
 121-135، ص1جلد1400  بهار،  23مجله علمی پژوهش درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی، شماره  
http://www.jhss.ir   

 

 

 بررسی تاثیر اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی بر عملکرد کارکنان سازمان
 

 

 

 

 

 

 

 
 

   2محمدتقی ایمان ،  1مریم جلالی
 ارشناس ارشد مدیریت دولتی دانشگاه پیام نور شیراز، شیراز، جمهوری اسلامی ایران ک  1
   استاد گروه علوم اجتماعی دانشگاه شیراز، شیراز، جمهوری اسلامی ایران   2

 

 مسئول: ه  نویسند
 مریم جلالی 

 

 

 

 

 

 

 چکیده 
کارکنان می عملکرد  در  اجتماعی  مسئولیت  و  اخلاقیات  نقش  مطالعه  تحقیق  این  از  و  هدف  پیمانی  کارکنان رسمی،  را  تحقیق  این  آماری  باشد. جامعه 

داده برای گردآوری  و  داده  تشکیل  فارس  تعداد  قراردادی جهاد کشاورزی  نمونه  134ها  به شیوه  نمونه  عنوان  به  آنان  از  تصانفر  دفی سیستماتیک  گیری 

ابزار جمعانتخاب شده به عنوان  نظر این مطالعه و پرسشنامه ساختمند  به عنوان روش تحقیق مورد  آوری اطلاعات مورد استفاده قرار  اند. روش پیمایش 

 جام پذیرفت. در دو سطح آماری توصیفی و استنباطی ان  SPSSافزار کامپیوتری لیزرل و ها از طریق نرمگرفته و تجزیه و تحلیل داده

نشانیافته پژوهش  معنیهای  و  مثبت  ارتباط  یک  میدهنده  کارکنان  عملکرد  و  اخلاقیات  و  اجتماعی  مسئولیت  بین  مدلدار  نتایج  اساس  بر  های  باشد. 

داشته وابسته  متغیر  بر  معناداری  و  مستقل  تأثیر  و  مانده  باقی  نهایی  معادله  در  متغیر  سه  متغیرها  میان  از  اخلاقیات،    اند.رگرسیونی  شامل  متغیرها  این 

و تحصیلات می اجتماعی  متغیر مسئولیت  مسئولیت  به  وابسته( مربوط  )متغیر  نمره عملکرد شغلی کارکنان  بر  تأثیرگذاری  بیشترین  میان  این  باشند. در 

(. در مدل تحلیل مسیر، متغیر R2=65/0)  درصد واریانس متغیر وابسته را تبیین نمودند  65متغیر مذکور حدود    3اجتماعی ادراک شده است. در مجموع  

وابسته   متغیر  بر  هم  غیرمستقیم  صورت  به  مستقیم،  تأثیر  بر  علاوه  دیگر  متغیر  دو  و  دارد  شغلی  عملکرد  بر  مستقیم  تأثیر  اجتماعی  تأثیر  مسئولیت 

 اند.گذاشته

 

 کشاورزی مسئولیت اجتماعی، اخلاقیات، عملکرد، کارکنان، سازمان، جهاد   واژگان کلیدی:
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 مقدمه   -1
شان که کسب سود، پرداخت مالیات، استخدام کارکنان و تبعیت از قانون است فرا رفته یعنی تمایل دارند در  ها از نقش تاریخیامروزه سازمان 

اجتماعی گسترده تحقق هدف بههای  نقش  اجتماعی سازمان تر  باشند. مسئولیت  رویهسزایی داشته  یعنی  و شفاف کها  باز  و کار،  های  سب 

ها صرفاً در  باشد. زمانی تصور بر این بود که سازمان های اخلاقی و احترام به کارکنان، جامعه و محیط زیست میهایی مبتنی بر ارزش روش 

اینکه فعالیت  از  امروزه جهان دستخوش حملا مقابل کارکنان و سهامداران مسئولند، غافل  آثار و عواقب ثانوی داشته باشد.  ت  های آن چه 

ای شده است. رقابت شدید، افزایش جمعیت و کمیابی منابع، آلودگی محیط و نیاز به کسب مزیت رقابتی باعث ایجاد تغییر  سریع و پیچیده 

های اجتماعی و اخلاقی  توان کتابی درباره مدیریت یافت که به بحث مسئولیت ها شده است. امروزه کمتر می های مدیریت سازماندر واقعیت 

باشد. مسئولیت ا و کارکنان آنهسازمان  های اجتماعی و اخلاقی سازمان تلفیقی از ملاحظات اجتماعی، محیطی و اقتصادی با  ها نپرداخته 

ها  ای برای آن ها در استفاده از مسئولیت اجتماعی و اخلاق مزایای بالقوه ها و کارکنان آنهای سازمان است. تأکید بر توجه سازمان استراتژی 

های عملیاتی، بقای بلندمدت سازمان، افزایش تعهد در کارکنان  ارد. این مزایا شامل بهبود عملکرد مالی و سودآوری، کاهش هزینهبه همراه د

اعتبار و ارزش نام    سازمان، ارتقای ظرفیت خلاقیت و نوآوری، ایجاد روابط مثبت با دولت و جامعه، مدیریت بهتر ریسک و بحران، افزایش 

 (. 87باشد )کاظمیان،  ها میتر از نیاز آن شدن روابط با مشتریان و آگاهی بیشتر  تجاری، نزدیک 

ها و هنجارها و اصول اخلاقی  در رابطه با رعایت ارزش  3و مسئولیت اجتماعی  2نویسد: هر دو اصطلاح اخلاق در کتاب خود چنین می 1آندرسن 

تأمین هدف  و  رفتار فردی  جامعه  با  ارتباط  اخلاق در  و  با مسائل کلان  ارتباط  اجتماعی در  تفاوت که مسئولیت  این  با  است  های سازمان 

می  و صحبت  بحث  سازمان  داخل  در  فرد  رفتار  نحوه  اخلاق روی  است.  کارکنان  و  حمدیران  در  نحوه  کند  روی  اجتماعی  مسئولیت  الیکه 

کند. به طور  های رقیب و به طور کلی جامعه بحث می گذاران و سهامداران و سایر مؤسسات و شرکت برخورد با ارباب رجوع، کارکنان، سرمایه

 (.  14:1374)قاسمی،  خلاصه مسئولیت اجتماعی تلاشی است در جهت ایجاد تعادل و توازن بین تعهدات و وظایف مختلف سازمان و مدیریت  

های جدید سازمان  شود و بیشتر تئوری ترین عنصر سازمانی محسوب می ترین و حساس با توجه به اینکه امروزه عامل انسانی به عنوان کلیدی 

یی مورد انتظار،  اند؛ لذا به منظور آگاهی از نتایج عملکرد نیروی انسانی، در رابطه با کارآو مدیریت نیز به چنین عامل حساسی اشاره کرده 

های مستخدم، کمبودهای سازمان و نیروهای صدیق و با  گیرند. بدین گونه با شناخت نقطه ضعفشاغلان در سازمان مورد ارزیابی قرار می

 (.96:  1387آید )سید جوادین و مشفق،  کیفیت، اقدامات لازم جهت بهسازی به عمل می

های مادی از سوی  هایی با بهترن تواناییداقل امکانات مادی از یکسو و شکست سازمان هایی با حهای اخیر سازمان موفقیت چشمگیر دهه

 (.1382باشد )روحی عزیزی و مقدسی،  ها میدیگر نقش قابل توجه عوامل غیرمادی و معنوی در بالندگی سازمان 

مسئولیت  به  توجه  بدون  عملکرد  در  دگرگونی  و  تغییر  مؤثر  هرگونه  اجتماعی  و  اخلاقی  نمیهای  دههواقع  در  به  شود.  توجه  با  اخیر  های 

ها و عملکرد کارکنان ضروری به نظر  ها، تبیین رابطه این گونه مسئولیت گذاری ها و سیاست ریزی های اجتماعی و اخلاقی در برنامه مسئولیت 

قی و اجتماعی، تأکید بر انضباط شخصی،  های اجتماعی، انگیزه پیشرفت و پیگیری اهداف با توجه به مباحث اخلارسد که منجر به توانایی می

احساس وظیفه برای کمک به دیگران، تعهد به اجتماع و ...   داشتن احساس صداقت و اطمینان نسبت به دیگران، نگرانی برای رفاه دیگران، 

 شود. می

تحقیقاتی است که بایستی مورد توجه    نحوه تأثیرگذاری اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی بر بهبود عملکرد شغلی کارکنان در ایران یک نیاز

مطالعات مختلف باشد. وجود خلأها و کمبودهای تحقیقاتی پیرامون موضوع در ایران با توجه به توجه روزافزون جهانی به این مهم، ضرورت  

باشد و  یت خودشان مفید می دهد. بررسی این موضوع هم برای گروه کارکنان و آگاهی آنها از وضعمطالعه و تحقیق درباره آن را افزایش می

و سایر گروه هم شناخت آن می  برای سازمان  آمادهتواند  و  اجتماعی  برنامه های  و  مدیران  قرار  سازی  استفاده  مورد  مورد کارکنان  ریزی در 

 بگیرد. 

می  کارکنان  عملکرد  در  اجتماعی  مسئولیت  و  اخلاق  تأثیر  بررسی  حاضر  پژوهش  از  اصلهدف  محور  هدف  این  که  حاضر  باشد  مطالعه  ی 

 باشد. می
 

 های فرعیهدف -1-1
 بررسی تأثیر اخلاقیات بر عملکرد کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی فارس   -

 بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی فارس   -

 
1. Anderson 
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 کشاورزی فارس بررسی تأثیر اخلاقیات بر مسئولیت اجتماعی بر کارکنان اداره کل جهاد    -

 بررسی رابطه متغیرهای جمعیت شناختی با میزان عملکرد کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی فارس   -
 

 مروری بر تحقیقات انجام شده   -1-2
  نتایج بیان کننده این است که .  اندهای سازمانی پرداخته ( به بررسی نقش اخلاق و مسئولیت اجتماعی در موفقیت 2010)  1ویتل و همکاران 

 شود. های سازمانی محسوب می اجتماعی به عنوان یک عامل مهم در اثربخشی و موفقیت  اخلاقیات و مسئولیت 
های درون سازمانی، مسئولیت اجتماعی، اخلاقیات و عملکرد  به بررسی رابطه بین ارزش ( در یک مطالعه  2010در سال )  2جین و دروزدنکو 

ها بیشتر  دهد که هر چه میزان پذیرش مسئولیت اجتماعی بالاتر باشد این سازمان مطالعات نشان می سازمانی پرداختند. نتایج حاصل از این  

باشند و مسئولیت اجتماعی و پایبندی به اخلاقیات به طور واضح و مشخص با پیامدهای عملکرد سازمانی در ارتباط  پایبند به اخلاقیات می

پذیری اجتماعی و اخلاقی دارای عملکرد بهتری  های دارای وجهه مسئولیت ن است که سازمان باشند. نتایج حاصل از این تحقیق حاکی از آمی

اثربخشی سازمانی، رضایت می )تعهد سازمانی،  غیرمالی  و سودآوری( و عملکردهای  بازار  )افزایش سهم  مالی  از جمله عملکرد  مندی  باشند 

د(. با توجه به این پژوهش اخلاق و مسئولیت اجتماعی متغیرهای مرتبط با  های جدی مشتریان و ارباب رجوعان و موفقیت در اجرای سیستم

 هم هستند ولی هر یک از آنها به طور مستقل و جداگانه در بهبود عملکرد سازمانی مشارکت دارند. 

آنان می2011)  3کیم  عملکرد  در  سازمان  اجتماعی  مسئولیت  تأثیرات  بررسی  به  خود  تحقیق  در  م(  بیان  او  فعالیتیپردازد.  های  کند که 

ها باید  ها و سازمان ای )ارتباطی( در معاملات شرکت شود و شرکت تواند باعث بهبود عملکردهای رابطه پذیری اجتماعی میمربوط به مسئولیت 

 های مرتبط با مسئولیت اجتماعی پیامدهای مثبت آن را افزایش دهند. با تأکید بیشتر بر فعالیت

اند که مسئولیت اجتماعی باعث افزایش تعهد سازمانی کارکنان شده  ( در نتایج پژوهش خود به این نکته اشاره کرده 7200و همکاران ) 4برامر 

 است. 

داری را بین مسئولیت اجتماعی سازمان و تعهد سازمانی کارکنان،  ( در تحقیقات خود یک ارتباط مثبت بسیار معنی2010)  5علی و همکاران

 بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد سازمانی و همچنین بین تعهد سازمانی و عملکرد سازمانی یافته است. 

 کننده تعهدات سازمانی کارکنان است. بینیترین پیش( در پژوهش خود دریافت که مسئولیت اجتماعی قوی 2009)  6ترکر

)  7استاویسکی  همکاران  در  2010و  باید  کارکنان  اجتماعی،  مسئولیت  از  بازدهی  بهترین  آوردن  دست  به  منظور  به  که  کردند  پیشنهاد   )

 ه، خود کارکنان و ... صورت بگیرد.ها مشارکت داشته باشند و بدانند که کدام اقدامات باید در رابطه با محیط زیست، جامعگیریتصمیم

توانند از اخلاق سازمانی برای دستیابی به پیامدهای سازمانی  ( در نتایج پژوهش خود بیان کردند که رهبران سازمانی می2001)  8کوه و بوو 

 مطلوب استفاده نمایند. 

ایران، تأثیر بازارگرایی و مسئول(، در مطالعه خود بین شرکت 1389نعمتی ) یت  های صادرکننده و واردکننده از گمرکات جمهوری اسلامی 

می نشان  آمده  دست  به  نتایج  نمود.  بررسی  را  سازمانی  عملکرد  بر  و  اجتماعی  مثبت  رابطه  سازمانی  عملکرد  با  اجتماعی  مسئولیت  دهد 

 معناداری دارد. 

دار  ( به بررسی عوامل مرتبط با عملکرد شغلی پرداخته اند و نتایج حاصل از ضریب همبستگی گویای رابطه معنی1387سجادی و امیدی )

 . رضایت شغلی، انگیزش شغلی، سابقه خدمت و عوامل آموزشی بود  باین عملکرد شغلی  ب

بین   نتایج حاصل از تحقیق بیانگر آنست کهو  ی آن با عملکرد کارکنان پرداخته  ( به بررسی فرهنگ سازمانی و رابطه1386دوست محمدی )

عملکرد   موانعداری وجود نداشته و همگی نظرات یکسانی در مورد نیهای مع، جنسی و ... تفاوتی، تحصیلی، استخدامیهای مختلف سنگروه 

 . اندداشته 
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 چارچوب نظری تحقیق  -1-3
نگاهی به  اند.  ها توجه بیشتری را به مفاهیم راهبردی مسئولیت اجتماعی معطوف داشته های اخیر، متخصصان، صاحبنظران و سازماندر سال 

-گیری سازمانی میادبیات تحقیق و تحقیقات پیشین مشخص کننده اهمیت نقش اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی در فرایندها مهم تصمیم

)ویتل،   اجرای دستورالعمل2003باشد  تاثیر  تحقیقات  برخی  برن(.  و  به  امهها  آنها  و دستیابی  برای تصورات فردی کارکنان  را  اخلاقی  های 

داری با رفتارهای  های اخلاقی سازمانی نیز رابطه معنی(. ارزش2004ویتل و پائولیلو،  )اند  های بلندمدت سازمانی موردتوجه قرار داده موفقیت

نشان می  و کارکنان  مدیران  و  2003)جین و دروزدنکو،    دهداخلاقی   )( و همکاران  بوردن و گوسلینگ 2007جین  مارین و  2008)  1(  و   )

نموده2009)  2همکاران تبیین  را  سازمانی  عملکرد  در  آن  پیامدهای  و  اجتماعی  مسئولیت  بین  رابطه  خود  تحقیقات  در  پیترسون(  )    3اند. 

ارباب رجوعان را مورد بحث و بررسی قرارداده    ان و( تاثیرات مسئولیت اجتماعی را را بر کارکنان و مشتری 2001)  4( و ماگنان و فرل 2004

 باشند.  های مسئولیت اجتماعی واخلاقی بسیار حائز اهمیت میاستفاده از استراتژی  اند. در ادبیات تحقیق کارمندان نیز همواره در پذیرش و

این موضوع که پذیرش این مسئولیتها کارکنان    روی  ، اما عمدتاًگاه رفتار سازمانی اتخاذ شده است اگرچه در بعضی تحقیقات مرتبط یک دید

بخشد، تمرکز دارند. فقدان پیشینه تجربی و نظری که چرا و چگونه پذیرش این نوع  را تحت تاثیر قرار داده و جذابیت سازمان را افزایش می

دیریت سازمان بوده است. با استناد به نظریه  نظران مگذارد. همواره مورد توجه صاحب، نگرش و عملکرد کارکنان تاثیر میرفتار  ها برمسئولیت

های مثبت در کارکنان استفاده  گیری نگرشمختلف برای توصیف مبانی انگیزش رفتارهای کارکنان و شکل  تکه در مطالعا  5مبادله اجتماعی 

آید که رفتار مسئولیت  کارکنان بوجود میشده است و یکی از الگوهای اصلی مطالعه رفتار سازمای تا به امروز بوده است این امکان را برای  

های  سازمانی )منافع زیست محیطی، سازمان  العملی نسبت به منافع سهامداران خارج از حوزه متداولاجتماعی را به شکل یک رفتار عکس

که توجیه کننده    6هویت اجتماعی های خیریه و ...( بروز دهند. همچنین با استناد به تئوری  های اجتماعی، انجمنغیردولتی مردم نهاد، گروه

سازمان وسیله  به  و  کنند  تقویت  را  خود  نفس  به  احترام  تا  دارند  تمایل  کارکنان  که  است  مسئله  به  این  شده  شناخته  گروههای  و  ها 

می بیان  تئوریها  این  کنند.  تکیه  اجتماعی  مسئولیتمسئولیتهای  از  کارمندان  ادراک  قوه  واخکنند که چگونه  اجتماعی  واقع  های  در  لاقی 

اجتماعی و زیست محیطی تاثیر می  ها ومحرک نگرش بنابراین کارکنان به  رفتارهای آنها در محل کار است که برعمکرد سازمانی،  گذارد. 

های اصلی سهامداران سازمان با مسئولیتهای اجتماعی و اخلاقی مرتبط هستند و به عنوان یک گروه سهامدار مسئولیت  عنوان یکی از گروه

ها مورد  دهند به عنوان یک واحد آنالیزی مرتبط با این گونه مسئولیتاجتماعی و اخلاقی را درک و ارزیابی نموده و نسبت به آن واکنش می

باشد در  ( می2010ترین چارچوب توجیه کننده تحقیق حاضر؛ نظریه ارائه شده توسط جین و دروزدنکو )گیرند. مهمبحث و بررسی قرار می

اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی متغیرهای مرتبط با هم عنوان شده اند ولی هر یک از آنها به طور مستقل وجداگانه در بهبود    این پژوهش

باشند. از جمله بهبود عملکرد مالی شامل افزایش سهم بازار و سودآوری وکسب ثروت و منافع و همچنین بهبود عملکرد  عملکرد بهتری می

های  ات سازمانی، اثربخشی سازمانی، کسب موفقیتهای سازمانی، رضایتمندی مشتریان و موفقیت در اجرای سیستمغیرمالی شامل بهبود تعهد

( و 2004) 7جدید. در این نظریه رابطه بین اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی با توجه به نتایج تحقیقاتی قبلی از جمله مطالعات ویتل و پائولیلو 

را    های اخلاقی تر، زمینه فعالیته توجه بیشتر به مسئولیت اجتماعی( مورد بررسی قرار گرفته است. به این معنا ک2003)  نویتل و همکارا

سازد. همچنین داشتن تعهدات نسبت به مسئولیت اجتماعی و تاثیر آن در عملکرد از روابط دیگری که در این نظریه مورد بررسی  فراهم می

( این رابطه را مورد بررسی قرار داده بود. همچنین جین و دروزدنکو در پژوهش خود با  1995و همکاران )  8ا پاکدی قرار گرفته تحقیقات سینگ

( که ارتباط معناداری رابین تعهدات اخلاقی و عملکرد مالی و غیرمالی را یافته بود این رابطه را  1999)  9استناد به نتایج تحقیقات ورسچور 

رابطه بین تاثیر اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی در عملکرد نیز مورد بررسی قرار گرفته است. آنها این رابطه را با توجه  مورد بررسی قرار دادند.  

( مورد بررسی و  2009) 12( و ونگ ونگ2009) 11(، استفنسون 2009، مارین و همکاران )(1984) 10د به تحقیقات قبلی از جمله کوکران و وو

 پژوهش قرار داده اند. 
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 های تحقیق  مدل و فرضیه  -1-4
باشیم تا روابط بین متغیرهای تحقیق را به طور واضحی نشان دهد. شکل  برای ورود از سطح نظری به سطح واقعیت نیاز به طراحی مدلی می

 .دهدتحقیق نشان میالب مدل تجربی  زیر روابط بین متغیرهای این پژوهش را در ق

 

 
 مدل تجربی تحقیق  -1شکل 

 

 های تحقیق  فرضیه -1-5
   .بین میزان اخلاقیات و عملکرد کارکنان رابطه وجود دارد.  1

   .بین میزان مسئولیت اجتماعی و عملکرد کارکنان رابطه وجود دارد.  2

   .بین میزان اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی رابطه وجود دارد.  3

 . سن، جنس، میزان تحصیلات، وضعیت اشتغال و سابقه( و عملکرد کارکنان رابطه وجود داردمتغیرهای جمعیتی )بین  .  4

 

 شناسی تحقیق  روش -1-6
باشد. جامعه آماری این  پیمایشی می  -های کاربردی و روش مورد استفاده در این مقاله توصیفیاین تحقیق با توجه به ماهیت، از نوع تحقیق

باشند. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران به شرح زیر  نفر می  400کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی فارس هستند که بالغ بر  تحقیق  

اساس آن   بر  از روش نمونه گیری تصادفی   132استفاده شده است و حجم نمونه  افراد نمونه  انتخاب  برای  نفر در نظر گرفته شده است. 

  3،  2، 1باشد. از بین اعداد می  3( در حدود 132( به حجم نمونه ) 400دید. با توجه به این که نسبت جامعه آماری )سیستماتیک استفاده گر

... و مورد پرسش قرار    عدد بعدی نفر دوم انتخاب گردید و  3یک عدد به طور تصادفی انتخاب گردید که نفراول بود به همین ترتیب از بین  

 آوری شده است.  این تحقیق از طریق پرسشنامه کتبی ساختمند جمع گرفتند. اطلاعات مورد نیاز  

اعتبار صوری در این تحقیق برای تعیین روایی طیف از  های  های طیفاستفاده شده است. جهت اعتبار صوری که پس از طراحی گویه  1ها 

دانشگاه قرار گرفت. اظهارنظر این افراد در راستای    در اختیار اساتید و کارشناسان  (های نظری مربوطه ) براساس تحقیقات انجام شده و دیدگاه

 های مناسب برای هر طیف منجر شد.  های هر طیف، در نهایت به گزینش گویهسنجش گویه

که آزمون کلی )جمع  همچنین از آزمون سازگاری درونی طیف یا تحلیل ماده نیز استفاده شده است. این آزمون بر این فرض استوار است  

از گویهنمره طیف( موضوع مورد بررسی را می نیز  ها رابطه معنیسنجد در صورتیکه هر یک  باشد آن گویه  با جمع نمره طیف داشته  دار 

جد و  سندار با جمع نمره طیف نداشته باشد آن گویه موضوع مورد بررسی نمیای رابطه معنیسنجد اما اگر گویهموضوع مورد بررسی را می

باید حذف شود. برای تعیین پایایی طیف نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. نتایج حاصل از آزمون سازگاری درونی طیف نشان  

ای  دار با جمع نمره طیف داشته و نیاز به حذف هیچ گونههای مسئولیت اجتماعی و عملکرد شغلی رابطه قوی و معنیدهد که کلیه گویهمی

دار با جمع نمره طیف نداشته و باید حذف گردد.  های هفتم؛ شانزدهم، نوزدهم و بیست و یکم از طیف اخلاقیات رابطه معنیما گویهنیست ا

 
1. Face Validity 
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نفر از کارکنان جهاد کشاورزی فارس انجام شد نیز رابطه ضعیفی داشته و حذف آنها در کل افراد   50ها در پیش آزمونی که بر روی این گویه

 . نشانگر این نتایج است  1یز تایید شد. جدول  مورد بررسی ن
 

های مسئولیت اجتماعی، اخلاقیات و عملکرد شغلی با  های طیفضرایب همبستگی پیرسون حاصل از آزمون تحلیل ماده گویه  -1جدول 

 جمع نمره طیف 

 عملکرد شغلی مسئولیت اجتماعی  اخلاقیات گویه 

 

 شغلیعملکرد  مسئولیت اجتماعی  اخلاقیات گویه 

1 67/0   26 72/0   

2 58/0   27 57/0   

3 40/0   28 *23/0   

4 37/0   29 56/0   

5 39/0   30 53/0   

6 43/0   31 *37/0   

7 35/0   32   81/0 

8 4/0   33   79/0 

9 *19/0   34   69/0 

10 66/0   35   71/0 

11 6/0   36   68/0 

12 68/0   37   82/0 

13 72/0   38   78/0 

14 49/0   39   83/0 

15 66/0   40   8/0 

16 57/0   41   85/0 

17 66/0   42   7/0 

18 6/0   43   73/0 

19 71/0   44   84/0 

20 67/0   45   78/0 

21 59/0   46   79/0 

22 57/0   47   74/0 

23 *05/0-   48   75/0 

24 43/0   49   81/0 

25 44/0   50   75/0 

    

 

51   81/0 

    52   75/0 

    53   73/0 

    54   68/0 

    55   72/0 

 

 های تحقیق  یافته  -1-7
ها از طریق جداول فراوانی  و لیزرل استفاده شده است. بدین ترتیب که ابتدا داده  spssافزار  نرم  های این تحقیق از دوبرای تجزیه و تحلیل داده

ها  های تحقیق پرداخته شد. روشهای مورد استفاده برای آزمون فرضیهی، با استفاده از آمار استنباطی به آزمون فرضیهگهای پراکندشاخص  و

افزار  . سپس اطلاعات به نرم هضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیرعبارت بودند از: آزمون تی، آزمون تحلیل واریانس یکطرفه،  

 لیزرل انتقال یافته و آزمون مدل تحقیق از طریق این نرم افزار انجام پذیرفت.  

ین نمره  در نوسان بوده است و میانگ  120تا  53گویه سنجیده شده است، و نمره پاسخگویان از    24با توجه به اینکه عملکرد کارکنان توسط  

 بالاتر آنهاست.    نشانگر عملکرد نسبتاً  بوده است و  72است که بیش از حد متوسط نمره طیف    8/84پاسخگویان از این طیف  
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در نوسان بوده است. میانگین نمره    49تا    26گویه سنجیده شده است نمره پاسخگویان از این طیف    10طیف مسئولیت اجتماعی توسط  

طیف   این  از  یعنی    3/38پاسخگویان  طیف  نمره  میانگین  از  بیش  که  بالای    30است  نسبتا  اجتماعی  مسئولیت  موید  نتایج  این  است. 

 پاسخگویان است.  

توسط   پاسخگویان  اخلاقیات  می  17وضعیت  پاسخگویان  نمره  لذا  است  شده  سنجیده  از  گویه  تا    17تواند  اخلاقی(  وضعیت    85)بدترین 

باشد میانگین نمره  در نوسان می  85  تا  36دهد که نمره پاسخگویان از  در نوسان باشد. نتایج بدست آمده نشان می  (بهترین وضعیت اخلاقی)

 باشد. است که در حد زیاد می  6/61پاسخگویان از این طیف  

 

 ها  بررسی فرضیه -1-8
و   پیرسون  آماری ضریب همبستگی  از دو تکنیک  استفاده  با  انجام گرفت. جدول شماره  آزمون فرضیات تحقیق  واریانس  ضریب    3تحلیل 

طه معناداری  دهد که رابدهد. آمارهای جدول نشان میای را نشان میهمبستگی پیرسون برای متغیرهای مستقل در سطح سنجش فاصله

ود و تایید شده اند. همچنین بین ها معنادار ب، اخلاقیات و میزان تحصیلات با عملکرد کارکنان وجود دارد. این فرضیهبین مسئولیت اجتماعی

و سابقه خدمت  فرضیه  متغیرهای  و  ندارد  وجود  معناداری  رابطه  اجتماعی  مسئولیت  و  اخلاقیات  عملکرد  متغیرهای  با  پاسخگویان  ها  سن 

 گردد.مربوط به این متغیرها تایید نمی
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 ضریب همبستگی بین متغیرهای مستقل و عملکرد کارکنان  -2جدول  

 جنس  سابقه  تحصیلات مسئولیت اجتماعی  اخلاقیات عملکرد کارکنان   نام متغیر

عملکرد  

 کارکنان 
R 1      

p-value 

 اخلاقیات 
R 679/0 

1     
p-value 000/0 

مسئولیت  

 اجتماعی 
R 723/0 729/0 

1    
p-value 000/0 000/0 

 تحصیلات 
R 493/0- 426/0- 322/0- 

1   
p-value 000/0 000/0 000/0 

 سابقه 
R 181/0 153/0 104/0 *17/0 

1  
p-value 000/0 03/0 16/0 02/0 

 سن 
R 045/0 017/0 01/0 11/0- 90/6/0 

1 
p-value 000/0 8 83/0 1/0 000/0 

 

 تعیین تاثیر متغیرها در تبیین عملکرد شغلی  و  آزمون مدل تحقیق    -1-9
منتقل گردید.   lizrel افزار به نرم   spss افزاربرای آزمون مدل تحقیق و تعیین تاثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مدل ابتدا اطلاعات از نرم

نرم در  مدل  )اجرای  نمودار  گردید.  اجرا  مرحله  دو  در  لیزرل  ملاحظه    (1افزار  مدل  در  که  همانگونه  است.  اول  مرحله  اجرای   نشانگر 

میزان تی  دار نبوده و باید حذف گردند. به عبارت دیگردهند که معنیخطوطی که به شکل خط چین هستند ارتباطاتی را نشان می گرددمی

 د. باشدار نمیآنها معنی

 

 
 نتیجه حاصل از آزمون مدل تحقیق پیشنهادی با نرم افزار لیزرل در مرحله اول  -2شکل 

 

( نتیجه حاصل از آزمون مرحله دوم است. همانگونه که  2اجرا گردید که نمودار )  دار نبودند حذف و مجدداًدر مرحله دوم ارتباطاتی که معنی

می مشاهده  تحقیق  نهایی  مدل  و  در  اخلاقیات  متغیر  دو  اما  دارد.  عملکرد شغلی  بر  مستقیم  تاثیر  تنها  اجتماعی  متغیر مسئولیت  و  گردد 

گردد اخلاقیات علاوه بر تاثیر مستقیم بر رند. همانگونه که مشاهده میتحصیلات هم تاثیر مستقیم و هم تاثیر غیرمستقیم بر عملکرد شغلی دا
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طور   به  اجتماعی  مسئولیت  بر  تاثیر  طریق  از  شغلی،  عملکرد  بر  غیرمستقیم  بطور  اجتماعی  مسئولیت  بر  تاثیر  طریق  از  شغلی  عملکرد 

 :قیم از دو طریقسازد. همچنین تحصیلات به غیر از تاثیر مستغیرمستقیم عملکرد شغلی را متاثر می

   تحصیلات
    𝛽=−0.43   

   اخلاقیات          →
    𝛽=−0.23   

 عملکرد  شغلی          →

   تحصیلات
    𝛽=−0.43   

   اخلاقیات          →
    𝛽=−0.52   

   مسئولیت  اجتماعی           →
    𝛽=−0.48   

 عملکرد  شغلی         →

باشد اما تاثیر غیرمستقیم هر  معادله می  𝛽بر عملکرد شغلی تاثیر دارد. میزان تاثیر مستقیم هر متغیر بر متغیر عملکرد شغلی برابر با ضریب  

نماید بطور  هایی که هر متغیر را بطور غیرمستقیم به متغیرهای نهایی متصل می  𝛽متغیر بر متغیر نهایی برابر است با مجموع حاصل ضرب  

 ثال تاثیر غیرمستقیم تحصیلات بر عملکرد شغلی برابر است با: م

 = تاثیر غیرمستقیم تحصیلات (  -43/0×  23/0( + )43/0×  52/0×  48/0= )206/0

 
 افزار لیزرل در مرحله دوم آزمون مدل تحقیق با نرم -3شکل 

 

 دهد.  متغیرهای مدل را نشان میضریب تاثیر مستقیم و غیرمستقیم    47با توجه به مطالب گفته شده جدول  
 ضریب تاثیر مستقیم و غیرمستقیم مدل تحقیق مسئولیت اخلاقیات   -3جدول 

 تحصیلات اخلاقیات مسئولیت اجتماعی  نام متغیر

 ضریب تأثیر مستقیم

 ضریب تأثیر غیرمستقیم

 ضریب تأثیر کل 

48/0 

- 

48/0 

23/0 

25/0 

48/0 

22/0 

206/0 

426/0 

 

گردد تاثیر مسئولیت اجتماعی و اخلاقیات در تبیین عملکرد شغلی برابر است این در حالی است که  جدول فوق مشاهده میهمانگونه که در  

 تاثیر تحصیلات کمتر از دو متغیر دیگر است.  

برازش بالای  های بدست آمده حکایت از  گردد شاخصدهد همانگونه که در جدول مشاهده میهای برازش مدل را نشان میشاخص  8جدول  

 مدل دارد. 
 ضرایب برازش مدل   -4جدول 

 مقدار  شاخص 
1CFI 1 
2GFI 99/0 

3IFI 1 
4AGFI 99/0 

5RFI 99/0 

 
1. Comevativ fit Index  
2. Goodness of fit Index 
3. Incremental of fit Index 
4. Ajusted Goodness of fit Index 
5. Relative of fit Index 
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 دار نبوده ودلالت از برازش خوب مدل دارد.  معنی  7است که با درجه آزادی    3/5بدست آمده    𝜒2  همچنین میزان

بینی متغیر وابسته مورد استفاده قرار  معادله که برای پیش  Bشود ضرایب  افزار لیزرل انجام مینرماز آنجا که در آزمون مدل تحقیق که توسط  

اقدام شد. نتایج    Bنسبت به محاسبه ضرایب    1در رگرسیون چند متغیره مرحله به مرحله  spssافزار  شود، با استفاده از نرممیگیرد محاسبه نمی

درصد از   53گردد، مسئولیت اجتماعی است. این متغیر به تنهایی  له میداولین متغیری که وارد معادهد که  حاصل از این آزمون نشان می

معادله، یک واحد افزایش از تغییرات در عملکرد شغلی را تبیین   B( برحسب ضریب  𝑅2=53/0)نماید  عملکرد شغلی را تبیین می  تغییرات در

دار و نتایج قابل  درصد معنی  99( در سطح  F=  100بدست آمده )  Fین نتیجه با توجه به میزان  گردد. اه میدنماید عملکرد شغلی افراد افزومی

 تعمیم به کل جامعه آماری است.  

می معامله  وارد  تحصیلات  دوم  مرحله  میدر  باعث  متغیر  این  ورود  به  گردد  معادله  تبیین  قدرت  یابد    1/61گردد  افزایش   درصد 

(611/0 =R بر اساس ضریب )B  ،به نمره عملکرد شغلی آنها   74/1معادله به ازای یک واحد افزایش در میزان مسئولیت اجتماعی پاسخگویان

از عملکرد شغلی آنها کاهش یابد. بر اساس    18/2گردد  گردد. همچنین به ازای یک واحد افزایش در سطح تحصیلات باعث میافزوده می

دار  درصد معنی  99باشد این نتایج در سطح  تماعی در تبیین عملکرد شغلی بیش از دو برابر سطح تحصیلات میتاثیر مسئولیت اج  𝛽ضرایب 

 ل تعمیم به کل جامعه آماری است.و قاب

آخر   مرحله  که  سوم  مرحله  معامیدر  وارد  اخلاقیات  متغیر  میدباشد  وله  را  گردد  معادله  تبیین  می  65به    قدرت  افزایش  دهد  درصد 

(65/0=𝑅2) واحد افزایش در نمره اخلاقیات  و همچنین یک  13/1گردد در این مرحله یک واحد افزایش به نمره مسئولیت اجتماعی باعث می

می  53/0 افراد  عملکرد شغلی  نمره  به سطح تحصیلات  به  افزایش  سال  هر  است که  درحالی  این  عملکرد  1/ 74افزاید  نمره  آنها    از   شغلی 

برابر تاثیر سطح تحصیلات و اخلاقیات است. این    ومسئولیت اجتماعی در تبیین عملکرد شغلی د  تاثیرمعادله    𝛽س ضرایب  کاهد. بر اسا می

بدست    Fدرحالی است که تاثیر متغیرهای تحصیلات و اخلاقیات در تبیین عملکردشغلی تفاوت چندانی ندارند. این نتایج با توجه به میزان  

 .(9دار و قابل تعمیم به کل جامعه آماری است )جدول  درصد معنی  99( درسطح  F=    8/53آمده )  
 

 معادله رگرسیون عملکرد شغلی در مراحل مختلف  -5جدول 

 𝜷 R 𝑹𝟐 F d.f sigضریب  Bضریب  نام متغیر مرحله

 اول
 عدد ثابت 

 مسئولیت اجتماعی

12/8 

98/1 

- 

73/0 
 000/0 1و88 100 53/0 73/0

 دوم

 عدد ثابت 

 اجتماعی مسئولیت

 تحصیلات 

8/50 

74/1 

18/2- 

- 

64/0 

29/0 

 000/0 2و87 3/68 611/0 783/0

 سوم 

 عدد ثابت 

 مسئولیت اجتماعی

 سطح تحصیلات 

 اخلاقیات 

46/3 

13/1 

74/1- 

53/0 

- 

48/0 

22/0- 

23/0 

808/0 65/0 8/53 86/3 000/0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Stepwise 
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 گیری  بحث و نتیجه -1-10
از نیروی  توجه به نیازهای اجتماعی واخلاقی و نیازهای برتر، از آنجا نشات می اینکه  انسان ضمن  تعقل برخوردار است، موجودی  گیرد که 

ای است به طوری که  کند. هر اجتماع دارای حرمت و شان ویژهاجتماعی است و در کنار یک گروه کوچک یا بزرگ به نام اجتماع زندگی می

ه برابری و همسانی  های حاکم بر آن هماهنگ کنند.در حقیقت اندیشکنند باید رفتار و کردار خود را با ارزشهمه افرادی که در آن زندگی می

المنفعه از همین اصول  آورد و بسیاری از کارهای عامذاتی و زیستی در ذهن انسانها اصول مسئولیتهای اجتماعی و اخلاقی را به وجود می

معه و منطبق با  هایی اقدام کنند که مورد قبول جا ها و کارکنان آنان باید به انجام فعالیتریشه گرفته است، از این رو امروزه همه سازمان

توانند خود را با این امر مهم تطبیق دهند به موفقیت دست  ارزش اخلاقی آن باشد. اهمیت این امر تا حدی است که سازمانهایی که نمی

عملنمی نیز  آنها  کارکنان  بالطبع  و  نیستندیابند  برخوردار  مقبولی  شغلی  اخلاقیا  .کرد  به  توجه  بدون  عملکرد  بهبود  و  تغییر  و  هرگونه  ت 

 باشد. پذیر نمیمسئولیت اجتماعی کارکنان امکان 

معناداری بر متغیر وابسته به    های رگرسیون نشان داد که از میان متغیرها سه متغیر در معادله نهایی باقی مانده و تاثیر مستقل و نتایج مدل

داشته کارکنان  شغلی  )ان عملکرد  اهمیت  ترتیب  به  متغیرها  این  رگرسید.  ضرایب  و  براساس  اخلاقیات  اجتماعی،  مسئولیت  شامل  ونی( 

می تاثیرگذار  باشند.تحصیلات  بیشترین  میان  این  )در  کارکنان  شغلی  عملکرد  نمره  بر  وابستهی  مسئولیت    (متغیر  متغیرهای  به  مربوط 

و متغیر تحصیلات میاخلاقیات می  اجتماعی  به  مربوط  تاثیر  مقابل کمترین  مباشد در  درصد    65د  ذکور حدوباشد. در مجموع سه متغیر 

 (𝑅2=65/0کند )غلی کارکنان( را تبیین میعملکرد ش  )نمره  واریانس متغیر وابسته

به نمره    53/0،  نمره اخلاقیات آنها   معادله یک واحد افزایش در نمره مسئولیت اجتماعی کارکنان و یک واحد افزایش در  𝛽  براساس ضرایب

 افزاید.  عملکرد شغلی آنها می

عملکرد شغلی کارکنان منفی بوده است. بدین معنی که با    همچنین در میان متغیرهای مذکور تنها جهت رابطه متغیر سطح تحصیلات بر

پاسخگویان  افزایش سطح تحصیلات، عملکرد شغلی کارکنان کاهش می افزایش در سطح تحصیلات  با یکسال  به طوری که  از    74/1یابد. 

 شود.  ها کاسته میمیزان نمره عملکرد شغلی آن

نتایج حاصل از آزمون تحلیل مسیر که توسط نرم افزار لیزرل انجام گرفت مشخص نمود که اثر هر متغیر تا چه حد مستقیم و تا چه حد  

ر  غیرها صرفا به صورت مستقیم ب دهد که برخی متغیرمستقیم است. در میان متغیرهای تاثیرگذار، نتایج و دیاگرام تحلیل مسیر نشان می

ز متغیرها علاوه بر تاثیر  ی دیگر اعی شامل این دسته بوده است. دستهکرد شغلی کارکنان تاثیر گذاشته اند که متغیر مسئولیت اجتما ملع

هزینهمستقیم طریق  از  غیرمستقیم  به صورت  کنار ،  در  اخلاقیات  اند.  بوده  تاثیرگذار  کارکنان  عملکرد شغلی  متغیر  بر  میانی  وابسته  های 

هم به طور مستقیم وهم به طور غیرمستقیم از طریق یک سری متغیرهای میانجی نظیر مسئولیت اجتماعی و اخلاقیات، شغلی    تحصیلات

 دهد.  کارکنان را تحت تاثیر قرار می

 های تحقیقات پیشین هماهنگ است.  های این پژوهش در مواردی با یافتهیافته

و عملکرد  1 اخلاقیات  میزان  بین  ر.  معنیکارکنان  و  مثبت  داردابطه  و(  =679/0r)  دار وجود  ویتل  نتایج تحقیقات  با  نتیجه  همکاران    این 

 همخوانی دارد.    (2005( و ترینر )2001بوو )  (، کوه و2010(، جین ودروزدنکو )2004( ویتل و پائولیلو )  2010)

،  (2011یجه با نتایج تحقیقات کیم )این نت(  =723/0r)    جود دارددار و . بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد کارکنان رابطه مثبت و معنی2

 ( همخوانی دارد.  1389نعمتی )   ( و2009)  (، ترکر2010(، علی و همکاران )  2010استاویسکی )

(،  2010دروزدنکو )  ( این نتیجه با تحقیق جین وr=729/0)دار وجود دارد  . بین میزان اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی رابطه مثبت و معنی3

 همخوانی دارد.  

امیدی    های پژوهش سجادی وها با یافته این یافته(  =493/0r)  دار وجود داردابطه منفی و معنی. بین میزان تحصیلات و عملکرد کارکنان ر4

 ( همخوانی دارد. 2010)

این نتیجه با نتیجه تحقیق سجادی وامیدی  (   =181/0r)  . بین سابقه خدمت و عملکرد شغلی کارکنان رابطه مثبت اما ضعیف وجود دارد5

 ( همخوانی دارد.  2010)

رسد که متغیرهای جمعیت شناختی به تنهایی در ایجاد پایبندی کارکنان به اصول اخلاقی و افزایش مسئولیت پذیری  در مجموع به نظر می

برخی اوقات ماهیت تعاملی آنها با یکدیگر و با سایر متغیرها یکی از اصلی  باشند و  اجتماعی آنها و تاثیر در بهبود عملکرد کارکنان موثر نمی

 باشد.  ترین دلایل مشارکت و تاثیر آنها می

ارائه پیشنهادات و راهکارها برای پژوهشهای آتی و همچنین سازمان باشد  های مربوطه مییکی از مراحل بسیار ضروری پایان هر پژوهشی 

 باشد.  ند پژوهش میحاصل تجربیات محقق در فرای
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را می آنها  عملکرد  با  کارکنان  اجتماعی  مسئولیت  مستقیم  رابطه  و  آمده  به دست  نتایج  به  توجه  افزایش  با  به  نسبت  زیر  اقدامات  با  توان 

آنها را می با عملکرد  اجتماعی کارکنان  افزایش مسئولیتمسئولیت پذیری  اقدامات زیر نسبت به  با  اقدامتوان  اجتماعی  نمود و در    پذیری 

 نتیجه عملکرد شغلی کارکنان را بهبود بخشید.  

از کارکنان انتظار رفتار    توانآموزش در سازمان اهمیت فوق العاده ای دارد. با توجه به تأکید صاحب نظران و محققان سازمانی نمی •

مختلف   ابعاد  آموزش  باشیم  داده  آموزش  را  مسئولیت  آنها  به  آنکه  بدون  داشت،  را  آرمان  مسئولانه  همچون؛  سازمان  اجتماعی  مسئولت 

 شود.  موارد کلیدی محسوب می  مشترک، کار تیمی کارکنان، شفاف بودن مأموریت از

اجتماعی کارکنان محسوب    حیه جمع گرایی و مصالح اجتماعی در عین حفظ منافع فردی از عوامل ایجاد و رشد مسئولیترو  ترویج •

 شود.  می

مسئولیت  رب  کارکنان  ذهنی  هایمدل  تأثیر  و  مثبت  خودنظمی  شیوه  کارآیی  خصوص  در  خبرگان  نظر  به  توجه  با • پذیری  افزایش 

  اجتماعی، به جای قرار دادن قواعد و مقررات از پیش تعیین شده سازمانی و بدون توجه به نظرات کارکنان و دخالت آنها در وضع این قواعد، 

کارک مشارکت  کرد.  استفاده  باید  کارکنان  مشارکت  تصمیم از  در  )گروهگیرینان  اجتماعی  فعالیتهای  در  آنها  دادن  دخالت   NGOهای  ها، 

های تولیدی،  های خدماتی و محصولات و تولیدات با کیفیت در سازمانها و حفظ محیط زیست(، ارائه خدمات با کیفیت در سازمانانجمن

کارکنان موثر بوده و پایبندی آنها را به تعهدات خود ارتقاء    ی بر تعهدپایبندی و رعایت قوانین و مقررات دولتی، به صورت قابل توجه و مثبت

 بخشند.  داده و نهایتا عملکرد آنان را بهبود می

های  اخلاقی و مسئولیت  هایآید و باید همواره مورد توجه قرار بگیرد. برنامهها مبحث اساسی به شمار میمستمر دستورالعمل  بهبود •

نیازمند   میاجتماعی  مستمر  تشریح  و  میبازبینی  زیر  نکات  به  توجه  در    تواندباشند.  قانون  و  اخلاق  رعایت  نظام  استقرار  بر  مؤثری  کمک 

 ها باشد:  سازمان

 زش برای توسعه رفتارهای اخلاقی و قانونی  آمو •

فزایش و تردید درباره دخالت  ا نآ  به نسبت کارکنان تعلق احساس تا شود اتخاذ  گروهی صورت به  اخلاقیات حوزه  تصمیمات است بهتر •

 تعصبات ناعادلانه در روند تصمیم گیری کاهش یابد. 

یافته به  توجه  میبا  زیر  پیشنهادات  تحقیق  نتایج  و  برنامهها  برای  سیاستتواند  و  زمینه ریزان  در  محققان  همچنین  و  مدیران  گذاران، 

هر چند مطالعه حاضر توانسته است عملکرد شغلی کارکنان را بررسی کند  های اجتماعی و اخلاقی و عملکرد کارکنان مطرح شود.  مسئولیت

تری در میان کارکنان دارد. با توجه به تجربیه محقق در این زمینه موارد  اما خلأهایی مشاهده شده و ابعاد و متغیرهایی نیاز به بررسی عمیق

 شود.  زیر برای تحقیقات آینده پیشنهاد می 

تواند ابعادی را که در تحقیقات می  های اجتماعی و اخلاقی و عملکرد شغلی کارکنانشدن در حیطه مسئولیتای کیفی و عمیق  مطالعه •

 تری بررسی کند.  کمی قابل بررسی نیستند را به طور عمیق

توجه به مبنای  مدل دنیسون )با  جمله    از  ها،سازمان  اجتماعی  مسئولیت  شناخت  استفاده  پر  و  مطرح  مختلف  هایمدل  مطالعه  و  بررسی •

گیری و سنجش مسئولیت اجتماعی( قابلیت استفاده در تمام سطوح  های اندازه رفتارگرایی این مدل و همچنین کامل بودن آن از نظر شاخص

   اجتماعی  های مورد استفاده در حوزه مسئولیتترین چارچوبباشد. همچنین کاربرد مدل کارول به عنوان یکی از مهم سازمانی را دارا می

مشارکت، خلاقیت و نوآوری،  )  جمله  از  هاییویژگی  با  پویا  هایسازمان  در  اجتماعی  مسئولیت  و  اخلاق  متغیرهای  تاثیر  تطبیقی  مطالعه •

های بروکراتیک با دیوان سالار با خصوصیاتی از جمله )رابطه گرا، قرت گرا، عدم مشارکت کارکنان و ...( و چالشی بودن و ...( نسبت به سازمان

های  ای از مطالعات خارجی به این مهم پرداخته شده است ولی در پژوهشها، که در پارهیسه نتایج به دست آمده در این گونه سازمانمقا

 داخلی مهجور باقی مانده است.  

کارکنان که در رضایت شغلی    بررسی رابطه متغیر مسئولیت اجتماعی با متغیرهای مهم و تاثیرگذار سازمانی از جمله تعهد سازمانی و •

 شود.  ادبیات تحقیق از عوامل تاثیرگذار محسوب می

بهبود    ملاحظه   برای  متعدد  آماری  هایجامعه  در  اجتماعی  مسئولیت  و  اخلاقیات  شده  تعدیل  پرسشنامه  بررسی • و  اعتبار   روایی، 

 باشد.  های آن با توجه به بافت فرهنگی ایران ضروری میکاستی

های متنوع و به طور  سازمان  پژوهش در زمینه مسئولیت اجتماعی کارکنان در ایران نیاز است که این مطالعات دران  فقد  به  توجه  با •

 های دولتی، خدماتی و تولیدی بررسی شود.  مقایسه ای بین کارکنان سازمان

 . کارکنان  عملکرد  و  مسئولیت  اخلاق،  متغیرهای  ابعاد  به  توجه  و  ترعمیق  و  جداگانه  هایپژوهش •

شغلی کارکنان داشت، نیاز   با توجه به مبهم بودن مسئولیت اجتماعی که در این مطالعه متغیری بود که تنها رابطه مستقیم بر عملکرد •

 است که به طور جداگانه بررسی شود.  
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شده است نیاز است که به   بررسی  بار  اولین  برای  مطالعه  این  در  کارکنان  عملکرد  در  اخلاقیات  و  اجتماعی  مسئولیت  رابطه  که  آنجا  از •

 تر بررسی شود.  ها و روابط آن دقیقطور جداگانه و به طور کیفی و کمی مکانیزم

شغلی کارکنان نموده و با مطالعه    عملکرد  بهبود  و  اخلاقیات  اجتماعی،   مسئولیت  حوزه  به  بیشتری  توجه  سازمانی  محققان  است  ضروری •

قیقی در این زمینه را کاهش داده و بتوانند پیشنهادات و مستندات را برای برنامه ریزان سازمانی در  و پژوهش در این زمینه فقدان ادبیات تح

 این زمینه بیان کنند.
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