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 چکيده 
و    ست یز طیسبز بر رفتار سازگار با مح  یمنابع انسان   ت یر یمد   ریاست با عنوان تاث  ی امقاله  ی رهایابزار سنجش متغ  ی سازیو بوم  یمقاله بررس  ن ی هدف از ا

  دار یپا   ه به توسع  یاب یجهت دست  یطیمح  ست یکه توجه به مسائل ز   ییاست. از آنجا  دهی( به چاپ رس2019و همکاران )  میکه توسط ک  یطیعملکرد مح

و لازم الاجراست.    ی هی مفهوم بد  ک ی شدن به    ل یدر حال تبد  تی ری در بحث مد  ز یمحسوب شود؛ مفهوم مدیریت منابع انسانی سبز، ن   یو ضرور  ی هیبد   یامر

ها و  در سازمان زیستحیطهای مدیریت منابع انسانی برای استفاده بهتر و بیشتر از منابع سازگار با مسبز شامل استفاده از سیاست  یمنابع انسان  ت یر یمد

مسائل    تیاساس با توجه به اهم  نی های دوستدارانه زیست محیطی است و هدف آن توسعه فرهنگ زیست محیطی در سازمان است. بر اقای فعالیتارت

و نحوه تعامل و برخورد    ستی ز طیمح  یبر رو  یو فرهنگ  یاسیس  ،یاعم از امور اجتماع  ی ابعاد مختلف امور سازمان   ریتاث  یو لزوم بررس  یطیمح  ست یز

بتوانند به   شان یتا ا ردیقرار گ نیمحقق اریدر اخت یمناسب و معتبر یلازم است ابزار پژوهش ست، یز طیاز جوامع با مح یها به عنوان بخشکارکنان سازمان

با    یا( در مقاله2019و همکاران)  میک  سط توکه    یضمن استفاده از ابزار سنجش  ن یوظهور بپردازند. لذا محقق  ی هادهی پد   نی مختلف ا  یهاجنبه  یبررس

  ی سازیابداع و به کار گرفته شده است، آن را ترجمه و بوم  ی طیکارکنان و عملکرد مح  ست یز طیسبز بر رفتار سازگار با مح  ی منابع انسان   ت ی ری مد  ر یعنوان تاث

نفره    204 ی انمونه ن یدر ب  یریگ ابزار اندازه ن یمنظور ا  نی دهند. بد بهبود ی آن را تا حدود ییو روا  ییا یاند پا موفق شده یی جز یاصلاحات جاد ی نموده و با ا

قرار گرفته    د ییو تا   یآن مورد بررس  ییا ی و پا  یی روا  یدییتا   ی عامل  لیبه کار گرفته شده و با استفاده  از روش تحل  راز یش  ی هااز کارکنان شاغل در هتل

 است. 

 

 یطیعملکرد مح  ست،یزط یسبز، رفتار سازگار با مح  یمنابع انسان  تیریسنجش، پرسشنامه، مدابزار   :يديکل  واژگان
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منابع  تیریمد ي رهاي ابزار سنجش متغ  ییایو پا ییروا یبررس 

 ی طيو عملکرد مح  ستیزطيسبز، رفتار سازگار با مح یانسان
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 مقدمه 
پس    ی در این خصاوصعلم  یکارها  شاتریاما ب  ،سابز را شاروع کردند  یمنابع انساان  تیریمدهای مرتبط با  فعالیت 1980ها قبل از دهه  ساازمان

موضاوع    ،یطیمح  ساتیآموزش ز  .سابزشادن ساازمان قوت گرفت نهی، مطالعات در زم. از آن زمان[1]آغاز شاد  یدر منابع انساان 1990از دهه  

با    یادغام منابع انساان 2008تا ساال   به هم مرتبط سااخت.1990را در دهه    یطیمح ساتیز  تیریو مد  یبود که منابع انساان  یمطالعات  نیاول

بخش درحال ظهور را مطرح و شااروع به    نی( که ا2008)  کیکمتر مورد توجه بود. مطالعه انجام شااده توسااط رنو  یطیمح  سااتیز  تیریمد

در مطالعات    یطیمح ساتیبه تمرکز ز  یمنابع انساان  دانشامندان  قیکرد، موجب تشاو  یمنابع انساان  تیریمد  یمندتر برنامه پژوهشا نظام  بیترک

و    یساتیزطیمحنیز توجه بیشاتری به مساائل  ها  ساازمان  در همین راساتا  [2].پس از آن مطرح شاد  زیسابز ن  یانساان  منابع  تیریشاد. اصاطلاح مد

  ساتیز  یهاوهیشا   ،یرقابت  تیمز  کیبه   یابیدسات  یبرانیز ناچارا  ها  ساازمانها باعث شاد که مطرح شادن اینگونه نگرانی.  نمودند  آن  یداریپا

هایی که عملکرد دوساتدارانه زیسات محیطی را  خود بگنجانند. مدیریت منابع انساانی از رریق فعالیت  یمنابع انساان  یهااساتیرا در سا   یطیمح

از  کند.  حیاتی در ایجاد و توساعه ساازمان سابز ایفا می  ینقشا   کنند،زیساتی بیشاتر میو حسااسایت کارکنان را به مساائل محیط  دهندارتقا می

های مدیریت منابع انساانی برای اساتفاده بهتر و بیشاتر از منابع ساازگار با  مدیریت منابع انساانی سابز، شاامل اساتفاده از سایاساترو  این

این  های دوساتدارانه زیسات محیطی اسات و هدف آن توساعه فرهنگ زیسات محیطی ساازمان اسات.  ارتقای فعالیتزیسات در ساازمان و  محیط

کند. همچنین مدیریت منابع  مدیریت، رویکردی اساات که نیازهای سااازمان و جامعه را بدون وارد کردن آساایب به جامعه برآورده میشاایوه  

توان گفت که  بنابراین میزیسات را در  کند و قدر آن را بداند.  اری اسات که محیطنیروی ک  رشبه رور مساتقیم مسائول پرو  ،انساانی سابز

یی، صارفه جویی در  تغییرات آب و هوازیسات،  مساائل مرتبط با محیطآموزش  ی از جمله  هایفعالیتمدیریت منابع انساانی سابز، در برگیرنده  

  ایتگرایانهرفتار حمچرا که محققین معتقدند که اسات.    و اینگونه مساائل  زیساتنقل ساازگار با محیط اساتفاده از وساایل حمل و،  مصارف انريی

تواند سابب بروز  میهمگی های سابز و شاایساته محوری سابز،  های سابز، پاداش دادن به ایدهسارپرسات، تخصاین منابع برای توساعه ایده

   [3].دنرفتارهای سبز کارکنان شو

نیز  بخش  این  سابز در   یمنابع انساان  تیریمدبا پررنگتر شادن درآمدهای اقتصاادی کشاورها در زمینه گردشاگری و توریسام، بالطبع توجه به  

قرار گرفته  کمتر مورد مطالعه    تواند منشاا  تحولاتی مببت در زمینه توساعه پایدار گردد. هر چند مدیریت منابع انساانی سابز در این زمینهمی

  یاز ارکان اصاال  یکیشاادن به  لیکه در حال تبد  یگردشااگرقرار گیرد چرا که   لازم اساات مورد توجه ویژهاساات.    درآمدهاجرا  به  ندرت  و به  

به عنوان    یگردشگراز آنجا که  د.  گردجوامع محساوب    داریتوساعه پا یبه عنوان رکن اصال و پتانسایل آن را دارد که  اسات  یاقتصااد تجارت جهان

  یابزار اقتصااد  کی  تواند تبدیل بهآن میتوساعه  اسات و  رشاد  در حال  شاناخته شاده و همچنان    تیجهان به رسام  عیصانا  نیاز بزرگتر  یکی

اما باید در نظر  است.  شده  از کشورها و منارق سراسر جهان    یاریتوسعه بس  روشای مناساب برایصانعت جذاب و  تبدیل به یک  ،  گرددساودآور  

ی و اجتماعی  فرهنگ ی،عیبه منابع رب  یدائم  یبه دساترسا وابساته    در ساراسار جهان  یدرازمدت صانعت گردشاگر  تیتوساعه و موفقداشات که 

  یجهان مهم  مساائل  یکی از  به    یطیمح ساتیز  یهاوهیشا   یبه اجرا  ازینزیسات خواهد گذاشات. از این بابت  اسات که تاثیر زیادی نیز بر محیط

 [4].  شده است  لیتبددر این زمینه 

  نهیارلاعات در زم  یگردآور  یاینترنت برا  ی، مقالات و به خصاوص شابکه جهانبتکمطالعه  شاامل    یادر این پژوهش از روش مطالعه کتابخانه

  تی ریمدآوری ارلاعات پرساشانامه  ابزار جمع  پژوهش مرتبط با موضاوع پژوهش اساتفاده شاده اسات.  نهیشا یو پ  قیتحق  اتیو ادب  ینظر  یمبان

کارکنان هتل و عملکرد   سااتیزطیساابز و رفتار سااازگار با مح  یمنابع انسااان  تیریو همکاران با عنوان مد میساابز در مقاله ک  یمنابع انسااان

( و  3( و نه موافقم و نه مخالفم )4( موافقم)5از کاملا موافقم )  کرتیل  یانهیپنج گز  فیکه سااوالات بسااته پاساا  با ر  اساات  (2019)یطیمح

  7)ساتیزطیرفتارساازگار با مح -2ساوال(    6سابز)  یابع انساانمن  تیریمد  یرهایمتغ-1شاده اسات، که  می(  تنظ1( و کاملا مخالفم)2مخالفم)

و خبرگان    دیتوساط اساات  یآن و بررسا   یساازیاسات. بعد از ترجمه پرساشانامه و بوم  یریگ( قابل اندازهساوال  7)یطیعملکرد مح -3(  ساوال

 قرار گرفت.  دییمورد تا پرسشنامه  و تحلیل عاملی تاییدی،نباخ  وکر  یلفاآ  بیضر  یو بررس  یدانشگاه

 

 قيتحق ضرورت
  لیپتانسهمچنین برخورداری کشور ایران از  و    یو توساعه روزافزون صانعت گردشگر  ساتیزطیبه مشاکلات مح  یالمللنیه علت توجه جامعه بب

تا با    بنابراین لازم دانساتیمهای مختلف این پدیده بپردازند.  ، ضاروری اسات که پژوهشاگران به بررسای ابعاد و جنبهنهیزم  نیدر ا  سایار مناسابب

گیری معتبر را  گیری از ابزار اندازهبه منظور بهره  یپژوهشااگران داخل  این پژوهش، بخشاای از نیاز)پرسااشاانامه(    یریگابزار اندازه  یسااازیبوم

م تحقیقات مشااابه  گیری برای کمک به محققین جهت انجافراهم نماییم. سااهم اصاالی این تحقیق تلاش در جهت بومی سااازی ابزار اندازه

 باشد. زیرا کمبود تحقیقات موجود در این زمینه در ایران کاملا مشهود است.می
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 مبانی نظري

 مدیریت منابع انسانی سبز
ها  فعالیت ؛  گونه تعریف شده است درخواست برای ارسال مقالة مجلة بین المللی مدیریت منابع انسانی، این   مفهوم مدیریت منابع انسانی سبز در

( اظهار  2013)1ی کاریمارتاتا و آددر این زمینه    [2].کندمی  های زیست محیطی کمکهای مدیریت منابع انسانی که به کاهش خسارت و تئوری 

ها است و  از منابع در سازمان   داریاستفاده پا  جیترو  یبرا   یمنابع انسان  تیری مد  یهااستفاده از سیاست مدیریت منابع انسانی سبز  داشت که  

 ظهور، نو  مفهوم یک عنوان به سبز انسانی منابع مدیریت معتقدند( نیز  2017 )  2همکاران  و دومانت  ."شودیزیست ممحیط   یدار ی عمدتا سبب پا

 که داد نشان آنها  تحقیق نتایج  .دهدمی  قرار تأثیر تحت کار محیط در را آنها  انگیزش و کارکنان  ادرا  و محیطی دانش و  سبز رفتار نفوذ

 گذار تأثیر روانی و اجتماعی فرایندهای رریق از کارکنان محیطی زیست  رفتار بر  غیرمستقیم و مستقیم رور به سبز  انسانی منابع مدیریت

 [5] ت. اس

 

 زیسترفتار سازگار با محيط
  فیتعر  ساتیزطیمضار شاخن بر مح  ریکاهش تأث  یبرا  یاقدام فرد  کیرا تنها    ساتیزطیدوساتدار مح  ی( رفتارها2002)  3منیکلموس و آگ

مصرف آب،    ،یخاص مربوط به مصرف انري  یتمرکز بر رفتارهارا    ستیزطیرفتار سازگار با مح(  2019)4در این رابطه کیم و همکاران  .  کندیم

 [6]اند. بر این اساس باید کارمندانی آگاه به محیطی زیست آموزش داده شوند.تعریف کرده  عاتیو کاهش ضا

رفتارهایی اسات  ی اقدامات و  ر بردارندهدانند که د( رفتار زیسات محیطی کارکنان را همان رفتار سابز کارکنان می2020)5ساالم و همکارانش

 [7]کند.زیست جلوگیری میکه با پایداری محیطی در ارتباط است و از تخریب و آلودگی محیط

 

 عملکرد محيطی
جویی در هزینه، کاهش آلودگی، کاهش آسایب و امنیت  زیسات از نظر خروجی شارکت مانند صارفهبه درجه حفاظت از محیط  عملکرد محیطی

  یطیبه عملکرد مح  یابیهر ساازمان در دسات  تیموفق( به این نتیجه رسایدند  2019و همکاران )6گیلال  گال  بر این اسااس فائئم    کار اشااره دارد.

  نیدر ساازمان، در  ا  یطیمح  ساتیز  یداریپا  کیبه    یابیدسات  یوابساته اسات. برا  دارند  خود  ساتیزطیمحکه کارکنان با    انهبه رفتار دوساتدار

 [8]، ضروری است.دارد  ریکارکنان تأث  ستیزطیدوستدار مح  یبر رفتارها  مدیریت منابع انسانیعملکرد    یمسئله که چگونگ

 

 روش تحقيق
  قی از رر  ها، ضاارورت دارد که پژوهشااگرداده  یآورجمع  یآنها در مرحله اصاال  یریو به کارگ  یریگاندازه  یاز ابزارها  یینها  نانیاز ارم  شیپ

، نقل  1388و همکاران    یعیکند )رب  دایمورد نظر و معتبر بودن آن پ  یابزارها  یریبه کارگ  لازم را نسابت به روا بودن  ینساب  نانیارم  ،یعلم

  ازیکردن آن ن  یبوم  یبرا  باشادیم  یمقاله خارج  یهانامهاز پرساش  یاپژوهش حاضار ترجمه  ی هانامه(. از آنجا که پرساش1397نژاد،  یلیاز خل

مفهوم   کیتا چه حد    یریگابزار اندازه کیکه   کندیم نییاعتبار تع  ای  یی. رواباشااادیم  یدییعامل تا لیتحل  قیوگرا از رر  ییروا  یبه بررسااا 

پژوهش از    یرهایمتغ  نکاهیپژوهش با توجه به ا  نیوجود دارد. در ا  یگوناگون  یهاروش  زین  یی. به منظور سااانجش رواردیگیم  هدازخاص را انا 

ها به دو صاورت  پرساشانامه  یدییتا  یعامل لیتحل  ی. برااسات  شاده  اساتفاده  یدییتا  یعامل لیاند، از آزمون تحلشاده  لیچند بعُد )مؤلفه( تشاک

 .دندیگرد  لیو تکم  عیتوز  نیو آنلا  یدست

و    لیبود و تحل  رازیفعال در ساط  شاهر شا   یهاکه شاامل پرسانل شااغل در هتل  یشاده از جامعه آمار  لیتکم  یهاپرساشانامه  یآوربعد از جمع

ساوال   7که شاامل    ساتیزطیرفتار ساازگار با مح  پرساشانامه قسامت  یهاساازه  ییروا  یپرساشانامه و بررسا   یانجام شاده بر رو  یآمار  یهایبررسا 

چساب  بر  یانري  حساببا مضامون من مواد را در محل کارم بر  5که ساوال    میپرساشانامه متوجه شاد  یواقع نشاد. پس از بازنگر  دییبود مورد تا

از حذف ساوال پنج    پسواقع نشاود.    دییها مورد تازهساا  ییکمتر از مقدار قابل قبول اسات که باعث شاد روا  یدییتا  یعامل لی. از نظر تحلزنمیم

سابز و رفتار    یمنابع انساان  تیریپرساشانامه مد  یهاساازه  ییروا  یبررسا   در  .قرار گرفت  دییپرساشانامه مورد تا  یهاساازه  ییروا  ،مجدد  یو بررسا 

 
1 Marhatta & Adhikari 
2 Domant et al 
3  Kollmuss  & Agyeman 
4 Kim et al 
5 Saleem 
6 Faheem Gul Gilal  
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 .دارند  را  نظر  مورد  یرهایمتغ  یریگاندازه  تیقابل  هاپرسشنامه  یطیمح  عملکرد  و  ستیزطیسازگار با مح

 

 سوالات پرسشنامه
اساتخدام سابز و    دارد. و شاامل انتخاب و ساتیزطیبه مح  یاژهیکه توجه و  داریپا  یمنابع انساان  تیریاز مد  یاسابز: شااخه  یمنابع انساان  تیریمد

 دهد.پرسشنامه مورد بررسی قرار می  6  -1ای که آزمودنی از پاس  به سوالات  که براساس نمره  عملکرد سبز  یابیآموزش و توسعه سبز و ارز
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1 

  ر مجموعه هتل ما، آموزش در زمینه ارتقا  مدیریت زیسات محیطی، به عنوان یک ارزش ساازمانی د

 .شودو به آن بها داده میی شده  تلقاصلی  
 

 

 

 

5 4 3 2 1 

2 

زیسات آنان را به دقت مورد  مدیران هتل ما، در زمان ارزیابی عملکرد کارکنان، رفتار ساازگار با محیط

 دهند.ارزیابی قرار می

 

 

5 4 3 2 1 

3 
اهمیت است و مبنای پاداش و زیسات، برای مدیران دارای  در مجموعه هتل ما، رفتار ساازگار با محیط

 .گیردتنبیه افراد قرار می
5 4 3 2 1 

4 
کنناد افرادی را اساااتخادام نماایناد کاه باه  مادیران هتال در زماان اساااتخادام افراد جادیاد، ساااعی می

 دهند.زیست و حفظ آن بیشتر اهمیت میمحیط
5 4 3 2 1 

5 
هاای حماایات از  محیطی هتال و برنااماههاای زیسااات  کاارکناان هتال ماا، تاا حاد زیاادی از سااایااسااات

 .زیست آن آگاه هستندمحیط
5 4 3 2 1 

6 

زیساات و کنند تا پیشاانهاداتی در راسااتای حفاظت از محیطمدیران هتل ما، کارکنان را تشااویق می

 بهبود عملکرد هتل در این زمینه ارائه دهند.

 

 

 
 

 

 

5 4 3 2 1 

 

  عاتیمصارف آب، و کاهش ضاا  ،یخاص مربوط به مصارف انري  یتمرکز بر رفتارهازیسات  رفتار ساازگار با محیطزیسات:  رفتار ساازگار با محیط

 دهد.پرسشنامه مورد بررسی قرار می  13-7ای که آزمودنی از پاس  به سوالات  که براساس نمره
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7 

کنم، میقبل از اینکه محل کارم را تر  کنم، وساایل برقی مانند رایانه، کولر )بخاری(، و غیره را خاموش  

 1 2 3 4 5 تا انريی کمتری مصرف شود.

 1 2 3 4 5 ها و ... را خاموش کنم.کنم وسایل غیرضروری مبل چراغهنگام تر  یک اتاق، در صورت امکان سعی می 8

 1 2 3 4 5 کنم.من در محل کارم زباله ها را دسته بندی و بازیافت می 9

 1 2 3 4 5 کنم.کارم به خوبی نگه داری میمن از مواد مورد استفاده در محل   10

 1 2 3 4 5 من مواد را در محل کارم برحسب انريی برچسب میزنم. 11

 1 2 3 4 5 .جویی نمایمسعی میکنم تا حد امکان در مصرف آب صرفه 12

 1 2 3 4 5 کنم.من به نشت آب توجه زیادی می 13

ای که  اشاره دارد که  براساس نمره   جویی در هزینه، کاهش آلودگی، کاهش آسیب و امنیت کارصرفه  عملکرد محیطی به   عملکرد محیطی:

 دهد. پرسشنامه مورد بررسی قرار می   20-14الات  آزمودنی از پاس  به سو 
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 جلوگیری کنند.زیست از هدر رفتن آب اند با توجه به محیطمدیران هتل ما سعی کرده 14

 
5 4 3 2 1 

15 

 اند.جویی زیادی در مصرف آب شدهزیست باعث صرفهمدیران هتل ما با مدنظر قرار دادن محیط

 

 

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 اند.جویی در مصرف انريی شدهزیست باعث صرفهمدیران هتل ما با مد نظر قرار دادن محیط 16

17 
محیطی در مجموعه هتل ما باعث کاهش خرید مواد غیرقابل بازیافت و سااازی مدیریت زیساات  پیاده

 اند.زیست شدهمضر برای محیط
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 های کلی هتل شده است.سازی مدیریت زیست محیطی در مجموعه هتل ما باعث کاهش هزینهپیاده 18

 1 2 3 4 5 بهبود موقعیت هتل در بازار شده است.ما باعث   سازی مدیریت زیست محیطی در هتلپیاده 19

 1 2 3 4 5 ما به افزایش شهرت هتل کمک کرده است. سازی مدیریت زیست محیطی در هتلپیاده 20
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 هابررسی روایی پرسشنامه

 ستیزطيرفتار سازگار با مح متغير ياسازه  ییروا- 1

 
 ست یزطيرفتار سازگار با مح سازه يدیيتا یعامل ليتحل: 1شکل 

 در حالت استاندارد   ستیزطيرفتار سازگار با مح ي سازهو سطح معنادار یعامل يبارها بی( ضرا1جدول)
 سط  معناداری نسبت بحرانی تخمین استاندارد   

EFB1_1 <--- F1 777/   

EFB2_1 <--- F1 708/ 244/7 *** 

EFB3_1 <--- F1 304/ 982/2 003/ 

EFB4_1 <--- F1 454/ 130/3 002/ 

EFB6_1 <--- F1 638/ 243/5 *** 

EFB7_1 <--- F1 430/ 273/4 *** 

 

براسااس    یدییتای  عامل  لیحاصال از تحل  یعامل  یبارها  یتمام  سات،یزطینامه رفتار ساازگار با محپرساش  یبرا  یعامل  لیتحل  ییروا  یدر بررسا 

  ی)من مواد را در محل کارم برحساب انري   5به جز ساوال    باشادیم  96/1( بزرگتر از    ی)نسابت بحران  t-valueو مقدار    3/0تر  بزرگ  ریشاکل ز

  دی سااوال حذف شااده و در مدل جد  نیکه در مرحله بعد ا  باشاادینم  دیی/ بوده و مورد تا24آن    ریمساا   یرو  ی( که بار عاملزنمیبرچسااب م

نامه شاااخن  مدل پرسااش  ی. براردیگیقرار م دییمورد تا  سااتیزطیسااازگار با مح پرسااشاانامه رفتار  یبرا  یعامل لیتحل  یینامه رواپرسااش

RMSEA    و شاخن  1کمتر از /CFI  باشدیم  دیینامه قابل تامدل پرسش  نیبنابرا  باشدی/ م9از    ربزگت. 
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 سبز  یمنابع انسان تیریمد متغير ياسازه ییروا  یبررس- 2

 
 سبز یمنابع انسان تیریمدسازه  يدیيتا یعامل ليتحل: 2شکل 

 

 سبز در حالت استاندارد  یمنابع انسان تیریمد سازه يو سطح معنادار یعامل يبارها بی( ضرا2جدول)

 
 سط  معناداری   Tنسبت بحرانی تخمین استاندارد   

GHRM1_1 <--- F1 808/   

GHRM2_1 <--- F1 875/**** 839/14 *** 

GHRM3_1 <--- F1 825/ 694/12 *** 

GHRM4_1 <--- F1 823/ 208/14 *** 

GHRM5_1 <--- F1 718/ 566/10 *** 

GHRM6_1 <--- F1 731/ 215/10 *** 

 

براسااس    یدییتا  یعامل  لیحاصال از تحل  یعامل  یبارها  یسابز، تمام  یمنابع انساان  تیرینامه مدپرساش  یبرا  یعامل  لیتحل  ییروا  یدر بررسا 

  تی رینامه مدپرسااش  یبرا  یعامل لیتحل  ییروا  نی. بنابراباشاادیم  96/1( بزرگتر از    ی)نساابت بحران  t-valueو مقدار    3/0تر  بزرگ1-3شااکل

  نی بنابرا  باشادی/ م9از    بزگتر CFI/ و شااخن  1کمتر از    RMSEAنامه شااخن  مدل پرساش  ی. براردیگیقرار م دییمورد تا  سابز  یمنابع انساان

 .باشدیم  دیینامه قابل تامدل پرسش
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 یطيعملکرد محمتغير   ياسازه ییروا-3
 

 

 
 ی طيعملکرد مح  ي سازهدیيتا یعامل ليتحل :3شکل 

 در حالت استاندارد   یطيعملکرد مح سازه يو سطح معنادار یعامل يبارها بی( ضرا3جدول)

 سط  معناداری   (Tبحرانی)نسبت    تخمین استاندارد   

EP1_1 <--- F1 650/    

EP2_1 <--- F1 846/  982/9 *** 

EP3_1 <--- F1 786/  320/6 *** 

EP4_1 <--- F1 744/  193/5 *** 

EP5_1 <--- F1 783/  968/4 *** 

EP6_1 <--- F1 766/  698/4 *** 

EP7_1 <--- F1 729/  300/4 *** 

 

- 3براساااس شااکل  یدییتا  یعامل لیحاصاال از تحل  یعامل  یبارها  یتمام  ،یطینامه عملکرد محپرسااش  یبرا  یعامل لیتحل  ییروا  یدر بررساا 

  یطیپرساشانامه عملکرد مح  یبرا  یعامل لیتحل  ییروا  نی. بنابراباشادیم  96/1( بزرگتر از    ی)نسابت بحران  t-valueو مقدار    3/0تر از  بزرگ3

نامه  مدل پرساش  نیبنابرا  باشادی/ م9بزگتر از   CFI/ و شااخن  1کمتر از    RMSEAنامه شااخن  مدل پرساش  ی. براردیگیقرار م دییمورد تا

 .باشدیم  دییقابل تا

 

 پایایی پرسشنامه
  بضاری  ها،ساازه  ییایپا  یبررسا   یبرا یسانت  بضاری.  شاود  محاسابه  هامعرف  و  هاساازه  یبرا  ییایپا  دی( باPLS)  یدرروش حداقل مربعات جزئ

کرونباخ و    یآلفا  ریمشاخن اسات مقاد  رزی  جدول  در که  طوراسات. همان  7/0حداقل   بیضار  نیا  یکرونباخ اسات که مقدار قابل قبول برا  یآلفا

و همکاران   میک  قیپرساشانامه در تحق  ییاپای.  اسات  هامناساب ساازه  ییایپا معنی  به که  / اسات7از  بالاتر  هاساازه  یمتما  یبرا CR  شااخن

پرساشانامه مورد    ییای/ بود پا75کرنباخ که عدد    یآلفا بیبا محاسابه ضار قیتحق  نی. حال در ادهدی/  را نشاان م89کرنباخ     یآلفا  بیضار

 قرار گرفت.  یبررس
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 محاسبه ضریب آلفاي کرنباخ براي هر سه متغير -4جدول

ضریب آلفای   متغیر

 کرونباخ 

  تیقابل

  نانیارم

 ی بیترک

 /863 /907 مدیریت منابع انسانی سبز 

 /795 /703 زیست رفتار سازگار با محیط

 /895 /863 عملکرد محیطی 
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 بحث و نتيجه گيري 
  ی توسعه روزافزون صنعت گردشگر   نیمسائل و همچن  نیبه ا  یالمللنیامروز و توجه جامعه ب  یایدر دن  یطیمح  ستیمسائل ز  تیبا توجه به اهم

ابعاد مختلف   نه یدر زم  نیتوسط محقق  یی ها  یصنعت بررس  نیلازم است جهت کاهش اثرات مخرب ا  ستیزطیمح  یصنعت بر رو  نیا  ریو تاث

خلا و    لیبرخوردار است و به دل  یگردشگر   نهیمناسب در زم  اریبس  لیاز پتانس  رانیانجام شود. از آنجا که ا  ستیطزی مح  یبر رو  یگردشگر 

 نه یپژوهشگران در زم  محققین و توسط  قاتیمناسب جهت انجام تحق  یبه داشتن ابزار پژوهش  ازین  نهیزم  نیموجود در ا  یقاتیتحق  یکمبودها

ا  رانیا  ر د  دهیپد  ن یمختلف ا  یهاابعاد و جنبه  یبررس ابزار   ازیمهم ن  نیا  یبررس  یاساس برا   نیکاملا مشهود است. بر  مناسب جهت    یبه 

به    یپژوهشگران داخل  ازیاز ن  ی)پرسشنامه(، بخش  یریگابزار اندازه   یساز یتا با بوم  میلازم دانست  نیبنابرا  باشدیم  قیتحق  یرهایسنجش متغ

( در  2019و همکاران)  م یکه توسط ک  یضمن استفاده از ابزار سنجش  نی. لذا محققمییمعتبر را فراهم نما  یریگاز ابزار اندازه   یریگمنظور بهره 

ابداع و به کار گرفته شده است،   یطیکارکنان و عملکرد مح ستیزطیسبز بر رفتار سازگار با مح یمنابع انسان تیری مد ریبا عنوان تاث یامقاله 

 یی روا یبهبود دهند. پس از بررس یآن را تا حدود ییو روا ییایاند پاموفق شده  ییجز یصلاحاتا جادینموده و با ا یساز یآن را ترجمه و بوم

  ن ینبود بنابرا یمناسب یدییتا ی عامل لیتحل یدارا  ستیزطیرفتار سازگار با مح ریپرسشنامه متغ 5سوال   یدییتا یعامل لیتحل قیواگرا از رر

  یسوال پنج به خوب  ستیزطیرفتار سازگار با مح  ریآن در متغ  یساز  یپرسشنامه و بوم  مهکه ممکن است در زمان ترج  میدیرس  جه ینت  نیبه ا

پرسشنامه از   ،مجدد یمناسب را کسب کند که پس از حذف سوال و بررس یینتوانسته است روا قیتحق  ینشده و در ر یساز  یترجمه و بوم

  ی و ساختار   ییپرسشنامه از نظر محتو نیا  قیتحق  یانجام شده ر یهای رسبا توجه به بر  نیمناسب برخوردار شده است. بنابرا  یاسازه   ییروا

  یابزار مناسب  یطیعملکرد مح  -ستیزطمحی  با  سازگار  رفتار  –سبز    یمنابع انسان  تیریمد  یرهایمتغ  نهیمشابه در زم  قاتیجهت انجام تحق

انجام پژوهش و    یآن ر  راداتی واقع شده است و ا  دییمورد تا  یو خبرگان دانشگاه  دیشده است و توسط اسات  یساز ی بوم  یبه خوب  رایاست ز

 را دارد.  ران یمشابه در ا  قاتیتحق نهیدر زم  ییاجرا  تیمناسب برررف شده است و قابل  یآمار   یبا نرم افزارها  یساز اده یپ
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