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 عمومی خدمت مفهوم پرتو در اجتماعی رفاه تحقق و بهزیستی سازمان
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 چکیده 
  براي   مادي  تجهيزات  و  امكانات  ابزارها،  و  کارمندان  از  اي   مجموعـه  یعنـی  اداري  دسـتگاه  یك  و   سازمان  یك  معنی  به  سازمانی  معنی  به  عمومی  خدمت

  توجـه   آن  دهنـده  ارائـه  هـاي  سـازمان  و  هـا  نهـاد  به  عمومی  خدمات  اهداف  و  ماهيت  به  توجه  بـهجاي  مفهـوم  باشـد؛این  می  خاص  وظيفه  یك  انجام

  نبود   که   چرا .  است  روانی  و  فيزیكی  نظر  از  فضا   امنيت  افزایش   شهر   عمومی  فضاهاي  شبانه   زیست   و  سرزندگی   در   اصلی  هاي   مولفه   از  یكی.    شود  می

  ساعات  در  شهري   فضاهاي  در  شهروندان   حضور  کاهش  باعث   نتيجه  در.  نماید  می  کمك   ناهنجار  رفتارهاي   افزایش  به  شهر  عمومی  فضاهاي  در  امنيت

  و   انسانی  کرامت   حفظ  که   سياسی  و   اجتماعی  اقتصادي،  وضعيت   به  معطوف  است  تعبيري  اجتماعی   رفاه.  شود  می  کاسته  فضا  سرزندگی  از   و  شده   شبانه

  رفاه  تعيين  دولتی،  هاينهاد  اکثر  وظایف  و  رسالت  اعظم  قسمت.  است  آن   اهداف  از  ها،توانمندي  ارتقاي  و  یكدیگر  قبال  در  جامعه،  افراد  پذیريمسئوليت

  وضعيت   دربارۀ  که  دارد  می  بيان  تحليلی  توصيفی  روشی  با  پژوهش  این  راستا  این  در.  است  جامعه  افراد  تك  تك   دغدغه  و  نگرانی  رفع  جامعه،  عمومی

  این   خاص   وضعيت   به  توجه   و  شهرسازي   حوزۀ  در   اما .  است  شده  گفته   بسيار   سخن  زمينه  این   در   حاکم   المللیبين  و  داخلی   استانداردهاي   و   شبانه  زیست 

  و   شهرسازي   حوزۀ   در   حاکم  مقررات   و  قوانين .  دارد  وجود   ملموسی   خلأ  ـ ـ  ضوابط   اجراي  امر   در   لااقل   ــ  شهري  حقوق   مقررات   ذیل   شهروندان   از   قشر

  با   مرتبط قانونی  ضوابط و عينی  خلاء هاي  هستند؛ مواجه  صراحت  عدم  با  حوزه   این در  تقنين امر  در  راهبردي هايسياست  به معلولين،  وضعيت با  مرتبط

  آن   از   حاکی   تحقيق   هاي  یافته .  است  مشهود   شبانه   زیست   و   شهري  فضاي  از   آنان   منديبهره  و  شهر   در   حضور  راستاي  در   جامعه   افراد   خاص  وضعيت

  ساختار   بررسی   راستاي  در   تحقيق  این   که   ایران،   در   فرهنگی   و   اجتماعی  ساختار   به   توجه  با   و  اجتماعی   رفاه   تحقق  راستاي   در   سازمان بهزیستی  که  است 

 . باشدمی روبرو عمومی حقوق  منظر  از قانونی و جدّي   ساختاري مشكلات  با مهم این    تحقق در گرفته، شكل شبانه  زیست 

 

  خلاء هاي   توانبخشی،  و  بهزیستی  علوم  دانشگاه  کشور،  بهزیستی  سازمان  شبانه،  زیست  ،شهري   فضاي  عمومی،  حقوق  :کلیدی  واژگان

 قانونی   خلاء هاي  ساختاري،
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 مقدمه 
  عنوان   به  دليل  همين  به  و   گردیده  تلقی  کشورها   فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادي،  توسعه  نيازهايپيش   تریناساسی   از  یكی  رفاه  نظام 

  راستاي  در و ملی حاکميت انسانی، حقوق در ايمقوله  همواره و شودمی  محسوب مدنی جوامع در  اجتماعی عدالت برقراري اهرم ترینمهم 

  رفاه   نظام  کيفيت  و  کميت  با   درازمدت  در  کشور  هر  پایدار  توسعه  که  ايگونه   به  نموده،  ایفا  را  ايعمده   نقش  اجتماعی  امنيت  و  ثبات  صلح،

  29  اصل  چارچوب  در  ایران  اسلامی  جمهوري  کشور  در   اصل  این  جایگاه.  دارد  مستقيم  ايرابطه  و  همبستگی  کشور  آن  اجتماعیتامين  و

  تامين  قانون جمله از  کشور، جاري مقررات  و قوانين سایر همچنين اجتماعی تامين و رفاه جامع  نظام  سازمانی  ساختار قانون اساسی، قانون

 باشد.می  1354  سال  مصوب  اجتماعی

  از   قبل  تا  و  اخير  هايدهه  تا  اجتماعی  رفاه  گفتمان  است،  گشته  دگرگون   بسيار  اخير،  دهه  چند  طول  در  اجتماعی  رفاه  محتواي  و  مفهوم

  و   پذیرسنجش  عينی،  کمی،  مادي،  مقولات  دسته  آن  تنها  و  بوده  «مادي  گفتمان »  ، 1970  دهه  در  اجتماعی  نظریه  در  «فرهنگی  چرخش»

  است   تعبيري  آن  امروزین  معناي  در  اجتماعی  رفاه  حال  این   با.  است  شدهمی   محسوب  اجتماعی  رفاه  مانع  یا  مولد  عوامل  مثابهبه   اقتصادي

  ارتقاي   و  یكدیگر  قبال  در  جامعه،  افراد  پذیريمسئوليت   و  انسانی  کرامت  حفظ  که  سياسی  و  اجتماعی  اقتصادي،  وضعيت  به  معطوف

 . است  آن  اهداف  از  ها،توانمندي 

  جامع   نظام  ساختار  قانون.  است  شده  موجود  رفاهی  منابع  از  استفادهسوء   و  انسجامعدم   به   منجر  رفاهی  متمرکز  و  کارآمد  ساختار  یك  نبود

  دانشگاه   موازي  موسسات  هرچند.  نماید  حل   را  ساختاریافته  تاریخی  ناکارآمدي  نتوانست  اجرا  عرصه  و   عمل  در  نيز  اجتماعی  تأمين  و  رفاه

  رفاهی   متمرکز  و  کارآمد  ساختار  یك  نبود  در  اما  اندداشته  حمایتها و  خدمات از  بخشی  ارائه  در  مطلوبی  نقش  ،  توانبخشی  و  بهزیستی  علوم

 فقدان   طرفی  از.  است  شده  موجود  رفاهی  منابع  از  استفاده  سوء   و  پراکندگی  کاري،  موازي  انسجام،عدم   به   منجر  روز،  به  اطلاعات  بر  مبتنی

  رفاهی   بخش  بر  دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی  نظارت  شفافيت  فقدان  و  باشد  داشته  کشور  رفاه  بر  مستقيم  مسئوليت  که  دستگاهی

  را   ساختار  اصلاح  این(  ميانی  و  سازمانی  مقامات  سطح  در)  فردي  منفعتهاي  ایجاد  اما  است  اصلاح  نيازمند  ساختاري  چنين.  است  مشهود

  در  موجود  منافع  بر  نتوانسته  انقلاب  از  بعد  چه  و  قبل  چه  دولت  ميزند  دامن  را  سازمانها  بين  تعارض  منافع  این.  دهدمی  قرار  تأثير  تحت

  نگاه   و  ارزیابيها  از  پنهان  که  سازمانها  در  موجود  رسمی  غير  ساختارهاي.  درآورد  نظارت  تحت  را  رفاهی  بنيادهاي  و  کرده  غلبه  سازمانها

  دليل  بدین  تحقيق  این  دهند. ضرورتنمی   را  ساختارها  تغيير  اجازه  و  کندمی   حمایت  را  منافع  صاحبان  و  موجود  منافع  است،  بيرونی  ناظران

  ترکيب  تغيير  و  رشد  به  توجه  با  اش  کنونی  شكل  در  توانبخشی  و  بهزیستی  علوم  دانشگاه  آن  تبع  به  و  ایران  دانشگاهی  نظام  که  است

  یك   ایجاد  امكان  یافته  توسعه  کشورهاي  در   رفاهی  –  دولت  هاي  نظام   تجارب  و  الگو  به  توجه  با  و  نيست  لازم  کارآیی  داراي  کشور  جمعيت

  جامع   نظام  ایجاد  و  موازي  موسسات انحلال  ایران  در   رفاهی  –  دولت  نظام  یك  ایجاد  براي  روش  بهترین.  دارد  وجود  ایران  در  نظامی  چنين

  دانشگاه   آن  تبع  به  و  ایران  دانشگاهی   نظام  .  باشد  می  دانشگاهی  واحد  مدیریتی  و  گيري  تصميم  نظام  یك  قالب  در  اجتماعی  تأمين  و  رفاه

  الگو  به  توجه با و نيست لازم کارآیی داراي کشور جمعيت ترکيب تغيير و رشد به توجه با اش کنونی شكل در  توانبخشی و بهزیستی علوم

  ایجاد  براي روش بهترین. دارد وجود ایران  در نظامی چنين یك ایجاد  امكان یافته توسعه کشورهاي در رفاهی – دولت هاي نظام تجارب و

  و   گيري  تصميم   نظام  یك  قالب  در  اجتماعی  تأمين  و  رفاه  جامع  نظام  ایجاد  و  موازي  موسسات  انحلال  ایران  در   رفاهی  –  دولت  نظام  یك

  از  زمينه این  در کمبودي بنابراین. است نپذیرفته صورت روشمند و  جامع تحقيقی امروز  به تا رو این از .  باشد می دانشگاهی واحد مدیریتی

 . است  مشهود  پيشين  تحقيقات

 

 عمومی خدمات عنوان به  شبانه زیست بر حاکم اصول -1
  و  کار  زمان  با  متناسب  اجتماعی  یافتگی  سازمان  یك  آن،  از  بعد  هاي  توسعه  و   صنعتی  انقلاب  از  ناشی  نظم  پی   در   و  بعد  به   نوزدهم  قرن  از

 .  است  یافته  ادامه  امروز  به  تا  و  قرارداد  تأثير  تحت  را...  و  فراغت  اوقات  خدمات  اجتماعی،  رفتارهاي  تمام  تدریج  به  که  گرفت  شكل  فعاليت

  اي  گسترده  احساس  آمدن  پدید  سبب  امر  این  که  است  کرده  ایجاد  زیادي  اجتماعی  کارکردي  هاي  اختلال  رفتاري،  بندي  زمان  این"

  امر  این. است  آورده  وجود  به   زمانی  ساختارهاي  بر  مدیریت  براي  را  بزرگی  انگيزه  آن،  درنتيجه  که  است شده وقت  کمبود  احساس  همچون

(. 2:  1392،  دیگران  و  حسنی)"دهد  می   نشان  فرهنگی  و  اجتماعی  هاي  فعاليت  و  فراغت  براي  زمانی  عنوان  به   را  شب  و  غروب  زمان  اهميت

  هاي   مؤلفه  ترین  مهم  از  یكی  که  دارد  قرار  سرزنده  شهري  مراکز  بازآفرینی  ضرورت  دنبال  به  حاضر  عصر  در  شهري  مدیریت  کلان  راهبرد"

  از  بيش  اقتصادي  و  اجتماعی  بازسازي"  "است  اقتصادي  رونق  آن تبع  به   و  آن  مطلوب  مدیریت  و  شبانه  هاي  فعاليت  ترغيب  ضرورتی،  چنين

 (. 43)همان، ص    "داشت  شهرها  بر  عميقی  اثرات  گذشته  دهه  سه

 و   آگاهی  یك  عنوان  به  تواند  می  امر  این  که  است  متفاوتی  هاي  استفاده  داراي  شهر  محيط  شب  و  روز   از  متفاوت  هاي  زمان  مدت  در"  

  و   کرمونا)  "یابد  قرار  متفاوت  فصول  در  فضاها  برخی  یا  و  عمومی  فضاي  در  روزانه  زندگی  یك  مشاهده  جهت  شهري  طراحان  براي  تجربه
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  یك   نور".  ميگيرد  نشأت  ازآن  درست  استفادهی  و  روز  و  شب  روشنایی  ميزان  تفاوت  در  طراحان  براي  شب  اهميت(.  78:  1390،  دیگران

  با   که  ميآید  پدید  طراحان  براي   امكان  این  شب  در  که  حالی  در  ميسازد؛   نمایان  مخاطبان  نظر  در  را  شهر  زوایاي  و  گوشهها  تمام  روز  دست

  در   را  شهر  آنچه.  دهند  ارائه  مخاطب  به  را  مطلوب  عملكرد  با  مطابق  تصویري  آنها  انگاشتن  نادیده  یا  تأکيد  و  فضاها  از  بخشی  تنها  نمایاندن

  شبانه   سيماي  مقوله  دو  همخوانی  و  تطابق  دارد،  بر  گام  شهروندان  نياز  جهت  در   تا  ميآید  آن  کمك  به  و  دارد  می  نگه  پویا  و  زنده  شب

  براي   را  اساسی  ي  نكته  چهار(  1387)  الكساندر(.  76:  1389،  ،عبداالله  خيري  محمد،  رضوان،)  "است  روز  شبانه  شهردر  عملكردي  وجریان

  فضاهاي   به  مناسب  فعاليتها  تخصيص .  2،  شبانه  فعال  فضاهاي  متناسب  توزیع.  1":  ميكند  ذکر  آن  منسجم  مدیریت  و  شبانه  زندگی  ترغيب

  از   نقل  به  "هستند  شب  در  مردم  از  زیادي  تعداد  جاذب  شهرها.  فضا   امنيت  تأمين.  4  و  مناسب  خدمات  به  شبانه  فضاهاي  تجهيز.  3،  شبانه

  براي   شهرها  در  توجهی  قابل  نقش  تا  است  شده  آغاز  شبانه  اقتصاد  اخير  دهه هاي  در"(.  36-37:  1391،  ابيانه  محملی  و  مژدهی  بصيري

 (.36-37:  1391،  ابيانه   محملی  و  مژدهی  بصيري)  "نماید  بازي  فرهنگی  عامل  اقتصادي،  محرکه  نيروي  گردشگري،  مراکز  بازسازي

 (.  21:  1392  گل،)   شوند  می  دعوت  مكث  و  گردي  پرسه  به  مردم  دارند   اولویت  لذت  و  مصرف  وقت،  گذران  که  توریستی  نواحی  در

  بلكه   کنند،  می  فراهم  را  فروشی  خرده  ،(تفریحی  ازجمله)   تجاري  مسكونی،  از  طيفی  فقط   نه  موفق  شهري  مراکز  بيشتر  اساس،  این  بر  

  سال   ماه  12  و   هفته  روز7  روز   شبانه  ساعت  24  در  فعاليت  براي  هایی  مكان  علاوه  به.  ميدهند  پرورش  را  پربار  هنرهاي  و  محلی  فرهنگهاي

  فرهنگ   حوزه  توسعه  جاري  تفكر  مرکز  در  و  است  گردیده  بسياري  اقتصادي  منافع  باعث  حقيقت  در  ساعته  24  شهر  ایده  این.  هستند

 به مرتبط »زمان و خلاقيت  مردم،« عنصر سه به  که است راهبردهایی همگرایی موفق، فرهنگی ریزي برنامه حل راه یك دارد جاي شهري

 (. Health and Strickland, 1997: 170-183)  باشد  مرتبط  زمان  هم  شكل

 

 شبانه زیست خدمات ارائه قبال در کشور بهزیستی  سازمان مدت میان اهداف -2
  به  نيل  راستاي  در  رفاهی  هايسازمان   سایر  با  افزاییهم  و  همسویی  لزوم  متعدد،  تخصصی  خدمات  ارایه  به  توجه  با  کشور  بهزیستی  سازمان

 . دارد  قرار  خاص  هايسازمان   جرگه  در  اجتماعی  تأمين  و  رفاه  جامع  نظام  قانون  و  کشور  توسعه  هايبرنامه  اهداف  تحقق  ساله،  20  اندازچشم 

  سازمان   راهبردي  برنامه  سند  و  محقق  اجتماعی  تأمين  و  رفاه  وزارت   و  سازمان  این  کارشناسان  و  مدیران   تلاش  با  مهم  این  رو  این  از

 . شد  تدوین  کشور  بهزیستی

  سطح   ارتقاء   کشور،  ساله  20  اندازچشم  هايشاخص   تحقق  شاهد  راهبردي  برنامه  متون  بر  مبتنی  تخصصی  خدمات  ارایه  با  است  اميد

 .باشيم  سازمان  هايمأموریت   حيطه  در  پيش  از  بيش  توسعه  و  هدف  جامعه  زندگی  کيفيت  افزایش  خدمات،  وريبهره 

 توسط  جلسه  35  رفاه،  وزارت  راهبردي  شوراي  توسط  جلسه  34برگزاري   ساعت،  نفر894  و  هزار  یك  صرف  نفر،  52  مشارکت  با  برنامه  این

 SWOT  ها،ارزش   انداز،  چشم  ها،ماموریت   آن  در  و  شد  تدوین  معاونتی  دورن  هايکميته  توسط  جلسه  125و  سازمان  مرکزي  شوراي

  و   مدت  ميان  اهداف  ذیل  استراتژي  مدت،  ميان  اهداف  تحقق  هاي شاخص   مدت،  ميان  اهداف  ،(قوت  و  ضعف  ها،نقاطتهدیدها،فرصت )

 . است  شده  بيان  مدت  ميان  اهداف  تحقق  عملياتی  هايبرنامه 

  دانش تخصصی، سازمانی بهزیستی سازمان اساس این بر و کرده  مطرح سازمان این انداز چشم  عنوان  به را محور چهار برنامه، بررسی گروه

 با  و  نياز  مورد  کافی،   توانبخشی  و  اجتماعی  پيشگيرانه  خدمات  به  را  خود  هدف  هايگروه  دسترسی  که  است  پاسخگو  و  یافتهتوسعه  مدار،

 . آوردمی   فراهم  مطلوب  زندگی  کيفيت  به  رسيدن  منظور  به  کيفيت

  قوانين   براساس  که  حمایتی  است  سازمانی  کشور  بهزیستی  سازمان  که  است  آمده  راهبردي  برنامه  این  در  بهزیستی  سازمان  هايماموریت   در

  اجتماعی   رفاه  و  سلامت  هايشاخص   ارتقاي  و  حفظ  راستاي  در  آموزشی  و  توانبخشی  اجتماعی،  پيشگيري،  خدمات  ارائه  با  موجود  مقررات  و

 .کندمی   نظارت  و  فعاليت  هدف  هايگروه   زندگی  کيفيت  ارتقاي  نهایت  در  و  سازي  توانمند  و  حمایت  منظور  به

  این  تمام  که  است  شده  مقرر  و  تعریف  راهبردي  برنامه  مدت  ميان  اهداف  عنوان  به  هدف  7  کشور  بهزیستی  سازمان  راهبردي  برنامه  در

 . برسد  نتيجه   به  شمسی  1392  سال  پایان  تا  باید  اهداف

  توانمندسازي   آن،  از  ناشی  عوارض  و  اجتماعی  هايآسيب   رشد  نرخ  حفظ  درصد،  2/1  به  درصد  4/2  از  هامعلوليت   بروز  متوسط  نرخ  کاهش

  شده   بازتوان  خانوار  سرپرست  زنان  نسبت  و  افزایش  درصد100  به  درصد  20  از(  سالانه )  اشتغال  قابل  هدف  جامعه  اشتغال  با  هدف  جامعه

 .کند  پيدا  کاهش  درصد  2/3  به  درصد  1/36  از  پوششتحت  خانوار  سرپرست  زنان  کل  به(  سالانه)

  نسبت  درصد، 20 به درصد 5  از پوششتحت  سن  همه فرزندان کل به( سالانه)  شده بازتوان سال 15 بالاي  سن با  فرزندان نسبت همچنين

  درصد100 به درصد68/19 از  هدف جامعه بيمه نسبت و درصد30 به درصد18 از معتادان جمعيت کل به شده زیانكاهی و درمان معتادان

 . است  راهبردي  برنامه  در  شده  نامبرده  مدت  ميان  اهداف  از  برخی
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  با   استاندارد  خدمات  ارائه  واحد،2/45  به  واحد1/5  از  سورکوال  شاخص   ارتقاء   با  سازمان  خدمات  از  هدف   هايگروه   رضایتمندي  افزایش

  پوششتحت   شهروندان  نسبت  افزایش  با  بهزیستی  خدمات  نفوذ  ضریب  افزایش سازمان،  تخصصی  هاينامه آئين   و  هادستورالعمل   از  استفاده

  درصد،90  به  درصد41  از  نوبت پشت   سالمندان  کل  به  پوشش  تحت   سالمندان  درصد،  80  به  درصد49  از  نوبتپشت   شهروندان  کل  به

  خدمات   از  برخوردار  کودکان  درصد،  65  به  درصد  46  از  نوبتپشت   مزمن  روانی  بيماران  کل  به  پوشش  تحت  مزمن  روانی  بيماران

  دیدگانآسيب  جمعيت  کل  به  پوشش  تحت  اجتماعی  دیدگانآسيب  درصد،40  به  درصد  20  از  سال6  تا  3  کودکان  کل  به  هامهدکودک 

  درصد 05/  12  به  درصد  8/4  از  خانوار  سرپرست  زنان  کل  به  پوششتحت   خانوار  سرپرست  زنان  درصد،  37/7  به  درصد  12/7  از  اجتماعی

  همكاران،   و  حسنی) است  مدت  ميان  هدف  این  تحقق  هايشاخص   از  درصد  20  به  درصد  9/8  زا  پيشگيري  خدمات  از  برخوردار  جمعيت

48:1392  .) 

  هدف   این  تحقق  هايشاخص   از.است  سند  این  در  شده  مطرح  مدت  ميان  اهداف  دیگر  از  غيردولتی  بخش  مشارکت  افزایش  همچنين

  اشاره   درصد100  به  درصد80  از  واگذاري  قابل  هايفعاليت  کل  به  دولتی  غير  بخش  به  شده  واگذار  هايفعاليت   نسبت  افزایش  به  توانمی

 .کرد

 

 شبانه  زیست  خدمات ارائه   طریق  از رفاه  تامین   2-1
 تجليات   بر  افزون  شب،  در  مفهوم  این  مدیریت  براي  بنابراین،.  است  ارتباط  در  توأمان  شهر  یك  ذهنيات  و  عينيات  با  شهر  منظر  مفهوم

.  کرد   تمرکز  نيز  باشد  داشته  آنها   دیرین  رسوم  و  آیين  هویت،  در  ریشه  شاید  که  شهروندان  ادراکی  مباحث  بر  باید  شهر  عملكردي  ـ  کالبدي

  و   کالبدي  هايزیبایی  و  تجليات  هم  که  دانست  الگویی  باید  را  "شبانه  شهري  منظر"  مدیریت  براي  مناسب  الگوي  فرضی،  چنين  پذیرش  با

  مستلزم   شهر  شبانه  حيات  تداوم .  دارد  نظر  شب  از  شهروندان  شناختیروان  و  ادراکی  هايمؤلفه  بر  هم  و  نمایاندمی  باز  را  شهر  عملكردي

  و   کيفی  ارتقاي  مستلزم  هاییخصيصه   چنين  به  یابیدست .  است  شبانه  شهري  فضاهاي  کنندگیدعوت   بهتر  عبارت  به  و  پذیرندگی  افزایش

  شبانه،   پایدار  اقتصاد  یك  به  رسيدن  و  هافعاليت   تنوع  نورپردازي،  -روشنایی  چون  ذهنی  و  عينی  هايمؤلفه  سایة  در  که  است  فضا  کمی

  از  یكی  عنوان  به  نيز  و  ایران  پایتخت  عنوان  به  تهران  شهرکلان .  شودمی   حاصل  دست،  این  از  مسایلی  و  فضا  امنيت  و  خوانایی  تأمين

  در   نهفته  هايپتانسيل  آزادسازي  با  توانمی   راستا  این  در.  است  شهر  در  شبانه  فضاهاي  بازآفرینی  یا  ایجاد  نيازمند   خاورميانه  مهم  شهرهاي

  براي   را  شبانه  زندگی  رویاي  نياز،  مورد  آیينی  ـ  فرهنگی  نيز  و  ادراکی   کالبدي،  الزامات  لحاظ  شرط  به   تهران  شهر  عمومی  اماکن  و  فضاها

 (.  51:1391  مژدهی،  بصيري)ساخت  محقق  شهروندان

 

 شبانه  زیست  ارائه  قبال   در  کشور  بهزیستی   سازمان  موجود  وضعیت  توصیف  2-2
  کميسيون   نزد  و  ش  1334  سال  به  شهرسازي   قانون   تصویب  به  مسبوق  ایران  در   شهري  حوزۀ  مندسازينظام   راستاي  در  گام  نخستين

  و  تهيه از آن در که رسيد تصویب به 26/12/1342 در مسكن و آبادانی  وزارت تأسيس قانون ازآن،پس .  است  سنا  و شورا مجلسين  مشترک

  به   1351  سال  در  «ایران  معماري  و  شهرسازي  عالی  شوراي  تأسيس   قانون»  سرانجام.  آمد  ميان  به   سخن  شهرسازي  هايطرح   اجراي

  صلاحيت  در   و  کرد  خارج  خانه  وزارت  یك  اختيارات  و  وظایف  محدودۀ  از  را  شهرسازي  مقررات  زمينة  در  گيريتصميم  که   رسيد  تصویب

  وساز، ساخت   زمينة  در  ترتيباتی  قانون  این.  است  آمده  آن  یكِ  مادۀّ  در  قانون  این  اصلی  اهداف.  داد  قرار  وزارتخانه  هشت  وزیران  از  شورایی

  و  هاساختمان   ارتفاع  و  تراکم  ميزان  و  هاآن  مانند  و  تفریحی  و  ورزشی   فرهنگی،  فضاهاي  آن،  گسترش  و  شهرها  سبز  فضاي  از  حفاظت

  تفصيلی   هايطرح   سپس  و شهرها  براي  جامع طرح  تدوین.  است  کرده  برقرار  هازمين   کاربري  و  هاخيابان   و  هاکوچه  در  نشينیعقب   خطوط

  مقررات  زمينة  در  هاشهرداري   براي  قانون،  این  7  مادّۀ  موجببه   شورا  این  مصوبات.  است  معماري  و   شهرسازي  عالی  شوراي  مصوبات  از

  عالی   شوراي  رفت،  اشاره  بدان  ترپيش  کههمچنان   و  سخن  دیگر  به.  است  الإتباعلازم  شهرها  تفصيلی  و  جامع  هايطرح   و  شهرسازي

 (.  53:1391  نيا،  شهبازي) است  شده  گرجلوه   گزارقانون   قامت  در  مقررات  این  تصویب  و  وضع  در  معماري  و  شهرسازي

  و   زمان  گذشت  با.  نشد  مذکور  معدود  قوانين  به  محدود  ناتوان  افراد   و  معلولين  حقوق  با  مرتبط  و  شهري  حوزۀ  در  گذاريقانون   روند  البته

  توجهات   این  نمونة  از.  یافت  تريعينی  نمود  جانبازان  و  معلولين  مسائل  به  پرداختن  ضرورت  ساله،هشت  تحميلی  جنگ  از  پس  ویژهبه

  1378  سال  در  را  شهرسازي  و  معماري  عالی  شوراي  مصوب  «حرکتی  و  جسمی  معلولين  براي  سازيمناسب  ضوابط  و  دستورالعمل»  توانمی

  و   شهروندان  از  حمایت  جامع  قانون  با  همگام  ضوابط  این.  است  بوده  کشور  سراسر  در  سازيمناسب   عمل  ملاک  نيز  حالتابه  که  برد  نام

 .است  گرفته  قرار  مدنظر  معماري  و  شهري  فضاي  کردن  مناسب  براي  زرینی  سند  عنوانبه  آن  اجرایی  هاينامه آیين

  اصطلاح  از  دقيقی  و  مناسب  تعریف  ابتدا  است  لازم  معلولين،  مخصوص   شهري  محيط  سازيمناسب   ضوابط  و  مقررات  بررسی  از  پيش

  افراد   کهطوري به  است  ونقلحمل  وسایل  تدارک  و  محيط  اصلاح»  از  است  عبارت  سازيمناسب   از  منظور.  دهيم  دست  به  «سازيمناسب »
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  عمومی  هايساختمان   و  شهري  محيط  معابر،  عمومی،  اماکن  از  اعم  خود  پيرامون  محيط  در  خطر  بدون   و  آزادانه  تا  باشند  قادر  معلول

  سازي مناسب   از  هدف.  «شوند  مندبهره   لازم  فردي  استقلال  حفظ  با  اقتصادي  و  فرهنگی  اجتماعی،  محيطی،   تسهيلات  از  و  کنند  حرکت

  افراد  تمامی  پيوستن و  اجتماعی  عدالت  ها،فرصت   تساوي  عبارتی  به   و نسبی  استقلال به  رسيدن  جهت در  معلولين  دستيابی  شهري  محيط

 . است  مانع  بدون  اجتماعی  ایجاد  و  جامعه  به  معلول

  بر   مداوم  تأکيد  و  شهر  در  معلولين  حقوق  و   وضعيت  رعایت  زمينة  در  پيشرو  مقررات  و  ضوابط  تصویب  و  مستمر  توجه  رغمبه  متأسفانه

  سطح   در  دولتی  و  عمومی  هاي طرح   مجري  یا  وسازساخت   مجوزهاي  صدور  امر  در  صلاحذي   و  مدخلذي   نهادهاي  سوي  از  مقررات  اجراي

  فاقد  هايساختمان   گسترش  و  شهر  ادارۀ  فرایند  در  مقررات  این  به  نسبت  عامدانه  و  مستمر  هاي توجهی بی   شاهد  همچنان  شهر

  مقررات   اجراي  بر  نظارت  جهت  ملی  مستقل  مرجع  فقدان  رسدمی  نظر  به.  هستيم  معلولين  غبطة  رعایت  جهت  در  لازم  استانداردهاي

  اجرا قابل  و  صحيح   و  منسجم  ریزيبرنامه   فقدان  جامعه،  در  سازيفرهنگ   و  سازيمناسب   موضوع  به  فرهنگی  هايدستگاه   توجهیبی  مذکور،

  بر   احاطه  عدم  و  شهر  مدیریت  اصول  بر  تسلط  عدم  از  ناشی  شهري  مدیریتی  هاينظام   در  موجود  هايآشفتگی   و  اندرکاراندست  کليّة  براي

  سازمان   توجهیکم  و  جامعه  فيزیكی  وسازساخت   عوامل  و  مشاوران  و  مهندسان  ناآشنایی  دولتی،  هايدستگاه   بين  در  روز  دانش  و  مسائل

 این   دلایل   ترینمهم   از  خود  شهروندي  حقوق  از  بخش   این  به  نسبت  هدف  جامعة  کامل  آشنایی  و  آگاهی  عدم  و  موضوع  به  مهندسی  نظام

 . باشد  بحث

 عمومی   معابر سازی مناسب 2-2-1

  عنوان  تحت  گيردمی  قرار  استفاده  و  استناد  مورد  عمومی  معابر  سازيمناسب   حوزۀ  در   دور  هايسال   از  که  قانونی  پرکاربردترین   و  ترینمهم 

  مصوبة  موضوع  آن  اصلاحيه  و«  3/8/1368  مورخ  مصوبة  حرکتی  ـ  جسمی  معلول  افراد  براي  معماري  و  شهرسازي  مقررات  و  ضوابط»

 . شودمی   شناخته  ایران  معماري  و  شهرسازي  عالیشوراي   6/10/1378  مورخ  3200/310

  پياده،  مسيرهاي  در  آسوده  و  ایمن  حرکت  امكان  عدم  و  شهري  پيادۀ  دسترسی  شبكة  در  موجود  غيرکارشناسانة  هايسازه   و  هاناهمواري 

  وجود   از  شهروندان  و  باردار  زنان  کنند،می   حمل  کالسكه  در  را  خود   کودکان   که  مادرانی  سالخورده،   افراد .  کندمی  ایجاد  مشكل   افراد  براي

 که  هستند  شهري  ارتباط  شبكة  از  بخشی  هاکوچه .  برندمی  رنج  هاپوش کف  و  هاگذرگاه   مسيرها،  بودن  نامسطح  یا  نامناسب  و  موانع  این

  و   عبور  مشكل  هاکوچه  این  به  اتومبيل  ورود.  ندارند  مجزا  روپياده   هاییکوچه  چنين.  اندوخمپرپيچ   و  باریك  معمولاً   و  هاپياده   معبر  اصولاً

  این   اگر.  است  مشخص  کند،می   تهدید  را  پياده  عابر  وضعی  چنين  در   که  خطرهایی  و  مشكلات.  است  آورده  پدید  را  سواره  و  پياده  مرور

  جنس  ها،کوچه  در موتوري  نقلية وسایل عبور بر افزون. گيردمی  قرار بيشتري خطر معرض در آشكارا  باشد، دارچرخ  صندلی با و عابرمعلول

  پدید  بسياري  مشكلات  شهروندان  حرکت  براي  که  است  مسائلی  ازجمله  نيز  خيابان  با  کوچه  ارتباط  نحوۀ  و  کوچه  عرض  شيب،  کف،

  است   …و  عصا  داراي  فردي  یا  دارچرخ   صندلی  حرکت  موانع  از  نيز  اندازهادست   و  کوچه  کف  هايچاله   رودها،  آب  ها،جوي .  آورندمی

  هرچه  مشارکت که است مهمی اقدامات از شهر، در موانع این رفع و روهاپياده  اصولی و کارشناسانه احداث(. 19: 1391 مداحی، و شقاقی)

  در   و  یك  درجة  شهروند  را  ایشان   و  است  ساخته  ميسر  آنان  براي  را  شهري  فضاهاي  در  حضور  و  اجتماعی  هايفعاليت   در   شهروندان  بيشتر

 .کندمی  معرفی  جامعه  عادي  شهروندان  سایر  ردیف

  و  هاسازمان   و  گانه22  مناطق  شهرداران  مشاوران،  معاونان،  کليّة  به  خطاب  ايبخشنامه   صدور  با  10/10/1384  در  تهران  شهرداري

  یكی   براساس  همچنين.  کرد  صادر  1385  سال  پایان  تا  حداکثر  را  تهران  شهري  فضاهاي  سازيمناسب   دستور  شهرداري،  تابعة  هايشرکت 

  مقررات   و  ضوابط  که  معابري  و  اماکن  ها،ساختمان   براي  کار  پایان  و  احداث  پروانة  صدور  از  اندموظف   هاشهرداري   بخشنامه،  این  مفاد  از

  زمانی   مهلت  شدن  سپري  رغمبه  و  بخشنامه  همين  اجراي  راستاي  در.  کنند  خودداري  باشند،  نكرده  رعایت  شهروندان  براي  را  شهرسازي

  تهران،   شهر  اسلامی  شوراي  158  مصوبة  اجراي  راستاي  در  و  2/2/1386  در  تهران  شهرداري  عمرانی  و  فنی  معاونت  بخشنامه،  در  مندرج

 بينی پيش  آن،  سوم  بند  در  و  کرد  صادر  «عمومی  هايساختمان   و  هاپارک   معابر،  سازيمناسب »  خصوص  در  را  1647/70  شمارۀ  بخشنامة

  تهران   شهر  اسلامی  شوراي  همچنين،.  دانست  الزامی  را  هاتقاطع   در  سازيکف  جنس  تغيير  و  پياده  معابر  احداث  در  را  نابينایان  ویژۀ  مسير

  و  امنيت  تأمين  براي  ساخت  موظف  را  تهران  شهرداري  آن،  59  بند  در  و  تهران  شهر  اول  سالةپنج  برنامة  تصویب  با  1388  اردیبهشت  در

  و   قوانين  سایر  و  تهران  شهر  اسلامی  شوراي  مصوبات  مفاد  به  توجه  با  و  سالمندان  و  معلولين  جانبازان،  حرکت  اولویت  با  شهروندان  سلامت

  و   مناسب  دسترسی  هايشبكه   ساماندهی  خصوص  در   ماه  شش  مدت   ظرف  حداکثر  مشخص  اجرایی  برنامة   ارائة  به  نسبت  موضوعه  مقررات 

 (.38:  1391،  ابيانه  محملی  و  مژدهی  بصيري. )کند  اقدام  محلات،  بين  و  محلات  در  ایمن  و  آرام  تردد  براي  پياده  حرکت

  وسایل   سازيمناسب   گيرد،می  قرار  بررسی  و  بحث  مورد  غالباً  شهري  ونقلحمل   سيستم  سازيمناسب   عنوانبه  ایران  در  آنچه  درمجموع،

  حرکت   مسيرهاي  و  روهاپياده  سازيمناسب  طلبد،می  زمينه  این در   را  بيشتري  توجه  آنچه  ولی  است،  هاآن   هايایستگاه   و  شهري  ونقلحمل 

  آنچه   بنابراین.  کرد  طی  پياده  صورتبه   را  مسيري  باید  هرحالبه  عمومی  ونقلحمل   وسایل  هايایستگاه   به  دستيابی  براي  زیرا  است؛  پياده
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  و   وسایل  دوم  اولویت  در  و  است  پياده  مسيرهاي  ابتدا  گيرد،  قرار  باید   شهري  ونقلحمل  سيستم  سازيمناسب   براي  ساماندهی  الویت  در  که

 . شودمی   مطرح  عمومی  ونقلحمل   وسایل  هايایستگاه 

  و   شدهبينیپيش   عمومی  ونقلحمل  سيستم  از  معلولين  استفادۀ  تسهيل  جهت  لازم  تدابير  پيشرفته،  کشورهاي  از  بسياري  در  امروزه

  براي .  طلبدمی  بسياري  زمان  آن  گذاشتن  اجرا  به  ولی  است،  قانون  در  شدهثبت  امري  شهروندان،  حرکت  براي  شهري  طراحی  سازيمناسب 

  به  مجهز  اتوبوسرانی  ناوگان  اکنونهم.  است  گذاشته  اجرا  به  مورد  این  در  را  فعال  سياستی  م،  1990  دهة  اوایل  از  آلمان  پایتخت  نمونه،

  صددرصد   کردن  مجهز  بعدي  هدف  و  است  دارچرخ  صندلی  وسيلةبه  اتوبوس  از  شدن  پياده  و  سوار  براي  محرک  دارشيب   سكوي  یا  رامپ

  از  یكی  شد،  بازسازي  ميلادي  نود  هايسال   اواخر  در  که  برلين،  گردشگري  هايمكان   از  رایشتاگ،.  است  م  2020  تا  مترو  و  تراموا  ناوگان

  که  برلين  قطار  ایستگاه.  کرد  استفاده  دارشيب   سطح  دو  از  توانمی   آن  مشهور  هايشيش  گنبد  به  رسيدن  براي.  است  موفق  هاينمونه 

  ایستگاه  این. است کرده تأمين را شهروندان جاییجابه  براي امكانات به مربوط معيارهاي از بسياري است، اروپا در قطار ایستگاه ترینبزرگ 

  زمين   روي  بر  نابينا  افراد  براي  ویژه  سنگفرش  و  صوتی  اعلان  با  آسانسور   سی  حدود  مثال،  براي.  شد  بازسازي   کامل  طوربه   پيش  سال  چند

  برداشته  مهم  قدم  یك  معلول،  افراد  حقوق  حفظ  براي  متحد  ملل  سازمان  کنوانسيون  امضاي  با  اروپا  اتحادیة  درمجموع،.  است  شده  نصب

  هاي ساختمان   و  شهري  ونقلحمل   به  دسترسی  مورد  در  ویژهبه  مختلف  هايدرزمينه  را  حداقل  معيارهاي  که  مرجع  معاهدۀ  یك:  است

 (. 13:  1392،  دیگران  و  حسنی. ) است  کرده  تثبيت  عمومی

 عمومی  اماکن سازیمناسب  2-2-2

  براي  عمومی فضاهاي» روز را  آن مهر،  13 با برابر 2015 اکتبر 5  بشر، اسكان جهانی  روز  مناسبت به پيامی   در متحد ملل  سازمان کل دبير

  فزونی   را  نگريیكسان   شهروندان،  و  زنان  براي  هاآن   ساختن  ایمن  و  عمومی  فضاهاي  به  دسترسی  بهبود  کرد  اذعان  و  ناميد  «همگان

  و همكاري  تعامل،  به  را  مردم باکيفيت،  عمومی  فضاهاي.  ستيزدمی  تبعيض  و  نگريبرتري   هرگونه  با  و دهدمی  ترویج  را  نگريهم   بخشد،می

  و   شهرسازي  مقررات  و  ضوابط»  نامةآیين  در  عمومی  اماکن  از  منظور (.67:1393  الياسی،)  کنندمی  تشویق  اجتماعی  زندگی  در  شرکت

  قرار   جامعه  افراد  اختيار  در  را  عمومی  خدمات  انواع  از  یكی  که  است  هاییساختمان   از  دسته  آن  ،« معلولين  مرور  و  عبور  براي  معماري

  مراجع   و  است  الزامی  الذکرفوق   هايطرح  کنندگانتهيه   براي  سند  این  سوم  فصل  ضوابط  رعایت»  نامه،آیين  این  3  مادّۀ  به  توجه  با.  دهندمی

  این  موضوع  عمومی  هايساختمان  کليّة   همچنين.  هستند  آن  دقيق  و   صحيح  اجراي  به  موظف  ساختمانی  نظارت  و  پروانه  صدور  مسئول

  زمان   و  ضوابط  این  تطبيق  ميزان  تشخيص.  شوند  داده  تطبيق  نامهآئين   این  شرایط  با  تدریجاً  باید  موجود  دولتی  ادارات  خصوصبه  نامهآئين 

.  بود  خواهد  شهرسازي  و  مسكن  وزارت  و  جانبازان  بنياد  بهزیستی،  سازمان  نمایندگان  از  مرکب  کميسيونی  عهدۀ  به  آن  اعمال  براي  لازم

  و   دقيق  مقررۀ  وجود  رغمعلی.  «نماید  کسب  ذیربط  مراجع  از  را  ضوابط  این  اعمال  قانونی  تضمين  است  موظف  شهرسازي  و  مسكن  وزارت

  ناتوانان   و  معلولين  حال  رعایت  جهت  در  مصوبات  دست  این  اجراي  پيگيري  در  راسخی  عزم  متأسفانه  نامه،آیين  این  در  چنينیاین   شفاف

 . است  آنان  انسانی  کرامت  نقض  و  شهرنشينی  متعدد  مشكلات  استمرار  آن  پيامد  که  ندارد  وجود  جامعه

 

 شبانه زیست خدمات ارائه طریق از مسئول های  نهاد با افزایی  هم -3
  و   کيفی  افزایش  راهبردهاي  مطالعه  به  توسعه  درحال  یافته  توسعه  کشورهاي  تحقيقات  از  اي  عمده  بخش   اخير  چنددههی  طی  شك  بی

  مدیریت   نقش  وتبدیل  اصلاح  تحقيق  این  از  حاصله  نتایج  براساس  است  داشته  گرایش  شهري  امنيت  درتمين  شهروندان  مشارکت  کمی

  شود   منجر  شهریی  امنيت  تامين  مختلف  هاي  درپروسه  مشارکتی  جدید  ظرفيت  خلق  ه  تواندب  می  شهري  خوب  حكمرانی  به  سنتی  شهري

  مدیریتی   نگرش  نيز  خصوصی  بخش  شهروندان  براي  عملی  و  قانونی  هاي  تضمين  با  بایست  می  شهري  خوب  مدیریت  اساس  براین

  راستا   اساسيدراین  گام  تواند  می  شهروندي  جذاب  و  متنوع  تسهيلات  ارایه  سویی  از  کنند  بازتعریف  افكارعمومی  براي  را  خلاق  و  اعتمادساز

  سرعت   البته  و  ارامش  با  را  شده   گرفته  درنظر  سودمشارکت  و  تسهيلات  شهري  هاي  پروژه  و  ها  درطرح  مشارکت  طالب  شهروندان  تا  باشد

 (. 67:  1391،  ابيانه  محملی  و  مژدهی  بصيري. )باشند   شاهد  خویش  روزمره  درزندگی  بيشتري

 

   خصوصی  بخش   به   بهزیستی  سازمان  توانبخشی  شبانه  زیست  خدمات   واگذاری  الگوهای  3-1
  سياسی   ساختار  نيز  ایران  در.  قـراردارند  دولتـی  درآمـدهاي  تامين  چگونگی  تاثير  تحت  مختلف  کشورهاي  در  اجتماعی  و   سياسی  ساختار

  نشانه  اساس بر ایران در  قدرت ساختار و دولت ماهيت که داشت تاکيد تـوان مـی اساس این بر. دارد قرار اقتصادي هاي مولفه تاثير  تحت

  بخـش   بـا  دولت  بـين  و  شـده  ایجاد  اقتصادي  طبقه  صنعتی،  کشورهاي   در.  گيرد  می  قرار  توجه  مورد   «دار  تحصـيل   دولـت»  هـاي

  نقش  اینكه  یا  و  هستند  دولتی  اقتصاد  داراي  کـه  کشـورهایی  طبعا.  است  شـده  ایجاد شده  نهادینه  و  یافته  سازمان  هاي  همكاري  خصوصی
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  رونـد  در»    دولت  کننده  هدایت  نقش«  از  هایی  نشانه  توان  می  کند،  می   پيـدا  توجـه  قابـل  افزایشـی  کشور  اقتصـادي  سـاختار  در  دولت

 .  داد  قرار  ملاحظه  مورد  را  خصوصی  بخش  دربرابر  خـود  اجتمـاعی  مسئوليت

 که   قوانينی  و  تصميمات  شرایطی،  چنـين  در  است؛  دار  عهـده  خصوصی  هاي  شرکت  کننده  کنترل  و  کننده  هدایت  نقش  دولت  که  زمانی

  برخی  در  دولت  اجتماعی  مسئوليت  که  دهد  می  نشان  امر  این.  داشت   خواهـد  خصوصـی  بخـش  بـراي  را  راهنمـا  نقش  شود  می  تصویب

  شكل    بـراي  بـتر  شرایط  آن  در  یابد؛  کاهش  اقتصـادي  هـاي  فرآیند  بر  دولت  کنترل  ميزان  هر  به.  داشت  خواهـد  گرا  اقتدار  ماهيت  مواقع

  ایفا  خصوصی بخش اي واسطه و توليدي مالی، تجاري، فعاليت کنش کنترل چگونگی در تر متعادل نقشی که آید می بوجود دولتی گيري

  به   چندان  تمایل  گيرند؛  می  بهره  ویژه  اقتصادي  مازاد  از  اینكه  یا   و  گـراهستند  اقتـدار  سـاختار  داراي  کـه  هـایی  دولـت  طبعاً.  کند  می

 .   ندارد  خود  نقش  تعدیل

  نقش »دیگر،  عبارت  به.  است  مشارکتی  نقـش  داراي  توسـعه  حـال  در  کشورهاي  از  بسـياري  همچنـين و  غرب  صـنعتی  درکشـورهاي  دولت

  به   دولت  و  خصوصی  بخش  متقابل  نياز  دهد  نمی  قرار  فرداستی  فضاي   در  را  خود  ساختارحكومتی  که  است  آن  مفهوم  به  «دولت  مشارکتی

  طور   به.  آورد  فـراهم  مشـارکت  طریـق  از  دیگـري  موقعيت  ارتقاء   براي  را  لازم  هاي  بستر  تا  دارند  تلاش  یك  هر  و  است  زیاد  بسيار  یكدیگر

  دراین .  گيـرد  انجـام  شبانه  زیست  خدمات  قبال  در  اجـرا  و  قانونگذاري  سياستگذاري،  ریزي،  برنامه  فرآیند  در  تواند  می  مشارکت  کلی

  و  متخصص  هاي  گروه  توجه  مورد  خصوصـی  بخـش  برابـر  در  خـود   اجتماعی  مسئوليت  نقش  ایفاي  در  دولت  مشارکتی  اهداف  ارتباط،

 . شود  می  واقـع   بهزیستی  سازمان  و  خصوصی  بخـش  در  فعال  هاي  مجموعه  همچنين

  شرایط   آن  در  شود؛  ایجاد  شبانه  زیست  خدمات  راستاي  در  خصوصی  بخش  و  بهزیستی  سازمان  بين  جویانه  مشارکت  روابط  الگوي  که  زمانی

  حمایت   درصدد  دولت  مواقع،  از بسياري  در.  شود  می  فراهم  سياسی و اقتصادي  اجتماعی،  حوزه  در  «مشترک  مسئوليت»  گيري  شكل  براي

 (.69:1393  الياسی،)  آید  می  بر  مختلف  زمانی  فواصل  در  شهري  خدمات  زمينه  در  خصوصی  بخش  هاي  مجموعه  از  جانبه  همه

 

 شبانه  زیست  ارائه قبال  در  خصوصی  بخش  به  مدیریت  واگذاری  3-2
  رعایت   باید  قراردادها  این  در  اساسی  عنصر  دو  ولی  شود  واگذار  دولتی   غير  بخش  به  قرارداد  طریق  از  تواند   می  عمومی  خدمات  ارائه  و  تهيه

 :   شوند

  یك   دانشجویان  مثلاً  شهروندان  از   گروهی   منافع  براي  قرارداد  است  ممكن  البته:  باشد  عمومی  منافع  جهت  در  عمومی  خدمات:  اول

 .   شود  منعقد  شيراز  شهر  شهروندان  مثلاً  خاصی  منطقه  براي  یا  دانشگاه

 .   بگيرد  قرار  عمومی  حقوق  حاکميت  قلمرو  در  نيز  خصوصی  بخش  هاي  فعاليت:  دوم

 :   داد  تشخيص  را  است  عمومی  خدمت  آن  هدف  که  قرارداد  نوع  سه  توان  می  کل  در

 (   عمومی  کارهاي)عمومی  امور  اجراي  به  مربوط  قراردادهاي  -1

  قراردادهاي   در  امور  و  کارها  لحاظ  از   هـم   اجـرا  لحاظ  از  هم   عمومی  قدرت  امتيازات  آن  در   که  است  مدیریت  عمل  یك  عمومی  امور  اجراي

 .   است   آشكار  خوبی  به  ذیل

 .   عمومی  نفع  داراي  ساختمانی  کارهاي   تمام  اجراي  براي  کاران  مقاطعه  و  اداره  بين  منعقد  قراردادهاي  در-

 .  عمومی  کارهاي  امتياز  قراردادهاي  در-

  که  رستوران یك  ایجاد  براي  عمومی   گردشگاه   یك   زمين    تصرف   مـثلاً. شود  می منعقد  عمومی هاي  حوزه تصرف  براي  که  قراردادي  -2

 .  قضایی  مجتمع  یا  قطار  ایستگاه  براي  یا  شود  می  داده  رستوران  ایجاد  براي  اشخاص  به  ها  شهرداري  توسط  معمولاً

  را   عمومی  خدمت  یك   کلی   یا  جزئی  طور  به  خصوصی  حقوق  شخص  یك  آن  طبق  بر  که.عمومی  خدمت  اجراي  به  مربوط  قراردادهاي  -  3

  این  در  عمومی  برخدمات  ناظر  قراردادهاي  از  منظور  و.  است   کرده  واگذار  شخص  این  به  قرارداد  طبق  را  آن  اجراي  اداره  و  کند  می  اجرا

 (.42:  1391،  ابيانه  محملی  و  مژدهی  بصيري. )است  قراردادها  از  نوع  همين  تحقيق

 :   کرد  تقسيم  دسته  دو  به  را  عمومی  خدمات  اجراي  بر  ناظر  قراردادهاي  توان  می

    شبانه  زیست  خدمت  اصل  ارائه  واگذاري  قراردادهاي:  الف

  واگذار  دولتی غير بخش به قرارداد وسيله  به را عمومی خدمات اصل عمومی مؤسسات و دولتی هاي سازمان  دولت، قراردادها از نوع این در

  نوع   این  از  هاي  نمونه....  و  اقتصادي  و  فرهنگی  خدمات  ترافيكی،   خدمات  ارائه  امنيتی،  خدمات  ارائه  به  مربوط  قراردادهاي.  کنند  می

  خدمت   آن  بخاطر  مؤسسه  یا   و  وزارتخانه  سازمان،  که  است  خدمتی  همان  خدمت  اصل  از   منظـور  قراردادهـا  این  در  که  هستند  قراردادها

 .   است  گرفته  شكل

 شبانه   زیست  عمومی  خدمات  ارائه  تأسيسات  و  امكانات  واگذاري  قراردادهاي:  ب
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  مؤسسات و  ها سازمان که شود  می مربـوط  شبانه  زیست خدمات  اجـراي و  ارائه  تسهيلات و امكانات  تأسيسات، به قراردادهاي از قسم این

   به  مربوط  قراردادهاي.  کنند  می  واگذار  خصوصی  بخش  به  قرارداد   وسـيله   بـه  را  عمومی  خدمات  ارائه  تسهيلات  و  تأسيسات،  دولتی

  انحصار   در  حاکميتی  خدمات  و امـور  از  بسياري. باشند  می  قرارداد  نوع  این  از  هاي  نمونه...  و   پاسگاه  ساخت  و  ،  ارتباطی  خدمات  تأسيسـات

  قابل   قرارداد  طریق  از  هستند  خدمات  این  نياز  و  لازمه   که  تأسيساتی  و  امكانات  ولی  نيستند  واگذاري  قابل  قرارداد  طریق  از  و  است   دولت

 (. 41:1393  منافی،. ) است  واگذاري

  قواعد   تابع  و  اداري  قراردادهاي  از   گروهـی   که   گفت   توان   می  شبانه  حيات  خدمات  اجراي  بر  ناظر  قراردادهاي  تعریف  در  ترتيب  بدین

  کنند   می  منعقد  عمومی  خدمات  انجام  و  اجرا  براي  محلی و  مرکزي   عمـومی  و   دولتی  نهادهاي  و  ها شرکت  ها،  سازمان  که  هستند  خاص

  بر   کـه  است  قراردادهاي  دیگر  عبارت  به.  باشد  می  قراردادها  این  هدف  کشور  یك  یا  منطقه  یك  مردم   عمـومی   منافع  و   نيازها   تأمين  و

  این   به  قرارداد  طبق  را  آن  اجراي  اداره  و   کند  می  اجرا  را  عمومی  خدمت  یك  کلی   یا  جزئی  طور  به  خصوصی   حقوق  شخص  یك  آن  طبق

  عمومی   خدمات  انجام  و  ارائه  در  حقوقی  و  حقيقی  اشخاص  و  دولت  بين   منعقـده  قراردادهاي  مانند  قراردادهاي .است  کرده  واگذار  شخص

  می   منعقد  حقوقی  و  حقيقی  اشخاص  با  دولتی  هاي  دستگاه  بين  خدمت  ارائه  براي  معمول  طور  به  که...(  و    سـبز   فضـاي  ،  نقـل  و  حمل)

  بيشتر   قراردادها  از  گونه  این  موضوع   و   کنـد  می  واگذار  دیگران  به  قرارداد  انعقاد  طریق  از  باشد  مستقيم  مباشر  اینكه  جاي  به  دولت  و  شود

 (.     46:1396  کرامتی،  و  قدیمی)است  عمومی  خدمات  ارائه  و  انجام  جهت  انسانی  نيروي

 که  ميليونی جمعيت توانمی نه: کرد جدي مداخله تواننمی دیگر بعد دو در  سه این از مدتميان در حداقل تهران مانند شهري فضاي در

  که   ماندهباقی  زیادي  چيز  شهر  ارتفاع  و  زمين  عرصه از  نه  و  کرد  جدا  آن  از  را  اندشده جذب   پایتخت  به معيشت جبر  به کشور  نقاط  اقصی  از

  گشودگی  براي  آن  ظرفيت  از  بسيار  علل   به  تاکنون  تهران  که  است  عنصري  ميان  این  در  اما  زمان.  بازگرداند   عمومی  هايسرانه  به  را  آن

  ساعات   در  دارند  کاري  هر  مجبورند  و  دارند  ايپرمشغله  و  فشرده  روزهاي  پایتخت  ساکنان  عمده.  است  بوده  غافل  شهروندان  زندگی  فضاي

  با.  اندشده  دچار  «زمان  فقر» به  تهران  مردم.  شوند  گلاویز  هم   ترافيك  غول  با  باید  دشوار  تكليف   این  انجام  در  و  برسانند  انجام  به  روز  محدود

  قرار   علت  به  شبانه  زیست  این  اما  شودمی   آغاز  شب  شروع  با  غيررسمی  زیستی  گرچه  و  شودمی  خاموش  رفته رفته  هم  شهر  روز،  پایان

  به   همين.  است  بوده  همراه  هاییآسيب   با  هم  ماندهباقی  نابالغ  و  ناقص  هم  شهري  مدیریت  و  ریزيبرنامه   رسمی  محدوده  از خارج  در  گرفتن

  برخی   نزد  شبانه  هايفعاليت مورد  در  منفی  هايذهنيت  گيريشكل   و  بدنامی  موجب  گذشته،  هايسال   در  شبانه  زیست  نشناختگی  رسميت

  کنترل   فضاهاي  و  ناامنی  جوانان،  خصوصبه   نابهنجار  رفتارهاي  بزه،  با  شب  شهر  گيران،تصميم  این  ذهنيت  در.  است  شده  گيرانتصميم  از

 . شود می  تداعی  نشده

 یافته  غلبه آن روستایی جمعيت بر جهان  شهري جمعيت که عصري کنيم،می زندگی شدنشهري  عصر در ما نخواهيم چه بخواهيم چه  اما

  شهرها کلان   این  ظهور  و  شودمی   افزوده  جهان  شهرهايکلان  تعداد  بر  روزروزبه .  است  شده  زمين  کره  ساکنان   غالب  سبك  شهري  زندگی  و

  مجبور   خود  زمانی  فقر  جبران  براي  جهان،  سرتاسر  در  شهرهاکلان  ساکنان.  اندکرده  تحميل   هاانسان   زندگی  سبك  بر  را  خود  اقتضائات

  شاهد   امروزي  بزرگ  شهرهاي  شب،  به  اجباري  کوچ   این  بر  علاوه.  کنند  موکول  شب  ساعات  به  را  خود  نيازهاي  از  بخشی  تامين  اندشده 

  را  خود اوقات و بزنند بيرون هاشب دهندمی ترجيح  سليقه، و ميل سر از که اجبار سر از نه  که هستند جمعيتی هايگروه  و طبقات حضور

  خود   شخصی  معيشت  به  روز  در  که  مدنی  فعالان  روشنفكران،  و  هنرمندان   جوانان،  نوجوانان،  هايگروه   انواع.  کنند  سپري  شبانه  فضاي  در

.  هستند  شبانه  زیست  طرفداران  ازجمله  گردشگران  البته  و  بگيرند  پی  شب  در  را  خود  داوطلبانه  هايفعاليت   باید  لاجرم  و  هستند  مشغول

  و   مقابله  یاراي  را  کسی  نوظهور  هايفناوري   مانند  زمانه  مقتضيات  دیگر  مانند  و  اندکرده   طی  دنيا  بزرگ  شهرهاي  همه  که  است  روندي  این

  به  و  شود  حذف  شهري  یكپارچه  مدیریت  رسمی  محدوده  از  شبانه  زیست  هرگاه  دهندمی  نشان  جهانی  تجربيات.  نيست  آنها  مسير  سدکردن

  هاي گرفتاري  البته   و  آن  شدن  نابهنجار  که   شبانه  زیست  رفتن  بين  از  و  توقف  نه  اشنتيجه  شود،  سرکوب   حتی  یا  شود  رها  خود  حال

  و  مشارکت اصل رعایت با شهري مدیریت و ریزيبرنامه  هرگاه دهندمی نشان جهانی تجربيات  همين. است شهري مدیریت براي ترپيچيده 

  رضایتمندي   و  پایدار  امنيت  برقراري  اجتماعی،  نشاط  شهر،  اقتصادي  رونق  اشنتيجه  شده،  شهر  شبانه  زیست  ساماندهی  وارد  یكپارچگی

 (.   67:1391  سامانی،. )است  بوده  شهروندان

 زیست  ساماندهی  را  خود  اصلی  هايماموریت   از  یكی  جهانی،  تجربيات  مطالعه  با  و  عينی  هايضرورت   این  به   توجه  با  پنجم  شهر  شوراي

  لازم   اقدامات  انجام  و  ریزيبرنامه   به  تهران  شهرداري  الزام»  عنوان  با  ايمصوبه   طی  راستا  همين  در  و  است   داده  قرار  تهران  شهرکلان   شبانه

.  کند  ارائه  شورا  به  و  تهيه  را  تهران  شهر  شبانه  زیست  احياي  طرح  که  کرد  ملزم  را  تهران  شهرداري  «شبانه  زیست  تحقق  بسترسازي  براي

  هم   تهران  شهر  توسعه  سوم  سالهپنج   برنامه  مختلف  هايبخش   در  این  بر  علاوه  که  بود  مهم  چنان  پنجم  شهر  شوراي   ازنظر  ماموریت  این

  جامعه   عينی  هايضرورت  از   ناشی  شد  گفته   که  طورهمان  اولا  مطالبات   و  تاکيدات  این  همه.  است  داده   اختصاص  آن   به  را  هاییسرفصل 
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  نيروي   نمایندگان  جملهاز   شهر  مدخلانذي   و  نفعانذي   همه  حضور  با  کارشناسی  بررسی  و  بحث  هاساعت  نتيجه  ثانيا  و  است  امروز  شهري

 . است  بوده  شهر  امنيت  تامين  اصلی  مسوول  عنوانبه  انتظامی

  فضاي   در  هاخانواده   ازجمله  مردم  مختلف  هايگروه   حضور  که  شده  تاکيد  امر  این  بر  بارها  آمدهعملبه  کارشناسی  مطالعات  و  جلسات  در

  بخشی رونق  که است مسوولان از  برخی ذهنی تصور خلاف  کاملا  این و  است نظارت ابزار بهترین و امنيت ضامن ترینقوي  خود شهر،  شبانه

  فرآیند   از  غفلت  کندمی   تهدید  را  جامعه  پایدار  و  ذهنی  امنيت  آنچه.  شودمی   اجتماعی  و  امنيتی  هايدغدغه   موجب  شبانه  زیست  به

 آن   تحولات  و  جامعه  از  هميشه  اجتماعی  تحولات   به   زدهترس  و  امنيتی  نگاه.  است  خود  حال  به  آنها  کردن  رها  و  انكار  و  جامعه  تغييرات

  سامانی، . )دهدمی   دست  از  را   معایب  کردن  کمينه  و مزایا  کردن  بيشينه  سمت  به  تغييرات  این  هدایت  و ریزيبرنامه   فرصت  و  افتدمی   عقب

34:1391   .) 

  و  پایدار امنيت مساله به  جانبههمه نگرشی و  بينیواقع به توجه با انتظامی نيروي در امنيت متخصصان و شهر شوراي در مردم نمایندگان  

  فراهم  با  مشارکتی  و  یكپارچه  مدیریت  یك  طریق  از  شبانه  زیست  ساماندهی  که  یافتند  دست  مشترک  فهم  این  به  مفصل  مطالعات  از  پس

  رضایتمندي   با  توأم  اقتصادي  رونق  و   نشاط  همراه  امنيت  تواندمی ...  و  وکارکسب   ونقل،حمل   امنيت،  بخش  در  لازم  هايزیرساخت   آوردن

  شورا   مصوبه  با  امنيت  به  بعديتك   نگاه  همان  برتكيه   با  متاسفانه  تهران  فرمانداري  همهاین   با.  باشد  داشته  همراه  به  را  مردمی  هايتوده 

  بر   که  را  قانونی  الزامات  خود  مخالفت  نامه  در  حتی  و  است  کرده  مخالفت  شبانه  زیست  ساماندهی  طرح   ارائه  به  شهرداري  الزام  بر  مبنی

  مصوبه   کل  مجمل  و  کلی  بيانی  با  و  است  نكرده  رعایت  کند  بيان  موردي  صورتبه   شورا  مصوبات  در  را  قوانين  با  مغایر  موارد  باید  آن  اساس

 (. 68:1393  الياسی،) است  برده  سوال  زیر  را  شورا
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 برآمد 
  شكل   به  است  ممكن  خدمات  این.  است  شهروندان  به  دولت  توسط  خدمات  برخی  ارائه  معنی  به  معمول  اصطلاح  یك  عمومی  خدمات

  که  خدمات  این.پذیرد   انجام  شهروندان  به  خدمات  ارائه  منظور  به  خصوصی،  ازبخش  دولت  پشتيبانی  با   یا  و  مردم  به  دولت  توسط  مستقيم

  وبه   شهروندان  درآمد  سطح  نظرگرفتن  در  بدون  باید  خدمات  برخی  که  است  بيانگرآن  پذیرد،  می  انجام  ملت  یك  بيشينه  جمعی  باتوافق

  اقدامات   درقبال دولت مدنی مسئوليّت درخصوص مهم و مبنایی  دوقانون راستا، دراین درحقيقت. قرارگيرد عموم دردسترس همگانی شكل

 . شود  می  ملاحظه  عمومی  خدمات  و

  حيات .  باشد  می  شبانه  زیست  است  مسئول  آن  قبال  در  شهروندان  براي  عمومی  خدمات  ارائه  زمينه  در  دولت  که  مهمی  بسيار  موارد  از

  تهران   شهر  مناطق  برخی  در  آن  موجب  به  و  است  گرفته  قرار  جدي  پيگيري  مورد  تهران  شهر  شوراي  اعضاي  سوي  از  که  است  طرحی  شبانه

  تعطيل  بامداد  سه  ساعت  تا  مناطق   این  هاي  مغازه  و  کنند  اقدام  شهروندان   به  خود  اقلام  فروش  به  نسبت  توانند  می  بازار  فعالان  و  کسبه

 . شد  نخواهد

  مقاطعی  در  و  شده  ارائه  تهران  شهر  شوراي  اعضاي  از  برخی  سوي  از(  1398  و  1397)  سال  دو  طی   که  بود  هاییطرح  از  یكی  شبانه  حيات

  اجراي   که  رسدمی   نظر  به  اما   شد،  اجرا  پایلوت  شكل  به  طرح  این  تهران  از  نقطه  چند  در  نيز  1398  ماه   اردیبهشت  در  حتی  شد،  اجرا  نيز

 . باشد  پليس  اصلی  شرط  سه  تأمين  نيازمند  حداقل  تهران  شهر  شوراي  مصوبه  دائمی

  از   تهران  در  فضاها  از  بسياري  دنياست،  موفق  شهرهاي  بارز  هايویژگی  از  یكی  شهري  مراکز  در  سرزنده  و  پویا  شبانه  زندگی  وجود  بنابراین

  از  پس و شهرهاست در اداري ساعات به محدود که دربردارند را عملكردهایی  ،12 و  6 مناطق در خصوصبه  و شهري درون مراکز در جمله

  دنياي   مختلف  شهرهاي  در.  شوندمی  تحرکیبی   و  سكوت  دچار  تبدیل  شهر  نواحی  ترینناامن   به  شهر   از  نواحی  این  ساعات  این  پایان

  اوقات   در  تئاتر  و  سينما  به  رفتن  گردي،موزه   براي  شهرها.  است  شده  انجام  آنها  شبانه  زیست  و  منظر  احياي  زمينه  در   بسياري  اقدامات

  اقتصادي   هايعایدي   و  مزایا  آن  غالب  هايفعاليت   و  شبانه  حيات  عرصه  گسترش.  دارند  تاکيد  هاتوریست  همچنين  و  محلی  مردم  شبانه

 . است  آورده  وجود  به  مختلف  شهرهاي  براي  را  فراوانی

  عنوان   به  و  شودمی  دیده  ویژگی  این  نيز  اسلامی  کشورهاي  جمله  از  همسایه  کشورهاي  در  و  نيست  غربی   کشورهاي  مختص  وضعيت  این

  فراوانی   مخاطبان  تفریحی  مراکز   و  هافروشگاه   و  ساحلی  هايرستوران  و  بوده  هااتومبيل   ترافيك  داراي  روزها  همچون  دبی  هايشب   مثال

 . شودمی   دیده  خوبی  به  نيز  قاهره  یا  استانبول  مانند  ميانه  خاور  شهرهاي  سایر  در   که  وضعيتی.  دارد

  مراکز   در  بلكه  هاخانه   قهوه  و   هارستوران   در  نه  شبانه  زیست  کربلا  و  مشهد  و  مكه  همچون  غربی  آسياي  مذهبی  شهرهاي  در  دیگر  طرف  از

 . دهدمی  رخ  مذهبی  افراد  توسط  زیارتی  و  مذهبی

  همين   به.  است  آنها  هايشب  در  شده  ذکر  هايفعاليت   از  بسياري  بودن  موجه  و  قانونی  شهرها  این  تمام  در  شبانه  زیست  اصلی  مشخصه  اما

  از   بعد  عمدتاً  تهران  شهرکلان  در  اما  است؛  شده  انجام  شهري  زندگی   شبانه  بعد  از  حمایت  براي  فراوانی  حمایتی  و  امنيتی  امكانات  دليل

  سوم  ساله 5 برنامه تصویب جریان  در گذشته سال زمستان. شودمی تعطيل تفریحی و  تجاري مراکز از بسياري هايفعاليت  شب 12 ساعت

 . شود  آغاز  آزمایشی  و  پایلوت  طور  به  مذهبی  هايمناسبت   براي  شبانه   زیست  طرح  که  شد  این  بر  قرار

  مهم   امر  سه  باید  شود  انجام  زمينه  این  در  اقدامی  است  قرار  اگر  که  دارد  اشاره  مهم  این  به  انتظامی  نيروي   و  پليس  فوق  مطالب  اساس  بر

  به .  شود  گرفته  نظر  در  مردم  و  فروشندگان  امنيت  براي  تمهيداتی  باید  که   که  است  کرده  اعلام  راستا  همين  در  و  بگيرد  قرار  توجه  مورد

  قبال   در  دولت  مدنی  مسئوليت:    تا  است  آن  بر  تحقيق  این.  شود  تعریف  طرح  این  براي  امنيتی  و  ترافيكی  انتظامی،  پيوست  باید  دیگر  بيان

  ي   شبانه  فعاليت  از  بخشی.  دهد  قرار  بررسی  و  بحث  مورد  شده  یاد  خلاء هاي  گرفتن  نظر  در  با  را  تهرانی   شهروندان  شبانه  هاي  زیست

  در  مردم  بيشتر  حضور  یكی  بياید  ميان  به   سخن  شب  اقتصاد  از  تا   شده  باعث  که   آنچه.  است  داشته  وجود  همواره  مختلف  کارهاي  و  کسب

 . است  شب  هاي  نيمه  تا  آن  تداوم  و  شبانه  فعاليت  ساعات  شدن  طولانی  دیگري  و  شبانه  عمومی  هاي  عرصه

 به   نيز  بخشی  اما.  است  مرتبط  مردم  زندگی  سبك  به   و  گيرد  می  شكل  خودجوش  صورت  به  شبانه  هاي  فعاليت  از  توجهی  قابل  بخش

 . شود  می  مربوط  شهري  مسئولين  اقدامات  و  مقررات  و  قوانين

  شب  از  استفاده  مورد  سه  این  بدون.  است  برخوردار  اي  ویژه  اهميت  از  شبانه  زیست  و  اقتصاد  براي  روشنایی  و  نقل  و  حمل  امنيت،  مقوله  سه

  انتظامی   نيروي  را  امنيت.  است  حاکميتی  وظایف  حيطه  در  مورد  سه  هر.  رسد  می  نظر  به  ممكن  غير  شبانه  عمومی  هاي  عرصه  فعاليت  و

 . است  شهرداري  عهده  به  نقل  و  حمل  و  روشنایی  و  کند  می  تأمين

  واحدهاي   شبانه  فعاليت  که  آنجایی  از  کارششناسان  گفته  طبق.  شود  تأمين  طریقی  به  باید  آن  هزینه.  دارد  هزینه  دولت  براي  امنيت  اما

  این  از  ستانیماليات   افزایش  با  که  دارد  وجود  دولت  براي  امكان  این   رو،  این  از  است،  آنها  براي  بيشتر  مالی   گردش  و  درآمد  معنی   به   صنفی

 . بيفزاید  هم  ماليات  محل  از  دولت  درآمدهاي  بر  که  کند،  فراهم  را  آنها  امنيت  تامين هزینه  فقط  نه  واحدها،
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  خطوط  هاياتوبوس .  برداشت  تهران  شهرداري  گذشته  سال  چند  در  را  شبانه  زیست  به  کمك  هاي  گام  نخستين  نيز  نقل  و  حمل  زمينه  در

BRT   اي   زنجيره  هاي  فروشگاه  همچنين.  شد  ساعته  24  آنها  فعاليت  که   بود  کشور  در  عمومی  نقل   و  حمل  وسيله  نخستين  تهران،  در  

 . کردند  ساعته  24  را  خود  هاي  شعبه  از  برخی  فعاليت  شهروند

  علوم   دانشگاه  چون  علمی  سازمان  و  نهاد  یك  درچهره  دیگر،  خاص  هايویژگی  و  گستردگی  لحاظ  به  شبانه   هاي  زیست  از  برخورداري  حق

 می  صورت  به  دانشگاه  این  محتوي   حيث  از.  باشد  می   نيز  کلی   اصول   داراي  مشخص  محتوي  بر  علاوه  و  است  خلاء هایی  دچار  بهزیستی

  با  دولت  سوي  از شبانه  زیست  آن  تبع  به  و امن  زیست  از برخورداري  حق.. باشد  داشته  شبانه  زیست  از   علمی و  اجتماعی هايحمایت  تواند

  جامعه   افراد  براي  را  پایداري  مالی  منبع  جامع،  گذاريقانون   و  گذاريسياست   طریق  از  تواند  می   نيز  دانشگاهی  نهاد  این  کنار  در  افزایی  هم

 نماید.   فراهم  بهزیستی  علوم  دانشگاه  ویژه  به  هایی  نهاد  رهگذر  از  را  رفاه   و  امنيت  استقرار  زمينه  و  تاسيس

  بسيار   نقش(  اوليه  تابع)  ثانویه  و(  اصلی)  اوليه  وظایف  با  نيز  توانبخشی  و  بهزیستی  علوم  دانشگاه  چون  دانشگاهی  هاينهاد   راستا  این  در

 که تاثيري خاطر به  رسمی غير و رسمی هاينهاد . دارند را شبانه  زیست در  امنيت و رفاه تأمين جهت  راهكارهایی و ریزي برنامه در مهمی

  هاي شاخص  ارتقاي به تواندمی بهزیستی علوم دانشگاه چون هاينهاد . موثرند نيز اجتماعی توسعه بر گذارند می  اقتصادي رشد و عملكرد بر

  به  ارتكاء  امنيت، ضریب  مشارکت،  نرخ  نشين،  شهر  جمعيت  نسبت)  بهداشتی و(  بهداشت  سلامت،  زندگی،  به   اميد سواد،)   انسانی  اقتصادي،

  اجتماعی،   ادغام  به  تواند  می  مربوطه  دانشگاه.کنند  کمك  اجتماعی  توسعه  گانه  سه  هايشاخص   يمثابه   به...(    و  فحشا  و  فساد  جرائم،

 فرهنگی   و  اجتماعی  ساختار  به  توجه  با  و  اجتماعی  رفاه  تحقق  راستاي  در  دانشگاه  این  طرفی   از.  کند  کمك  پاسخگویی  و  اجتماعی  انسجام

  از   قانونی  و  جديّ  ساختاري  مشكلات  با  مهم  این   تحقق  در  گرفته،  شكل  شبانه  زیست  ساختار  بررسی  راستاي  در   تحقيق  این  که  ایران،  در

 . باشدمی   روبرو  عمومی  حقوق  منظر

  قانون   متن  در  صراحت  به  توان-می  را  بودن  رایگان  و  برابري  مانند  اصول  این  از  برخی  گفت،  باید  عمومی  خدمات  بر  حاکم  اصول  دربارۀ

  قانون   اصول  برخی  مفهوم  از   و  مستقيم  غير  طور  به  عمومی  خدمات  تقدم  و  انطباق  تداوم،  همانند  دیگر  برخی  امّا   نمود؛  جستجو  اساسی

  ولی   اند؛نگرفته  قرار  اشاره  مورد  اساسی  قانون  اصول  از   یك  هيچ  در  عمومی  خدمات  انطباق  و  تقدّم  اصول .  هستند  استخراج  قابل  اساسی

  و  انطباق  اصل  100  اصل  و   43  اصل  9  و  7  ،2  بندهاي  ،28  ،2  اصل  6  بند  اصل  جمله  از  اصول  از  برخی  بر  حاکم  روح  از  بتوان  شاید

 . کرد  برداشت  را  عمومی  خدمات  تقدّم  اصل  40  و  28  ،24  اصول  از  و  سازگاري

  و   شهرسازي  حوزۀ  در  اما.  است  شده  گفته   بسيار  سخن  زمينه  این  در  حاکم  المللیبين  و  داخلی  استانداردهاي  و  شبانه  زیست  وضعيت  دربارۀ

  قوانين . دارد وجود ملموسی خلأ ــ ضوابط اجراي امر در لااقل ــ شهري حقوق مقررات ذیل شهروندان از قشر این خاص وضعيت به توجه

  صراحت   عدم  با  حوزه  این  در   تقنين  امر  در  راهبردي  هايسياست   به  معلولين،  وضعيت  با  مرتبط  و  شهرسازي   حوزۀ  در  حاکم  مقررات  و

  فضاي  از  آنان منديبهره  و شهر   در حضور راستاي در جامعه افراد خاص  وضعيت با مرتبط قانونی ضوابط و عينی  هايچالش   هستند؛ مواجه

 . است  مشهود  شبانه  حيات  و  شهري

 این  اینكه  دیگر نكته.  کنند  می  هزینه  شبانه  هاي  گردش  در  ها  خانواده  که  هایی  پول  یعنی   شود  می  صحبت  شهرها  در  شب  اقتصاد  از  وقتی

  به  حاضر  ميزان  چه  به  و  مردم  از  چقدر  جمعيت زیاد،  با  تهران  مانند  شهري  در.  گنجد  می  سرگرمی  و   تفریح  ي  دایره  در  بيشتر  ها  هزینه

  زندگی سبك به و گيرد می  شكل  خودجوش صورت به شبانه هاي فعاليت از توجهی قابل بخش. هستند شبانه گذارهاي و گشت در هزینه

  روشنایی و نقل و حمل امنيت، مقوله سه. شود می مربوط شهري  مسئولين اقدامات و مقررات و  قوانين به نيز بخشی اما. است مرتبط مردم

  غير   شبانه  عمومی  هاي  عرصه  فعاليت  و  شب  از  استفاده  مورد  سه  این   بدون.  است  برخوردار  اي  ویژه  اهميت  از  شبانه  زیست  و  اقتصاد  براي

  نقل   و  حمل  و  روشنایی  و  کند  می  تأمين  انتظامی  نيروي  را  امنيت.  است  حاکميتی  وظایف  حيطه  در  مورد  سه  هر.  رسد  می  نظر  به  ممكن

  در  فرهنگی  و  اجتماعی  ساختار  به  توجه  با  و  اجتماعی  رفاه  تحقق  راستاي  در   بهزیستی  علوم  دانشگاه  طرفی  از.   است  شهرداري  عهده  به

  از   قانونی  و  جديّ  ساختاري  مشكلات  رفع  مهم  این   تحقق   در  گرفته،  شكل  شبانه  زیست  ساختار  بررسی  راستاي  در   تحقيق  این  که  ایران،

 . داند  می  ضروري  را  عمومی  حقوق  منظر
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