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 چکيده 
و    یااطلاعات در پژوهش حاضر، کتابخانه  ی آوراست. روش جمع  یی گرابرون  تیشخص  یژگیبا و  یرابطه اعتماد اجتماع  یهدف از پژوهش حاضر، بررس

بودند و نمونه    لیمشغول به تحص  95-96  یلیتهران است که در سال تحص  یبهشت  دی دانشگاه شه  انی دانشجو  ه یشامل کل  یاست. جامعه آمار  ینترنتیا

م  70شامل    ژوهشپ ن   باشد ینفر  ن   یمیکه  و  پسر  آن  غ  گرید  میاز  پژوهش حاضر  هستند. روش  است. ضر   یلاحتما   ریدختر  دردسترس  نوع  از    ب یو 

طر   یهمبستگ از  ت  به   41/0  رسونیپ  یهمبستگ  بیضر   قیپژوهش  نمرات  و  آمد  ت  یدست  آزمون  از  آمده  دست  اجتماع  یبه  اعتماد  و  یدر    یزگیو 

ترت  یی گرا برون  یتیشخص به  باشدیم  3/0و    88/0  ب یبه  توجه  با  داد   ج ینتا   پژوهش    ی هاافتهی.  ب   نشان  اجتماع  نی که  و  یاعتماد    ت یشخص  ی ژگیو 

  ن ی خواهد شد. ا   شتریب   ز ین   گرانیتر باشد؛ اعتمادشان به ددر افراد برجسته  یژگیو   نی که هرچه ا  یمعن  نی مثبت وجود دارد؛ به ا  یهمبستگ  یی گرابرون

 وجود ندارد. یتفاوت معنادار ییگراو برون یاعتماد اجتماع زانیپسران و دختران در م نیب   زین   و کندیهر دو جنس مذکر و مونث صدق م یبرا امر
 

 ویژگی شخصیتی  ،ییگرابرون   ، یاعتماد اجتماع :يديکل  واژگان

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 3باقریانفاطمه  ،  2شکوفه متقی  ، 1زینب غفوریان

 .رانیدانشگاه اردکان، اردکان، ا  ،مشاوره خانوادهارشد    یکارشناس  یدانشجو 1
 ران یدانشگاه اردکان، اردکان، ا  ،یو اجتماع  یدانشکده علوم انسان  ، یروانشناس  یگروه آموزش  ار،یاستاد 2
 دانشگاه شهید بهشتی ، تهران ، ایراناستادیار ، گروه آموزشی روانشناسی ، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی ،   3

 

 نویسنده مسئول: 
 شکوفه متقی

 

برونگرایی   تيشخص  یژگیبا و یرابطه اعتماد اجتماع یبررس 
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 مقدمه 

انسان    ،یفطر  ازین  نیا  یدر جهت ارضا  .باشدیم  یاجتماع  یبه زندگ  لیاو تما  یفطر  یهایژگیاز و  یکیاست و    یاجتماع  یانسان موجود

ا  گرانیارتباط با د  یناچار به برقرار انسان دچار    یوقت  .[1]  گردد  لینا  گرانیو مشکلات خود و د  ازهایروابط، به رفع ن  نیبوده تا در پرتو 

بالا    د،ینما  یاقدام به خودکش  نکهیا  یو حت  اوردیرو ب  یو انحرافات اجتماع  هابیآس  ریو سا  ادیبه اعت  نکهیاحتمال ا  شود،یم  یاجتماع  یانزوا 

ا  رودیم منف  نیو  تبعات  ا  یبرا   یاد یز  یامر  داشت.  خواهد  دنبال  به  جامعه  و  نگران  نیفرد  و  روابط    یهای موضوع  کاهش  درباره  موجود 

ه و پرداختن به آن را روشن  ئلمس  نیا  تیو معاصر مشاهده شده تا اهم  کیکلاس  یو روانشناس  یشناسجامعه   اتیبه کرات در ادب  یجتماعا

  ن یا  یمهم و اساس  یهافرض   شی از پ  یکیافراد بوده و    گریارتباط با د  یخود، ناچار به برقرار   یاجتماع  اتیادامه ح  یانسان برا   نیسازند. بنابرا

تواند سبب رشد و تسهیل  اعتماد به معنای نظر مطلوب شخص در ارتباط با افراد جامعه است که می  است.  یتماد اجتماعوجود اع  ت،ارتباطا

کیدنز اعتماد را اتکاء یا اطمینان به نوعی کیفیت یا صفت یک شخص  یا اطمینان به  یک حقیقت ،   . ]2[با دیگران شود  روابط اجتماعی فرد

اعتماد در واقع، تمایل شخص به پذیرش و خطر کردن در یک موقعیت اجتماعی است . مبتنی بر این فرض که دیگران به  ] .3[گفته است  

اعتماد اجتماعی نیز قبول ریسک رویارویی و ارتباط با دیگران است با این تصور    .]4[  دیک شیوه قابل انتظار و حمایت گرانه رفتار خواهند کر

توانند داشته باشند. اعتماد  رود رفتار خواهند کرد . اعتماد اجتماعی باوری است که اعضای جامعه به همدیگر میکه آن گونه که انتظار می

-های اجتماعی متعددی روبرو میهماهنگ، ضروری است. روزانه، افراد با موقعیت  برای مردم در زندگی با یکدیگر، همکاری، رفتار و تلاش 

بینی است به منظور کار در بافت اجتماعی و حفظ  شوند که لازمة آن اعتماد است؛ اما بخاطر اینکه رفتار دیگران تا حدی غیر قابل پیش

بر سرنوشت    یکه از جوامع مبتن  یدر زمان  ،یو روابط انسان  هات یشدن دامنه فعال  گستردهامروزه با    .]5[روابط سالم، افراد به اعتماد نیاز دارند  

ها و ابهامات  به علت گسترش نقش  م،یدر حال حرکت هست  شود،یم  سریم  یکه رشد و تحولشان به واسطه عامل انسان  یبه سمت جوامع

  ر یت از خود در برابر خطرات آن، سازگار شدن با حضور فراگظمحاف  و  دیجد  یاعاجتم  یروزافزون زندگ  یدهایموجود در آن، مقابله با تهد

  مان یکه ممکن است برا ینیبه مسئول مانیاز کارها یها، ضرورت سپردن بخشنهادها و سازمان  شتریهرچه ب یدگی چیمبهم بودن و پ ها،بهیغر

و به    گرانید  ماتیتصم  یر یپذینیبش یکه پ  یانتخاب  یهانهیزگ  شی به علت افزا  نیبهتر( و همچن  ی)درجهت داشتن زندگ  ناشناخته باشند

آن در جوامع معاصر   تیمورد توجه قرار گرفته و اهم شیاز پ شیرا کاهش داده است، مفهوم اعتماد ب ماتیتصم  نیتبع آن سازگار شدن با ا

دلا مقا  یلیبه  در  شد،  ذکر  سنت  سهیکه  جوامع  بی  [6]  است  افتهی  ش یافزا  یبا  طرفی  از  سرمایة  .   فرسایش  مانند:  تبعاتی  نیز  اعتمادی 

اجتماعی، گسستن پیوندها و از بین رفتن شبکة روابط بین فردی، به همراه دارد که منجر به جدایی اعضای جامعه از یکدیگر و گسترش  

به اعتقاد پولنز  اعتماد گرایشی است مبتنی بر یادگیری که در ابتدای کودکی شکل گرفته و حتی    .]7[شود  اعتنایی و جهل همگانی میبی

شود، وی استدلال  در آینده افراد نیز اثرگذار است. این روند به صورت تدریجی و تحت تأثیر تجربیات دوران کودکی برای همیشه ماندگار می

زتومکا معتقد    .]4[حل بعدی زندگی و به صورت متقابل  والدین خود می آموزیم و نه در مرا   کند ما اعتماد نخستین خود را در زندگی بامی

در    یعمل اعتماد اثرگذار هستند و وقت  دیدر تول  میدر فرد وجود دارد و به طور مستق  است که  یوخو اخلاقخلق   یتینشانگان شخص"  است:

م پرداخته  آن  به  جامعه  در  و  خلق  تحت  شودیسطح گسترده  آن    یاجتماع  اتیعنوان  خلقگرددی م  ادیاز  نشانگان    یاجتماع  اتی.  شامل: 

  تیمعطوف به موفق  یریگآرزوها و جهت   یسطح بالا  نده،یمعطوف به آ  یریگجهت  ،ینیبخوش   ،ییگرافعال   ،اعتماد کردن  زهیانگ  یتیشخص

هستند که موجب ظهور   یتینشانگان شخص  ،یینواآرزوها و هم نییسطوح پا ،یدیتقل یریگجهت  ،ییگراحال  ،ییگرامقابل انفعال . در شودیم

 . ]7[  ابندیی م  شیمتقابل افزا  دییو تا  یهمانندساز  د،یتقل  قیرو از ط  شوند یم  یاعتماد ی فرهنگ اعتماد و ب

آن را مورد توجه قرار    شهیمفهوم آن لازم است ر  قیشناخت دق  یاست که برا   شخصیت   یروانشناسه  زدر حو  میمفاه  نیتریادیاز بنیکی  

.  زدندیصورت خود م  به  شینما  یدر هنگام اجرا  هاشهیکه هنرپ  ینقاب   یبه معنا  ؛است(  Persona)  نی از واژه لات  رفته برگ  تی. شخصمیده

آن    شهیبر اساس ر  را صرفاً  تی . اگر شخصکردی را داشت؛ اشاره م  یدر انظار عموم  شینما  تیفرد که قابل  یرونیپِرسونا به ظاهر ب  ن،یبنابرا

که    یریأثبرحسب ت  تیصورت، شخص  نیدرا  نند؛یقادر هستند آن را بب  گرانیاز فرد است که د  ییهاجنبه  انگریکه ب  میکن  فیتعر  میبخواه

 . قطعاًریاست؟ خ  نیفقط هم   تیمنظور ما از شخص  ایخواهد شد. اما آ  فیرسد باشد؛ تعریچه که به نظر مو آن  گذاردیم  گرانیانسان بر د

م  شیب  یز یچ بر  در  را  شد  گفته  آنچه  ا  تیشخص  یعبارت  به.  ردیگیاز  بر  ظاهر  ی جسمان  یهای ژگیو  نکهیعلاوه  م  یو  شامل    شود،ی را 

  ات یخصوص  نی. اردیگی در بر م  زی پنهان کند؛ ن  گرانیها را از چشم دآن   تواندی را که فرد م  یادیز  یجان یو ه  یذهن  ،یاجتماع  اتی خصوص

  ی . برخسازندیم  ینیبشیو قابل پ  داریرا نسبتا پا  تیشخص  تیکل  باشند،   ریپذکرده و انعطاف   رییتغ  تیبا توجه به موقع  توانندیهرچند که م

در کل  .  ]8[  سازدی م  گرانیاز د  زیخاص هر فرد بوده و او را متما  گر ید  یدر افراد مشابه و مشترک است و برخ  یتیشخص  اتیخصوص  نیاز ا

که به رفتار او    باشدیشخص م  یدائم  منحصر به فرد و نسبتاً   یهایژگیو    از  یامجموعه   تیکرد: شخص  فیتعر  گونهنیرا ا  تیشخص  توانیم

شود. اعتماد معمولاً مربوط به شناسی اجتماعی منشأ اعتماد اجتماعی، در شخصیت افراد جستجو میدر روان  .]9]  بخشدیم  ت یثبات و فرد

همکاران    و  گازمن    نتایج پژوهش.  ]10[باشد  ظرفیت شخصی برای اتکاء و وابستگی یا ایجاد اطمینان در دقت، اعتبار و رفتار شخص دیگر می
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تواند بر  اعتماد اجتماعی افراد اثر گذار باشد، به عنوان نمونه فردی که  های شخصیتی میژنتیکی و ویژگیدهد که عوامل  نشان می(  2020)

ایده برابر  استقبال در  باشد، تمایل به کنجکاوی و  بالایی داشته  باز و  تجربه پذیری  ها و تجربیات جدید را دارد، و به واسطه همین ذهن 

افراد دیگر اعتماد پید   یهاستمیدر درون فرد است که از س  ییایسازمان پو  ت،یشخص،  به نظر گوردن آلپورت.  ]11[  کندا میبردباری، به 

بر رشد    ای: سازمان پوباشدیم  ریبه شرح ز  فیتعر  نیا  یاصل  می. مفاهکندیم  نییشده و رفتار و افکار مشخصه او را تع  لیتشک  یجسمان  -یروان

  ی متشکل از ذهن و بدن است و امر   تیکه شخص  دهدینشان م  یجسمان   -ی. روانکندیدلالت م  تیشخص  یو نه رشد تصادف  افتهیسازمان  

خاص خودش    دهدی که انجام م  یو هر کار  کندی که م  یانسان هر فکر  یعنی. رفتار و افکار مشخصه  ستین  یجسمان  صرفاً  ای  یذهن  صرفاً

  ی رفتار خاص ایافکار  تیفرد به هدا تی شخص یهاآن است که تمام جنبه یبه معن کندی م نییهمتاست. تع یو ب گانهی یاست پس او موجود 

به صورت مشابه در نظر   یطی مح یهاواکنش نشان دادن به محرک  یهاوه یرا ش تید که صفات شخصبو یکس نی. آلپورت اولپردازندی از او م

 ییهابرچسب   ای  یفرض  یها را امر آن   توانیبوده و نم  یواقع  تیصفات شخص  -1خلاصه کرد:    ریصفت را در موارد ز  یهای ژگیو و  گرفتیم

  افتن ی انسان در جهت    زانندهیبلکه خود، برانگ  ند؛یآی خاص به وجود م  یهامحرک صفات نه تنها در واکنش به  -2ست.  رفتار دان  هیتوج  یرا ب

که با مشاهده رفتار فرد که نشان   یا گونهصفات وجود دارد به  یاثبات تجرب  تیقابل  -3.  کنندیم  ن ییمناسب بوده و رفتار او را تع  یهامحرک 

  ،ط بوده و با همصفات به هم مرتب -4وجود آن را اثبات نمود.  توانیمشابه در طول زمان ثابت است؛ م  یهابه محرک  یو  یهاپاسخ  دهدیم

پایدار افکار،    یالگوها   توانیرا م  تی شخص  یهای ژگیو  یبه طور کل.    ]8[  دارند  رییتغ  تیقابل  تیصفات بسته به موقع  -5دارند.    یپوشانهم

برقرار می با دیگران  ارتباط  او نسبت به خود و مح  کند،احساسات و رفتارهایی که فرد در  اثر  رامونشی پ  ط ینحوه تفکر  ا  یو  در   هانیکه 

اجتماع  یفرد   یهانهیزم اما همان   یتیشخص  یهایژگیو   هرچند.  ]11[  قلمداد کرد  گذارند؛ی م  یو   یو  است  فرد  به  طور که  افراد منحصر 

اساس همآن  نیب  زین   ییهاگفته شد، شباهت   زین  ترشیپ بر  دارد که  ها صورت درباره آن  ی مختلف  ی هایبندها، طبقهشباهت  نیها وجود 

 گرفته است.  

درون    یایدن  ای  رونیب  یایتوجه غالب افراد به دنحسب  و بر  گرفتهصورت  ،  ونگی  که توسط کارل  نهیزم  نیدر ا  جیرا  یهایبنداز طبقه  یکی

به دو   یتیشخص  یهای ژگیو  یبنداند، طبقهکرده   یپرداز ه یانجام داده و نظر  ییهای درباره آن بررس  ،زین  زنکیمثل آ  یگر یاست و روانشناسان د

ذکر   ی تیشخص  یژگیهر دو و  تیمعتقد است همه افراد قابل  ونگی.  رندیگیقرار م  یدو قطب  فیط  کیاست که در   ییگراودرون   ییگرانوع برون 

گرفته و افکار    یفرد جا  اریمسلط، در بخش هش  یژگی. ورندیگیبا آن خو م  مسلط شده و  شانتیها در شخصاز آن  یکیشده را دارند اما فقط  

  ی خاص بر رفتار و   ییهاو در زمان   میمستقری غ  صورتفرد قرارگرفته و به  اریدر بخش ناهش  رمسلط،یغ  ی ژگیو و  کندی م  تیو رفتار او را هدا

به امور خارج    یدی که فرد توجه شد  یزمان.  [8]  باشدیامر م  نیا  یبرا   یگرا مثالفرد درون   کیگرا نسبت به  فرد برون  کی. عشق  گذاردی اثر م

. در واقع  شودیم  دهینام  ییگرابرون   رد،یقرار گ  یعوامل خارج  نیا  ر یثأتحت ت  یو  یو اساس  یاعمال اراد   و  که افعال  یداشته باشد به طور

خارج    یایانسان به سمت دن  یروان   یاو معتقد است اگر انرژ .  [12]  توسط فرد است  یو خارج  ینیع  یدگاهید  دنیکش  دکیبه    ،ییگرابرون

کاستا و مک   .[8] گرا خواهد بوددرون  داست،یطور که از اسمش پ ان فرد باشد؛ هم یدرون یای گرا بوده و اگر متوجه دنفرد برون  ؛شود تیهدا

وظیفه شناسی: قابل اعتماد بودن، سخت کوشی و دقیق    -1اند:  این گونه معرفی کرده  "نئو"کری، پنج عامل بزرگ شخصیت را تحت عنوان  

هایی مانند: پرانرژی بودن و  برون گرایی که ویژگی  -3پذیری: تحمل و صبوری در مقابل تحریک پذیری و ستیزه جویی  توافق    -2بودن  

گشودگی یا    -5های ضد اجتماعی و رفتارهای قانون شکنی  روان گسستگی شامل: نگرش  -4تمایل بالا به برقرای ارتباط اجتماعی با دیگران  

بُ  زی ن  زنکیا.  ]13[در برابر سر به راه و مطیع بودن  خلاف عرف بودن    تجربه پذیری: خلاقیت، استعداد و در نظر    تیشخص  یعد را برا سه 

در برابر کنترل تکانه. او معتقد    ییخوش یپرروان   -3  یجانیدر برابر ثبات ه  ییرنجورخوروان -2  ییگرادر برابر درون  ییگرابرون   -1:  ردیگیم

ا آن  اتابعاد و صف  نیاست  به  با وجود تجربمربوط  انسان   یمختلف  اتیها   زندگکه  از کودک  شانی ها در طول  بزرگسال  یدارند،  ثابت    یتا 

صورت است که   نیمطالعه به ا  نیدر ا  زین  ییگرابرون  یاتیعمل  فیگرا خواهد بود. تعربرون  زین  یگرا در بزرگسالمثلا کودک برون   ماند؛یم

  و عمل است(، پر حرف بودن   تی باشم که کانون فعال  ییدر جاها  دهمیم  حی)مانند: من ترج  فعال بودن  رینظ  ییاهبا شاخص   ییگرابرون   ریمتغ

)دوست    بودن  یو اجتماع  ی(، معاشرتستمین  یدواری )من آدم خوشحال و ام  ینیب(، خوش برمیلذت م  گران ی)من واقعا از صحبت کردن با د

  ح ی )من ترج  یگر( و سلطه دانمی م  یاشنگول و سرزنده   یلی)من خودم را آدم خ  بودن  ینرژا  دور و برم باشند(، با   یاد یافراد ز  شهیدارم هم

ا  رمیخودم را بگ  یدنبال کارها   دهمیم   ، یاجتماع  ،یمعاشرت  یافراد   ان یگرابرون   یطور کل. بهشود یم  دهیسنج   باشم(  گرانیرهبر د  نکهیتا 

فعا  لیها، متمادوستدار مردم و حضور در کنار آن انرژ   ها،ی و مهمان  یگروه  یها تیلبه شرکت در  پر  و    یفعال و دوستدار تحرک، قاطع، 

و  گرم  با محبت و مهربان، خون   نده،یدر آ  تیبه موفق  دواریو ام  نیبخوش   خواه،جان یه  ال،یخیگر، خطرجو، بسرزنده، جسور و جراتمند، سلطه 

بذله اهل گفت و  آنباشندیم  ییگووگو  دن.  به  تنها  ند،دار  شیگرا  رونیب  یایها  م  ییدر  ز  کنند،ی احساس کمبود  به    یاد یدوستان  و  دارند 

  ر یغ  یها افراد مثلا آن  باشند؛یچه در بالا گفته شد ممتضاد با آن  ییهای ژگیو  یدارا  انیگرااما درون  دهند،یم  هیهد  یشتریلبخند ب  گرانید

بر دن  ریگتودار، منفعل، کناره   ،یاجتماع ب  ییجااز آن.  [16-15-14]  خود هستند  یدرون  یا یو متمرکز  دو گروه    نیا  یساختار مغز  نی که 

انتقال  و    ی اپ  شتریب  ان،یگرامغز درون   یعصب  یهادهنده انتقال   و  نینفر  ینوراپ   شتریب  ان،یگرامغز برون   یعصب  ی هادهنده تفاوت وجود دارد 
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 یی های طبق بررس.  [16]  کنندیم  ییرا بزرگنما  هاتیگرا تنبها و افراد درونگرا پاداش معمولا افراد برون   کنند؛ی ترشح م  نیو سروتون  نینفر

آ پا  زنکیکه  به علت  داده،  پا  ترن ییانجام  برون   یختگیانگ  هیبودن سطح  برانگآن  ان،یگرابه درون   سبتن  انیگرامغز  و  به تحرک    یختگیها 

میزان اعتماد    بین  نشان داد  ( 1391)  یافته های پژوهش ادریسی و همکاران  .[8]  کنندیوجو مداشته و فعالانه آن را جست   ازین  یشتریب

برون گرایی، انسجامی و شناختی در سه گروه استادان، کارکنان و دانشجویان دانشگاه معنادار و رابطه آنها      های شخصیتیاجتماعی با گونه

 .  ]7[  به صورت مثبت و مستقیم است

  که عنصر   یمراکز، گسترش مشاغل  نیشرکت در ا  یتعداد داوطلبان برا   شیکشور و افزا  یو دانشگاه  یتوجه به گسترش مراکز آموزش عال   با

که تعاملات    یگرید   لیو دلا  یتیجمع  راتییخصوص تغبه  یاجتماع  راتییگسترش تغ  ،ینیمهم است، توسعه شهرنش  اریها بساعتماد در آن 

  ی ها یژگیو  ای  یاعتماد اجتماعکه به مفهوم  ییهاپژوهش   رانیا  یکه در جامعه دانشگاهییجاو از آن  سازدیم  یناآشنا را ضرور   گرانیبا د  فرد

ول  یرشد روند روبه ؛  اندپرداخته   ییگرابرون   یتیشخص  یژگیخصوص وبه  یتیشخص   دو   نیرابطه ا  یبه بررس  یکمتر پژوهش  ،یداشته است؛ 

در   ریدو متغ  نیا  یقرار داده است؛ مقاله حاضر به بررس  یمورد بررس  انیرا در دانشجو  ریدو متغ  نیا  یپژوهش  رتکم  زیپرداخته و ن  با هم  ریمتغ

در    یاعتماد اجتماع  زانیم  ایآ  -1کند:    یرا مطرح م  ریز  سؤالاتآن    یتهران پرداخته و در راستا  یبهشت  د یدانشگاه شه  انی دانشجو  از  یانمونه 

دختر و پسر    انیگروه دانشجودر دو  ییگرابرون  یتیشخص  یژگیو  زانیم  ایآ  -2دارد؟    یداریدختر و پسر تفاوت معن  انیدانشجو  دو گروه

به منظور  ، مطالعه حاضر  نیبنابرا دارد؟ یداریمعن یهمبستگ ییگرابرون  یتیشخص یژگیبا و یاعتماد اجتماع ایآ -3دارد؟  یداریمعن تفاوت

 بالا صورت گرفته است.   سؤالاتبه    ییپاسخگو

 

 پژوهش  روش
-96جامعه آماری متشکل از کلیه دانشجویان دانشگاه شهید بهشتی تهران بود که در سال تحصیلی    پژوهش حاضر از نوع همبستگی بود.  

نفر   35نفر از شرکت کنندگان زن و  35ها انتخاب گردید. نفری از میان آن  70ای مشغول به تحصیل بودند و به شیوه در دسترس نمونه  95

سال بود. در این پژوهش    27تا    18ها  و دامنه سنی آن   3/2سال با انحراف استاندارد    79/22کنندگان  میانگین سنی شرکتدیگر مرد بودند.  

به عنوان ابزار    (NEO-FFI)گرایی پرسشنامه شخصیتی پنج عاملی  الات مربوط به عامل برون رسشنامه سنجش اعتماد اجتماعی و سؤاز پ 

رود که در طعی به شمار می یک تحقیق مقپردازیم. از نظر زمانی نیز این پژوهش  پژوهش استفاده به عمل آمد که در ادامه به شرح آن می 

 ( انجام گرفته است. 1396)بهار    یک برهه از زمان

 

 ابزار پژوهش: 

اجتماعی اعتماد  اساس  بر   1389ر متخصصان مربوطه در سال  و شریف و دیگنیا  این مقیاس توسط صفاری :  الف( پرسشنامه سنجش 

بندی مناسب، روایی محتوایی آن کارگیری کلمات معادل و جملهجانسون تهیه و تنظیم گردید و سپس از نظر مفهومی و دقت و بهنظریه  

بندی  مات مفهومی و رسیدن به ترکیبتوسط چند تن از متخصصان روانشناسی مورد مقایسه و بازبینی قرار گرفت. برای رفع نواقص و و ابها

ها خواسته شد نظرات خود و کلمات و نکات مبهم را که  تر، پرسشنامه توسط تعدادی از دانشجویان تکمیل گردید و از آن سلیس و کم نقص 

علامت  کند؛  اشتباه  دچار  را  مخاطب  دارد  پرسشاحتمال  این  دهند.  توضیح  و  کرده  دارای  گذاری  می  25نامه  که  لفه مؤ   5د،  باشگویه  ای 

سؤالات به  گویی به  سوال در نظر گرفته شده است. نحوه پاسخ   5فه  گیرد و برای هر مؤلمی داند را در برثر می انسون در اعتماد اجتماعی مؤج

اند؛ گزینه مناسب  بندی شده مخالف درجه موافق تا کاملاً ترتیب از کاملاًها که بهکنندگان موظفند از بین گزینهبوده و شرکت صورت لیکرتی 

رفتار مبتنی بر اعتماد کردن،    5تا  1 سؤالاتالات اختصاص داده شده به هر یک از ابعاد به ترتیب آمده؛ بدین معنی که را انتخاب نمایند. سؤ

اطمینان را    مؤلفه  25تا    21  سؤالاتصداقت و    20تا    16  سؤالاتصراحت،    15تا    11  سؤالاتجویانه،  تمایلات همکاری   10تا    6سؤالات  

؛  3؛ به گزینه نظری ندارم، نمره 4؛ به گزینه موافق، نمره 5موافق، نمره   ها به این صورت است که به گزینه کاملاًگذاری گویهسنجند. نمره می

  23، 20، 18، 17 ،15، 14، 4،  2 سؤالاتگیرد. البته باید توجه داشت که تعلق می 1و به گزینه کاملا مخالف، نمره  2به گزینه مخالف، نمره 

نمره   24و   معکوس  میبه صورت  فرد  گذاری  هر  برای  نمره  بنابراین حداقل  آن    25شوند.  پایایی  می  125و حداکثر  برای سنجش  باشد. 

نفر از دانشجویانی که عضو جامعه آماری بودند به صورت تصادفی اجرا    50نیا و شریف ابتدا پیش آزمونی از آن را روی  پرسشنامه، صفاری 

روی  ک و سپس  آلفای    600ردند  نهایت ضریب  در  و  اقدامات  این  نتیجه  در  گردید.  اجرا  مرکز  تهران  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  دانشجو 

گزارش    967/0و    969/0،    0/ 966،    971/0،    971/0به ترتیب    مؤلفه  5و آلفای کرونباخ هر    954/0کرونباخ کل پرسشنامه اعتماد اجتماعی  

 شده است. 
عاملی   سؤالات ب(   پنج  شخصيتی  پرسشنامه  از  برونگرایی  عامل  به  جدیدترین    : NEO-FFI مربوط  از  یکی  نئو  پرسشنامه 

عامل اصلی و به دلیل    5به لحاظ انعکاس    ،عاملی است. این آزمون  مربوط به ارزیابی ساخت شخصیت براساس دیدگاه تحلیل  هایپرسشنامه 
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ها در زمینه ترین آزمون های مختلف روی آن صورت گرفته است، امروزه یکی از جامع نگهای سنی و فرهکه در گروه های گوناگونیبررسی 

-NEOPI   پرسشنامه شخصیتی  1985های بالینی کاربرد دارد. در سال  باشد که هم برای افراد سالم و هم برای نمونه شخصیت می ارزیابی  

R  مک کری و کاستا( جانشین تست نئو شد و دارای دو فرم( S  و Rموافق تا کاملاً   ای از کاملاًسوال پنج درجه  240د که هر کدام شامل  بو  

های  اساس گزارش بر R های شخصی و فرمبر اساس گزارش  S شدند و برای تمام سنین قابل استفاده بودند؛ با این تفاوت که فرممخالف می 

پرسشنامه مشاهده  بود.  تحقیق  گر  این  در  پژوهش  ابزار  عنوان  به  آن  از  که  شدهای  تجدیدنظر  پرسشنامه  از  کوتاهی  فرم  شده؛   استفاده 

NEOPI-R  باشد که به علت تعداد کمتر گویه می 60تنظیم گردید. این پرسشنامه شامل  1992است که توسط مک کری و کاستا در سال

پرسشنامهسؤالات به  نسبت  آن  اجرای  دارد؛  که  بهاز    NEOPI-R  ی  مقرون  هزینه  و  زمانی  میصرفهلحاظ  پرسشنامه  تر  این  عد  بُ  5باشد. 

سنجد و برای  ، می( استC)  پذیری( و مسئولیتA)  (، دلپذیر بودنO)  پذیری(، انعطافE)  گرایی(، برونN)  نژندیشخصیت را که شامل روان

بُ بمقیاس رنظرگرفته شده است. خرده ال دسؤ  12عد  هر  بالایی برخوردار بوده و همبستگی  اعتبار  از  ها زیاد است و از همه  ین آن های آن 

  -آن را هر فردی با داشتن حداقل سواد سؤالاتشخصیتی، انتقاد کمتری بر آن وارد شده است و های این آزمون برخلاف سایر آزمون ،ترمهم 

ز کاملا مخالف تا کاملا  تواند جواب دهد. پاسخنامه این پرسشنامه نیز بر اساس مقیاس لیکرتی امی  -در حد تحصیلات بالاتر از دوره ابتدایی

گذاری آن به این صورت  گزینه انتخاب نمایند. نمره   5بایست گزینه مناسب را از میان این  کنندگان میموافق تنظیم شده است که شرکت 

گیرد. باید توجه می  تعلق   0موافق نمره    و کاملاً  1؛ موافق، نمره  2؛ نظری ندارم، نمره  3نمره  ؛ مخالف،  4ینه کاملا مخالف، نمره  است که به گز

از   این پرسشنامه توسط مک کری و  گذاری میبه صورت عکس حالت گفته شده نمره  سؤالاتداشت طبق کلید پرسشنامه برخی  شوند. 

  به دست آمده است. اعتبار   0/ 75تا    83/0ماه اجرا گردید که ضرایب اعتبار آن بین    3نفر از دانشجویان آمریکایی به فاصله    208کاستا روی  

گرایی و باز بودن  خویی، برون های آزردگی ساله روی مقیاس  6نی  است. یک مطالعه طولا امه نیز مورد ارزیابی قرارگرفته  مدت این پرسشندراز

ها نشان داده است. ضریب اعتبار دو عامل  های زوج های شخصی و نیز در گزارشرا در گزارش   83/0تا    68/0های اعتبار  به تجربه، ضریب

( با استفاده از روش همسانی درونی،  1386)  روزبوده است. در پژوهش آتش   63/0و    79/0سال به ترتیب    2و با وجدانی به فاصله  سازگاری  

،  27/0، 55/0، 74/0پذیری، سازگاری و وجدانی بودن به ترتیب طافعگرایی، اننژندی، برون عامل روان  5یک از  ونباخ برای هرضریب آلفای کر 

سنجش رابطه اعتماد اجتماعی با    قابل ذکر است بگوییم به علت اینکه در پژوهش حاضر هدف ما صرفاً  دست آمده است.به    77/0و    38/0

تنها   بود؛  برونگرایی  شخصیتی  نامه  سؤالاتویژگی  پرسش  از  عامل  این  به  ادامه    (NEO-FFI)  مربوط  در  و  شد  اعتماد    سؤالاتانتخاب 

 نفری قرار گرفت.   70گرایی آورده شد و در قالب یک پرسشنامه در اختیار نمونه  اجتماعی با بروناجتماعی تحت عنوان بررسی رابطه اعتماد  

 

 ها یافته
  2گرایی از آزمون تی مستقل استفاده شد که خلاصه نتایج آن در جدول شماره برای مقایسه دو جنس در متغیرهای اعتماد اجتماعی و برون 

طرفه نیز استفاده گردید که به علت نتایج مشابهی که به    ها از آزمون تحلیل واریانس یکیافتهارائه شده است. همچنین جهت اطمینان از  

 .جا صرف نظر کردیمداد؛ از آوردن آن در این دست می 

 
 گراییآزمون تی مستقل براي معناداري تفاوت ميانگين نمرات دو جنس از نظر اعتماد اجتماعی و برون -2جدول  

 (sig) سطح معناداری t میانگین دانشجویان پسر  میانگین دانشجویان دختر  متغیرها

 88/0 14/0 1/85 4/85 اعتماد اجتماعی

 3/0 -03/1 5/28 2/27 گرایی برون

                                                                                                                                                    P<0.01 * 

دار وجود  تر گفته شد فرضیه اول ما این بود که بین دانشجویان دختر و پسر از نظر میزان اعتماد اجتماعی تفاوت معنیطور که پیشهمان

بینیم که با گرا بودن بیان می کرد، اما با رجوع به جدول بالا میدار بین دو جنس را از نظر بروندارد و فرضیه دوم ما نیز وجود تفاوت معنی

یید نشده است؛ به این معنی که دانشجویان دختر  أها تدرصدی، هیچ کدام از این فرضیه  99و فاصله اطمینان    01/0به سطح معناداری  توجه  

باشند و این دو متغیر در نمونه مورد نظر ما به عامل  گرا بودنشان مشابه هم میو پسر از لحاظ میزان اعتماد اجتماعی که دارند و میزان برون 

م نیست.جنسیت  برون  ربوط  شخصیتی  ویژگی  و  اجتماعی  اعتماد  بین  رابطه  بررسی  آزمودنی جهت  در  ضریب  گرایی  از  پژوهش  های 

 ارائه شده است.   3همبستگی پیرسون استفاده گردید که خلاصه نتایج آن در جدول شماره  
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 ضریب همبستگی پيرسون بين ميزان اعتماد اجتماعی و ویژگی شخصيتی برونگرایی  -3جدول 

ها کل آزمودنی  برون گرایی  دانشجویان دختر  دانشجویان پسر  

  (r) ضریب همبستگی 4/0* 44/0** 41/0**
0001/0 اعتماد اجتماعی  008/0  016/0  (sig) سطح معناداری 

 (N) تعداد افراد 35 35 70

                                                                                                                          <0.01P**      <0.05 P* 

ها در سطوح معناداری مشخص شده؛  بینیم، برای گروه دانشجویان دختر، گروه دانشجویان پسر و کل آزمودنی طور که در جدول بالا میهمان

  مثبت و مستقیم است. در واقع هرچه داری وجود دارد و این همبستگی نیز  شان رابطه معنیگراییبین میزان اعتماد اجتماعی و میزان برون 

 شود. شان نیز بیشتر می گرایی در افراد افزایش یابد، میزان اعتماد اجتماعی شخصیتی برون ویژگی  
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 گيري بحث و نتيجه

گرایی بود. نتایج پژوهش نشان داد که بین میزان اعتماد  تعیین رابطه اعتماد اجتماعی با ویژگی شخصیتی برون ،  هدف کلی پژوهش حاضر 

برون  میزان  و  افراد  معنی  شانگراییاجتماعی  مثبت  معنیرابطه  این  به  دارد؛  وجود  برجسته داری  افراد  در  ویژگی  این  هرچه  باشد؛  که  تر 

اعتمادشان به دیگران نیز بیشتر خواهد شد. این امر برای هر دو جنس مذکر و مونث صدق کرده و در واقع برای هر فرد، فارغ از جنسیتی که 

م یافتهطرح می دارد  با  یافته  این  و همکارانادریس  شود.  پژوهشی که آنهمسو می  [7]  ی  با  باشد. در  اجتماعی  اعتماد  رابطه  عنوان  با  ها 

گرایی معنادار، مثبت و مستقیم به دست آمده است؛ به این  اند؛ رابطه اعتماد اجتماعی با گونه شخصیتی برونهای شخصیتی انجام داده گونه

  [ 12]  های باقری زیاریافتهچنین نتیجه به دست آمده با یشود. همشان نیز بیشتر میعی گرایی افراد، اعتماد اجتمامعنی که با افزایش برون 

گرایی و  باشد که در تحقیق خود روی دانشجویان دانشگاه علمی کاربردی بهزیستی شهرستان قائمشهر نشان داد که بین برون می   همسو

شند، قابلیت اعتماد در  گراتر با چه دانشجویان برون که هرنیدارد؛ به این معفردی دانشجویان همبستگی وجود  در روابط بین  قابلیت اعتماد

-را در شخصیت افراد جستجو می  نین این یافته با رویکرد روانشناسی اجتماعی که منشاء اعتمادچشان نیز بیشتر است. همفردی روابط بین

خصوصیت  توان در جهت پرورش این  توجه به کارکردهای آن( می   ا)ب  بنابراین در راستای افزایش اعتماد اجتماعی افراد  دارد.  کند؛ تطابق

تمریناتی  ،شخصیتی انجام  توانایی  با  پرورش  کردن،  تظاهر  الگوگیری،  جمع،  در  کردن  صحبت  تمرین  بیان  مانند  مطالعه،  افزایش  ها، 

   کرد.  تلاش  ،انتقادات و    احساسات، نظرات

گرایی دو گروه دانشجویان دختر و پسر بود؛ در واقع  دار، در میزان اعتماد اجتماعی و برون یهای پژوهش عدم وجود تفاوت معناز دیگر یافته

مربوط    یق حاضر به عامل جنسیتبودنشان مشابه هم بودند و این دو متغیر در تحق  گراشان و برون دو جنس از نظر میزان اعتماد اجتماعی

  دانشگاه آزاد اسلامی تهران انجام ای از دانشجویان دختر و پسر  روی نمونه   [17]  یلیشود. این یافته با پژوهشی که توسط تاجیک اسماعنمی

اجتماعی، تفاوت معنیداری وجود ندارد اعتماد  از نظر میزان  با همسو است. هم  ؛گرفت و نشان داد که بین مردان و زنان دانشجو    چنین 

بین دو جنس از نظر عامل  ، دادبا موضوع بررسی رابطه ابعاد شخصیتی با جنس که نشان  [18] همکاران شده توسط عابدی ومطالعات انجام

ایم؛ داشتند. در  چه ما به دست آورده داری وجود ندارد؛ همسو می باشد. اما تحقیقاتی هم بودند که نتایجی خلاف آنگرایی تفاوت معنیبرون 

ها و... بیشتر  شهری ها و هممحلیبه زنان در بعد اعتماد به دیگرانِ دور مثل هم  ( میانگین مردان نسبت1383)  مطالعه آزاد ارمکی و کمالی

گرایی بیشتر از دختران به  میانگین پسران از نظر برون  [ 20]  توپخانهو زارعی  [19]  فرشیاست. در پژوهش چلبیانلو و گروسی  برآورد شده

جود داشت. شاید بتوان دلیل این تفاوت نتایج را در گذر زمان و پیشرفت  ها وداری در این زمینه بین آندست آمده است و تفاوت معنی

که تحقیق آزاد ارمکی و کمالی انجام شده تا به امروز   1383تر زنان در جامعه جستجو کرد؛ به طور مثال از سال تکنولوژی و حضور گسترده 

توان اشاره کرد. امروزه  های مجازی به عنوان بخشی از آن میهای بسیاری صورت گرفته است که به توسعه فضادر عرصه تکنولوژی پیشرفت 

گیری مجازی بخش مهمی از زندگی افراد را به خود اختصاص داده است؛ فراگیری استفاده از این امکانات تنها مختص به مردان نبوده  ارتباط 

های مجازی  به دیگران که خود را با عضویت در گروه   بلکه زنان نیز در این سیل کاربری از فضاهای مجازی قرار گرفته و با اعتماد کردن

دهد؛ در این های مختلف اجتماعی و غیره، نشان میهای شخصی در صفحات مجازی، عضویت در شبکهمختلف، به اشتراک گذاشتن عکس 

شمار  های مجازی بهستفاده از برنامه ا  ای مهم برای گرایش بههای زمینهکنند. با توجه به اینکه تحصیلات یکی از شاخص راستا ابراز وجود می 

خورد؛  شوند، این جلوه از اعتماد اجتماعی در میان آنان بیشتر به چشم میدانشجویان نیز قشر تحصیل کرده جامعه محسوب می   رود ومی

ای حاصل  تحقیق حاضر نیز چنین نتیجهاینکه در  کما، یابدبنابراین احتمال عملکرد مشابه دانشجویان دختر و پسر در این زمینه افزایش می

تر زنان در جامعه به ویژه بازار کار را نسبت به گذشته پیش کشید. امروزه با  توان بحث حضور گستردهشده است. علاوه بر موارد ذکر شده می

عداد کم فرزندان در خانواده و... که  رفتن سن ازدواج، ت  تغییر ایدئولوژی و سبک زندگی افراد، افزایش تحصیلات، افزایش فشار اقتصادی، بالا

های  ها در عرصهتر آنکنند؛ شاهد حضور گسترده همه موارد ذکر شده زمینه را برای افزایش مشارکت زنان در عرصه اقتصادی فراهم می 

  کردن  داخته و با برآوردعی خود پرهای اجتمای مردان به گسترش روابط و مشارکتپا به ها نیز پانتیجه آن در  . [21] مختلف جامعه هستیم

اند که این امر نیز خود  گرا بودن به وضعیتی مشابه مردان رسیده هایی نظیر حضور در جمع، فعال بودن، صرف انرژی و غیره در برون-  معیار

 گذارد.ها اثر میبر اعتماد اجتماعی آن 

 

 و تشکر  ر یتقد
  ت ینها  ؛اندکرده   یار یما را    یعلم   ندیفرآ  نیکه در ادانشگاه شهید بهشتی تهران    زیعز  یدانند تا از دانشجوها یم  یخود ضرور  بر  سندگانینو

 سپاس را داشته باشند. 
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 192-201، ص  1جلد1399  زمستان،  22، شمارهدرعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی  علمی پژوهشمجله  
http://www.jhss.ir 

ریزی رفاه و  فصلنامه برنامهان در نیروی کار.  ثر بر مشارکت زنان شهر تهر (. عوامل مؤ1392).  حسن  ،زهرا و سرایی  ،نظامیوند چگینی  [21]

 .1-45(:  15)4.  توسعه اجتماعی
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