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 نتايج حاصل از پژوهش نشان ميدهد كه:
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                                             بين ترس و سازگاري اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد.                       

 وجود دارد.                                                                          يبين اجتناب و سازگاري اجتماعی رابطه معنادار

   ولوژيکی و سازگاري اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد .يبين ناراحتی فيز 

  ناراحتی   آن  پی  در   و   اجتناب  موجب  ترس  اين  و  دارد  اشاره  عملکردي  يا   اجتماعی  هاي  موقعيت  از  پيوسته   و  آشکار   ترس  به   اجتماعی  هراس  اينکه   به  توجه   با 

  معنی  و  منفی رابطه  باشد  می  محدوديت بدون  اجتماعی متقابل  رابطه  ايجاد نشان دهنده  كه   اجتماعی سازگاري   با  مولفه اين  ؛ دارد  دنبال  به  کی فيزيولوژي هاي

 .كند  می تاييد را مطلب اين  ،حاضر پژوهش نتايج   كه دارد داري

 

 سازگاري اجتماعی   ،  ، اجتناب  ترس  ،  هراس اجتماعی  واژگان کلیدی:
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             مقدمه:
                    بیان مسئله: *

سال هاي متمادي است كه نشانه هاي هراس اجتماعی شناسايی شده است. با وجود اين تا چاپ سوم راهنماي تشخيص وآماري اختلال روانی  

اختلال  "( اين اختلال را 1985( به طوري ک ليبوويتز )1380اين بيماري به عنوان نشانگان خاص قلمداد نمی شد )كلارک و فربورن ،  1980در سال 

شده  اضطرابی ترسِ  "غفلت  اختلال  اين  است.  روانپزشکی  متداول  اختلال  سومين  اجتماعی  هراس  موقعيت    پا  ناميد.  چند  يا  يک  از  برجا 

اجتماعی يا عملکردي است ک در آن ، موقعيت ها فرد را در معرض مشاهده ي دقيق عملکرد احتمالی ديگران قرار می دهد و می ترسد كه به  

مانند ترک تحصيل و ساير   ( . اين اختلال معمولا همراه با پيامدهاي ناسازگارانه اي1382گونه اي خار كننده يا تحقير آميز عمل كند. )دادستان: 

   سردگی و خود كشی همراه است.اختلالات روانپزشکی مانند اف

زندگی هر انسان در همه ي جوامع به عنوان يک پاسخ مناسب و سازگار تلقی می گردد فقدان هراس يا اضطراب    هراس به منزله ي بخشی از

زد هراس درصد متعادل و سازنده ما را وا می دارد كه براي انجام امور خود  بيمارگونه ممکن هست ما را با مشکلات و خطرات زيادي مواجه سا

به موقع و مناسب تلاش كنيم. به ندرت اتفاق می افتد كه در خلال فرايند نوجوانی بحران هاي اضطراب مشاهده نگردد گاهی اين هراس به  

مولفه هاي  زندگی كودكان و نوجوانان يکی از  منزله ي بخشی از  طور ناگهانی و زمانی به صورت تدريجی ظاهر می شود ؛ بنابراين هراس به

 (5:  1394)برزگر بفرويی،  ساختار شخصيت آن ها را تشکيل می دهد .  

ول  از اين زاويه است كه پاره اي از هراس هاي دوران كودكی و نوجوانی را می توان به هنجار تلقی كرد و تاثير مثبت آن ها را بر فرايند تح

العکس هراس مرزي نيز وجود دارد كه به منزله ي منبع شکست و سازش نايافتگی به شمار می رود و طيف وسيعی از اختلاف هاي  پذيرفت . ب

درسال هاي   شناختی و بدنی تا ترس هاي غير موجه و وحشت زدگی را شامل می شود و فرد را از بخش عمده اي از امکاناتش محروم می كند.

بر ر با مطالعاتی كه  آيد كه بعضی اخير  نتيجه گيري بدست می  انجام گرديده است اين  با مبانی فرهنگی  انسان ها  وي فرهنگ و سازگاري 

اشخاص به نحو موثرتري می توانند با فرهنگ خود و فرهنگ هاي ديگر سازگار شده و به نحو بهتري تنوعات فرهنگی را مورد پذيرش قرار  

 دهند .

 

  *اهمیت و ضرورت تحقیق :
توجه به اين كه انسان موجودي اجتماعی و نيازمند برقراري ارتباط با ديگران است به گونه اي كه بسياري از نياز هاي متعالی و شکوفايی  ا  ب

لزوم فراگيري آموزش هاي مبتنی ،  ی ارضا شده و به فعل در می آيد  و ارتباطات اجتماع   استعداد ها و خلاقيت هايش از طريق تعامل بين فردي

تقاي مهارت هاي اجتماعی پراهميت جلوه می نمايد و از طرفی لازمه ي برقراري ارتباط اجتماعی ، قرار گرفتن در ميان جامعه و افراد آن  به ار

از اين باور فرد ناشی    ی يا عملکردي اشاره داردپر واضح است اضطراب اجتماعی كه به ترس آشکار و پيوسته از موفقيت هاي اجتماع  می باشد.

می  كاهش حضور فرد ميان افراد جامعه  باعث عدم يا  و  ميزي عمل خواهد كردت ها به طرز خجالت آور يا تحقير آكه در اين موقعي  می شود

:  1397)كارشکی،رضايی وحجازي، راستاي كاهش اضطراب اجتماعی در افراد طلب می نمايد.گردد كه اين موضوع نيز راهکارهاي آموزشی را در

3) 

ندرت خود را    ه ور پرهيز می كنند و بطور معمول از موقعيت هاي ترس آافراد مبتلا به اختلال اضطراب اجتماعی به    هلازم به ذكر است ك

ب يا عملکردي می  همجبور  اجتماعی  موقعيت  موقعيتن  نمايند و چنا  تحمل  اين  با  رو  چه  اضطراب شديدي خواهند شد. ها    برو شوند دچار 

ير  ي غي وفق دادن خود با محيط يا ت  وسيله  هاين سازگاري می تواند ب  همعناي سازش شخص با محيط اجتماعی است ك  هسازگاري اجتماعی ب

مشکلات سازگاري اجتماعی ميتواند روي تعهدات فردي و اجتماعی تاثير بگذارد  ه مطلوب ايجاد شود. محيط اطراف براي رفع نيازها و رسيدن ب

.  و موجب مشکلاتی در سلامت فردي و اجتماعی  اجتماعی شود  انسان جنبه  زندگی  بقاي  استآشرط  با    .ن  تعامل  افراد در  اجتماعی  رشد 

 (2013:  صادقی فرد،حيدري،زارعی و)عدلی  .هاي اجتماعی شکل ميگيرد  ديگران و پذيرش مسئوليت

افراد مبتلا به اختلال هراس اجتماعی به    اختلال هراس اجتماعی به ترس آشکار و پيوسته از موقعيت هاي اجتماعی يا عملکردي اشاره دارد.  

طور معمول از موقعيت هاي ترس آور پرهيز می كنند و به ندرت خود را مجبور به تحمل موقعيت اجتماعی يا عملکردي می نمايند. اما اگر با  

 اين موقعيت ها روبرو شوند دچار اضطراب شديدي خواهند شد.  
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دارند اضطراب كه عاملی مخرب و نابود كننده است از طريق ياد گيري و الگو برداري آموخته می شود و می تواند  روانشناسان اجتماعی اعتقاد  

از ارزيابی منفی ديگران نسبت به خود و يا انجام عملی كه باعث   افراد داراي هراس اجتماعی بالا  افراد باشد  باعث كاهش رضايت از زندگی 

جتماعی باعث كاهش عملکرد مناسب دانشجويان شده و باعث می شود آن ها در جوامع علمی به خوبی  هراس ا   شرمندگی شود بيمناک اند.

حضور پيدا نکنند و عدم سازگاري اجتماعی را در دانشجويان به وجود آورد بنابر اين براي بهبود آموزش نيازمند شناخت هراس اجتماعی و  

 راهکار هاي سازگاري اجتماعی هستيم.

 

 نظری: *مبانی  
آن  ه دريکی از اختلالات اضطرابی است و با ترس بارز و پايدار از يک يا چند موقعيت يا عملکرد اجتماعی مشخص ميشود ك هراس اجتماعی : -

ن  اين اختلال رايج ترين اختلال اضطرابی و سومي   شخص يا با افراد ناآشنا و غريبه مواجه است يا ممکن است مورد كنجکاوي آن ها قرار گيرد.

( هراس اجتماعی را اين گونه تعريف  2013كتاب راهنماي تشخيص آمار روانپزشکی آمريکا )دراختلال شايع روانپزشکی در ميان بزرگسالان است. 

ترسِ پيوسته از موقعيت هاي اجتماعی كه در آن شخص از موشکافی احتمالی ديگران می ترسد و نگران است تا مورد انتقاد واقع  "د :نميکن

 "تحقير و شرمندگی او گردد.,شود و كاري كند كه اسباب خجالت  

ی مداوم و شديد از موقعيت هايی كه احتمال  نيز می خوانند عبارت است از : ترس "اختلال اضطراب جمع"همچنين هراس اجتماعی كه آن را    

آن  يا با تحمل ترس بسيار،معمولا شخص از موقعيت ها و فعاليت هاي اجتماعی به كلی دوري می جويد و  خجالت زدگی در آن ها وجود دارد.

رنج و  رهاي دوري گزيده خود درري و رفتاعلائم جسمانی اين بيماهاي اجتماعی دچارند ازموقعيت را پشت سر می گذارد؛ افرادي كه به ترس  

 عذاب اند.  

در كنار علائم مشخصه و آشنايی مربوط به ترس، در موقعيت هاي اجتماعی ترس انگيز علائمی بروز ميکند كه علی الخصوص در ظاهر فرد  

يل اصلی و عمده ارزيابی  ، لرزش،تعريق و گريه كردن و ايجاد مشکل در صداي فرد . اين مسئله در واقع دل هويدا ميشود: سرخ شدن چهره

افراد مبتلا به هراس اجتماعی طی تعاملات اجتماعی شان تصورات منفی از خودشان  منفی و محيط پيرامون است كه فرد آن را تجربه می كند.  

 دارند كه به خاطر اين تصورات به طور ضعيفی عمل كرده و نشانه هاي اضطرابی را تجربه می كنند . 

ه منفی از خود ، باعث كاهش كيفيت روابط و تجربه اضطراب در آن ها می شود و با ميزان تجارب اجتماعی ناراحت  اين تصورات تحريف شد  

اصطلاح هراس به معناي ترس افراطی از يک موضوع شرايط يا موقعيت خاص و معين اطلاق می گردد كه به اجتناب    كننده در ارتباط است.

موقعي يا  و  فعاليت   ، از شيئ  وسادوک  هوشيارانه  )سادوک  منجر می شود.  ترس  منبع  اختلال هراس  2017ت  اند ک  داده  نشان  ها  پژوهش   )

می   تداوم  ها  سال  و  شود  می  شروع  نوجوانی  سنين  در  مبتلا    يابد.اجتماعی  در  بهافراد  گاه  هر  اجتماعی  قرار   هراس  ديگران  ديد  معرض 

امکان انتقاد از آن ها وجود داشته باشد درگير مشغوليت هاي ذهنی می شوند و با وجود علم به بيهوده و غير منطقی بودن اين تصورات  بگيرنديا 

 (2005دچار اضطراب می گردند. )گلدر و همکاران:،

نموده اند. وجود هراس اجتماعی در    سالگی گزارش  25  درصد بيماران سن شروع را قبل از 90سالگی است و    15سن شروع اين اختلال در حدود    

يک كودک و نوجوان وي را مستعد مشکلات طولانی مدت در حوزه هاي مختلف عملکرد می كند. ميزان زيادي از اختلالات همراه در كودكان  

 و نوجوانان مبتلا به اين اختلال گزارش شده است .  

مبتلا به هراس اجتماعی سطوح بالايی از ناشادمانی، انزوا طلبی، ترس عمومی و    دريافتند كه كودكان2000براي مثال : بيدل ترنر و كرک درسال

دريافتند كه نوجوانان دختر مبتلا، كمتر  1994مهارت هاي اجتماعی ضعيف در مقايسه با نمونه ي غير بيمار داشته اند .كسلر و فلسن در سال  

در دانشگاه نيز اين اختلال يکی از مشکلات رايج دردانشجويان دختر می باشد.  احتمال دارد كه مقطع دبيرستان را به اتمام برسانند. همچنين  

 ( 12:  1393)حسنوند عموزاده،  درصد( و بهبود بدون درمان معمولا كم است.  19الی  17)شيوع  

مطالعات همه گير    می يابد و بهبود خود به خودي آن غير محتمل است.     در صورت عدم درمان اين اختلال به طور متوسط بيست سال تداوم

تنها يک ميدهد كه  نشان  يابند  شناسی  بهبود می  اختلال  اين  بيماران  به  .  چهارم  اجتماعی  از هراس  منظور  پژوهش حاضر  عملياتی  طوردر 

 .داز نمره اي كه آزمودنی ها در آزمون هراس اجتماعی كسب می كنن  ندا  عبارت
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  "يردچه جامعه می پذ  نخواهند و آ  چه افراد می  نآ  "توازن بين    سازگاري فرايندي است در حال رشد و پويا كه شاملسازگاري اجتماعی:    -

د و از طرف ديگر  كن  صورت موثر با اجتماع تماس برقرار می  هب. از يک طرف فرد  سويه استو  سازگاري يک فرايند د  بهترعبارت    هب  ؛باشد   می

 (7:  1394)برزگر بفرويی،    .بخشد  ها توانايی هاي بالقوه خويش را واقعيت میبيند ک فرد از طريق آن    هايی را تدارک میاجتماع نيز ابزار

ه تسلط فرد بر طور كلی سازگاري ب  ه وجود می آيد. بهگرگونی شده و سازشی نسبتا پايدار باين تعامل، فرد و جامعه دستخوش تغير و د   در

از اين رو سازگاري    . دهيم  دهد پاسخ می  ن روي میه در آغيراتی كه محيط و تما ب. هريک از  مدن با خود اشاره داردمحيط و احساس كنار آ

محيط    .ن داردقه و كوشش فرد براي يادگيري آميزان علا  هن مانند ساير آموخته ها بستگی به بايد آموخته شود و كيفيت آمهارتی است ك

  گار . سازنقش و مسئوليت مهمی بر عهده داردن امکان يادگيري سازگاري با محيط،  و وسايل ارتباط جمعی در فراهم ساخت خانواده مدرسه

خود در هر روز و هر    تمام افراد در تمام دوران زندگی  هطوري ك  هب  . هاي ارگانيسم است  يت تمام فعاليتو غا شدن با محيط مهم ترين منظور  

)صداقت پور  در واقع زندگی كردن چيزي جز عمل سازگاري نيست .با محيط دگرگون شده سازگار كنند،   خود را  هن هستند كساعت سرگرم آ

 ( 10:  1399و منس،  

فرد كمک    هب  ههنجار تلقی كرده اند ك  هد را در برابر محيط مورد توجه قرار داده اند و ويژگی هايی از شخصيت را بسازگاري فرروانشناسان،    

در    .ورده دست آيعنی با ديگران در صلح و صفا زندگی كند و جايگاهی براي خود ب  ؛  كند تا خود را با جهان پيرامون خويش سازگار سازد  می

احتمال زياد تحت   ه ب  ههاست ك  اين ميان سازگاري اجتماعی انعکاسی از تعامل فرد با ديگران رضايت از نقشهاي خود و نحوه عملکرد در نقش

 .  داردی فرهنگ و انتظارات خانواده قرارشخصيت قبلتاثير

مفهوم سازي    "ديگران و رضايت با نقشهاي متعددهاي اجتماعی،عملکرد نقش،درگيرشدن با  نقش"ي اجتماعی معمولا در اصطلاحات:گار ساز

 ( 1993:و همکاران  2نقل از بيدرمن   هب11978  :كاردينزكلير و)شده است.  

ماده سازي فرد براي  ه شامل گسترش وجدان است. ب(آالف(كنترل تکانه ها كي اجتماعی شدن عبارت اند از:    هدف عمده  هس3ارنت  گفته   هب

نقش نقش  پذيرش  قبيل  از  نقشهاي شغلی،    هاي مختلف  و  است  ه هايی ك  نقشهاي جنسی  مادر شدن  و  پدر  و  ازدواج  نظير  مراسمی    . در 

ك معناداري  منابع  است    هچ  هج(پرورش  اهميت  با  چ  هچو  چيزي  براي  زندگی  و  است  ارزش  داراي  .  هچيزي  است  براون  همچنين  چيزي 

عبارت    هب  .ها و عناصر فرهنگی در وضع رضايت بخشی برقرار باشد  ن روابط ميان افراد گروهه توسط آسازگاري اجتماعی را جريانی می داندك

سازگاري اجتماعی را مترادف    اليوت و گرشام.ها را فراهم سازدآن  رضايت متقابل    هها طوري بر قرار شده باشد ك  ديگر روابط ميان افراد و گروه

  ه ها مهارت اجتماعی عبارت است از توانايی ايجاد ارتباط متقابل با ديگران در زمينه اجتماعی خاص ب ؛ از نظر آن  د  ن دان  مهارت اجتماعی می

 . در عرف جامعه قابل قبول و ارزشمند باشد  هطريقی خاص ك

  ه ب  .براي شخص مفيد است براي ديگران نيز سود مند باشد  هعبارتی ديگر در عين حال ك  هبايد داراي بهره اي دو جانبه باشد بها    اين مهارت  

و خواسته هاي فرد    در اين جريان برخورد انگيزه هاو  در جريان سازگاري اجتماعی موضوع ارتباط فرد با افراد ديگر مطرح می شود  اليوت  نظر  

،  ويژه سازگاري اجتماعی تعريفی  واحد ارائه داده  ب،  وان در مورد سازگاري  ی تطور كلی نمبه    .نمايان ميشودنيز  گی گروهی  با ضروريات سازند

سازگاري طيف گسترده اي دارد  .الی تعريف كردن را متناسب با شرايط بومی و احتماعی امري كاملا نسبی است و بايد آسازگاري اجتم  هچرا ك

   .ها سازگاري اجتماعی قرار دارده در راس همه ي آن  گيرد ك  می  اده و همسالان و اجتماع را در برخانوو جنبه هايی چون  

توانايی ايجاد ارتباط  "از نظر برخی نظريه پردازان مهارت اجتماعی عبارت اند از  و  سازگاري اجتماعی را مترادف با مهارت اجتماعی می دانند  

ا زمينه ي خاص  در  ديگران  با  ك  بهجتماعی  متقابل  عرف    هطريق خاص  ودر  قبول  قابل  كدر ".باشد  ارزشمند   جامعه  و  اسلوموسک  هحالی  ی 

  رفتار خود را كنترل و   ؛  بينی كند  تا رفتار ديگران را درک و پيشسازد    قادر میافراد را    هد كفرايندي می دان "دانمازگاري مهارت اجتماعی را

فرد و  و اعتقادات حاكم بر  ها  شيوه هاي تربيتی ارزشگيري سازگاري اجتماعی عواملی چون:  در شکل  ". كندتنظيم  تعاملات اجتماعی خود را

از:نمره اي    نددر پژوهش حاضر منظور از سازگاري اجتماعی به طورعملياتی عبارت ا.موزش و پرورش موثر هستندخانواده و آ همسالان، جامعه،  

 كه فرد درآزمون سازگاري اجتماعی كسب می كند.  
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 :تحقیقاهداف  *
 و سازگاري اجتماعی هراس اجتماعی    ی رابطهبررس           هدف کلی:  

 بررسی رابطه ترس و سازگاري اجتماعی         اهداف جزئی:  

 رابطه اجتناب و سازگاري اجتماعی   بررسی                          

 و سازگاري اجتماعی  فيزيولوژيکیرابطه ناراحتی  ی  سربر                            

 

 روش:
  جامعه     .گيرد  می  قرار  همبستگی  -توصيفی  تحقيقات  جزء ،    روش  لحاظ   از  و  كاربردي  تحقيقات  طبقه  در  تحقيق  هدف  لحاظ  از  پژوهش  اين

 كه   صورت  بدين.    است   تصادفی گيري   نمونه  روش  ونفر    200  نمونهحجم    .باشد  می  يزد  نور  پيام  دانشگاه دانشجويان  كليه  پژوهش  اين  آماري

 .شد  توزيع  يزد  نور  پيام  دانشگاه  دانشجويان  بين  تصادفی  طور  به  ها  پرسشنامه  1398بهمن  و  دي  هاي  ماه  طی  در

 

 * ابزار گردآوری داده ها: 
 :شد   استفاده  زيرهاي    امهپرسش ن  از  ها  متغير  به  مربوط  اطلاعات  آوري  جمع  براي  پژوهش  اين  در

 (2000)  1  همکاران  و  كانور  اجتماعی  هراس  مقياس.  1

 (BALاجتماعی)   سازگاري  . پرسش نامه2

 تهيه  اجتماعی  اضطراب  ارزيابی  منظور  به  همکاران  و  كانور  توسط  بار  نخستين  مقياس  اين (:  2000)  2  همکاران  و  كانور  اجتماعی  هراس  . مقياس1

 :  باشد  می  زير  صورت  به  مقياس  خرده  3داراي   كه  ستا   اي  ماده  17  خودسنجی  مقياس  يک  نامه  پرسش  اين  .گرديد

 .  دهد  می  قرار  سنجش  مورد  را  ترس  مقياس  خرده،    ماده  شش  نامه  پرسش  اين  در:  ترس   -

 پردازد.      می  اجتناب  ميزان  ارزيابی  به  پرسش نامه  اين  از  ديگر  ماده  هفت  :  اجتناب   -

  كند.  می  بررسی  را  فيزيکی  هاي  ناراحتی  ميزان  نامه  پرسش  اين  از  ماده  راچه:  فيزيولوژيکی  ناراحتی-

 كم   ،0=  وجه  هيچ  به)باشد:  می  صورت اين    به  كه  شود  می  بندي  درجه  اي  درجه  5  ليکرت  مقياس  اساس  بر  سوال  يا  ماده  هر:    گذاري  نمره  شيوه

 )1394پور،  دشته اي)  (4نهايت=  ،بی3=زياد  خيلی  ،2=اي  اندازه  تا  ،1=

  ضريب   با  همسانی  و  بوده  %89  تا  %78  اجتماعی  هراس  اختلال  تشخيص  با  هاي  گروه  در  "آزمايی  باز"  روش  به  نامه  پرسش  اين روايی  و  اعتبار

  فرعی   مقياس  براي  و  %91  اجتناب  براي  ،% 89  ترس  فرعی  مقياس  براي  و  %94  برابر  مقياس  كل  براي  بهنجار  افراد  از  گروهی  در  آلفا

 در  بالينی  غير  نمونه  در(1386)عموزادهو    حسنوند(.  1382ازعبدي،  ،ترجمه2000،همکاران  و  كانور)  .است  شده  گزارش  %80  عادلم  فيزيولوژيکی

  ، 76/0  دوم  نيمه  و  82/0  اول  نيمه  در  ها  آزمودنی  كل  براي  نامه  پرسش  آلفاي  ضريب  ه وآورد  دست  به  را  مقياس  اين  پايايی  و  روايی  ايران

.  باشد  می  دار  معنا (p<0/01) سطح  در  آماري  نظر  از  همگی  كه  بوده  91/0  براون  اسپيرمن  همبستگی  ضريب  و  84/0  آزمون  نيم  دو  همبستگی

  75/0  ناراحتی  و  74/0  ترس  ،75/0  اجتناب  اجتماعی  فوبياي  فرعی  هاي  مقياس  در  ها  آزمودنی  كل  به  مربوط  كرونباخ  آلفاي  محاسبه  همچنين

  مربوطه   هاي  آزمون  خرده و  اجتماعی فوبياي  مقياس  مجموع  در  بنابراين.  است بوده  بخش رضايت  شده  محاسبه  پايايی  كه  باشد  می اين  نشانگر

 .باشد  می  مناسبی  روايی  و  اعتبار  داراي

  بزرگسالانی  با  مشاور  به  كمک  عنوان  به  نامه  پرسش  اين.  گرديد  تدوين  بل  توسط1961  سال  دركه    (BALاجتماعی)   سازگاري  نامه  پرسش  .  2

 .دارد  كاربرد  مرد  و  زن  جنس  دو   هر  مورد  در  و  است  بوده  آميز  موفقيت  ،كنند  می  مطرح  آزمون  در  مندرج  موارد  در  را  خود  شخصی  مسائل  كه

  و   عاطفی  سازگاري  اجتماعی،  سازگاري  بهداشتی،  سازگاري  درخانه،  سازگاري )  سازگاري  مختلف  ابعاد  به   مربوط   هاي  سوال:گذاري  نمره  شيوه

  می   داده  پاسخ  نميدانم  و  خير  بلی،  گزينه  3  از  يکی  انتخاب  با  سوال  هر   و  اند  شده  منظور  پرسش نامه  در  پراكنده  صورت  به  (شغلی  سازگاري

 .شود
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  می   كل  نمره  بر  علاوه.  كند  می  دريافت  خيرامتياز  يا  بلی  پاسخ  تنها  آزمون  اين در  گيرد  می  انجام  هنجارشده  جدول طبق  سوال  هر  گذاري  نمره

  ميزان   دهنده  نشان  كه  نمود  محاسبه  شغلی  و  عاطفی  اجتماعی،  بهداشت  درخانه،  سازگاري  ابعاد  از  هريک  در  را  فرد  سازگاري  هاي  نمره  توان

 .   شود  می  تقسيم   زن  و  مرد  هاي  نمونه  به  مربوط  نمرات  قسمت  2  به  هربعد  در  نمرات  كه  است  ذكر   به  لازم  .باشد  می  بعد  آن   در  فرد  سازگاري

.  سازد  می  ممکن  را  يکديگر  با  افراد،  مقايسه  امکان  سازگاري،  در  موجود  ابعاد  از  هريک  اعتبار.  دارد  تفاوت  باهم  حدي  تا  گروه  دو  اين  نمرات  سطح

 كند.  می  مشخص  را  سازگاري  مخصوص  هاي  دشواري  و  موقعيت  تعيين  امکان  سازگاري،  نوع  5  اين  ارزيابی

  تا   74/0  از آن  درونی  همسانی  وضريب  93/0  تا  70/0  مقادير از  آزمون راهنماي  در  نامه  پرسش اين  مجدد آزمون-آزمون  اعتبارروايی و    ،  پايايی

  اجتماعی،   سازگاري  بهداشتی،  ،سازگاري  خانه  در  سازگاري  هاي  مقياس  خرده  براي  را(پايايی) اعتبار  ضرايب  بل  .  است  شده  گزارش  93/0

  اين   همچنين،.  است  كرده  گزارش  94/0  ،85/0  ،91/0  ،88/0  ،81/0  ،91/0  ترتيب  به  آزمون  كل  براي  و  شغلی  سازگاري  و  عاطفی  سازگاري

 است   داده  نشان  آيسنک  شخصيت  هاي  آزمون  از  همبستگی  و  نوروتيک  از  بهنجار  هاي  گروه   تشخيص   در  بالايی  روايی  آزمون

 

 :داده  تحلیل و  آماری   روش*
  آماري   هاي  روش  از   توصيفی  درسطح  كه   شود،  می  استفاده  استنباطی  و   توصيفی  سطح  در  SPSS-20  افزار  نرم  از  ها  داده  تحليل   و   تجزيه  براي

  دو )    استيودنت  تی  آزمون  و  پيرسون  همبستگی  ضريب  از  استباطی  بخش  در  و  شود  می  استفاده  استاندارد  انحراف  ميانگين،  فراوانی،  شامل

 . است  گرديده  استفاده(    گروهی

 

 یافته ها: 
اكنون در اين فصل به توصيف اطلاعات    وارد شد. 21نسخه  spssمندرج در آنها به نرم افزار  پرسشنامه ها اطلاعاتتوزيع و جمع آوري از بعد 

انحراف   پردازيم كه در مورد توصيف داده ها به فراوانی و درصد فراوانی و شاخص هاي توصيفی)ميانگين،  آنها می  تحقيق وتجزيه و تحليل 

ها از آن استفاده گرديده است  معيار، واريانس و ....( و رسم نمودار و توزيعات جدول پرداخته شده است. آزمون آماري كه براي تحليل داده  

 آزمون همبستگی پيرسون می باشد. 

 

:داده ها یتوصیف *یافته های  
 مربوط به توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سن 1جدول شمارۀ -

 

 

 
 
 
 

 
درصد داراي    13سال و    23الی    21درصد داراي سن    5/58سال،    20الی    18درصد از شركت كنندگان داراي سن    5/28با توجه به اين جدول  

سال بودند.   23الی    21سال بودند. بالاترين ميزان مربوط به كسانی بود كه  داري سن    24سن بالاي    

 درصد فراوانی  فراوانی  سن 

سال  20الی  18  57 5/28  

سال   23ال  21  117 5/58  

سال به بالا  24  26 13 
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نمودار فراوانی پاسخگویان بر حسب سن 1هنمودار شمار  - 
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مربوط به توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت  2جدول شمارۀ -  

 

 
 
 

 
 

باشد. درصد مرد بودند كه بالاترين ميزان مربوط به شركت كنندگان زن می    28درصد از شركت كنندگان زن و    72با توجه به اين جدول    

 نمودار فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت  2نمودار شماره -

 
حاسبه شاخص های آمار توصیفی مربوط به متغیر سازگاری اجتماعیم 3ول شمارۀ جد -  

 
می باشد . همچنين با توجه به مقدار    74/6محاسبه گرديد و انحراف معيار    20سازگاري اجتماعی در كل برابر با   ميانگين نمره براي آزمون

( قرار دارند مشخص می گردد داده ها از توزيع نرمالی برخوردارند. -2و    2آزمون كه در بازه )كجی و كشيدگی در تمام مؤلفه ها و كل    

 

 
مقیاس سازگاری اجتماعینمودار هیستوگرام شاخص آماری مربوط به  3نمودار شماره  - 

 

 درصد فراوانی  فراوانی  جنسيت

 72 144 زن 

 28 56 مرد

 100 200 جمع 

 كشيدگی كجی  واريانس  انحراف معيار  خطاي استاندارد ميانگين  مقياس 

47/0 20 سازگاري اجتماعی   74/6  45/45  65/0-  63/0-  
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محاسبه شاخص های آمار توصیفی مربوط به متغیر هراس اجتماعی و مؤلفه ها 4جدول شمارۀ  -  
 

 

 

 

 

 

همچنين با توجه به  می باشد .    01/9محاسبه گرديد و انحراف معيار    72/39هراس اجتماعی در كل آزمون برابر با   ميانگين نمره براي آزمون 

( قرار دارند مشخص می گردد داده ها از توزيع نرمالی برخوردارند. -2و    2مقدار كجی و كشيدگی در تمام مؤلفه ها و كل آزمون كه در بازه )  
مقیاس هراس اجتماعی در کل آزمون نمودار هیستوگرام شاخص آماری مربوط به  4نمودار شماره  -

 
 

)آزمون فرضیه های تحقیق( داده ها  استنباطی *یافته های  

          . : بين هراس اجتماعی و سازگاري اجتماعی در بين دانشجويان رابطه معناداري وجود داردفرضيه اول
 بین هراس اجتماعی و سازگاری اجتماعی محاسبۀ آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای ارزیابی میزان رابطه   5جدول شمارۀ  -

 

 

 

 

 

 

معنی دار و منفی    001/0می باشد كه در سطح    -603/0اجتماعی و سازگاري اجتماعی  كه ملاحظه می شود همبستگی بين هراس  همانطور  

( بنابراين مشخص می گردد كه بين هراس اجتماعی و سازگاري اجتماعی دانشجويان رابطه معنادارمنفی وجود دارد و  00/0  <  05/0می باشد )

 فرضيه اول تأييد می گردد.  فرضيه دوم: بين ترس و سازگاري اجتماعی در بين دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد.    

 
بین ترس و سازگاری اجتماعی محاسبۀ آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای ارزیابی میزان رابطه   6جدول شمارۀ  -                     

 

 

 

 

 

 
 

 كشيدگی كجی  واريانس  انحراف معيار  خطاي استاندارد ميانگين  مقياس 

23/14 ترس  23/0  36/3  34/11  07/1  66/1  

86/15 اجتناب   32/0  56/4  87/20  56/0  32/0  

63/6 ناراحتی فيزيولوژيک   17/0  42/2  89/5  00/0-  11/0-  

72/39 كل آزمون   63/0  01/9  30/81  32/1  76/1  

)  ( مقدار ضريب همبستگی سطح معنی داري  متغيرها  

001/0 هراس اجتماعی و سازگاري اجتماعی  603/0-  

 ( rمقدار ضريب همبستگی ) سطح معنی داري  متغيرها

 -557/0 001/0 ترس و سازگاري اجتماعی 
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معنی دار و منفی می باشد    001/0می باشد كه در سطح    -557/0همانطور كه ملاحظه می شود همبستگی بين ترس و سازگاري اجتماعی  

( بنابراين مشخص می گردد كه بين ترس و سازگاري اجتماعی دانشجويان رابطه معنادارمنفی وجود دارد و فرضيه دوم تأييد  00/0  <  05/0)

.می گردد  

     بين اجتناب و سازگاري اجتماعی در بين دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد.  :فرضيه سوم  
 بین  اجتناب و سازگاری اجتماعی محاسبۀ آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای ارزیابی میزان رابطه   7جدول شمارۀ  -

 

 

 

 

  معنی دار و منفی می باشد  001/0می باشد كه در سطح    -603/0همانطور كه ملاحظه می شود همبستگی بين اجتناب و سازگاري اجتماعی  

فرضيه سوم  (. بنابراين مشخص می گردد كه بين اجتناب و سازگاري اجتماعی دانشجويان رابطه معنادارمنفی وجود دارد و  00/0  <  05/0)

 تأييد می گردد. 

 فرضيه چهارم:  بين ناراحتی فيزيولوژيکی و سازگاري اجتماعی در بين دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد.  
بین ناراحتی فیزیولوژیکی و سازگاری اجتماعی محاسبۀ آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای ارزیابی میزان رابطه   8جدول شمارۀ  -  

 

 

 

 

معنی دار و   001/0می باشد كه در سطح    -332/0همانطور كه ملاحظه می شود همبستگی بين ناراحتی فيزيولوژيک و سازگاري اجتماعی  

فی  سازگاري اجتماعی دانشجويان رابطه معنادارمنكه بين ناراحتی فيزيولوژيکی ودد  (. بنابراين مشخص می گر00/0  <  05/0منفی می باشد)

.تأييد می گرددوجود دارد و فرضيه چهارم نيز  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( rمقدار ضريب همبستگی ) سطح معنی داري  متغيرها

 -603/0 001/0 اجتماعیاجتناب و سازگاري 

معنی داري سطح  متغيرها  ( rمقدار ضريب همبستگی ) 

001/0 ناراحتی فيزيولوژيک و سازگاري اجتماعی  332/0-  
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 : نتیجه گیریبحث و  
  بين   كه  داد  نشان  نتايج.  پرداختيم  يزد  استان نور  پيام  دانشجويان  در  اجتماعی   سازگاري  و  اجتماعی هراس بين  رابطه  بررسی  به  پژوهش  اين  در

  اجتماعی   هراس  هاي  مقياس  خرده  بين  همچنين  .دارد  وجود  داري  معنا  و  منفی  رابطه  دانشجويان  در   اجتماعی  سازگاري  و  اجتماعی  هراس

  ترس   به  اجتماعی  هراس  اينکه  به   توجه  با.  دارد   وجود  معناداري  و  منفی  رابطه  اجتماعی  سازگاري  با  فيزيولوژي  ناراحتی  و  اجتناب  و  ترس  نظير

  و  آور  خجالت  طرز  به  ها  موقعيت  اين  در  كه  شود  می  ناشی  فرد  باور  اين از  و  دارد  اشاره  عملکردي  يا  اجتماعی  هاي  موقعيت  از  پيوسته  و  آشکار

و  خواهد  عمل  آميزي  تحقير اين  دنبال  به  فيزيولوژي  هاي  ناراحتی  آن  پی  در  و  اجتناب  موجب  ترس  اين  نيز  كرد    سازگاري   با  مولفه  دارد. 

  مطلب   اين  حاضر  پژوهش  نتايج   كه  داري  معنی   و  منفی  رابطه  باشد.  می  محدوديت  بدون  اجتماعی  متقابل  رابطه  ايجاد  نشان دهنده  كه  اجتماعی

 .كند  می  تاييد  را

  و   ها  فرضيه  از  يک  هر  بيان  از  پس  منظور  بدين  .گيرد  می  قرار  بررسی  مورد  ها  داده  تحليل   و  تجزيه  از  حاصل  نتايج  فصل  اين  *تبيين نتايج: در

 . شد   خواهد  گيري  نتيجه  و  بحث فرضيه  آن  مورد  در  مرتبط  هاي  پژوهش  ذكر  و  ها  آن  نتايج  اجمالی  بررسی

  منفی   و  معنادار  رابطه  دانشجويان  اجتماعی   سازگاري  و  اجتماعی  هراس  بين  دهد  می  نشان  پژوهش  هاي  يافته  كه  طور  همان  :1  شماره  فرضيه   -

  موقعيت   در  اختلال  اين  به  مبتلا  افراد.    دارد  اشاره  عملکردي  يا  اجتماعی  هاي  موقعيت  از  پيوسته  و   آشکار  ترس  به  اجتماعی  هراس  .دارد  وجود

  به  منجر  خود  درباره  منفی  هاي  باور  اين.  دارند  ها  آن  از  ديگران  ارزيابی  چگونگی  و  خود  مورد  در  اي  شده  تحريف  هاي  باور  اجتماعی  هاي

 به   كه  شود  می  اجتماع  از  كردن  دوري  مانند  ناسازگارانه  هاي  رفتار  و  اضطراب  ترس،  قبيل  از  آميز  اغراق  منفی  عاطفی  و  هيجانی  هاي  واكنش

  فرد هاي ويژگی بهتر انطباقِ عنوان به تواند می سازگاري محيط،  و فرد انطباق سازگاري تئوريربناب .شود می  اضطراب تداوم به منجر خود نوبه

  .ندارند  محيط  با  درستی  انطباق،    نادرست  هاي  تحريف  داشتن  خاطر  به  هستند   اجتماعی  هراس  دچار  كه  افرادي.  باشد  محيط  خصوصيات  و

 .است  همسو  تئوري  اين  با  حاضر  پژوهش  نتيجه  كه  برخوردارند  كمتري   اجتماعی  سازگاري  از  بنابراين

  وجود   معناداري  و  منفی  رابطه  دانشجويان  اجتماعی  سازگاري  و  ترس  بين  دهد  می  نشان  پژوهش  هاي  يافته  كه  طور  همان : 2  شماره  فرضيه  -

  مزمن   اضطرابی  اختلال  يا  اجتماعی  هراس  .شود  می  شناخته  ديگران  توسط   ارزيابی  و  مشاهده  از  ترس  مشخصه  طريق  از  اجتماعی  هراس؛    دارد

  باعث  تواند می بيماري اين.باشد  می ها موقعيت از اجتناب آن طبع به و اجتماعی هاي موقعيت در شدن شرمنده از ترس آن مشخصه كه است

  دست   از  باعث  موارد  اغلب  در .    دهد  قرار  تاثير  تحت  را   فرد  زندگی   مهم  تصميمات  معناداري  طور  به  و  شده  زندگی  شيوه  در  محدوديت  ايجاد

 به  را  اجتماعی  هاي  مهارت  واست    اجتماعی  هاي  مهارت  با  مترادف  را  اجتماعی  سازگاري.  گردد  بيمار  براي  مهم  هاي  فرصت  از  بسياري  رفتن

  مثبت  هاي  پاسخ  خود  از  و  باشد  داشته  متقابل  اي  رابطه  ديگر  افراد  با  تا  سازد  می  قادر   را  فرد  كه  اي  شده  گرفته  ياد  انطباقی  هاي  رفتار  عنوان

  دارد   اجتماعی  سازگاري   كه  فردي  گرشام  و  اليوت  بنابرتعريف.  كنيم  می   تعريف  كند  می  اجتناب  نامناسب  هاي   رفتار  از  همچنين  و  دهد  نشان

 و   ترس  بين  معنادار  و  منفی  رابطه  نشانگر  مطلب  اين  كه   كند  می  برقرار  متقابل  رابطه  ديگران  با  اجتماعی  محدوديت  ايجاد  و  ترس  بدون

 . است  اجتماعی  سازگاري

  طبق . دارد  وجود  معناداري  و  منفی  رابطه  اجتماهی  سازگاري  و  اجتناب  بين  داد  نشان  پژوهش  هاي  يافته  كه  طور  همان  :3  شماره  فرضيه  -

  اجتناب   آن  طبع  به  و  اجتماعی  هاي  موقعيت  در   شدن  شرمنده   از  نگرانی  موجب  اجتماعی  هراس  مشخصه  عنوان  به  ترس  پيشين  فرضيه  تبيين

  اي   مولفه عنوان به اجتماعی  سازگاري  با كه شده اجتماعی هاي موقعيت از  گيري كناره باعث اجتنابی رفتارهاي بنابراين.باشد می  ها موقعيت از

 .دارد  مغايرت  اجتماعيست   متقابل  ارتباط  نشانگر  كه

  دارد   وجود  يمعنادار  و  منفی  رابطه  اجتماعی  سازگاري  و  فيزيولوژي  ناراحتی  بين  داد  نشان  پژوهش  هاي  يافته  كه   طور  همان   :4  شماره  فرضيه   -

  كه  همانطور.  باشند  می  خود  ارتباطات  درباره  نگرانی  و  ترس  دچار  اجتماعی  هاي  موقعيت   در  هميشه   هستند  اجتماعی  هراس  دچار  كه  افرادي.

 .دهد  می  قرار  تاييد  مورد  را  فرضيه  اين  يافته  نيز  مطلب  اين  كه  شود  می  فيزيولوژي  كننده  ناراحت  علايم  ايجاد   باعث  ترس  هاي  رفتار  دانيم  می

 

 :پژوهش  *پیشنهاد های
 . شود  انجام  مختلف   دانشگاه هاي   دانشجويان  بين  و  ها  استان  ديگر  در  پژوهش  اين  .  1

 .گردد  استفاده  اجتماعی  سازگاري  و  هراس  سنجش  جهت  نامه  پرسش  از  غير  به  ديگر  ابزارهاي  . از2

 .گيرد  قرار  بررسی  مورد  نيز  است  مرتبط  دانشجويان  روان  سلامت  به كه  ديگر  شناختی  روان  . متغيرهاي3

 .شود  انجام  دارند  قرار  بلوغ  دوره  در  كه  نوجواناناي  بر   خصوص  به  تحصيلی  مقاطع  درساير  پژوهش  . اين4
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  آموزشی، در   هاي  آن ها در برنامه    نظر  تبادل  و  بحث  و  مشاوران  و  متخصصان   دعوت  طريق  از  اجتماعی  سازگاري   براي  مساعد  هاي  زمينه.  5

 .گردد  برگزار  مسائل  اين  پيرامونو    اجتماعی  سازگاري  افزايش  جهت

 .گردد  برگزار  ها  دانشگاه  در  اجتماعی  هراس  كاهش  و  درمان  هاي  مهارت  آموزش  هاي  دوره  .6
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