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 چکيده
، مثل ارتباط به واسطه رايانه يا به واسطه وسايل ارتباط از    ی مجاز  ی خود را به ارتباط در فضا  ی جا  یدر سطح وسيع  یامروزه ارتباطات چهره به چهره سنت

و    ييراست  طبعا تغ  ه انسان کرد  ی را وارد زندگ  یمتفاوت  ی، تجربه تعامل اجتماع  یارتباط  ی داده است که اين تغيير فضا  ی راه دور يا وسايل ارتباط جمع

  ی اعضا  يان ( بر روابط مواتس آپ)تلگرام،یمجاز  یفضا  يرتاث  یبه بررس  يق،تحق   ينکه در ابوجود آورده است    يرانیخانواده ا  یرا در ساختار و محتوا  یتحولات

  يورگنامانوئل کاستلز و    يات از نظر  کيبیتر  يق، تحق  ين ا  مفهومی . چارچوب  يمپرداخت  منطقه دو تهران آن در    یجامعه شناخت  يامدهایپ  يابی خانواده و ارز

است. روش انجام  يفی  ک  يق،تحق  ين است. ا   ينترنتو ا  ی مجاز  يای ود آمده در ساختار خانواده در بستر دن و تحولات بوج   ييرتغ  ين ا   يلهابرماس، جهت تحل

،  محقق ساخته  مصاحبه های و با استفاده از    يدانیصورت مها بهداده  یو گردآور  ت اس  نظريه زمينه ای  يق،تحق  نظر  با توجه به موضوع و اهداف مورد   يقتحق

  یها  خانواده   یتمام  يعنیپژوهش،    ی جامعه آمار  ی اعضا  ی پژوهش شامل تمام  ين ا   ی باشد.جامعه آمار  یم  ی کاربرد  يج،و از لحاظ استفاده از نتا  انجام شد

به دليل همه گيری ويروس کرونا،  به صورت  گ  نهباشد. روش نمو  یم1399تهران در سال    2  منطقهمحله کاج و سرو در  ساکن در   يری در اين تحقيق 

نفر زن هستند. تحليل مفاهيم و    12نفر مرد و    13که در اين ميان؛    نفر انتخاب شدند    25مند انجام می شود. حجم نمونه با توجه به اشباع نظری،  هدف

عنوان،   به استخراج مقوله هسته ای تحت  تحقيق، منجر  آن در همه کنش های مقولات عمده  يافتن  و محوريت  اجتماعی  بودن شبکه های    دموکراتيک 

  يز ن   وخانواده  یاعضا يان( بر روابط م  واتس آپ ) تلگرام و ی مجاز یفضانتايج تحقيق نشان می دهد که تهران شد.  2روزمره افراد در محيط خانواده منطقه 

 .اردد ی معنادار يرتاث یشدن روابط خانوادگ يکبر دموکرات يز و ن  یپدرسالار ی خانوادگ ی در خانواده ،  شکستن الگو ی عموم یحوزه ها يریبر شکل گ
 

 .   شدنيک  دموکرات  -پدرسالارانه  یالگوها   -  یحوزه عموم  -یروابط خانوادگ  -یمجاز   یفضا  :يديکل واژگان 

 

 

 

 2کلاکی  نوري  درویش  سيمين ، 1علی باصري
 ايران   تهران،  مرکزی،  تهران  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  اجتماعی،  علوم  دانشکده  شناسی،  جمعيت  و  شناسی  مردم  دانشيار گروه 1
  مرکزی،  تهران  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  اجتماعی،  علوم  دانشکده  شناسی،  جمعيت  و  شناسی  مردم  گروهدانشجوی دکترای   2

 ايران   تهران،

 

 نويسنده مسئول: 
 علی باصري

 

 مطالعه مردم شناسی استفاده از فضاي مجازي در زندگی روزمره خانواده 

 )مطالعه موردي: محله سرو و کاج در منطقه دو تهران(
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 مقدمه 
، پايه بنيادين جامعه، سلول سازنده زندگی انسان، کانون اصلی حفظ سنت ها، هنجارها و ارزش های اجتماعی و محل بروز عواطف  1خانواده 

امن    انسانی و پرورش اجتماعی است. خانواده، واحدی است آغاز پيدايش خود، همچون حريمی  و از  بر اساس ازدواج شکل می گيرد  که 

ران  زندگی انسان را در برگرفته است. انسان در خانواده فرآيند جامعه پذيری را که مجموعه ای از بايد ها و نبايدها و چگونگی روابط با ديگ

گ دينی برخلاف آن چه در تبليغات، آموزش ها و سنت های حاکم  هويت خانواده در فرهن(.  45:  1394است می آموزد)ذکايی و حسنی،  

و   است  محوری  شايسته  و  پروری  لطف  باوری،  قانونمندی، حق  عين  در  انسان،  های  نياز  و  ايمان  عشق،  اساس  بر  هويتی  است،  معمول 

می دهد. خانواده، نخستين و مهم ترين نهاد تربيت آد می است.   2تمايلات فردی در آن جای خود را به انعطاف و تمکين در برابر قانون الهی 

آغازی برای صعود به قله های انسانيت و پيمودن پله های تعالی است و فضايی که در آن ارزش های اخلاقی و اجتماعی از نسلی به نسل 

وچک ترين نهاد اجتماعی ،آسيب پذيرترين گروه در  ديگر منتقل می شود و اسباب رشد و تعالی انسان به وجود می آيد. خانواده به عنوان ک

برابر آسيب های اجتماعی است؛ به طوری که اکثر مشکلات و آسيب ها ابتدا در خانواده ها بروز پيدا می کند و در صورت عدم پيشگيری و  

راحتی مشکلات و آسيب ها را کنترل    برخورد ناصحيح با آن ها، به درون جامعه نيز رسوخ کرده و در اين شرايط دشوار ديگر نمی توان به

 (.15:  1390)عبدالهيان و يحيايی،  کرد

دنيای امروز با تغييرات مستمر پيش می رود و اگر يک لحظه بايستيد و نگاهی به اطراف خود بيندازيد، متوجه خواهيد شد تمام اتفاقات  

است. اين روز ها در بيشتر خانواده ها اينترنت در قالب يک ابزار  مرتبط با زندگی روزمره شما نسبت به يک  دهه قبل تغيير اساسی کرده  

روزمره و کاربردی مورد استفاده قرار می گيرد و بدون توجه مردم، توانسته روی روابط خصوصی آن ها هم تاثيرگذار باشد. از ويژگی های  

دن فضای مجازی اشاره کرد که باعث گسترش روزافزون  مهم اينترنت می توان به دسترسی آسان، کم هزينه بودن و تابع زمان و مکان نبو

(. از مهم ترين تاثيرات اينترنت در زندگی 35:   1396،  به نقل از حسين پور و عرب مومنی  استفاده از اين بستر شده است )هوگان؛ هوسه

ازه زيادی مثبت بوده است و برای مثال باعث شده  روزمره مردم می توان به تغيير در نحوه برقراری ارتباط اشاره کرد. البته اين تغييرات تا اند

احد  اعضای يک خانواده که فرزندشان در کشور ديگری زندگی می کنند به راحتی بتوانند با او ارتباط برقرار کنند و حتی تصوير او را در آنِ و

اه داشته و برخی تاثيرات منفی ناشی از حضور در  ببينند. اما در بخش ديگر همين روابط اينترنتی و ابزار های مرتبط مشکلاتی را هم به همر

که همين ابزار های اجتماعی آنلاين روی خانواده ها باقی مانده است. در عين حال بايد اعتراف کرد که برقراری ارتباط سريع و ايمن با کسی  

از کره زمين قرار گرفته است بسيار مفيد محسوب می شود و حتی آن را می توا اينترنت  در نقطه ديگری  از بزرگ ترين مزايای  ن يکی 

  دانست. اما در شرايطی که اعضای خانواده در کنار يکديگر قرار دارند؛ بخش اعظم زندگی آن ها به گشت وگذار اينترنتی اختصاص می يابد تا 

 (.  1394  )نصيری اقدم، زمان اندکی برای گفت وگوی حضوری باقی بماند، اين مسئله می تواند اندکی نگران کننده باشد

ی  جامعه شناسان بر اين باورند که ارتباطات مبتنی بر شبکه های اجتماعی بيشترين تاثير خود را در روابط خانگی برجا می گذارند. دليل اصل

تاثيرات مذکور اين است که اعضای يک خانواده ترجيح می دهند، اتفاقات مهمی را که در طول روز برای آن ها صورت می گيرد روی شبکه  

، شبکه  3های رسانه ای و فضا های اجتماعی به  اشتراك بگذارند و اتفاقات شخصی زندگی خود را عمومی کنند. در واقع شبکه های اجتماعی 

وسعت و فراگيری اين شبکه ها به حدی است که حتی ديده   (.  79:  2008)ميلنر،ای متشکل از افراد، گروه ها و ارتباطات بين آن هاست  

صفحات اجتماعی متوجه شدند که فرزندشان باردار هستند يا نامی را برای نوزادش در نظر گرفته است. اگرچه اين مثال ها    شده والدين روی

در ظاهر چندان هم بد به نظر نمی رسد، اما واقعيت اين است که تک تک اتفاقات مذکور می تواند روابط ميان اعضای خانواده را تخريب کند  

آن ها را موجب شود. اينترنت در بسياری از مواقع موجب شده تصور کنيم که ارتباطات بيشتر و گسترده تری با  و در نهايت سردی ميان  

اطرافيان خود داريم. اما منتقدان به اين نتيجه رسيده اند که افزايش کمی  ارتباطات که به واسطه اينترنت و شبکه های اجتماعی صورت  

سته است و اين مسئله طی چند سال آينده می تواند به يک نگرانی جدی تبديل شود. فرزندان اين روز  گرفته، از کيفيت ارتباطات انسانی کا 

عضويت    4ها ترجيح می دهند صحبت تلفنی کوتاه تری با والدين خود داشته باشند و حتی اگر پدر يا مادرشان در سايتی مانند فيس بوك

روز مادر يا تولد پدر، در صفحه اجتماعی خود به آن ها تبريک می گويند و به عبارت    نداشته باشند، با فرا رسيدن اتفاقات مختلف مانند

 . ديگر اتفاقی مانند تولد اعضای خانواده را بدون حضور آن ها ،با دوستان اجتماعی خود به اشتراك می گذارند

آثا  5گسترش فضا های مجازی  و  پيامد ها  انواع ديگر تحولات و پيشرفت ها،  ر مثبت و منفی گوناگونی را در جامعه و زندگی  مانند ساير 

 کاربران اين گونه فضا ها ايجاد کرده است. مثبت ترين پيامد آن را می توان تسهيل و تسريع ارتباطات و تبادل اطلاعات دانست. منفی ترين 
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کيان پور و  نيان خانواده معرفی نمود )افراد، منزوی شدن آن ها و از هم پاشيدگی ب  1پيامد آن را می توان به خطر افتادن حريم خصوصی

 (.  14:  1392عدلی پور و کيخايی،  

منطقه سعادت آباد، يکی از شهرك های جديد و با ساختار و بافت اجتماعی و فرهنگی مدرنی است که به لحاظ ترکيب طبقاتی و شغلی، می 

اجتماعی آن مناسبات  نظر گرفت که  بالا در  به  متوسط  مناطق  را يکی   آن  روابط    توان  تعريف می شود.  اجتماعی بهتر  فاصله  با  معمولا 

 اجتماعی در اين منطقه، مدرن و در قياس با ديگر مناطق تهران از پويايی و گمنامی بيشتری برخوردار است.  

ايران    اهميت نهاد خانواده  اذعان به  در اين پژوهش ضمن   تهديد قرار  مورد    کليشه مرسوم و تکراری    و  در فرهنگ دينی و عرفی کشور 

گرفتن هويت اصيل آن از سوی شبکه های اجتماعی مجازی، به شناخت رابطه بين فضای تعاملی، محيط صميمی و احساس رضايت، محتوا  

در منطقه دو تهران و در دو منطقه  سرو و کاج می پردازيم و تلاش می کنيم با    خانواده  روابطو توليدات شبکه های اجتماعی مجازی و  

رويک و ساختار  اتخاذ  نهاد  امروزين  تغييرات  ای  نه کليشه  و  بينانه  واقع  نگاهی  با  به متن تحولات خانواده  ورود  نيز  و  مردم شناسانه  ردی 

 خانواده در اين منطقه  را به صورت مصاحبه با افرادی که مورد مطالعه قرار می گيرند، بررسی کنيم.  

گی و نيز ساختار خانواده در  خانواد   روابطچگونه می توانند بر    تلگرام و واتس آپفضای مجازی مثل  است که    تحقيق اين  سوال اينلذا؛  

 منطقه دو تهران و در دو محله آن يعنی سرو و کاج در بطن زندگی روزمره تاثير بگذارد و روند اين تحولات به چه سمت و سويی می باشد؟

 

 مبانی نظري پژوهش 

 فضاي مجازي 

از آنجا که حاصل تک اينترنت است بهفضای مجازی  از ويژگی  خودی  نولوژی شبکه جهانی  های جذاب و مهمی برخوردار است که    خود 

توان   مهمترين آنها شايد عبور کاربران از سدهای محکم زمان و مکان و شکسته شدن مرزهای جغرافيايی باشد. به اين دو قابليت مهم می

، آموزش و ارتباطات فردی را در کنار سرعت بالا افزود اما سوای اينها فضای  امکانات گسترده فضای مجازی در توسعه و بسط روابط سياسی

ها روز به روز گسترده    های خاصی است. اين جذابيت  ديگری از زيستن يا »زندگی دوم« توام با جذابيت  مجازی در سايه امکان برقراری نوع

ها هم   کنند. البته در کنار اين موضوعات، دولت های مجازی می تازپيش افراد جديدی تمايل به حضور در ساي شوند و هر روز بيش تر می

 .اند  تمايل به حضور در فضای سايبری برای پيشبرد اهداف داخلی و خارجی خود نشان داده

است در حاليکه اين فقط   کنند و اينکه به اينترنت متصل    وقتی صحبت از فضای مجازی به ميان می آيد مردم اغلب به کامپيوتری فکر می

  ، ای از سخت افزار نيست  فضای مجازی فقط مجموعه(،   2001)دهد. از نگاه ديويد بل  بخش بسيار کوچکی از فضای مجازی راتشکيل می

 .کنند  يت رد و بدل میای از عقايد و باورها را در قالب داد و ستد ب  است که شبکه  2ای از تعاريف نمادين   بلکه مجموعه

 

 شبکه هاي اجتماعی مجازي 

ای از نهادهای اجتماعی که شامل    شود که يک مجموعه  در تئوری شبکه اجتماعی سنتی، يک شبکه اجتماعی به اين صورت تعريف می

ها و تعامل دارند.    گذاشتن ارزشاند و باهم در به اشتراك    دار اجتماعی به هم متصل  ای از روابط معنی  ها که به وسيله  مردم و سازمان

انواع روابط همچون دوستی متمرکز است اما خدمات شبکه اجتماعی    3ها و روابط چهره به چهره   شکل سنتی خدمت شبکه اجتماعی بر 

هايی    موعه پايگاههای اجتماعی اينترنتی پايگاه يا مج  شبکه .و ارتباطات کامپيوتر واسط متمرکز است  4ين امروزه بيشتر بر جامعه مجازی آنلا

های خودشان را با ديگران به اشتراك بگذارند و ديگران    قه مندی ها، افکار و فعاليتآورد تا کاربران بتوانند علا  هستند که امکانی فراهم می

 .ها را با آنان سهيم شوند  هم اين افکار و فعاليت

 يابی کنند، به بحث و تبادل  توانند دوست راد با عضويت در آنها میشبکه اجتماعی اينتريتی به زبان ساده، صفحات اينترنتی هستند که اف 

ها و مطالب ديگران    قمندیيابند تا درباره علا هايی را که دوست دارند به اشتراك بگذارند و اين فرصت را می نظر بپردازند، تصاوير و فيلم 

ها ، تصوير خيالی از   منتشر کنند و حتی در دنيای مجازی اين شبکهاظهارنظر کنند و خودشان نيز مطالبی را مطابق باسليقه و نظر خود  

آنچه در حال حاضر وجود شبکه ارائه کنند.  پررنگ جلوه می  خود  را  آنها  تاثير  و  پراهميت  را  اجتماعی  اقبال عمومی کاربران    های  دهد 

های متمادی از عمرشان را   ها، ساعت عضويت در اين شبکه ها نفر در دنيا با باشد . به طوری که روزانه ميليون ها می اينتريت به اين شبکه

های اجتماعی اينترنتی، نسل جديدی    از اين رو، شبکه(.  15:  1391افراسيابی،)بشير و  کنند  های اجتماعی می  صرف گشت و گذار در شبکه

به طور کلی ارتباط دو سويه فراهم آورده است،    از ابزارهای اينترنتی هستند که امکانات بيشتری را برای روابط متقابل ، مذاکره ، گفت و گو
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ای است که امکان برقراری ارتباطات چند    های اجتماعی اينترنتی و اينترنت محاوره  گيری شبکه  ناظر به شکل  2ای که مفهوم وب    به گونه

اينکه مرجع تأمين بسياری از نيازهای    وه برهای اجتماعی اينترنتی علا  سويه ميان کاربران شبکه جهانی اينترنت را فراهم کرده است. شبکه

های اجتماعی را در اين جوامع   کنند که هم زمان ، ساير فعاليت فرهنگی و اجتماعی اعضای خود هستند، اين امکان را برای اعضا فراهم می

شخص پروفايل شخصی  دهند در يک سيستم م  ينی هستند که به افراد اجازه میهای اجتماعی، خدمات آنلا  مجازی پيگيری کنند. شبکه

های    شان را با ديگران حفظ کنند و همچنين ارتباط  توانند ارتباط  خود را داشته باشند، خود را به ديگران معرفی کنند، از اين طريق می

  احیطر  های اجتماعی در فضای مجازی  های اجتماعی اينترنتی برای افزايش و تقويت تعامل  اجتماعی جديدی را شکل دهند. در واقع شبکه

يق، برقراری ارتباط  گيرد، مانند عکس کاربر، اطالعات شخصی و علا  عاتی که بر روی پروفايل افراد قرار میاند. به طور کلی از طريق اطلا  شده

يکديگر  های کاربردی مختلف مانند ايميل و چت با    های ديگران را ببينند و از طريق برنامه  1توانند پروفايل  شود. کاربران می  تسهيل می

 .ارتباط برقرار کنند

ويژه    عاتی و ارتباطی بههای اطلا   ت در فناوریروند؛ که حاصل تحولا  های اجتماعی به شمار می  های اجتماعی زيرمجموعه رسانه  شبکه

اس  2سترش وبگظهور و   ای  فنـاوری  عنـوان  قابلي  ت بـه  فعالي  تکـه  امکان  به    ت و مشارک  تو  و  توليد محتوا  فرايند  اشـتراك  کاربر در 

 ت.عـات را فراهم آورده اس ذاری اطلا گ

پديده مورد شبکه  همانند ساير  نوظهور، در  نـدارد.    های  باشـد وجـود  موردقبول همگـان  تعريف جـامعی کـه  نيز  اجتماعی مجازی  های 

طريق تشکيل يک پروفايل و مـرتبط  ها از    ونه شبکهگذاری محتوا در اينگ  امکـان برقـر اری ارتبـاط و بـه اشتراك  تآنچـه موردتوافـق اس 

ای از الگوهای تماس هستند که در آنها    ونهگهای اجتماعی مجازی  شبکهت. ور ساختن يک شبکه تخصصی اسظ من نمـودن آن بـا ديگران به

ها هدف،   اين شبکهيرد. در گ اينترنتی مورد پشـتيبانی قـرار می تای توسط يک پايگاه فنی و زيرساخ   تعامـل و ارتباطات بين عوامل شبکه

شود تا عوامل مرتبط حتی بدون حضور فيزيکی احساس کنند    توانـد عنصـری پيونددهنـده باشـد کـه باعث می  قه يا نياز مشترك میعلا

 (. 145:  2010،هايدمان)اند    رفتهگحقيقی قرار که در يک اجتماع و جمع

اجتماعی مجازی    در تعريفی ديگر، شبکه اجتم  تساي) های    وبی هستند که به کاربرانشان اجازه می   تهای تح  سرويس  (اعیهای شبکه 

توانند    ای کـه بـه صـورت عمومی يا نيمه عمومی قابل مشاهده باشند، بسازند. کاربران همچنين می  شخصی  (های  پروفايل)دهند صفحات  

اس اين خصوصيات ممکن  البته  را مشاهده کنند؛ که  از ديگـر کاربران عضو شبکه  از  در    تفهرستی  متفاوت  ميـان شـبکه هـای مختلف 

شوند که افراد    دهند، باعث می  سـترده ای کـه در اختيار کاربرانشان قرار میگهای اجتماعی مجازی با ارائه امکانات    يکديگر باشد. شبکه

کنند کـه    ها افراد را تشويق می  يق خود را برای ديگران به نمايش بگذارند. اکثر اين شبکهعلا  های فردی مانند روحيات و  یگبتوانند ويژ

  فيسبوك افزونه  تها مانند ساي ها در صفحاتشان نمايش دهند. بعضـی از اين شبکه رمیگيق و سرتصوير خود را نيز در کنار فهرستی از علا

ردن خـود بازسـازی  هر چه بهتر معرفی کـ  تيتوانند با استفاده از آنها صفحات شخصی خود را در جه  دهند که کاربران م  هايی ارائه می

اين(.  89:  1390)هايم،کننـد   بيانی ساده و مختصر  آنلا  ونه شبکهگبه  انـد: جامعـه  ين که کاربران آن، مجاز به ها را چنين تعريف کـرده 

  تند. چنين شبکه افزارها و ... برقراری ارتباط با ديگران و کشف نشانی ارتباط افراد جديد هس  ها، نرم   عات، تصاوير، فيلمذاری اطلاگ  اشتراك

را می اجتمـاعی مجـازی  با مشارک  2توان چکيده وب  های  اعضا  آن،  برنامه  تبرشمرد که در  از  استفاده  با  و  بـه ساختن    و همفکری  ها 

می وب  شبکه  محتوی  بيشتر  همچنين  هـای    پردازند.  راه  اجتمـاعی  چگونـاگهـای  ايميل،  ماننـد؛  اشتراك  تونی  تصاوير،  گ  روم،  ذاری 

عناصر ارتباطی با وسايل رسـانه ای    ،ها  از شبکه  تديگر، در اين دس  عبارت  و فيلم برای تعامل کـاربران فـراهم مـی کننـد؛ بهموسيقی  

 . جا وجود دارند  صورت ترکيبی در يک  شـنيداری، ديـداری و نوشتاری باهم به

ای برای    صورت شبکه  ارتباط را در قالب اجتماعی و بهاند که امکان تعامل و    ای طراحی شده  ونهگ  های اجتماعی به  های شبکه  تساي

قه، نياز و عقيده کاربر ويرايش و شخصـی  ؛ که با توجه به علا  تها صفحات شخصی اس  شان فراهم آورند. پايه تعامل در اين شبکه  کاربران

بروزرسـانی می و  از طريق عضوی در شبکه  سـازی  اينترنتی  اجتماعی می  شود.کاربران  پروفايلتوانن   های  برای    د  و صفحات شخصی  ها 

های اجتماعی    توانند دوستان خارج از اين فضا را برای پيوستن به شبکه  شان در ارتباط باشند. کاربران می  خودشان بسازند و با دوستان

 .دعوت کنند

قرا متفکرين  از  بسياری  توجه  مورد  ابتدا  از  بشر  زندگی  در  ابتداييش  و  بنيادين  نقش  علت  به  علت هم حضور  خانواده  به همين  داشت  ر 

 لذا در اين بخش مروری بر نظريات مطرح شده در زمينه خانواده خواهيم داشت.  نظريات خانواده از اولين جامعه شناسان قابل مشاهده است،  

 2زيمل  جرج  

از ديدگاه زيمل، ازدواج نتيجه تغيير نامنظم و تصادفی بين زن و مرد است که برای ايجاد هنجارهای محدود کننده وضع شده است. چندين    

گرفت شايد   دهه قبل کشف شد که مادر و نه پدر بعنوان محور اصلی خانواده در جوامع ابتدايی بود و بچه اغلب به طايفه مادری تعلق می
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ن روابط نامشروع و نامشخص بودن پدر بود. در ميان جوامع ناشناخته جهان آزادی بی قيد در جوامع يافت نشده است و اگرهم  دليل اصلی آ

ست که هميشه به تعداد مردان  ا  تواند وجود داشته باشد اين  شود نبايد آنرا يک مرحله معتبر دانست، دليل اينکه چند همسری می  ديده می

چند شوهری نيز فقط در شرايط خاص اتفاق می افتاد چون ازدواج کار پر زحمت و مشکلی بود که چند مرد مشترکا  زنان نيز وجود داشتند، 

دهد از ديدگاه زيمل تکامل ازدواج از   دادند، وجود اشکال مختلف ازدواج هيچ يک شکل واحد جهانی حاکم را نشان نمی با هم انجام می

است.   به سوی تک همسری  غريزه تک  اشکال چند همسری  قلمداد کرد در حالی که  واسطه  اشکال  بعنوان  را  ازدواج  روابط  زيمل ديگر 

  بعد  بود  متعلق  او  به  لحظه  آن  در  مادرش  که  بود  کسی  پدرش  و  بود همسری بر ساير روابط غلبه دارد. در اين جوامع فرزند به مادر متعلق  

گرفت. از نظر   غالب بود که از شرايط اقتصادی و اجتماعی سرچشمه میل شک نتيجه  در که گرفت خود  به را ازدواج رايج شکل همسری تک

باشد. بر اساس مطالعات او زن در ابتدا بعنوان يک برده نگريسته    او ريشه تاريخی ازدواج بچه دار شدن است و هدفش ادامه نسل و بقا می

ولی در مرحله بعد از ازدواج اين بچه دار شدن است که    ،اشتشد که مرد با آرزوی تجهيز شدن به نيروی کار رغبت به ازدواج با او را د  می

 .  (89:  1386)توسلی،شود  اهميت ميابد، در واقع بعد از ازدواج در واقع مالکيت به چيزی موجب عشق ورزيدن به آن می

 1ماکس هورکهايمر 

اقت  ،ماکس هورکهايمر  زمينه  ای در  است که تحقيقات عمده  فرانکفورت  اعضای مکتب  از  استيکی  داده  انجام  و خانواده  هورکهايمر    .دار 

ازد  معتقد است که اقتدار مقوله مرکزی تاريخ است. او باور دارد که از ميان تمام نهادهای اجتماعی که فرد را برای قبول اقتدار آماده می س 

ها مراقبت می کند و   باز توليد و شخصيت انسانهای تربيتی از  خانواده در مقام اول قرار دارد. زيرا خانواده به عنوان يکی از مهمترين قدرت

اين عمل را همانگونه انجام می دهد که زندگی اجتماعی آن را در خواست می کند. افراد از طريق خانواده، قابليت قبول رفتارهای اقتداری  

است که   معتقد  او  از طرف ديگر،  را کسب می کنند.  است  وابسته  آن  به  بورژوازی  روابط  که موجوديت جامعه  از آن که  خانواده گذشته 

مشکلات خود را به راحتی بيان می کنند مکانی که روابط افراد براساس قوانين    ،تنها مکانی است که افراد آن  ،را به فرد می آموزد  2اقتداری 

انواده در دوران معاصر اشاره می  بازار تنظيم گشته و افراد يکديگر را به عنوان رقيب در نظر نمی گيرند او در مقاله مشهور خود اقتدار و خ 

های اقتصادی جامعه و از    ر اموال خانواده دارای قدرت بود، اما در اثر دگرگونیبکند که هرچند در دوران قبل، پدر خانواده به علت مالکيت  

دان بالاخص پسران در سنين  ميان رفتن واحد توليدی خانواده، به پدری حقوق بگير و وابسته به کارفرما تبديل شده است. در نتيجه فرزن

ت،  نوجوانی متوجه خواهند شد پدر مقندر خانواده در جامعه خود فردی فرمانبردار است. اما از آنجا که نوجوان به وجود اقتدار انس گرفته اس 

را   اقتدار  برابر  در  آوردن  فرود  سر  و  اطاعت  خانواده  طريق  از  کودك  کند،  می  جو  و  جست  را  مقتدر  افراد  جامعه  می  در  فرا 

 (. 157:  1386)مقصودی،گيرد

 3پارسونز تالکوت  

پارسونز بسط بيشتری دارد. پارسونز کارکرد اصلی »خانواده« را اجتماعی کردن بچه ها و حفظ   ،نسبت به »خانواده« را 4نگرش کارکردگرايانه 

شخصيت بزرگسلان می دانست. پارسونز از ميان کارکردهای خانواده، دو کار کرد را از همه مهم تر می دانست، يکی کار کرد جامعه پذيری و  

دارد، زيرا از نظر او، فرايند توسعه صنعتی به بروز انشقاق در خانواده منجر شده  ديگری نقشی که خانواده در تثبيت شخصيت بزرگسالان  

. تنها کار  (289:  1387)ريتزر،  است و در نتيجه تمام عملکردهای اقتصادی و آموزشی خانواده بين خانواده و ديگر نهادها تقسيم شده است

کان و بالاتر از همه، شرايط کسب تعادل روانی برای بزرگسالان است. اين  فراهم آوردن عوامل جامعه پذيری کود  ،کرد مهمی که باقی مانده

ه  نقش مهم که پارسونز با بهره گيری از اصول روانکاوی، آن را يکی از دو کار کرد اساسی خانواده در جامعه صنعتی می دانست. در واقع، جنب

بزرگسالان اشاره دارد به نقشی که خانواده در مواجهه با فشارهای   مهمی از کارکرد عاطفه و همراهی است. در نظر پارسونز، تثبيت شخصيت

روان شناختی زندگی روزمره ايفا می کند، فشارهايی که بالقوه می توانند شخصيت بزرگسالان را بی ثبات کند. تثبيت شخصيت از حمايت  

مادری ناشی می شود. در خلال فرايند تثبيت شخصيت،   عاطفی متقابلی که زوج ازدواج کرده به يکديگر عرضه می کنند و نيز از نقش پدر و

 .ا را رفع نمايند  والدين می توانند از راه بازی با فرزندان خود، به دوران کودکی باز گردند و به اين ترتيب، تنش

اجتماعی خانواده  نام »ساختار  با  او  .«5پارسونز در مقاله ای  بيان کرد.  خانواده هسته ای را به عنوان    عقايد خود را در مورد خانواده نوين 

خانواده مطرح می کند و معتقد است که می توان پسوند هسته ای را به کنار گذاشت و تمام روابط خارج از خانواده را نيز تحت عنوان  

 خويشاوندی مطرح کرد. او خانواده را به دو نوع تقسيم می کند.

 . اب می نامديه جهت  به خانواده ای که فرد در آن رشد می کند را خانواد-1

 
1  -  Max Horkheimer 

2 Authoritarian relations 

3 - Talcott Parsons 

4 Functionalist attitude 
5 The social structure of the family 
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 . اپ می نامديرا خانواده فرزند    ،خانوادهای که فرد خود تشکيل می دهد و شامل همسر و فرزندان    -2

عمومی جامعه شناسی  يات  در توضيح و تشريح عقايد پارسونز بايد اشاره کرد که عقايد پارسونز در مورد خانواده آمريکايی که منطبق با نظر  

امعه شناسی حاکم بود. به اعتقاد پارسونز در جوامع صنعتی پيشرفته، خانواده تقريبا تمام کارکردهای اجتماعی خود را  او بود، چند دهه بر ج

ر  از دست داده و تبديل به خانواده منزوی شده است، در عين حال ساير کارکردهای خانواده به ساير نهادها و سازمانهای ديگر اجتماعی واگذا 

که ضرورت وجود خانواده کار کردی را در خواست می کند، پارسونز به اهميت کارکرد اجتماعی کردن کودکان و    گشته است. اما از آنجا

 حفظ تعادل و استحکام شخصيت بزرگسالان تاکيد می کند.

ت و از لحاظ برخورد  ومکان و معمولا به دور از مکان زندگی خانواده های جهت ياب زن و شوهر اسن، 1هسته ای خانواده خانواده مورد نظر او 

بط  و رابطه اجتماعی با ساير خويشاوندان، منزوی است، البته زوج جوان به ديدار ديگر خويشاوندان خود می رود، اما از ديد پارسونز اين روا 

پ و  حمايت  مورد  نيست،  وابسته  خويشاوندان  ديگر  به  جوان  زوج  نيز  اقتصادی  لحاظ  از  دارند.  رسمی  و  تشريفاتی  جنبه  شتيبانی  بيشتر 

اين خانواده نيز بدون توجه به تيار خانوادگی، فقط   2خويشاوندان قرار نمی گيرد و به عبارتی از نظر اقتصادی مستقل است« پايگاه اجتماعی 

 مرد تعيين می شود.   3از طريق پايگاه شغلی 

خانواده اين است که شرايط دستيابی به حداکثر کارکردهای خانواده هسته ای وجود دو تفاوت    4نظر پارسونز در مورد خرده نظام اجتماعی 

شرط   دومين  و  زيردستان  و  رهبری  مخالف  قطب  دو  وجود  از  عبارتست  شرط  اولين  است.  خانواده  کوچک  گروه  اعضاء  ميان  در  اساسی 

ر. تنها با وجود تقسيم نقش براساس جنس و همچنين تقسيم نقش عبارتست از وجود اختلاف در ميان نقش های ابزاری و نقش های بيانگ

خانواده بوجود می آيد. در اين تقسيم نقش    5امکان بقا و همبستگی  ،براساس نقش هايی که جنبه ابزاری و نقش هايی که جنبه بيانگر دارند 

 . رقابتی در خانواده جلوگيری نمايد  حدود وظايف هريک از والدين مشخص شده تا از اغتشاش نقش ها و از ايجاد يک وضعيت  

 امانوئل کاستلز 

پارادايم تازه ای در تکنولوژی و در سامان جامعه شکل گرفته است. شکل گيری    1970اين است که از دهه ی  6خط محوری تحليل کاستلز

ظامی در پا گرفتن صنعت الکترونيک در  و تکامل اين تکنولوژی با عوامل چندی مرتبط بوده است که از جمله نقش بازارها و برنامه های ن

 يک سو و فرهنگ نوآوری، آزادی و پويايی در فعاليت های اقتصادی و دانشگاهی در سوی ديگر قرار دارد.  

شکل گرفته است که امکان داده است تا خود اطلاعات به محصول فرايند توليد تبديل    7تکنولوژی تازه ای بر محور تکنولوژی های اطلاعاتی 

. با تغيير فرايندهای پردازش اطلاعات، اکنون تکنولوژی های جديد اطلاعات، همه گستره های فعاليت انسانی را تحت تاثير قرار داده  شود

است و امکان برقراری رابطه ای پايان ناپذيری را ميان پهنه های مختلف و همچنين بين اجزا و کارگزاران فعاليت های متکثر فراهم آورده  

 است.  

واقعی  بودن  مجازی   « فرهنگ  به  منجر  کاستلز  عقيده ی  به  معاصر،  فرهنگ  در  مدرن  ارتباطات  می8مرکزيت  وی   «  عقيده ی  به  گردد. 

آيند که برای  هايی نمادين در میصورت زبانفرهنگ توده ای، تحت الشعاع محيط رسانه ای قرار گرفته است که در آن پيامها صراحتا به

 (.76:  1384سبند )کاستلز،  مخاطبان مورد نظر منا

 از جديد الگويی حتی و ساخته متحول  را راديو و روزنامه تلويزيون، نظير ارتباطات جمعی اطلاعات،  فناوری اگرچه ،( 1395کاستلز) اعتقاد به

ميان را  فناوری تأثير اوج نقطه اما  است، آورده فراهم اينترنت بستر کمک به را فردی ارتباطات   جمعی ارتباطات ايجاد بايد اطلاعات 

 آن گسترده ارسال و  پيام  توليد به خود  فرد آن موجب  به و  می پيوندد  وقوع  اينترنت به  بستر در خودانگيز  جمعی ارتباط .دانست خودانگيز 

 از شکل اين .دارد قرار فردی  ميان  و ارتباط  جمعی ارتباط بين  که ند می ك  ظهور  ارتباطات  از جديد شکلی سبب اين به و  کند مبادرت می

 است.  يافته ظهور امکان اجتماعی های شبکه و گ نويسی وبلا همچون هايی فعاليت ،2نظير وب جديدی های فناوری بستر در ارتباطات

شبکه ها، ساختارهايی باز هستند که می توانند بدون هيچ محدوديتی گسترش يابند و نقاط شاخص جديد را در درون خود پذيرا شوند تا  

ی که اين نقاطف توانايی ارتباط در شبکه را داشته باشند. و متناسب با اين شبکه ها، فرهنگ نيز در چارچوب انتقال نمادها به وسيله  زمان

الکترونيک شکل می گيرد. اين واسطه های متنوع با مخاطبانی گوناگون سروکار دارند و مجموعه ای غنی از حيث محتوای   واسطه های 
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تون الکترونيک در اختيارشان قرار می دهند. به اين ترتيب اين فضای مجازی، حاوی اطلاعات متکثر و متنوع، به صورت نمادين و در قالب م

 بخشی از واقعيت اجتماعی عصر جديد در می آيد و فضای اصلی تعامل های معرفتی را کم و بيش در اختياز می گيرد.

های بديل در  تواند واسطه ای برای بيان تنوع پياممحيط ارتباطی چند رسانه ای فرگير، می،  1به عقيده ی کاستلز در کتاب قدرت ارتباطات 

 (.  26:  1395عصر ارتباط گيری جمعی باشد )کاتسلز،

 جانبه تقويت همه به اينترنت چراکه است، مهم بسيار  اطلاعاتی اساسی جامعه زيرساخت عنوانبه اينترنت جايگاه کاستلز اعتقاد از طرفی، به

 اهميت کاهش بودن، مطالب،  مجازی شمار بی تنوع ،2تمرکززدايی باعث اينترنت ازنظر کاستلز .کند می فراوانی کمک اطلاعاتی جامعه

 و گردد  به عقيده ی کاستلز در کتاب عصر اطلاعات، قدرت هويت، اينترنتگيری هويت جديدی میو سبب شکل شود می ...و مکان و زمان

 ايجاد باعث نوعی  به دو سويه، ارتباطات افزايش و برقراری راه از می تواند و  دارد مناسبات سياسی و روابط بر  مستقيمی تأثير آن کاربرد

 جامعه ای ايجاد باعث و سازد فراهم را ها بين دولت مشارکت و اعتماد  بين المللی، تعهد افزايش و اسباب گردد بخش اثر سياسی تعاملات

 باشد  مبتنی گروه بر صرفاً که اين جای به گرددشبکه   بر مبتنی

 است غيره و تمرکززدايی هويتی، سياست های عدم تعيين و تعدد چندپارگی، ،3تکثر  اينترنت دوران به عقيده ی کاستلز بارزترين خصوصيت

 را و اجتماعی سياسی  پيوندهای به سنتی وفاداری های سطح و  اجتماع می گردد و  طبقه  نظير هويت  جمعی  منابع تضعيف  باعث که همگی

 دهد. می کاهش

 يورگن هابرماس 

 حسابگری های با نه ارتباطی، افراد کنش در .کرد مطرح را همگانی گستره و ارتباطی کنش مفهوم در چارچوب نظری خود دو   4هابرماس 

 از رها ارتباط به 5ارتباطی  عقلانيت نظرهابرماس، به .شوند می هماهنگ تفاهم آميز کنش های طريق از  بلکه موفقيت، مانند طلبانه منفعت

 نياز انتقاد برابر  در  دفاع حق وجود  و  آزاد  به طور افکار  ارايه امکان  با ارتباطی نظامی به عقلانی  جامعه يک  برای و  دارد  بستگی  و آزاد سلطه

 .است

ها از ای  مجموعه نيز 6حوزه عمومی (،1392نظرهابرماس) به کارکردهای فرهنگی نهادهای و کنش   سياسی، مانند  فرهنگی از فراتر با 

 که است مسايل همگانی در جويی  چاره و بحث مکالمه، اظهارنظر، فضای همان واقع در گستره همگانی اين .باشد می اقتصادی و اجتماعی

 دارند .  عهده  بر جمعی هایرسانه همگانی، اين گستره برای را نقش مهمترين .دارد را آن  در شرکت حق بالقوه کس هر

به عقيده ی هابرماس، اگر حوزه ی عمومی تحت سيطره و سلطه تعداد محدودی از رسانه ها و تشکيلات عظيم و قدرتمند قرار گيرد، اين  

 شود. تبديل می  8و اذهان عمومی   7حوزه به وسيله و ابزاری برای دستکاری منافع 

 در و تعاملی آگاهی و آزادی مبنای بر و اضطرار فشار، گونه هر عاری از  شرايطی در و استدلال و مفاهمه طريق افراد در حوزه عمومی، از

های   گيری  جهت و مواضع رفتارها، از ای مجموعه توليد به مذکور، عمومی حوزه در کننده های مشارکت طرف تمام برای برابر شرايط

 ساختن عقلانی در ويژه به دولت  و عملکرد رفتار بر گذاردن تاثير برای موثر ابزاری صورت به نهايت در که پردازند می 9هنجاری  و ارزشی

 اساس عنوان به مفهوم  اين  اهميت از  است  عبارت شده عمومی حوزه مقوله هابرماس به نظر جلب موجب آنچه .کنند می عمل دولتی قدرت

در گفتگويی آزاد و  مشارکت برای افراد آن در که است ای عرصه عمومی حوزه ترتيب اين به.10 دموکراتيک اساس اصول بر جامعه نقد

 (.  1392گرد هم آمده اند ) هابرماس،    11علنی

 عمومی، حوزه  .آيد  می در اجرا  گفتگو به رسانه، طريق از سياسی مشارکت  آن در  که کند می طراحی را  نمايشی صحنهِ عمومی، حوزه

 است 12گفتاری  تعامل شدن نهادينه صحنه،  رو همين از  و  پردازند می به مشورت روزمره  پيشامدهای درباره شهروندان آن  در که است فضايی

 از اقتصاد هابرماسی معنای در عمومی حوزه کنند.می عمل انتقادی دولت به نسبت اساساً که است جريان گفتارهايی توليد برای محلی و

 افراد خصوصی ، عمومی  حوزه مساعد  فضای در   .است گفتمانی روابط  صحنه عمل  در  بلکه نيست، بازار روابط صحنه، .است جدا  نيز  13رسمی
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 علائق و ع1مناف  تا  هستند صدد در اند  گسترش داده را خود عمومی های  فعاليت عرصه اجتماع تشکيل با  و آمده گرد هم  کنار در که

 و ارتباط گسترش دارند  نياز آن به که  چيزی ترين اساسی و  ترين اصلی آن صورت در .نمايند دنبال  بيشتری کارآيی و جديت با  را  عمومی 

 گسترش  اما  .افزايش يابد احسن نحو به آنان ميان  در  مفاهمه و ارتباط نفوذ و گذاری تاثير  ميزان که ای گونه به  آنان است ميان در مفاهمه

 تفاوت سطوح ساير با ارتباط نوع و دارد وجود کلان و ميانه خرد، سطح سه در ابزاراست.   خاصی امکانات و ابزار وجود  مستلزم ارتباط اين

 های موضوع مورد در و مبادله ها را ايده انسانها آن طريق از که است جهانی گسترده شبکه يا اينترنت ارتباطی ابزار کلان سطح در  .دارد

 قابل فضايی هابرماس، نظر از اينترنت، دهند. می شکل را خود هويت جمعی و عقايد آن ضمن که بحثی کنند،می بحث خود علاقه مورد

 و بحث نامحدود صورت به عمومی مسائل مورد در  توانند می محدوديت بدون مردم آن در که کند، می  ايجاد مردم عادی برای دسترس

 شدن دموکراتيزه گرهدايت تواندمی گفتمان برابر در مشارکت و  اطلاعات به دسترسی نامحدود هایچارچوب در  اينترنت .کنند مناظره

 کند.  ريزی پی را مناسبی شرايطی آل  ايده گفتگوی در جهت است قادر اينترنت  هابرماس نظر به باشد. جامعه

 

 2فمنيستی   نظريه

زير سوال می رفت، اما در موج دوم    3نوع نگاه فمنيست ها به خانواده نگاه يکسانی نيست، در موج اول، خانواده به ندرت به عنوان يک نهاد  

ها به خانواده بسيار انتقادی بود و بيشتر به نقش خانواده در فرودستی زنان توجه می کردند. استدلال کلی آنها اين    نگاه اکثريت فمنيست

های مربوط به زن و مرد و زنانگی و   د که موقعيت زنان به عنوان همسر و مادر و همچنين فرآيند جامعه پذيری در خانواده، که نگرشبو

مردانگی را به نسل های بعد منتقل می کنند، نقش اصلی را در فرودست سازی زنان و تداوم تقسيم کار مرزهای جنسيتی و روابط قدرت  

 .  ميان زن و مرد دارند

است که بايد دگرگون شود. دگرگونی در ساختار خانواده و    4در رويکردهای فمنيستی، خانواده نه تنها محور نيست بلکه ساختاری ستم آلود 

هاست. به عقيده سيمون    سوق دادن زنان به مشاغل عمومی و تضعيف نقش ويژه مادران در نهاد خانواده از اصول برنامه های بيشتر فمنيست

است. وی نظام خانواده را به    6آنچه زن را در قيد بندگی نگه می دارد، دو نهاد عمده ازدواج و مادری   (1397)5در کتاب جنس دوم  دوبوار

فحشای عمومی و عامل    عنوان رکنی برای حيات اجتماعی و پرورش انسان های سالم به شدت مورد حمله قرار می داد و ازدواج را نوعی

 . بدبختی زنان می دانست  

ها را تا حدی دچار سردرگمی گرده است،    از سوی ديگر، تاکيد بسياری از زنان بر احساس رضايت خود در خانواده، بسياری از فمنيست

مطرح کردن لذت و رضايت، به جای بی اعتبار قلمداد کردن تلاش هايی که برای نشان دادن ستمگرانه بودن خانواده صورت می گيرد، مابه  

از امکان توليدمثلبسی تعجب است. ر  7وشن است که بسياری از بزرگسالان در خانواده نه تنها نيازهای جنسی خود را ارضا می کنند و 

 . (21:  1386بلکه اين احتمال نيز وجود دارد که از اين فعاليت ها لذت هم بپريد)مقصودی،    ،برخوردار می شوند 
 

 چارچوب مفهومی پژوهش 

با گزينش يک يا تلفيقی از چند نظريه و ارائه فرضيات مبتنی بر آن جهت آزمون و بررسی آنها از مهمترين    8در حالی که چارچوب نظری 

است که مفاهيم اساسی    11، خاص مطالعات تفسيری و کيفی10در جامعه شناسی اثبات گراست، چارچوب مفهومی  9ابعاد روش شناسی کمی

 (.  135:  1387ح می کند)محمدپور،مورد مطالعه را به گونه ای مرتبط؛ مطرح و تشري

از چارچوب های نظری جهت    -با توجه به تفاوت های فلسفی استفاده  پارادايمی دو روش کمی و کيفی؛ در بررسی های کيفی به جای 

هيم  تدوين و آزمون فرضيات، از چارچوب مفهومی جهت استخراج سوال يا سوالات تحقيق استفاده می شود. چارچوب مفهومی؛ مجموعه مفا

به هم مرتبطی است که بر مفاهيم و تم های عمده مورد مطالعه تمرکز می کند و آنها را در قالب يک نظام منسجم و مرتبط معانی به 

 همديگر پيوند می دهد. 
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ر بگيرند. به  مفهومی، عبارت است از تبيين ارتباط منطقی و اتصال مفاهيم اساسی، ايده ها و عناصری که قرار است مورد مطالعه قرا  چارچوب

علاوه، مطالعات پيشين و تجربه های شخصی محقق نيز در تدوين چارچوب مفهومی اهميتی کليدی دارد. چارچوب مفهومی طرح تحقيق 

چارچوب   برای ساخت  باشد.  داشته  درستی  و  منطقی  ارتباط  آن  اعتبار  و  روش  ها،  سوال  اهداف،  شامل؛  تحقيق  بعد  چهار  با  بايد  کيفی 

يفی، تبيين و تشريح مفاهيم و مبانی اساسی تحقيق و نيز استفاده از مطالعات پيشين اعم از نظری و عملی ضرورت دارد)  مفهومی تحقيق ک

 (. 1392ماکسول به نقل از محمدپور،  

يز سيال  ماهيت انسان و ن  2اجتماعی؛ به عنوان رويکرد اصلی در اين بررسی، معتقد است که با توجه به خلاق بودن  1رويکرد تفسيرگرايی

  بودن واقعيت اجتماعی، نمی توان مسير و روش خاصی برای درك واقعيات و يا ايجاد تغيير در آنها پيشنهاد داد. از آنجايی که منبع و مرجع 

واقعيت و چگونگی    3نهايی واقعيت، تغيير در  از  انسانها  انسان است، پس درك  اجتماعی همان  واقعيات  هرگونه ساخت و ساز و تغيير در 

انسانی فاقد قوانين از پيش  مع اينکه واقعيت اجتماعی به مثابه امور بر ساخته  نادار کردن آنها بسيار مهم است. از اين گذشته با توجه به 

تعيين شده بوده و دايما در حال شدن هستند، لذا نمی توان الگويی جهان شمول و عام برای واقعيات اجتماعی و نيز تغيير و دستکاری در  

کرد. اين واقعيات نه تنها قابل کشف و کنترل نيستند، بلکه صرفا می توانند درك و تفسير شوند. اين رويکرد که بر اصالت انسان    آنها وضع

دار  در برابر اصالت محيط تاکيد دارد، بر اين باور است که واقعيات در فرايند درك و تفسير انسانها و در خلال زندگی روزمره، ساخته و معنا

شوند.   هست)بوستانی،می  نيز  متعددی  اشکال  دارای  بلکه  دارد،  اهميت  واقعيات  از  انسانها  فهم  و  درك  نحوه  تنها  نه  (.  8-9:  1388لذا 

همچنين بر اساس اين رويکرد، از آنجا که تفسير و درك مردم از دنيای پيرامون خود در بستر اجتماعی زندگی روزمره شکل می گيرد، 

 تر بوده و در درون آن معنا می شوند.  معانی توليد شده وابسته به بس

و استدلال کلی رويکرد کنش متقابل نمادين، که نظريه زمينه ای هم يکی از زير   5و معرفت شناسی  4علی الرغم اين مباحث هستی شناسی

ی پردازی ها در قالب آن  که غالب تئور  6شاخه های آنها در روش بررسی پديده های اجتماعی می باشد و اعتقاد دارد که سنت پوزيتويستی 

( و لذا ما بايد بدون مفاهيم از پيش تعريف  107:  2006انجام شده است، زمينه مند نيستد و ريشه در واقعيت های اجتماعی ندارند)کاف،

که ذهن ما   شده و مفروض وارد ميدان تحقيق شويم و صرف به دسته بندی و فرموله بندی کردن آنها بپردازيم، ولی واقعيت امر بر اين است

هم خالی از مفاهيم نيست و خواه ناخواه اين نظريات و مفاهيم از پيش ثبت شده در ذهن ما در روال کار و بخصوص طرح سوالات و دسته  

 بندی کردن اين متن های جمع آوری شده از طريق مصاحبه، نمونه گيری نظری و مقايسات و شباهت ها تاثير گذار خواهد بود. 

و ساختن پرسشنامه نيست، اما    9،  عملياتی کردن8، تعريف متغيير7شت شده ما از نظريات، قطعا برای ساختن مدل نظری اين مفاهيم بردا

چون حتم داريم که اين نظريات هم بر اساس واقعيات ساخته شده اند و به نوعی انتزاع واقعيات هستند، پس درك خاصی از اين مفاهيم نيز  

ات وجود دارند و در  به تعابيری عاميانه تر نزد مردمان مورد بررسی ما هم وجود دارد. پس ما ناگزير هستيم که مفاهيمی که در اين نظري

 روال کار ما و درك مردمان مورد بررسی مان نيز وجود دارد، استفاده کنيم و بر ادعای خالی بودن ذهن مان اصرار نورزيم. 

لذا مفاهيم مطرح شده در مبانی نظری، راهنمای کار ما در مطرح کردن سوالات و نيز جهت دادن به پيش برد تحقيق حاضر می باشد و در    

 تحليل نهايی و در مسير مفهوم بندی ساختار و روابط خانوادگی در بستر فضای مجازی، مورد استفاده قرار می گيرد.  

 روش شناسی 

به    13تفسيری   -برای اشاره به پارادايم برساختی  12يا فرا اثبات گرايی  11، ضد اثبات گرايی10اگونی مانند ضد طبيعت گرايیاصطلاح های گون 

معه  کار می رود. اين پارادايم؛ از نظر فلسفی ريشه در نظريه های متفکرانی چون کانت، ديلتای، هوسرل، هايدگر، گادامر و ريکور و از نظر جا

انديشه های کسانی چون شوتز، وبر، ميد، مانهايم، برگر و لاکمن يا به عبارت ديگر ديدگاه های خرد نگر اجتماعی است.    شناختی مبتنی بر

از اهميت چشمگيری برخوردار شده و توانسته است با به کار گيری    1970پاردايم مذکور در خلال چند دهه ی اخير و به ويژه از دهه ی  

 (. 323:  1389در توليد معرفت معاصر داشته است)محمد پور،روش شناسی کيفی سهم عمده ای  
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به پيروی از تاويل گرايی؛ خصيصه محوری اين رهيافت آن است که تفاوت بنيانی بين موضوع های علوم طبيعی و علوم اجتماعی قايل می 

ورد تا بوسيله آنها توصيف و تبيين انجام  و نظريه ها را به وجود آ  1شود. مطالعه پديده های طبيعی مستلزم آن است که دانشمند مفاهيم

دهد؛ دانشمند با اتکای هستی شناسی واقع گرا و معرفت شناسی عينی گرا بايد به مطالعه طبيعت آنچنان که هست و از بيرون بپردازد. از  

زند. اما از طرف ديگر مطالعه    طريق استفاده از نظريه، دانشمند علوم طبيعی دست به انتخاب آنچه مرتبط با مساله مورد تحقيق است، می

به    پديده های اجتماعی نياز به فهم جهان اجتماعی دارد که مردم از طريق فعاليت های مداوم و روزمره خود آن را توليد و بازتوليد می کنند.

عی بخواهد کار خود را شروع  اين ترتيب که انسانها پيوسته درگير تفسير جهان خودشان هستند. به طور خلاصه، قبل از آنکه دانشمند اجتما

کند، جهان اجتماعی پيش تر از سوی سازندگان آن تفسير شده است. برساختگرايی عبارت از رويکردی که بر اساس آن؛ کل معرفت، فی  

اخته می  النفسه معنادار و بر حسب شيوه های انسانی؛ اقتضايی هستند. جهان اجتماعی در درون و مبتنی بر تعامل بين موجودات انسانی س

ذاتا اجتماعی گسترش يافته و منتقل می گردد. از اين ديدگاه؛ معنا کشف نمی شود بلکه ساخته می شود. ابژه    2شود و در درون يک بستر 

دارای معنای ذاتی نيست، بلکه تنها منتظر کسی است که به آن معنايی الصاق کند. مرلوپونتی در اين خصوص معتقد است که جهان و ابژه  

ن نامتعين هستند. آنها ممکن است آبستن معنا باشند؛ اما معنای بالفعل تنها زمانی ظهور می کند که آگاهی با ابژه ها درگير شود. از  های آ

برساختی متفکران  بوده    -نظر  معنا  بی  اصولا  جهان  باشد،  داشته  وجود  تفسير  قابل  دنيا  از  آگاهی  گونه  هيچ  اينکه  از  قبل  تفسيری، 

 (. 323-324:  1389است)محمد پور،

، انگيزه ها  3علم اجتماعی تفسيری در پی کشف چرايی اعمال مردم از طريق برملا ساختن معرفت دو جانبه و عمدتا ضمنی معناهای نمادين

و قواعدی است که به کنش های آنان جهت می دهند. معرفت دو جانبه معرفت زمينه ای است که عمدتا ناگفته و نامدون است؛ اين معرفت  

وسته از سوی کنشگران اجتماعی و در جريان تعامل آنها با يکديگر مورد استفاده و جرح و تعديل قرار می گيرد و توسط آنها در جريان  پي

زندگی جمعی شان توليد و بازتوليد می شود. پژوهشگر اجتماعی بايد همين قاعده و اعمال هر روزه را که عادی و بديهی پنداشته می شوند،  

صورت مدون درآورد تا به فهم اين کنش ها نايل شود. کنشگران اجتماعی برای نيل به توافق درباره دنيايشان و دادن معنايی به    دريابد و به

آن ناچارند فعاليت هايشان  را به صورت جمعی تفسير کنند و همين معناها که در زبان جای می گيرند، به واقعيت اجتماعی آنان شکل می  

 (. 153-154:  1384دهند)بليکی،

الاذهانی بين  بلکه  نيستند،  معناهای ذهنی هرگز خصوصی  اين  معناها و تفسيرهای    4اما  دارای  معينی  يا جامعه  اعضای هر گروه  هستند. 

های   تبيين  رو،  اين  از  کنند.  می  يکديگر حفظ  با  مداوم  های  تعامل  از طريق  را  مشترك  های   تفسير  و  معناها  اين  و  مشترکی هستند 

د فراتر از معناهای خاصی بروند که يک کنشگر اجتماعی به کنش های خود می دهد و با معناهای نوعی که توسط کنشگران  اجتماعی باي

 (.154:  1384اجتماعی نوعی بازتوليد می شوند سروکار داشته باشند و اين کار مستلزم تخمين و انتزاع است)بليکی،

ترجيح و تجربه پژوهشگر يک دليل است. برخی بيشتر متمايل و از لحاظ خلقی، مناسب تر  دلايل بسياری برای انجام پژوهش کيفی هست.  

(، بيشتر از روش های  6( به دليل جهت گيری های فلسفی آن) پديدارشناسی 5برای انجام کار کيفی اند. برخی از رشته ها) نظير مردم شناسی 

از ه استفاده می کنند. دليل ديگر؛ که شايد معتبرتر  باشد، ماهيت سوال پژوهش است. مثلا پژوهشگری که می کوشد معنا يا کيفی  مه 

بر    ماهيت تجربه افراد درگير مسايلی نظير طلاق، بيماری های مزمن، اعتياد و مانند اينها را دريابد، با ورود به صحنه زندگی واقعی و تامل

رای کشف عرصه هايی از زندگی که از آنها چيزی نمی دانيم، يا آنچه مردم می گويند، بهتر موفق می شود. روش های کيفی را می توان ب

ه  عرصه هايی که از آنها بسيار می دانيم اما می خواهيم فهم تازه به دست آوريم، به کار برد. به علاوه، روش های کيفی را می توان برای ب 

اتی به کار برد که آموختن درباره آنها با استفاده از  دست آوردن جزييات ظريف از پديده هايی نظير احساس، فرايند های ذهنی  و هيجان

 (.  33:  1391روش های متعارف پژوهش دشوار است)اشتراوس،

افراد سازمان وزارت ورزش در استان تهران و بررسی تلقی آنها از    7هدف ما هم برای استفاده از روش کيفی، در جهت ورود به دنيای زيسته 

ملکرد روابط عمومی اين سازمان است.  سوالاتی از قبيل اينکه، تلقی آنها از سرمايه اجتماعی چيست؟ چه  نفش سرمايه اجتماعی در بهبود ع

مولفه هايی اين سرمايه اجتماعی را تشکيل می دهند؟ و رابطه اين سرمايه با روابط عمومی چگونه است و چگونه می تواند بر عملکرد ان  

 د . تاثير گذار باشد، مورد بررسی قرار می گير
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اين سوال ها و مفاهيم از نقطه نظر خود افراد شرکت کننده در مصاحبه مورد بررسی قرار می گيرد و ذهنيات آنها به صورت تجربه زيسته  

 مورد بررسی قرار می گيرد. 

 

 روش نظریه زمينه اي 

آن نظريه ای است که مستقيما از داده هايی استخراج شده است؛ که در جريان آن، پژوهش به صورت منظم    1منظور ما از نظريه زمينه ای

روش   اين  در  اند.  تنگاتنگ  ارتباط  در  يکديگر  با  نهايی  نظريه  و  تحليل  ها،  داده  گردآوری  روش؛  اين  در  است.  شده  تحليل  و  آمده  گرد 

دارد شروع نمی کند ) مگر آنکه منظور او بسط يک نظريه موجود باشد(؛ بلکه کار را در  پژوهشگر کار را با نظريه ای که از قبل در ذهن  

عرصه واقعيت آغاز می کند و می گذارد تا نظريه از درون داده هايی که گرد می آورد؛ پديدار شود. نظريه ای که بدين طريق از داده ها  

تا نظريه ای که با کنار هم نهادن تعدادی مفهوم بر مبنای تجربه يا صرفا استخراج شده باشد، بيشتر ممکن است به واقعيت نزديک باشد  

  حدس و گمان. نظريه زمينه ای به سبب آنکه از داده ها بيرون کشيده می شوند، بيشتر می توانند بصيرت افزا باشند و فهم را تقويت کنند و 

 (.34:  1391راهنمای عمل باشند)اشتراوس،

اده ها بيرون کشيدن مشخصه اصلی اين روش است، اما خلاقيت پژوهشگر نيز از مصالح اصلی آن است. پاتن که اگرچه مفهوم ها را از دل د

ارزشيابی است، می گويد   آنها  از  استفاده می کند که هدف  برای پژوهش هايی  انتقادی و خلاق  "از روش کيفی  بر تفکر  ارزشيابی کيفی 

حليل عبارت است از تقابل ميان ذهن پژوهشگر و داده ها. تحليل هم علم است و هم هنر؛  . ت"يعنی هم علم و هم هنر تحليل  -استوار است

علم است به اين معنا که پژوهشگر با گذاشتن پايه تحليل  در داده های به دست آمده، حدی از انضباط را حفظ می کند؛ هنر است از آن  

سيدن سوال های برانگيزنده، مقايسه و استخراج يک طرح نو، منسجم و واقع  نظر که خود را در توانايی پژوهشگر در مقوله پردازی ها و پر

  بينانه از انبوه داده های خام و سازمان نيافته نشان می دهد. برقراری تعادل ميان علم و خلاقيت آن چيزی است که ما در پژوهش به دنبال

 (. 35:  1391آن هستيم)استراوس،

د: نخستين آن داده ها هستند که آن را می توان از منابع مختلف نظير مصاحبه، مشاهده، اسناد و  اساسا پژوهش کيفی سه جز يا مولفه دار

از آنها برای تفسير و سازمان دادن به داده ها   اند که پژوهشگران می توانند  مدارك و فيلم حاصل کرد. دوم ترتيباتی عملی يا گام هايی 

ند از؛ مفهوم سازی، فروکاهی )يا تاويل( داده ها، تعيين مقوله ها با استفاده از ويژه گی ها  استفاده کنند. اين ترتيبات معمولا تشکيل می شو

و ابعاد و در پايان ربط دهی يا نسبت دهی مقوله ها به هم از طريق شماری گزاره خبری. مفهوم سازی، فروکاهی، مقوله پردازی و ربط دهی 

بخشی از فرايند تحليل اند و شامل نمونه گيری غير آماری، نوشتن يادداشت های تحليلی را اغلب کدگذاری می نامند. ترتيبات عملی ديگر، 

و نمودار سازی می شود.گزارش های کتبی و شفاهی سومين جز پژوهش کيفی را می سازند. اين گزارش ها را می توان به صورت مقاله و  

 (.33-34:  1391مجلات علمی و همايش ها يا به صورت تک نگاشت عرضه کرد )اشتراوس، 

فرايند انجام پژوهش درچارچوب اين روش شناسی با يادگيری همراه است. کار در اين چارچوب نوعی تعامل بين پژوهشگر و داده هاست و  

فرد به هنگام تحليل داده هايش به تجربه های خود اتکا می کنند و همين تجربه ها مبنای مقايسه و کشف ويژه گی ها يا خصيصه ها در  

 (. 26-27:  1391ده ها و ابعاد اين ويژه گی ها در آنهايند )استراوس،پدي

ساخت نظريه زمينه ای مستلزم آگاهی و استفاده از ادبيات و مفاهيم خاص اين روش است. بر همين اساس، مهمترين مفاهيم مورد استفاده  

 آن معرفی می شوند: 

رد، جهت تعيين ويژه گی ها و کارکردهای آن و سپس به کارگيری دانش به  : تحليل در نظريه زمينه ای به بررسی و کدگذاری مو2تحليل 

دست آمده برای ارايه استنباط ها در کل مطالعه است. تحليل داده های نظريه زمينه ای از طريق رويه ی تحليل مقايسه ای ثابت صورت می  

 گيرد.

 تن شباهت ها و تفاوت ها. : مقايسه رويداد در برابر رويداد برای ياف3تحليل مقايسه ای ثابت

 : ابزار تحليلی مورد استفاده برای تحريک انديشه در مورد محتواها و ابعاد مختلف مقوله ها. 4مقايسه های نظری 

 : استخراج مفاهيم از داده های خام بر حسب محتواها و ابعاد. 5کدگذاری 

 
1 -Grounded Theory 

2 Analyze 
3 -Constant comparative analyses 

4 -Theoretical comparative 

5 -coding 
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جديد. اما اشباع چيزی بيش از فقدان داده جديد است. اشباع به    : پر شدن فضای يک مفهوم يا مقوله و عدم ظهور داده های1اشباع نظری 

ايد؟  توسعه مفاهيم بر حسب معنای الصاق شده در آنها و بر اساس محتواها و ابعاد نيز اطلاق می شود. آيا مفاهيم را با محتوای داده پر کرده  

 آيا هر مقوله را با مفاهيم مناسب و مرتبط اشباع کرده ايد؟

: کلمه ای که به گروه يا طبقه ای از اشيا، رويدادها و کنش هايی الصاق می شود که در برخی از ويژه گی های عمومی مشترك  2مفهوم يا کد

 هستند.

: عبارت است از مفهوم بندی و مقوله بندی تکه هايی از داده ها به وسيله يک نام، عنوان يا برچسب هايی که به طور همزمان  3کدگذاری باز 

قطعه از داده ها را تلخيص و تشريح می کند. کدها نشان می دهند که شما چطور  داده ها را جهت آغاز تحليل آنها انتخاب کرده، جدا  هر  

  نموده و دسته بندی کرده ايد. به بيان ديگر، کدگذاری باز به عمليات جدا سازی داده ها و الصاق مفاهيم اوليه به داده های خام گفته می

 شود. 

ايجاد شده در  4ی متمرکز کدبند از کدهای  برای غربال کردن و تقليل ميزان زيادی  اوليه  از معنادارترين يا فراوان ترين کدهای  استفاده   :

 مرحله کدگذاری باز سطح اول است. 

ها و نوشتن متن اوليه    : يادداشت مکتوب از کدها يا مفاهيم، مقوله ها و تحليل ها. شرح واره يک گام ميانين بين گردآوری داده5شرح واره 

گزارش تحقيق است شرح واره نقش مهمی در ساخت نظريه زمينه ای دارد؛ زيرا محقق را تحريک می کند تا داده ها و کدهای خود را از  

 همان ابتدای تحقيق تحليل نمايد.

به زير مقوله ها يا مفاهيم مرتبط می   : ميان بر زدن و مرتبط سازی مقوله ها به يکديگر.کدبندی محوری مقوله ها را6کدگذاری محوری 

سازد؛ محتواها و ابعاد هر مقوله را مشخص می سازد و داده هايی را که محقق در خلال کدبندی باز از يکديگر باز کرده است جهت تحليل 

 در حال ظهور به هم ربط می دهد.

سطح پايين بر حسب ويژه گی های مشترك استخراج شده اند؛ مقوله را  : مفاهيمی با سطح بالای انتزاع که از مجموعه ای از مفاهيم  7مقوله 

عنصر  گاهی تم نيز می گويند. مقوله ها، تحليل گر را قادر می سازند تا داده ها را تقليل داده و ترکيب نمايد. هر مقوله می تواند دارای سه  

 بعد، محتوا و الگو باشد: 

 منه از پراکندگی، کميت و ميزان وجود آن معانی در قالب يک پيوستار معنايی.: تنوع يک ويژه گی در امتداد با يک دا8بعد -

: ويژه گی هايی که مفاهيم يا مقوله ها را تعريف و تشريح می کنند؛ محتوا عبارت است از آن دسته از مفاهيم، معانی يا 9محتوا  -

 کدهايی که فضای معنايی درون يک مقوله را تشکيل می دهند. 

 هر مشخصه محتوايی با يک بعد خاص گفته می شود.: ترکيب  10الگو  -

؛ عبارت است از توضيح مفصل و جز به جز مقوله های عمده با ارجاع به يادداشت ها و خلاصه ها، استناد به نقل قول های  11خط داستان 

به صورت منطقی و تحليلی به دنبال هم   افراد مورد مطالعه و استفاده از تصاوير و داده های مشاهده ای. خط داستان بايد مقوله های عمده را

ا فهرست وار توضيح دهد و هر کدام را در ارتباط با ديگری و سپس در ارتباط با کل قرار دهد. اين فرايند به تنظيم تحليلی و منطقی داده ه

 (. 103:  1392کمک کرده و زمينه را برای کدگذری گزينشی و استخراج مقوله هسته فراهم می سازد)محمدپور،

 : يک طرح تصويری است که رابط بين مفاهيم و مقوله های تحليلی را ترسيم می کند.12دياگرام 

 : انتخاب مقوله ی هسته با تمرکز بر فرآيندهای اجتماعی بنيادی مشهود در داده ها. 13کدگذاری گزينشی

يده شده و روابط بين آنها ترسيم می شوند. هر  : مدل صوری که در آن مقوله های عمده حول مقوله ی هسته به تصوير کش14مدل پارادايمی 

 مدل پارادايمی زمينه ای دارای سه جز شرايط يا بسترها، تعامل؛ راهبردها يا فرايندها و پيامدها است. 

 
1 -Theoretical saturation 

2- Concept or code 

3 -Open coding 

4- Concentrative  coding 

5- memo 

6 -Axial coding 

7 -category 

8 -dimension 

9 -content 

10- pattern 

11 -Story line 
12 -diagram 

13 -Selective coding 

14 -Paradigm model 
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: بيانگر آن دسته از شرايط، موقعيت ها و زمينه هايی می شود که به ظهور پديده مورد مطالعه منتهی شده اند.  1شرايط يا بسترها  -

شرايط، بسترهای ساختاری را در بر می گيرد که ماهيت موقعيت، مقتضيات يا مساله ای که افراد به آن با کنش/ تعامل/ عواطف  

 پاسخ می دهند شکل می دهد و از سطح خرد تا کلان را شامل می شود. 

گران در قبال آن شرايط از خود بروز  : بيانگر آن دسته از تعامل ها و کنش هايی است که کنش2تعامل ها، راهبردها يا فرايندها  -

داده اند. به عبارت ديگر؛ تعامل ها/ راهبردها/ فرايند عبارت است از جريان کنش ها/ تعامل ها/ عواطفی که در پاسخ به رويدادها،  

 موقعيت ها و مسايل روی می دهند. 

 (.328-330:  1392مربوط به آنهاست)محمد پور،: بيانگر پيامدها و نتايج اين تعامل ها و تحت تاثير شرايط  3پيامدها  -

 کار   انجام  روش  و  روش نمونه گيری  

  :دارد   کار  سرو   همزمان  طور  به  گيری  نمونه  نوع  دو   با  محقق  ای  زمينه  نظريه  روش  در

   کنندگان  مشارکت  از  گيری  نمونه(  الف

 . نظری  گيری  نمونه(  ب

 تشخيص   برای  و  شود  می  استفاده   محور  معيار  و    هدفمند  گيری  نمونه  روش  از   کنندگان  مشارکت  انتخاب  برای  ای  زمينه   نظريه  روش  در

  نمونه (.  46:  1391،  اشتراوس  و  گلاسر)شود  می  استفاده  نظری  گيری  نمونه  از  پژوهش  مسيرهای  يافتن  و  ها  داده  محل  تعيين  افراد،  تعداد

  نمونه  نشود، توليد ای داده ديگر که  سطحی به  رسيدن از بعد . دهيم می ادامه نظری اشباع به  رسيدن تا  و هدفمند الگوی اساس بر را گيری

  و   تفاوتی  صورت  به  ها  داده  اين و  پردازيم  می شده  پياده  متن  درون  ها  داده  مقايسه  به  ما  نظری،  گيری  نمونه  در.   کنيم  می متوقف را  گيری

 .کنيم  می  لحاظ  معنايی  واحد  و  مقوله  انتخاب  در  را  متفاوت  و  مشابه  موارد  و  دهيم  می  قرار  تعامل  در  هم  با  قياسی

 ی و حجم نمونه جامعه آمار 

 2  منطقهمحله کاج و سرو در  ساکن در    یها   خانواده  یتمام  يعنیپژوهش،    یجامعه آمار   یاعضا   یپژوهش شامل تمام  ينا  یجامعه آمار

نفر زن   12نفر مرد و    13نفر بوده است که از اين ميان؛    25حجم نمونه با توجه به رسيدن به اشباع نظری،  باشد.    یم1399تهران در سال  

 هستند. در زير جدول مشخصات مصاحبه شوندگان آورده می شود.  

 شغل تحصيلات سن  جنسيت  اسم مستعار  رديف

1 
 معلم کارشناسی ارشد   28 زن سکينه 

2 
 آزاد شغل   ليسانس  36 مرد  احمد 

3 
 دانش آموز  ديپلم  15 زن رقيه 

4 
 کارمند   ليسانس  47 زن رضوان 

5 
 کارمند  کارشناسی ارشد  42 مرد  علی

6 
 دانشجو  فوق ديپلم  18 مرد  رضا

7 
 شغل آزاد  ليسانس  45 مرد  محمد 

8 
 شغل آزاد  ليسانس  25 مرد  طاها 

9 
 آرايشگر  ديپلم  27 زن مريم

10 
 شرکت منشی   ليسانس  30 زن نازنين 

11 
 خانه دار  ديپلم  52 زن هاجر 

 
1 -Condition or context 

2 -Interaction, process 

3 -consequential 
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12 
 شغل آزاد  دکتری  46 زن رقيه 

13 
 کارمند  ليسانس  43 زن فاطمه

14 
 شغل آزاد  کارشناسی ارشد  47 مرد  ايرج 

15 
 مشاور املاك  ديپلم  45 مرد  عبدالل 

16 
 دفتردار     سواد حوزوی  39 مرد  نريمان 

17 
 مکانيک  پنجم ابتدايی  52 مرد  پدرام 

18 
 فروشنده  ديپلم  31 مرد  رضا

19 
 استاد دانشگاه  دکتری  48 مرد  جواد 

20 
 وکيل کارشناسی ارشد  35 زن سميرا 

21 
 شغل آزاد  کارشناسی ارشد  37 مرد  فرشيد 

22 
 متصدی مخابرات  کارشناسی ارشد  39 زن فهيمه

23 
 شغل آزاد  ديپلم  28 زن خديجه 

24 
 شغل آزاد  کارشناسی ارشد  42 زن ناهيد 

25 
 دانشجو  ليسانس  24 مرد  ابوالفضل 

 

 : مشخصات جمعيت شناختی مصاحبه شوندگان1جدول

نفر    6نفر سواد حوزوی،    1نفر پنجم ابتدايی،    1سال می باشد که از اين ميان    37با توجه به جدول بالا، ميانگين سنی مصاحبه شوندگان  

 نفر هم دارای مدرك دکتری هستند.    2نفر کارشناسی ارشد و    6نفر ليسانس،    7نفر فوق ديپلم،    1ديپلم،  

 يافته های پژوهش 

 شرايط يا بسترها 

اند. شرايط،  شرايط ي ا بسترها؛ بيانگر آن دسته از شرايط، موقعيت ها و زمينه هايی هستند که به ظهور پديده مورد مطالعه منتهی شده 

بسترهای ساختاری را در بر می گيرد که ماهيت موقعيت، مقتضيات يا مساله ای که افراد به آن با کنش/ تعامل/ عواطف پاسخ می دهند  

د تا کلان را شامل می شود. در اين بخش گزاره های بر اساس شرايط و بسترها سازماندهی می شوند و متناسب  شکل می دهد و از سطح خر

 با الگوی ارائه شده مقولات و مفاهيم مرتبط با آن بيرون کشيده خواهد.  

 

 مفهوم  گزاره  رديف

1 
خانواد همه اعضای خانواده در شبکه های اجتماعی هستند.   اعضای  حداکثری  در  حضور  ه 

 شبکه های اجتماعی 

2 
 همه گيری موبايل در جامعه الان کمتر کسی هست که موبايل هوشمند نداشته باشه.  

3 
های   بيشتر وقتايی که در خونه هستيم با تلفن و برنامه های مختلفش کار می کنيم.  شبکه  در  زياد  وقت  گذراندن 
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 اجتماعی 

 

4 

کسی به کار کسی ديگه کاری نداره و چون همه اعضای خونواده در همه حال مشغول  

 کار کردن با گوشی هستند، کسی به کسی اعتراضی نداره.  

اعضای   خصوصی  فضای  به  احترام 

 خانواده در شبکه های اجتماعی

5 
د و  ديگه پدر و مادر يا بزرگ خونواده نيستند که اعضای خونواده دور آنها جمع می شون

 به حرفای اوننها گوش بدهند.  

 زير سوال رفتن اقتدار والدين  

6 
متوجه   بگذره و  اجتماعی می گذرونم و شايد ساعت ها  رو در شبکه های  وقتم  بيشتر 

 نشم.  

های   شبکه  در  روزی  شبانه  حضور 

 اجتماعی 

7 
 گرفتن اطلاعات از شبکه های اجتماعی اگه در شبکه های اجتماعی نباشين، از اخبار و مسايل روز بی خبرين.  

8 
برای   من از تلگرام برای ارسال مطالب به دانشجوها و نيز  ارتباط با اونها استفاده می کنم.   اجتماعی  های  شبکه  از  استفاده 

 انجام امور 

9 
عضای خانواده رو دور هم جمع می کند و هر کدام کارهای  برنامه واحدی به ندرت کل ا

 شخصی خودمونو داريم و سرمون تو گوشی هست. 

شبکه   در  خانواده  اعضای  افتادن  جدا 

 های اجتماعی 

10 
بيشتر بخش سرگرمی من در محيط خانواده با گوشی و حضور در شبکه های اجتماعی  

 می گذره. 

 سرگرم شدن در شبکه های اجتماعی 

11 
زندگی های امروزی طوری شده که همه جدا جدا و دور از هم زندگی می کنن و کمتر  

 فرصت ميشه حضوری همديگرو ببينن.   

 جدا شدن اعضای خانواده 

12 
در وضعيت فعلی که بيشتر وقت ها خونه هستيم، تمامی کارهامو از طريق شبکه های  

 اجتماعی انجام می دم.  

 اعیانجام امور توسط شبکه های اجتم 

13 
 پر کردن اوقات با شبکه های اجتماعی از فرط بيکاری، غير شبکه های اجتماعی کار ديگه ای ندارم باهاش مشغول بشم. 

14 
محيط جذاب شبکه های اجتماعی، بيشتر اوقات از محيط بی رمق خانواده که کسی با  

 من سازگاری ندارد، دلنشين تر است.  

 جذابيت شبکه های اجتماعی 

15 
 تنوع شبکه های اجتماعی  تنوع در شبکه های اجتماعی بيشتر است.  

16 
بخاطر   و گوشی هستند.  من بيشتر وقتم رو به کار کردن می گذرونم و بچه ها هم بيشتر ت اجتماعی  های  شبکه  در  حضور 

 مشاغل والدين 

17 
حضور همزمان شبکه های اجتماعی در  من تمامی کارهامو همزمان با حضور در شبکه های اجتماعی انجام می دم.  

 همه کارها

18 
خوبی شبکه های اجتماعی اينه که می تونم دوستامو خودم انتخاب کنم و باهاشون بر  

 اساس سلايق خودم در ارتباط باشم.  

 برآورده شدن سلايق فردی  

19 
گذره،   می  اجتماعی  های  شبکه  در  که  مسايلی  به  راجع  هم  حضوری  های  جمع  در 

 صحبت می کنيم. 

اجتماعی   های  شبکه  از  کردن  صحبت 

 ايی های حضوری در گردهم

 

 :جدول مرتبط با استخراج مفاهيم از گزاره ها)شرايطی( 2جدول

 

مفهوم از متن مصاحبه ها، استخراج کرديم. اين گزاره های دامنه تغييرات    19در اين مرحله ما به استخراج مفاهيم از گزاره ها پرداختيم و   

نيز تلقی خود آنها از بستر اعتماد اجتماعی در شهر آستانه اشرفيه را پوشش می  شرايط و وضعيتی را که اين افراد در آن قرار گرفته بودند و 
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دهد. در مرحله بعد، مفاهيم بر اساس نمونه گيری نظری مورد مقايسه قرار می گيرد و مقولات مرتبط با اين مفاهيم استخراج می شود.  

 از پوشش معنايی همه مفاهيم ارائه می دهيم.   مفاهيم تکرای و همپوشان در هم ادغام  خواهند شد و مقولاتی برخاسته

 

 مقوله  مفهوم  رديف

1 
اجتماعی های  شبکه  در  خانواده  اعضای  حداکثری  همه   -حضور 

جامعه در  موبايل  های    -گيری  شبکه  در  زياد  وقت  گذراندن 

 -حضور شبانه روزی در شبکه های اجتماعی  -اجتماعی

همه   ميان  در  اجتماعی  های  شبکه  گيری  اعضای  همه 

 خانواده 

 

2 

والدين   اقتدار  رفتن  سوال  اعضای  -زير  فضای خصوصی  به  احترام 

اجتماعی های  شبکه  در  در    -خانواده  خانواده  اعضای  افتادن  جدا 

حضور در شبکه    -جدا شدن اعضای خانواده  -شبکه های اجتماعی

 -های اجتماعی بخاطر مشاغل والدين

 

 تغييرات ساختاری محيط خانواده 

 

3 

برآورده    -جذابيت شبکه های اجتماعی  -شبکه های اجتماعیتنوع  

 شدن سلايق فردی  

 تنوع و جذابيت شبکه های اجتماعی 

 

4 

اجتماعی های  شبکه  با  اوقات  کردن  شبکه    -پر  در  شدن  سرگرم 

اجتماعی همه   -های  در  اجتماعی  های  شبکه  همزمان  حضور 

در    -کارها اجتماعی  های  از شبکه  های  صحبت کردن  گردهمايی 

امور  -حضوری انجام  برای  اجتماعی  از شبکه های  انجام    -استفاده 

اجتماعی های  شبکه  توسط  های    -امور  شبکه  از  اطلاعات  گرفتن 

 اجتماعی 

 

 

 انجام امور کاری و فراغتی توسط شبکه های اجتماعی 

 مقوله)شرايطی( : جدول استخراج مقوله ها از مفاهيم و مشخص کردن نوع  3جدول  

 

مقوله اساسی از مفاهيم اصلی تحقيق در بخش شرايطی به دست آمد. اين مقولات همگی دلالت بر اوضاع و احوالی هستند    4در اين مرحله،

اين شرايط،   افراد مهيا می کنند.  برای عمل کردن  آنها شکل می گيرد و زمينه را  بر گرد  افراد در محيط خانواده  که کنش های روزمره 

 اختار اصلی اوضاع و شرايطی است که افراد در آنها حضور دارند و خود را با آن تعريف می کنند. س

 

 تعامل ها، راهبردها یا فرایندها 

ه  تعامل ها، راهبردها يا فرايندها؛ بيانگر آن دسته از تعامل ها و کنش هايی است که کنشگران در قبال آن شرايط از خود بروز داده اند. ب

عبارت ديگر؛ تعامل ها/ راهبردها/ فرايند عبارت است از جريان کنش ها/ تعامل ها/ عواطفی که در پاسخ به رويدادها، موقعيت ها و مسايل  

می دهند. در اين بخش ما به بررسی واکنش ها و کنش های اين افراد به شرايط که در آن قرار گرفته اند و بر آنها به نوعی تحميل  روی  

شده است، می پردازيم. اين افراد محيط خود را چگونه درك می کنند؟ چگونه آن را ارزيابی می کنند و در نهايت چگونه به آن پاسخ می  

که در بطن خود اراده و آگاهی و بعضا ناآگاهی را دارد، بر اساس فرضی است که در اين روش به آن معتقدند و اينکه    دهند. اين پاسخ ها

اساسا آنها موقعيت خود را تعريف می کنند و به آن پاسخ می دهند. اين پاسخ متفاوت از پاسخ رفتارگرايی که رفتاری مکانيکی و مبتنی بر  

پاسخ است.  در کنش متقابل نمادين، افرادی دارای اراده هستند و می توانند بر اساس اراده و تعريفی که از زيست جهان خود    –محرك  

البته اين امر به معنای آزادی کامل و نيز قايل به بودن صرف به جنبه های مثبت اين امر نيست و می تواند   دارند، متفاوت عمل کنند. 

 هت جنبه های منفی و غير عقلايی هم باشد. مخرب و نيز کنشی در ج

 

 مفهوم  گزاره  رديف

1 
گوشيم    کردن  چک  حال  در  مدام  و  دارم  را  اجتماعی  های  شبکه  دلمشغولی  همش 

 هستم.

 دل مشغول شبکه های اجتماعی 
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2 

بايد   روزهايی که  و ساعات خوابم در  اجتماعی هستم  تا دير وقت در شبکه های  شبها 

 سرکار باشم، بهم می ريزه.   

بخاطر   خواب  ساعات  ريختگی  بهم 

 حضور در شبکه های اجتماعی 

3 
ساعات خواب و وقت استراحت و غذا خوردنم بر اساس ميزان ساعاتی که در شبکه های  

 شه.    اجتماعی می گذره، تنظيم می

محوريت   با  روزانه  های  برنامه  تنظيم 

 شبکه های اجتماعی 

4 
ارتباط خانوادگی در محيط شبکه های   مطالبی رو روزانه برای اعضای خانواده م ميفرستم تا بفهمن به يادشون هستم./

 اجتماعی 

 

5 

ارتباط   در  اونها  با  اجتماعی  های  از طريق شبکه  ولی  کنم،  نمی  زندگی  خانواده  با  من 

 ستم و از طريق تماس تصويری اونها رو می بينم.ه

در   خانواده  اعضای  با  بودن  ارتباط  در 

 شبکه های اجتماعی 

 

6 

ی گروه خانوادگی در تلگرام داريم که تمامی مطالب رو اونجا مطرح می کنيم و همگی 

 در اونجا نظر می ديم.

تشکيل گروه های خانوادگی در شبکه  

 های اجتماعی 

7 
چون همه اعضای خانواده در اين شبکه های اجتماعی هستيم و معمولا مطالب رو برای  

 هم ارسال می کنيم، تو خيلی از زمينه های نظراتمون بهم نزديک شده.  

مصرف   بخاطر  نسلی  شکاف  شدن  کم 

 شبکه های اجتماعی 

8 
ظر کنن  اين شبکه های باعث شدن که همه اعضای خونواده بتونن در همه مسايل اظهار ن

 و آگاه بشن.  

در   اعضا  همه  نظر  اظهار  و  آگاهی 

 خانواده 

 :جدول مرتبط با استخراج مفاهيم از گزاره ها)تعاملی( 4جدول

مفهوم در نهايت از گزاره ها استخراج شد. اين مفاهيم نشان دهنده پاسخ اين افراد به اين وضعيتی ای    8در قسمت تعامل ها يا فرآيندها،  

است که در آن قرار گرفته اند. در مرحله بعد اين مفاهيم مورد بررسی قرار می گيرند و مقوله های مرتبط با مفاهيم مرتبط بيرون کشيده  

 نوع مقوله ها هم مشخص خواهند شد.    می شود.

 

 مقوله  مفهوم  رديف

1 
اجتماعی های  شبکه  مشغول  بخاطر    -دل  خواب  ساعات  ريختگی  بهم 

اجتماعی های  شبکه  در  محوريت    -حضور  با  روزانه  های  برنامه  تنظيم 

 شبکه های اجتماعی 

استرس و بهم ريختگی امور روزانه بواسطه  

 حضور در شبکه های اجتماعی 

 

2 

اجتماعی های  شبکه  محيط  در  خانوادگی  با    -ارتباط  بودن  ارتباط  در 

تشکيل گروه های خانوادگی در    -اعضای خانواده در شبکه های اجتماعی

 -شبکه های اجتماعی

شبکه   در  خانوادگی  ارتباط  گيری  شکل 

 های اجتماعی 

3 
اجتماعی   های  شبکه  مصرف  بخاطر  نسلی  شکاف  شدن  و  –کم  آگاهی 

 اعضا در خانواده اظهار نظر همه  

در   خانواده  اعضای  شدن  آگاه  و  برابری 

 محيط شبکه های اجتماعی 

 : جدول استخراج مقوله ها از مفاهيم و مشخص کردن نوع مقوله)تعاملی( 5جدول

 پيامدها

ر گرفته اند و نيز اين بخش شامل تغيير و تحولاتی است که منتج از در هم کنشی و تعامل شرايط و بسترهايی است که افراد در آن قرا

ر تعاملات و واکنش هايی است که آنها از خود در قبال اين محيط بروز می دهند. نتيجه اين پيامدها در مقوله ای به عنوان مقوله هسته که د

 بردانده نتايج کل اين کش و قوس است خود را نشان می دهد .  
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 مقوله هسته

در واقع، مقوله هسته خروجی ای است که در هم آميختن شرايط يا بسترها با تعاملات به دست می آيد. اين افراد به دليل فضايی که شبکه  

های اجتماعی در محيط خانواده فراهم کرده است، دست به کنش ها و واکنش هايی می زنند که در نهايت، ماحصل آن در قالب مقوله  

ی دهد. در اين تحقيق با توجه به مطالب ارائه شده، مقوله دموکراتيک بودن شبکه های اجتماعی و محوريت يافتن آن  هسته خود را نشان م

 در همه کنش های روزمره افراد در محيط خانواده را به عنوان، مقوله هسته در نظر می گيريم. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 پيامدها 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

   

    

 

 

 

 .   تهران  2استفاده از فضای مجازی در زندگی روزمره خانواده منطقه  مدل پارادايمی بازنمايی  

ری و  انجام امور کا

فراغتی توسط شبکه های  

 اجتماعی

تغییرات ساختاری محیط  

  خانواده

 شرایط 

 

 

 

 

 

 تعاملات

شکل گیری ارتباط خانوادگی   

 در شبکه های اجتماعی 
ریختگی   بهم  و  استرس 

بواسطه  امور   روزانه 

های   شبکه  در  حضور 

  برابری و آگاه شدن اعضای  اجتماعی
خانواده در محیط شبکه های  

 اجتماعی

 
دموکراتیک بودن شبکه های اجتماعی و محوریت یافتن  

 آن در همه کنش های روزمره افراد در محیط خانواده 

تنوع و جذابیت شبکه  

   های اجتماعی

همه گیری شبکه های اجتماعی  

 خانوادهدر میان همه اعضای 
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 بحث و نتيجه گيري 

چارچوب نظری انتخاب شده برای اين تحقيق، نظريات ارتباطی کاستلز و فضای عمومی هابرماس بودند که دليل عمده انتخاب اين دو نفر  

دوری از کليشه های مرسوم و تاکيد بر آسيب زا بودن محيط خانواده گی در بستر تعاملات فضای مجازی و استفاده کردن از اپليکيشن ها و  

ين محيط جديد بود.  بيشتر تحقيقات از نظرياتی استفاده می کردند که بر نامساعد شدن محيط خانواده در بستر اينترنت می نرم افزارهای ا

 چرخيد ولی پتانسيل ها و توانايی های اين عامل جديد مد نظر قرار نمی گرفت.  

نسی وجود دارد اين است که اين مطالعات فرض را بر  تربيتی و روانشا  -رفتاری  -فرض اشتباهی که در غالب تحقيقات و مطالعات اجتماعی

مطلوب بودن وضعيت موجود می دانند که با ورود پديده جديد؛ مثل طلاق، فضای مجازی، قدرت، ثروت و رشد اقتصادی اين وضعيت بهم  

 خورده است و سامان اجتماعی، دچار رکود خواهد شد و سير قهقرايی را طی خواهد کرد.  

در ايران نيز از اين امر مستثنی نيست و غالب تحقيقات بر مساعد بودن شرايط خانواده در ايران تاکيد می کنند که وضعيت   مطالعات خانواده

ر مدرن و سياليت آن در دنيايی جهانی، اين وضعيت را به هم ريخته است. اما نتايج اين تحقيق که با استفاده از نظريات انتخاب شده گامی د

ين تحقيقات بوده است، نشان می دهد که اين مفروضات و کليشه ها، به لحاظ منطقی درست و به لحاظ واقعی، متقن  جهات خلاف جريان ا

 نيستند.  

در يک جمع بندی کلی از مقوله های اصلی تحقيق، می توان گفت که فضای مجازی می تواند تغييرات گسترده ای در محيط و بستر روابط  

  خانوادگی فراهم آورد و بسياری از الگوهای سابق را بشکند و طرح و ساختاری جديد از اين روابط را فراهم کند، اگرچه نبايد از جنبه های 

اشتغال همزمان زن و مرد در محيط بيرون از خانواده، فردگرايی، سلطه تکنولوژی، فضای خصوصی و رويکرد نقادانه به    جديدی، همچون

 نهادهای اجتماعی  که ذاتا مشخصه دوران مدرن است، غفلت ورزيد.  

ايران؛ پدر سالار، متمرکز، سلسله مراتبی، مرد محور، مستبد و با مفروض گرفتن اين عوامل حمايتی و جايگاهی برای    ساختار خانواده در 

چه   با  ندانست.  شرايط  اين  خود  نبودن  زا  آسيب  بر  را  فرض  و  گرفت  نظر  در  مطلوب  توان  نمی  را  وضعيت  اين  است.  بوده  افراد  زيست 

اختار بيمارگون  استدلالی اين تحقيقات ادعا کرده اند که فضای مجازی اين محيط امن و مطلوب را بهم ريخته است؟ چه مطلوبيتی در اين س

و استبدادی وجود دارد که اين تکنولوژی جديد آن را بهم ريخته است؟ زنان، بچه ها در کجای اين ساختار تعريف شده اند؟ امنيت بر مبنای  

 چه شاخصه هايی تعريف شده است که در وضعيت فعلی توسط فضای مجازی، آسيب ديده است؟

 غيره و  تمرکززدايی هويتی، سياست های  عدم تعيين و  تعدد چندپارگی، تکثر،  اينترنت  وراند  بنا به عقيده ی کاستلز بارزترين خصوصيت

می گردد و  طبقه نظير هويت جمعی منابع  تضعيف باعث  که همگی است  و   سياسی  پيوندهای به سنتی وفاداری های سطح و  اجتماع 

 دهد. می کاهش را اجتماعی

ايستی  اگر اين باور را در زمينه تغييرات خانواده به کار بگيريم؛ آيا تکثرگرايی و تمرکززدايی که در محيط خانواده به وقوع پيوسته است را ب  

ايرانی در نظر گرفت؟ تضعيفِ پيوند های   از نقطه نظر ايجابی و مثبت شدن شرايط در نظر گرفت يا آن را آسيبی برای خانواده سنتی و 

ای که در خيلی از موارد در قالب مالکيت و صاحب شدن بر جان و مال فرزندان و زنان توسط مردان و اعضای ارشد، تعبير می شده    سنتی

است، را بايستی امری منفی تلقی کرد و يا آزاد شدن افراد و فرد گرايی آن در محيط خانواده را گامی در جهت بلوغ و تحقق اميال شخصی  

 ر نظر گرفت؟ در محيط خانواده د

از سوی ديگر، محوريت يافتن شبکه های اجتماعی در کنش های روزمره باعث شده است در بسياری از موارد کنترل اين فضا از دست افراد  

ن تقدس  خارج شود و نظم امور آنها را بر بريزد. اين مسايل و ادغام فضای مجازی و واقعی را بايستی در کنار بسياری از موراد ديگر نه به عنوا

 زدايی از محيط خانواده، بلکه بايستی به عنوان مشخصه های زندگی روزمره در دوران مدرن نگريست.  
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