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گری  ششم با میانجی آموزان دختر پایهدانش آوری والدین با اضطراب رابطه بین تاب 

 97-96های ارتباطی شهر نی ریز سال تحصیلی مهارت 
 
 
 
 

 
 
 

 
 جابر افتخاری1،  طیبه  نمازی2

 1آموزگار ابتدایی شهرستان نیریز. کارشناسی ارشد فلسفه تعلیم و تربیت 

 2آموزگار ابتدایی شهرستان نیریز کارشناسی  ارشد برنامه ریزی درسی   

 
 نویسنده مسئول: 

 جابر افتخاری

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 چکیده 
با هدف بررسی رابطه بین تاب ی این  های ارتباطی صورت گرفته است. جامعه آمارگری مهارتآوری والدین با اضطراب فرزندان با میانجیاین پژوهش 

والد و    201آموزان،  بودند که از بین این والدین و دانش  1396-97ریز در سال تحصیلی  تدایی شهر نیششم اب   آموزان دختر پایهپژوهش، اولیا و دانش

آوری کانر  س، مقیاس تابای به عنوان نمونه آمار انتخاب شدند و به  مقیاس اضطراب اسپنگیری تصادفی چند مرحلهآموز با استفاده از روش نمونهدانش

 های ارتباطی گرابک پاسخ دادند. و دیویدسون و پرسشنامه مهارت

تاب که  است  آن  از  حاکی  مسیر  تحلیل  پیشنتایج  والدین،  که  آوری  است  حالی  در  این  است.  بوده  مطالعه  مورد  فرزندان  در  اضطراب  کننده  بینی 

ی والدین با اضطراب تأثیر داشته است. به  آورو به عنوان متغیر میانجی بر رابطه غیرمستقیم تابارتباطی بر اضطراب فرزندان تأثیر داشته    هایمهارت

می دانشتابرسد  نظر  مسئله  حل  و  مثبت  تفکر  نفس،  به  اعتماد  افزایش  موجب  والدین  آنها  آوری  فرزندان  اضطراب  کاهش  بر  و  است  شده  آموزان 

 تأثیرگذار بوده است. 

 

 های ارتباطی اضطراب، مهارت   آوری،تاب  : کلمات کلیدی
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 مقدمه 

  مسائل  با رویارویی در نوجوانان و افراد از بسیاری تجددگرایی و زندگی هایشیوه در تغییر و فرهنگی عمیق  تغییرات ایجاد رغمعلی امروزه،

.  است  کرده  پذیرآسیب  روزمره  لاتمشک   و  مسائل  با  مواجهه  در  را  هاآن  امر  همین  و  هستند  اساسی  و  لازم  هایتوانایی  فاقد  زندگی،

  به  ،1944 ،2کلینه) دارند 1اضطراب در ریشه عاطفی–روانی اختلالات و بهداشتی مشکلات  از بسیاری اند، داده  اننش  شماریبی هایپژوهش

 همه میان تلفمخ اشکال در  آن و گسترش شیوع دلیل  به  که است روانی-روحی اختلالات جمله از اضطراب،(. 1395خانی،  محمد از نقل

  ترین شایع  از  یکی  و  روانی-روحی  هایبیماری  سایر  پیدایش  پایه  و  اساس  اضطراب،.  تاس  شده  شناخته  قرن  بیماری  عنوان  با  سنین،

          (.1392  پورافکاری،  از  نقل  به  ،2007  4سادوک،   و  3کاپلان . )گذارد می  جا  بر  او  روزمره  زندگی  و  فرد  بر  فراوانی  آثار  که  است  هاییبیماری
  آن   ارتقاء   و  روان  سلامت  حفظ  آن  از  ترم مه  بلکه  است  مشکل  با  برخورد   در  فرد  ریسازگا  و  تحمل  قدرت  افزایش  فقط  نه  آوریتاب   مفهوم

  این   حتی و  شوند  آسیب  دچار  کهاین   بدون  شوند  روبرو  شغلی  و  زندگی  ناملایمات  و مشکلات  با  تا  بخشدمی  توانایی  افراد به  آوریتاب   است

آتش  دهند  قرار  ستفادها   مورد  خود  شخصیت  رشد  و  ارتقاء   رشد  ای  بر  فرصتی  را  هاموقعیت  و  اکبری  شوریده،  )مؤمنی،  (.  1388زاده 

دارای تابهمچنین والدینی که  به  نفس  و عزت  نفس  به  اعتماد  بالا هستند کمک می،  به  آوری  بتوانند  مثبت  نگاهی  و  افکار  با  تا  کند 

 (.  1394مک کنند )مؤمنی، جلیلی، محسنی، کرمی، سعیدی و احمدی،  فرزندان خود در کاهش اضطراب ک
ها کاهش دهد و  کند تا احساس خجالت، اضطراب و ترس را در آنها کمک می به علاوه، برقراری ارتباط مثبت والدین با فرزندان به آن

تواند به فرزندان کمک کند تا بر  دوستانه والدین می  ها افزایش یابد. همچنین، رابطه صمیمی و اعتماد به نفس، صبر و شکیبایی در آن

 (. 1395ی، حسین آبادی و امیدیان،  طراب خود غلبه کنند و آن را از بین ببرند )برزگر بفروئاض

 

 مسأله  بیان
  ممکن   اضطراب  انفقد.  گرددمی  تلقی  سازگار  و  مناسب  پاسخ  یک  عنوان  به  جوامع،  همه  در  انسان،  هر  زندگی  از  بخشی  منزله  به  اضطراب

  موقع  به خود امور انجام برای تا کندوادار می را ما سازنده، و متعادل حد در اضطراب،. سازد جهموا  زیادی خطرات و مشکلات با را ما است

 (.  1389  آشتیانی،  سپاسی  و  فردایزدی)  سازیم  تربادوام  را  خود  زندگی  ترتیب   این  به  و  کرده  تلاش  مناسب  و

(  1392ای،  ، به نقل از سوری، حجازی و اژه 2010)  6و مورای   5ل ها .  کرد  اشاره  آوریتاب  به  توانمی  اضطراب  بر  اثیرگذارت  عوامل  دیگر  از

  از  نقل به ،2003) 8دیویدسون  و 7کانر . اندکرده  تعریف کننده، تهدید شرایط  با آمیز موفقیت مقابله پیامد  با  توانایی فرآیند، یک را آوریتاب

  دارد،  زاچالش شرایط با مقابله برای فرد به منحصر توانایی که فردی صفت عنوان  به را آوریتاب( 1395 بودی،زنده و  زادهینب پایدار، ذوقی

  نشان   خود  از  مثبتی  سازگارانه  رفتارهای  سختی،  با  شدن  روروبه  هنگام   افراد  آن  موجب  به   که  پویاست  فرایندی  آوری،تاب.  گیرندمی  نظر  در

  وجود   با  که  افرادی  خاص،  است  خصوصیتی  آوریبات  همچنین،(.  1394  احمدی،  و  سعیدی  کرمی،  محسنی،  جلیلی،  مومنی،)  دهدمی

 شیخ)    یابندمی  دست  وموفقیت  پیشرفت  به  و  شوندنمی  روانی  و  جسمی  مشکلات  تسلیم  زندگی،  ناگوار  شرایط  و  اضطراب  با  مواجه

 (.   1388  الاسلامی،

  از   نقل  به  ،2006  ،10مارش   و  9مارتین)  دارد  نامطلوب  شرایط  وجود  با  آمیزموفقیت  سازگاری  از  ظرفیتی  به  شارها   کلی،  مفهوم  در  آوری،تاب

  توانایی   و  زندگی  حوادث  برابر  در  مؤثر  پذیریانعطاف   آوریتاب  دیگر،  برخی  عقیده  به(.  1394نودهی،    و  گیگلو  مهرآور  امیری،  رشیدی،

  های پژوهش  به  زیاد  تمایل(.  1394  همکاران،  و  رشیدی) است  خطرناک  و  زااسترس  هایزمینه  با  رویارویی  هنگام  در  مناسب  سازگاری

  و  کنندمی  ایفا  نوجوانان،  و   کودک  خصوص  به   افراد،  زندگی  در  پراهمیتی  نقش  کنندهمحافظت  عوامل  که   است  دلیل  این   به  آوریتاب

 (. 1395  نیا،روشن  و  صادقی)  باشندمی  آن  اب  همراه  پیامدهای  و  خطرزا  رفتارهای  علیه  سپری  عنوان  به  همچنین

 
1- Anxiety 
2- Kline 
3- Kapelan 
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(.  1389  چاری،حسین  و  رازقی)  کند  رفتار  شایسته  صورت  به  سازدمی   قادر  را  فرد  که  است  خاصی  فرایندهای  ارتباطی،  هایمهارت  از  منظور

 و  1شانت .  کندمی  ایفا  اجتماعی  روابط  سلامت  و  تداوم  برقراری،  در  مهمی  نقش  ارتباطی،  هایمهارت  از  ایمقوله   عنوان  به  عواطف،  کنترل

-می قادر را فرد که دانندمی  ایچندگانه   فرایند را ارتباطی هایمهارت  ،(1388 سودانی، و آبادیشفیع کایوند، از نقل هب ،1958) 2فال  مک

 .نمایند  تلقی  کفایت  با  را  او  دیگران  که  کند  رفتار  ایگونه  به  سازد

  گری میانجی  ششم با   پایه  دختر   آموزاننشاد  اضطراب  با  والدین  آوریتاب  بین  آیا   که  است  این  پژوهش  این  اصلی  سوال  دیگر،  عبارت  به

      دارد؟  وجود  رابطه  ریز،نی  شهر  ارتباطی در  هایمهارت

 

 پژوهش   ضرورت  و  اهمیت
  در .  است  نوجوان  در  فکری  و  جسمی  ولات تح  و  تغییر  آغاز  سر  بلوغ،.  آیدمی  شمار  به  انسان  زندگی  دوران  ترینحساس  جمله  از  بلوغ  سن

  بسیاری .    (1375تواسانی،    زادهمهدی)دهدمی  رخ  نوجوانان  در  اجتماعی-روانی  و  شناختی  جنسی،  فیزیکی،  چشمگیر  تتغییرا  بلوغ  دوران

  این  موقعیت  این در والدین  وظیفه. دهندمی  بروز خود  از متعددی های واکنش و  شوندمی  اضطراب دچار مختلف شرایط در آموزاندانش از

 . بدهد  شرایط  آن  با  مواجهه  برای  را   لازم  نفس  به  اعتماد  او  به  و  کنند  دبرخور   حوصله  و  صبر  با  او  با  که  است

 که   است  صورت  این  به  اضطراب  کاهش  در  آوریتاب  ساختار.  است  والدین  آوریتاب  فرزندان  اضطراب  کاهش  در  مؤثر  عوامل  دیگر  از

  در  گرفتن  قرار  هنگام  معنوی  تأثیرات  و  والدین  ترلنک  شخصی،  شایستگی  بینی،خوش  نفس،  به  اعتماد  مانند  آوریتاب  اصلی  هایمؤلفه

 حاکی   تحقیقات  نتایج(.  1394  همکاران،  و  مؤمنی)  دهندنمی  را  اضطراب  بروز  اجازه  و  کنندمی  عمل  گیرضربه  یک  مانند  زااسترس  شرایط

 (. 1394  همکاران،  و  مؤمنی)    دارد  نوجوانان  در  اضطراب  کاهش  بر  معناداری  تاثیر  ینوالد  به  آوریتاب  آموزش  که  است  آن  از

  و   سازنده  طور  به  و  داده  کاهش  را  اجتماعی  تنش  و  منفی  احساسات  کندمی  کمک  فرد  به  که  است  این  در  ارتباطی  هایمهارت   اهمیت  

  بیان   درستی  به  را  خود  نیازهای  و  عواطف  کند،می  کمک  فرد  به  ارتباطی  یهامهارت  دیگر،  عبارتی  به  بپردازد،  مسأله  حل  به  آمیزموفقیت

 (. 1380  کیوانی،)  باشد  ترموفق  فردی  بین  اهداف  به  دستیابی  در  و  نموده

  تواند می   پژوهش  این  هاییافته.  بود  خواهد  سودمند  و  مفید  درمانی  رفتار  و  شناسیروان   مشاوره  زمینه  در  پژوهش  این  نتایج  بنابراین،

  و مشاوران  همچنین،  و  تحصیلی  هایدوره   دیگر  و  ابتدایی  دوره   اجرایی  عوامل  و   پرورش  و آموزش  مختلف  هایرده   مسئولان  و  ریزانرنامه ب

 دهد.   یاری  را  رفتاری  علوم  متخصصان  سایر  و  شناسانروان 

 

 پژوهش   اهداف
   اصلی  اهداف 

 تحصیلی  سال  در  ریزنی  شهر  در  ارتباطی  هایمهارت  گریمیانجی   با  ششم  پایه  خترد  آموزاناضطراب دانش  با  والدین  آوریتاب  رابطه  تعیین

1397-1396. 

 اهداف فرعی 

 . ابتدایی  ششم   پایه  دختر  آموزاناضطراب دانش   و  والدین  آوریتاب  بین  رابطه  تعیین .1

 در   ریزنی  شهر  در  ارتباطی  هایارت مه  گریمیانجی  با  ششم  پایه  دختر  آموزاندانش  اضطراب  و   والدین  آوریتاب  بین  رابطه  تعیین .2

  .1396-1397  تحصیلی  سال

 

 پژوهش   هایفرضیه

 اصلی  فرضیه 

 . دارد  وجود  رابطه  ریزنی  شهر  در  ارتباطی  هایمهارت  گریمیانجی   با  ابتدایی  ششم  پایه  آموزان دختردانش  اضطراب  با  والدین  آوریتاب  بین
 

 فرعی  های فرضیه 

 . ددار  وجود  رابطه  ابتدایی  ششم  پایه  دختر  آموزانب دانش اضطرا  و  والدین  آوریتاب  بین .1

  وجود  رابطه ریزنی شهر  در ارتباطی هایمهارت  گریمیانجی با ابتدایی ششم پایه آموزان دختردانش و اضطراب والدین آوریتاب بین .2

 . دارد

 

4- Schunt 
2- Mcfall 
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 عملیا  و  مفهومی   تعاریف   
 آوری تاب 

  و   مقابله  توانایی  معنی  به  آوریتاب   دیگر،  عبارت  به.  است  ناگوار  شرایط  و  روانی  یفشارها  بر  غلبه  پدیده  آوری،تاب  :مفهومی  تعریف

 (.1388  پیروزمند،  )  باشدمی  بحران  با  مواجهه  از  پس  اولیه  تعادل  به  بازگشت

  و   پایدار  شوارید  از  بازگشتن  ظرفیت  مشکلات،  حل  توانایی  زندگی،  تغییرات  با  سازگاری  توانایی  دارای  آوری  تاب  افراد:  عملیاتی  تعریف 

)    باشندمی  شکست  از  بعد  نشدن  دلسرد  و  آسیب  و  سختی  از  بعد   اولیه  حالت  به  بازگشت  توانایی  خویشتن،  ترمیم  در  توانایی  و  دارادامه

 .کندمی  کسب(  2003)  1دیویدسون   و  کانر  مقیاس  از فرد  که  است  اینمره   پژوهش،  این  در  آوریتاب  از  منظور(.  1389  پایندان،
 

 اضطراب 

 تنگی   قلب،  تپش  مثل  جسمانی  علامت  چند  یا  یک  با  که  است  دلواپسی  مبهم  اغلب  و  ناخوشایند  احساس  یک  اضطراب  :مفهومی  عریف ت

 (. 1394  محمدی،  سید  از  نقل  به  ،2005  سلیگمن،  و  2روزنهان )    گرددمی  همراه  قراریبی  و  تعریق  نفس،

  و   افسردگی  پرخاشگر،،  گیر،گوشه  دلهره،  و  ترس  احساس  همیشه  عمولام  برخوردارند،  بالایی  اضطراب  از  که  افرادی  :عملیاتی  تعریف

  اضطراب   مقیاس  از  فرد که  است   اینمره  پژوهش،  این  در  اضطراب  از  منظور.  دارند  دقت  و  حافظه  در  ضعف  اوقات  گاهی  و  نفس  عزت  کاهش

 کنمی  کسب  (1997)  3اسپنس   کودکان

 

 ارتباطی   هایمهارت 

 که  کند  برقرار  ارتباط  نحوی  به  دیگران  با  یقرط  آن  از  تواندمی  شخص  که  شودمی  اطلاق  رفتارهایی  به  یارتباط  مهارتهای: مفهومی  تعریف

  با   رابطه  برقراری  توانایی  از  عبارتند   ارتباطی  هایمهارت  دیگر،  عبارت  به.  شود  منتهی  منفی  هایپاسخ  از  پرهیز  و  مثبت  هایپاسخ  بروز   به

 (. 1391آبادی،    شفیع  و  مستقیمی  از  نقل  به  ،2005  ،5سون   و  4کامپ)  مؤثر  و  کارآمد  شکل  به  دیگران

  های پیام  مبادله  طریق  از  خود  هایاحساس  و  افکار  گذاشتن  میان  در  مانند  رفتارهایی  اند از،عبارت  ارتباطی  هایمهارت  :عملیاتی  تعریف 

-مهارت از منظور... . دیگران  و به دادن طمینانا و اطلاعات کسب نفس، به اعتماد افزایش شدن، اجتماعی یکدیگر، با غیرکلامی و کلامی

 .  کندمی  کسب(  2004)  6گرابک   ارتباطی  هایمهارت  پرسشنامه  از  فرد  که  است  ای نمره   پژوهش،  این  در  اطیتبار  های

 

 پیشینه پژوهش 

های ارتباطی( به بیان برخی  ت بینی و مهارآوری، خوش در این فصل، ضمن بیان مفهوم متغیرهای پژوهش )اضطراب، هوش هیجانی، تاب

پرداخته شده است. در بخش پایانی نیز پیشینه پژوهش  متغییرها    پردازان و متخصصان مختلف در زمینهه نظریهها و دیدگاهای آنویژگی

 ارائه شده است. 

 

 اضطراب 

استفاده قرار گرفت و مصطلح گردید. اکثر    های فروید دیده شد و از آن پس بسیار مورددر نوشته   1930  واژه اضطراب نخست در سال 

می   شناسان،روان  متمایز  ترس  از  تفاوت  اندکی  با  را  آن نمایند.  اضطراب  دیدگاه  نشانه از  شامل  ترس  و  اضطراب  چند  هر  بالینی  ها  های 

س ناخوشایند بیمناکی و  هستند ولی بر خلاف ترس، اضطراب پاسخی در مقابل خطر ناآشکار و مبهم است. به عبارتی دیگر، اضطراب احسا

، امیدی، هدایتی، رنجبر و حسین پور،  پور، ابراهیمینی خطری است که منشأ آن مشخص نیست )علی بیای از پیش ترس ناراحت کننده 

1393.) 

  های بی را با شدتکودکان ممکن است انواع اختلالات اضطرا  %10پزشکی در دوران کودکی است. حدود  نترین اختلال روا اضطراب، شایع 

کنند، اما تعداد  یشتری پیدا میدبستانی شروع و در دبستان نمود رفتاری باز سنین پیش  مختلف تجربه کنند و این مشکلات اغلب

(.  1387)سلطانی و کلانتری دهقی،  شونداندکی از این کودکان و نوجوانان  برای درمان به متخصصان بهداشت روانی ارجاع داده می 

از:  اختلالات عبارتند  کودکان  در  جدایی،    اضطراب  اضطراب  وحشت اختلال  هراساختلال  مکان   زدگی،  منتشر، از  اختلال  باز،    های 

 
1- Connor Davidson Resilience Scale (CD-RIS) 
2- Roznhan 
3- Spence Childrens Anxiety Scale (SCAS) 
4-Kamp 
5- Seven 
6- Grabek, Commuication skills Test- Revised (CSTR)  
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ترس  و  اجتماعی  خاص.  اضطراب  دبستانی  های  درکودکان  منتشر  اضطراب  هراس  3شیوع  اجتماعی  4/2درصد،  اضطراب  و  درصد 

مصرف مواد را در  س بروز انواع اختلالات اضطرابی، اختلالات خلقی و سوء  شود. بروز اضطراب در کودکان شاندرصد تخمین زده می1

اصلی آزاد، عارفی، فرهادی، و شیخ مفید،  سازد ) ها را مختل میماعی، تحصیلی و شغلی آندهد و زندگی اجتبزرگسالان افزایش می

تجربه رویدادهای نگران کننده و  شناختی )وان دهی دستگاه سمپاتیک( و عوامل ر(. تعامل عامل زیستی )آمادگی ژنتیکی پاسخ 1391

 (. 1391نژاد، پلویی شاپور آبادی و داودی،  دارند )بساک فرزند پروری والدین( در شکل گیری اضطراب کودکان نقش    هایشیوه

 

 آوری تاب 

ها رویکرد خود را از سنجش وتبیین هشای که پژوزیادی را به خود اختصاص داده است. به گونه  آوری توجه اخیر، موضوع تاب  در یک دهه

 اند.  ییر دادهناختی منفی به شناسایی راهکارهای مثبت و سازگارانه تغشفرآیندهای روان 

فرد   آوری شرکت فعال و سازندهروانی افراد نقش دارد. در واقع، تابهای شخصیتی است که در سلامت و بهداشتآوری، یکی از ویژگیتاب

،  1ن روانی در شرایط خطرناک است )کانر و دیویدسو-ادل زیستیآوری توانمندی فرد در برقراری تعتوان گفت، تاب .  میدر محیط است

های  هایش برای غلبه بر تنیدگی، داشتن تواناییآوری، به عنوان اطمینان فرد به توانایی(. تاب1392، به نقل از مؤمنی و خلیلی،  2003

ع مقابله ثبات  نفس،  عزت  ویژگیای،  و  دیگرااطفی  طرف  از  اجتماعی  حمایت  که  فردی  میهای  افزایش  را  است  ن  شده  تعریف  دهد، 

، به نقل از 2001)  3(. والر 1393بزرگی، رضایی بیداخویدی و نوراللهی،  ، به نقل از پورحسین، فرهودی، امیری، جان 2008،  2)پینکوارت 

و    4. همچنین،  هیجر ری، یعنی سازگاری مثبت فرد در واکنش به شرایط ناگوار«آوآوری آورده است، » تاب(، در تعریف تاب1392کاوه،  

آوری استفاده از راهبردهای کنار آمدن مؤثر، مثل راهبردهای  ( دریافتند که آموزش تاب1396، به نقل از کاوه و کرامتی،  2007)  5استالن 

را در   مثبت  افکار  و  سازی  دلگرم  اجتماعی، خود  می فعال، جستجوی حمایت  افزایش  افراد  می بین  اضطراب  باعث کاهش  و  شود.  دهد 

از کاوه و کرامتی  2008)  7و دولبیر   6استینهارد  نقل  به  تاب 1396،  افزایش  برنامه  مقابله  (، دریافتند که  راهبردهای  افزایش  باعث  آوری، 

 شود.  منفی، استرس و اضطراب می مؤثرتر، افزایش عوامل حفاظتی مثل عواطف مثبت، اعتماد به نفس و خودرهبری، کاهش عواطف  

 

 های ارتباطی  مهارت 

از مفهوم مهارت   رب ارائه داده اساس تعریفی که محققان  ارتباطی  این مهارت های  با دیگران به  اند،  ارتباط  برقراری  از، توانایی  ها عبارتند 

مند باشد. به عبارت  رای شخص مقابل هم سودکه برای خود شخص مفید است، ب  شکل کارآمد و مؤثر. لازم است، این رابطه در عین این

ارتباطی که مهارتتدیگر، مهار اجتماعی یا مهارتهای  بیهای  نیز  ن های  شوند، عبارتند از توانایی فرد برای ارتباط برقرار  نامیده می فردی 

ها،  ابل قبول، بدون این که به نیازها، خواستهای قحق و حقوق با تعهدات به شیوه  کردن با دیگران در جهت برآورده نمودن نیازها، خواسته ها، 

 ای وارد آورد.  وق یا تعهدات دیگران صدمه حق وحق

هدف شما ممکن است رفع یک سوء تفاهم، تشریح یک ایده، دلداری دادن به دوستتان، پافشاری روی نظرتان، توجیه کردن استادتان در  

شان باشد. هر چه ما در  اید و یا قانع کردن دیگران جهت تجدیدنظر در رفتارهایمورد ضرورت موضوعی که به عنوان تحقیق در نظر گرفته

 (. 1396م، احتمال دستیابی به هدف، میسرتر خواهد بود )برزگر بفروئی، زارعی حسین آبادی و امیدیان،  برقراری ارتباط کارآمدتر باشی

به منزله آن دسته از مهارت مهارت  افراد می سطه آن هایی هستند که به وا های ارتباطی  و    فردی های بین توانند درگیر تعامل ها 

های کلامی و  های خود را از طریق مبادله پیام ی آن، اطلاعات، افکار و احساس فرایند ارتباط شوند. یعنی، فرایندی که افراد در ط 

می  میان  در  یکدیگر  با  اسدزارده،  غیرکلامی  و  احدی  حاتمی،  )احمدی،  مهار 1392گذارند  این  مهارت ت (.  بر  مشتمل  های  ها، 

، بینش نسبت به  10دادن ، گوش 9ها دهی به هیجان ، نظم 8های کلامی و غیرکلامی بوط به درک پیام های مر فرعی یا خرده مهارت 

 
1- Dividson 
2- Pinkorat 
3- Valer 
4- Hejer 
5- Estalen 
6- Estinhard 
7- Dolbir 
8-Understanding Verbal And Nonverbal Messages 
9 -Emotion Regulation 
10 -Listening 
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ها از  (. این مهارت 1384حسین چاری و فداکار،  دهند )های ارتباطی را تشکیل میکه اساس مهارت است    2ارتباط و در    1فرایند ارتباط 

آنچ نارسایی  که  برخوردارند  اهمیتی  مینان  باها  خود   تواند  حرمت  افسردگی،  اجتماعی،  اضطراب  تنهایی،  عدم    3احساس  و  پایین 

 (. 1392های شغلی و تحصیلی همراه باشد )احمدی و همکاران،  موفقیت 

 

 پیشینه
 پیشینه داخلی  

آموزان  دکامی والدین با مشکلات رفتاری، استرس و اضطراب دانش آوری و شاای به بررسی رابطه تاب( در مطالعه 1396امینی و خشوعی )

یافته پرداختند.  درابتدایی  آمده  به دست  تاب  های  بین  داد،  نشان  پژوهش  )عاطفی(،  این  رفتاری  با مشکلات  والدین  شادکامی  و  آوری 

بینی شده مشکلات عاطفی و  دکامی والدین پیش آوری و شای منفی و معناداری وجود دارد. یعنی تابفعالی و استرس رابطه راب، بیش اضط

 شود.  آموزان زیاد می اب در دانش آوری والدین پایین باشد اضطرآموزان است وقتی تابنش اضطراب دا

آوری نوجوانان دختر سال سوم دبیرستان در منطقه  های هویت با تاب هیجانی و سبک ( در پژوهشی به بررسی رابطه هوش 1395سنی )ح

دار است.  معنیآوری نوجوانان ارتباط  هیجانی با تابهای هوش مؤلفه  های پژوهش نشان داد، تمامپرورش تهران پرداخت. یافتهوآموزش   4

 آوری هستند.آموزان بالاتر باشد نوجوانان دارای تابهیجانی دانش به عبارتی، هر چه هوش 

م شهرستان  آموزان دختر مقطع متوسطه دوری با میزان اضطراب دانش آوای به بررسی رابطه بین تاب( در مطالعه1394حسینی و امیری )

آموزان همبستگی منفی وجود دارد. به این معنی آوری و اضطراب دانش ها نشان داد، بین تاباسلام آباد غرب پرداختند. نتایج پژوهش آن

 آوری بالا باشد میزان اضطراب کمتر است. که هر چه میزان تاب

آوری در نوجوانان  ابهای ارتباطی بر تبخشی آموزش مهارت ( پژوهشی با عنوان اثر1394اسفجیر ) اطاقسرا و عباسی موسوی، خان محمدی

آزمون با گروه کنترل بود. نتایج تحلیل کورایانس نشان داد،  پس -آزمون شهر آمل انجام دادند. روش پژوهش شبه آزمایشی با طرح پیش 

(. این  p < 0001/0پس آزمون شده است ) آوری در نوجوانان گروه آزمایش در مرحلهیش میزان تاب های ارتباطی باعث افزا آموزش مهارت 

مهارت  آموزش  داد،  نشان  تاب پژوهش  افزایش  در  ارتباطی  مهارت های  آموزش  بین  و  است  بوده  موثر  نوجوانان  و  آوری  ارتباطی  های 

 آوری  رابطه معناداری وجود دارد.  تاب

های ارتباطی به مادران بر  رسی تأثیر آموزش مهارت( در پژوهشی به بر1393عبادی، فتحی آشتیانی و عسگری )محمدی، حاجی امینی،  

های ارتباطی به والدین با اضطراب رابطه  آموزان اول دبستان پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که آموزش مهارت ان اضطراب دانش میز

نتایج  مثبت و معناداری دارد.   بـه مـادران روشمطالعه آمـوزش مهـارت با توجه به  ارتبـاطی    مـوثری در کـاهش اضـطراب ایـن   هـای 

 . باشدآموزان می دانش 

آوری در دانشجویان دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی پرداختند.  هیجانی و تاب ( در پژوهشی به بررسی رابطه هوش 1387جوادی و پرو ) 

نمرهیافته داد،  نشان  پژوهش  این  مقیاس کلی هوش   های  و خرده  )ادراکهای هوش هیجانی  هیجانات،    هیجانی  تنظیم  هیجانات،  ابزار  و 

(. خرده مقیاس ادراک و ابزار هیجانات  P  <  01/0دار دارند )آوری رابطه مثبت و معنین و اداره کردن هیجان( با تاب جویی از هیجابهره 

(0001/0  >  pو خرده مقیاس تنظیم هیجانات به طور مع ) آوری را پیش داری تاب نی( 01/0بینی کردند >  p خرد .) های هوش  س ه مقیا

هیجانی بالاتر  (. نتایج این پژوهش نشان داد، هر چه هوش p  <  0001/0بینی کنند )آوری را پیش /. از واریانس تاب41هیجانی توانستند  

 آوری دانشجویان در برابر شرایط پرخطر، بیشتر است. باشد احتمال تاب 
 پیشینه خارجی  -2-7-2

 مدل نظری و تجربی پژوهش -2-9

 دالب مدل نظری پژوهش نشان می یر روابط بین متغیرهای این پژوهش را در قار زنمود

 

 

 

 

 

 

 
1 -Being Aware Of Communication Process 
2 -Assertiveness 
3-Self -Esteem 

آوری تاب های ارتباطیمهارت    اضطراب 
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 پژوهش   روش
نظر  از  پژوهش  نظر شیوه   این  از  و  نوع کاربردی  از  نوع توصیفیآوری دادهجمع   هدف  از  پژوهش  -ها  است. روش  غیر    پیمایشی  حاضر، 

های واریانس کوواریانس  ماتریس   ها به صورتحلیل مسیر است. در روش تحلیل مسیر، داده آزمایشی و در واقع روش همبستگی از نوع ت

های برازندگی مختلف ها از پارامترها و شاخص شود که برای بررسی آن ای از معادلات رگرسیون بین متغیرها تدوین میدرآمده و مجموعه 

 گیرد.تغیرها مورد بررسی قرار می شود. بر این اساس، روابط مستقیم و غیرمستقیم مه میاستفاد 

 

 جامعه آماری، نمونه و روش نمونه گیری 
نفر(.   420بودند ) 1396-97ریز در سال تحصیلی ششم ابتدایی شهر نی  آموزان دختر پایهجامعه آماری پژوهش حاضر، کلیه اولیاء و دانش 

ی، نمونه  اگیری تصادفی چند مرحله ، با استفاده از روش نمونه نفر تعیین گردید. همچنین  201تفاده از جدول مورگان،  حجم نمونه با اس

انتخاب شدند. روش نمونه نفر از دانش   201نفر از والدین و    201آماری )شامل   ابتدا از بین  آموز دختر(    14گیری بدین صورت بود که 

کلاس    2نتخاب شدند. سپس، از هر مدرسه  مدرسه به صورت تصادفی ا  4مدرسه دخترانه بود،    7امل  ریز که شمدرسه ابتدایی شهر نی 

آموز و اولیاء دختران به صورت تصادفی انتخاب شدند و  ه صورت تصادفی انتخاب شد. در نهایت، از هر کلاس، تعدادی دانش ششم ابتدایی ب

 ها پاسخ دادند.  ها و مقیاسبه پرسشنامه 

 

 پژوهش ابزارهای  
 ر زیر استفاده شد: ها از ابزادر این پژوهش، برای جمع آوری داده

 (2003دیویدسون )–وری کانرآمقیاس تاب   -1

 ( 1997مقیاس اضطراب کودکان اسپنس )  -2

   (2004های ارتباطی گرابک )پرسشنامه مهارت-3
 

 یافته های پژوهش 
 های توصیفییافته 

تحصــیلات و نــوع شــغل گــزارش  شناســی شــامل، جنســیت، ســطح  مربــوط بــه مشخصــات جمعیتصــیفی  در این بخش، ابتــدا نتــایج تو

-آوری، خــوشهای مرکــزی و پراکنــدگی متغیرهــای مــورد مطالعــه )هــوش هیجــانی، تــابنتــایج توصــیفی شــاخصســپس،  شــود.  مــی

 شد.های ارتباطی و اضطراب( شامل، میانگین و انحراف معیار ارائه میبینی، مهارت
 

 جنسیت

 د.   ها زن هستندر صد از آن  6/70رصد از پاسخگویان مرد و  د  4/29شود،  مشاهده می  1-4همان طور که در جدول  

 
 : توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت والدین  1-4جدول 

 درصد  فراوانی جنسیت 

 4/29 59 پدر 

 6/70 142 مادر

 100 201 کل 

 

 سطح تحصیلات والدین 

یپلم، درصد فوق د  4/24درصد دیپلم،    4/11کمتر از دیپلم،    درصد پاسخگویان  9/20مشاهده می شود،    2-4ه در جدول  همان طور ک

 درصد فوق لیسانس و بالاتر هستند.   8درصد لیسانس و    3/35
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 والدین  : توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سطح تحصیلات2-4جدول 

 درصد  فراوانی سطح تحصیلات

 20/9 42 کمتر از دیپلم 

 11/4 23 دیپلم

 24/4 49 فوق دیپلم 

 35/3 71 لیسانس

 8 16 فوق لیسانس و بالاتر 

 100 201 جمع

 

 شغل والدین 

 ها شغل دولتی دارند. آناز    37/3دارای شغل آزاد و    17/4  از پاسخگویان بیکار،  45/3شود،  مشاهده می  3-4طور که در جدول  همان

 شغل والدین: توزیع فراوانی 3-4جدول 

 درصد  فراوانی نوع شغل 

 45/3 91 بیکار

 17/4 35 شغل آزاد 

 37/3 75 شغل دولتی 

 100 201 جمع

 

 یافته های توصیفی متغیرهای پژوهش

جدول  همان در  که  می  4-4طور  نمرهمشاهده  حداکثر  و  حداقل  معیار،  انحراف  میانگین،  تابشود،  متغیرهای   مهارتهای  های  آوری، 

 اطی و اضطراب، ارائه شده است. ارتب
انحراف معیار متغیرهای پژوهش: میانگین و4-4جدول        

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف معیار میانگین هامتغیر

 94 30 13/747 64/89 آوری تاب 

 150 68 18/319 111/38 های ارتباطیمهارت

 87 18 14/631 54/84 اضطراب 
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رهای پژوهش بررسی همبستگی بین متغی   

 اضطراب  باطیهای ارتمهارت آوری تاب  متغیرها

 **0/329- **0/221 *0/171 بهزیستی

کنترلی خود   0/086 0/283** -0/235** 

پذیریتحریک  0/035 0/215** -0/292** 

 **0/258- *0/180 **0/220 اجتماعی بودن 

تصور شایستگی 

 فردی
0/736** 0/195** -0/280** 

 **0/316- **0/196 **0/753 اعتماد به غرایز 

ر پذیرش مثبت تغیی

 و روابط ایمن 
0/768** 0/235** -0/304** 

 0/096- *0/155 **0/552 کنترل 

 **0/278- **0/194 **0/483 تأثیرات معنوی 

دادن گوش   0/173* 0/678** -0/446** 

توانایی دریافت و  

 ارسال پیام
0/241** 0/741** -0/296** 

بینش نسبت به 

ند ارتباط فرای  
0/136 0/591** -0/313** 

اطفی کنترل ع  0/325** 0/755** -0/365** 

ارتباط توأم با 

 قاطعیت
0/176* 0/673** -0/364** 

 **0/284- **0/226 0/121 خوشبینی 

 اضطراب  های ارتباطیمهارت آوری تاب  متغیرها

 **0/558 **0/347- **0/301- اضطراب جدایی 

 **0/545 **0/318- **0/298- ترس اجتماعی

-وسواس فکری

 عملی
-0/026 -0/197** 0/544** 

هراس و ترس از  

 فضای باز
-0/326** -0/243** 0/726** 

ترس ازصدمات  

 جسمانی 
-0/208** -0/302** 0/680** 

 **0/549 **0/360- **0/215- اضطراب عمومی 

**P < 01/0             *p < 05/0  

آوری بــه جــزء مولفــه کنتــرل بــا متغیــر اضــطراب  هــای تــابرهای پژوهش،  بــین هــر کــدام از مولفــهمتغی 5-4با توجه به نتایج جدول 

ــده و در ســطح   ــرار گردی ــی  01/0رابطــه معکــوس برق ــابراین نتیجــه میمعن ــده اســت، بن ــابدار گردی ــزایش ت ــا اف ــه ب آوری ،  شــود ک

و  ا متغیــر اضــطراب رابطــه معکــوس برقــرار گردیــده هــای ارتبــاطی ب ــهای مهارتاضطراب کاهش یافته اســت. بــین هــر کــدام از مولفــه

ــابرامعنــی  01/0در ســطح   ــده اســت، بن ــزایش مهارتین نتیجــه میدار گردی ــا اف ــه  شــود کــه ب ــاطی ، اضــطراب کــاهش یافت هــای ارتب

ــه ذکــر اســت کــه متغیــر مهارت ــرار  هــای ارتبــاطی بعنــوان میــانجیاســت، لازم ب ــا اضــطراب برق گری، بیشــترین رابطــه معکــوس را ب

معنــی دار    01/0دیــده و در ســطح  اب بــا متغیــر اضــطراب رابطــه مســتقیم برقــرار گرهای اضــطرگردیده است. بــین هــر کــدام از مولفــه

 تگی بالایی برقرار گردیده است.های تشکیل دهنده آن همبسشود که بین اضطراب و مولفهگردیده است، بنابراین نتیجه می
 

http://www.؟.ir/


1-18، ص2جلد9139  زمستان،  22، شمارهدرعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی  علمی پژوهشمجله    
http://www.jhss.ir 

 

 رهای پژوهش. نتایج آزمون نرمال بودن متغی6-4جدول 

 کشیدگی  انحراف معیار کجی  کجی  هامتغیر
انحراف معیار 

 کشیدگی 

 0/172 0/305 0/341 0/355 آوری تاب 

 0/172 0/281 0/341 0/281 های ارتباطیمهارت

 0/172 0/009 0/341 0/009 اضطراب 

 

 های مربوط به آزمون مدل پیشنهادییافتهج:  

هــا،  الگــوی پیشــنهادی بــا داده  یــل مســیر، بــه منظــور آزمــون مــدل و بررســی بــرازشهــای تحلبا توجه به لحاظ شدن پــیش فر 

ــه بیــانی دیگــر،  برازنــدگی مــدل   ــرار گرفــت. ب ــه منظــور آزمــون فرضــیهمــورد بررســی ق های پــژوهش و بررســی روابــط مســتقیم و  ب

بــر اســاس پیشــینه تحقیــق    آمــوزان، یــک مــدل فرضــیهــای ارتبــاطی و اضــطراب در دانشآوری، مهارتغیرمســتقیم متغیرهــای تــاب

 غیرمستقیم، مورد بررسی قرار گرفتی مربوط به روابط مستقیم و  هاطراحی شد و فرضیه

 ــی:  اصللی  هیفرض  ــ  نیوالــد  یآورتــاب  نیب  ــپا  دختــر  آمــوزاندانــش  ی درارتبــاط  یهــامهارت  یگریانجی ــم  بــا  فرزنــدان  اضــطرابا  ب   هی

 .دارد  وجود  رابطه  ششم

                      ارائه شده است.  1-4تحلیل مدل در نمودار    برازندگی مدل مورد بررسی قرار گرفت و نتایجبه منظور بررسی این فرضیه،  

                                                                     24/0- 
 

                                         30 /0-                                                   23/0 

     

   

 

 
 

های گری مهارتبا میانجی آموزان دختر پایه ششمآوری والدین با اضطراب دانش. ضرایب استاندارد مدل رابطه علی تاب1-4نمودار 

 ریز ارتباطی در شهر نی

برازندگی مدل، ضرایب مسیر   از  ضرایب    7-4قرار گرفت. جدول  بین متغیرهای پژوهش در مدل فوق مورد بررسی  های مستقیم  پیش 

 دهد. و دیگر پارامترهای مدل را نشان میمسیرهای مستقیم  
 ها. الگوی ساختاری مسیرهای مستقیم و ضرایب استاندارد آن 7-4جدول 

 هامتغیر
ضریب 

 استاندار 

ضریب غیر 

 استاندار 
 نسبت بحرانی  خطای معیار 

سطح معنی 

 داری 

-24/0 به اضطراب  آوریتاب   258/0- 063/0 081/4-  001/0 

 

آوری بــه  مســیر مســتقیم تــاب 3شــود کــه از مشــاهده مــی 7-4بر اســاس ضــرایب اســتاندار و مقــادیر بحرانــی ارائــه شــده در جــدول   

 معنادار گردید.  01/0اضطراب به اضطراب، در سطح کمتر از  

گــزارش شــده اســت. بــا اســتناد    8-4ر جــدول  رازنــدگی مــورد ارزیــابی قــرار گرفــت کــه نتــایج دهــای بمدل فوق با استفاده از شــاخص

 توان گفت مدل از برازندگی مطلوب برخوردار است.های برازندگی میخصبه شا

 
 
 
 
 
 
 

آوری تاب های ارتباطیمهارت   طراباض   
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 های برازش مدل مورد مطالعه در پژوهش حاضر . شاخص8-4جدول 

 مقدار  های برازش شاخص

2/27 ( 2xآزمون مجذور کای )  

0005/0 داری عنیسطح م  

72/2 زادی نسبت مجذور کای بر درجه آ  

93/0 ( GFIشاخص نیکویی برازش )  

94/0 ( AGFIشاخص نیکویی برازش تعدیل یافته )   

96/0 ( NFIشاخص برازندگی هنجار شده )  

91/0 ( CFIشاخص برازندگی تطبیقی )  

98/0 ( IFIشاخص برازندگی افزایشی )  

07/0 ( RMSEAیبی )جذر میانگین مجذورات خطای تقر  

 

 های مستقیم:فرضیه

   ها مورد بررسی قرار گرفته است.در این بخش رابطه مستقیم بین متغیرها یا مسیرهای غیرمستقیم بر اساس فرضیه

 آوری والدین و اضطراب فرزندان دختر پایه ششم ابتدایی رابطه وجود دارد.بین تاب: 1ی فرضیه

آوری والــدین و اضــطراب در مــدل فــوق برابــر بــا  شــود کــه ضــریب مســیر اســتاندارد بــین تــابده مــی، مشــاه7-4با توجه بــه جــدول 

پــژوهش    2. بنــابراین، فرضــیه  ( = 001/0pدار مــی باشــد )اســت کــه معنــی  -081/4و نســبت بحرانــی بــه دســت آمــده برابــر    -24/0

 شود.تأیید می
 

 های غیرمستقیمفرضیه

 استراپ پردازش شده است.ش بوتمستقیم بین متغیرها مورد مطالعه از طریق رودر این بخش، نتایج بررسی روابط غیر

ریــز  آمــوزان دختــر پایــه ششــم شــهر نــیهــای ارتبــاطی در دانــشگــری مهــارتآوری والدین و اضطراب بــا میــانجیبین تاب  :1فرضیه  

 رابطه وجود دارد.

نــان  اســت. ســطح اطمی -030/0و حــد بــالای آن  -134/0شــود، حــد پــایین فاصــله اطمینــان ، مشــاهده مــی9-4با توجــه بــه جــدول 

ــله،   ــن فاص ــرای ای ــه  95ب ــداد نمون ــتراپ،  بوت  گیریو تع ــرار    1000اس ــان ق ــله اطمین ــن فاص ــفر در ای ــه ص ــه اینک ــه ب ــا توج ــت. ب اس

 پژوهش تأیید شد.  5ی  هیفرض(. لذا،  p=    001/0دار بود )گیرد، این رابطه معنینمی
 ان دختر پایه ششمآموزمربوط به روابط غیرمستقیم مدل در دانش. نتایج بوت استراپ 9-4جدول 

 سطح معنی داری  حد بالا  حد پایین مسیر غیر مستقیم

-134/0 آوری به اضطراب تاب  030/0-  001/0  
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 گیری نتیجه  و  بحث
 . است  شده  پرداخته  پژوهش  هایفرضیه  مورد  در  گیریو نتیجه  بحث  به  بخش،  این  در

 رابطه وجود دارد.  ریزی شهر ن  ابتدایی  ششم  یپایه   دختر  آموزاناضطراب دانش   و  والدین  وریآتاب   نبی : 1 فرضیه 

تاب 7-4)جدول    مسیر  تحلیل  آزمون  نتایج  به  استناد  با ابتدا  ی پایه  دختر  آموزاناضطراب دانش   بر  والدین  آوری(  داشته    یرتأث  ییششم 

  با   نتیجه  این.  است  یافته  کاهش  نیز  فرزندان  اضطراب  والدین،  آوریتاب  یشبا افزا  یگر،د  ی. به عبارتشد  تأیید  پژوهش  2  یهفرض  ،است. لذا 

 .  است  همسو(  1394)  امیری  و  حسینی  و(  1392)  علیخانی  و  مؤمنی  هاییافته

 جتماعی، انگیزه الاحیت هایی مانند، صآوری بالایی دارند، از جمله والدین، دارای ویژگی گفت، افرادی که تاب  توانمی  نتیجه  این  تبیین  در

آوری بالا به دلیل اعتماد  نفس بالا، عزت نفس و خودکارآمدی بالا هستند.در واقع، والدین دارای تاب مسأله، اعتماد به پیشرفت، مهارت حل 

تر  ود موفق زندان ختوانند در کاهش اضطراب فرتوانند آن را به فرزندان خود منتقل کنند و در نتیجه میبه نفس بالاتری که دارند، می

ها را قادر سازد  ابتکار، استدلال و توانایی فرزند خود را گسترش دهد و آنتواند قوه مسأله میباشند. همچنین، والدین با ویژگی مهارت حل 

توان گفت  این، می دهند. بنابر های خود برای حل مشکلات استفاده کند و احتمالا با این راه حل اضطراب فرزند خود را کاهش  تا از آموخته

 تواند زیر بنایی در ایجاد کاهش اضطراب فرزندان باشد. آوری بالا در والدین می تاب

  ریز نی  شهر  در  ارتباطیهای مهارت   گریمیانجی   با  ابتدایی  ششم  یپایه   دختر  آموزاناضطراب دانش   با   والدین  آوریتاب   بین:    2  فرضیه 

 وجود دارد.  

پایه دانش با اضطراب    ینوالد  آوریتاب  بین(  9-4)جدول    استراپ  بوت  نتایج  به  استناد  با ابتداییآموزان دختر  م  ی ششم    گری یانجی با 

 شد.   ییدتأ  5  یهوجود داشت. لذا، فرض  دارییرابطه معن  ارتباطی،ی هامهارت 

  آوری تاب  رابطه  صخصو  در  که   هاییپژوهش   بررسی  به   توجه  با  همچنین  و  پژوهشگر  توسط  شده  انجام   تحقیقات   و  مطالعات  اساس  بر

  یر دو متغ  ینب  ارتباطیی هامهارت  گرییانجی نقش م  یبه بررس  یشیناز مطالعات پ  یک  یچبر اضطراب فرزندان صورت گرفته است، ه  ینوالد

 . باشدمی   حاضر  مطالعه  نوآوری  جنبه  بیانگر(  دیگر  هاییافته  بر)علاوه    پژوهش  از  بخش  این  لذا، .  اندنپرداخته   اضطراب  و  آوریتاب

آور، به خصوص والدین، شبکه حمایتی و عاطفی محکمی و استواری برای  ، افراد تابگفت  توانیم  یهفرض  ینمربوط به ا  هاییافته  یین تب  در

می فراهم  خود  مهارتفرزندان  از  که  والدینی  دیگر،  طرفی  از  میکنند.  هستند  برخوردار  خوبی  ارتباطی  این  های  از  استفاده  با  توانند 

های فرزند خود با او صحبت کند، فرزند خود را از مشورت، همدلی و  ها و چالش رتباطی) برقرار کردن ارتباط( ، درباره نگرانی اهای مهارت 

مند کنند تا به کمک هم راه حل جدیدی را کشف کند. در واقع، از لحاظ روانی احساس آرامش و قدرت به او بدهد. بنابراین،  همراهی بهره 

نظر می والدرس به  ویژگید  تابینی که  افراد  مهارتهای  از  و  دارند  را  برخوردار هستند، میآور  نیز  ارتباطی خوبی  برخورد  های  با  توانند 

 ها شوند. ها به فرزندانشان موجب کاهش اضطراب در آنمناسب با فرزندان و آموزش این مهارت

دهد.  یژگی توانایی والدین را برای یافتن و حفظ رابطه افزایش می این و  آور، صلاحیت اجتماعی است کههای افراد تاب یکی دیگر از ویژگی

ها ابراز  های فرزندان خود باشند و با آن توانند شنونده و پاسخگو خوبی برای صحبتارتباطی قوی دارند می های از طرفی والدینی که مهارت 

برق بین خود  و صمیمی  رابطه دوستانه  عبارتی دیگر،  به  نظر میرار کنهمدردی کنند.  به  باعث  ند.  و صمیمی  روابط دوستانه  این  رسد 

ها در محیطی صمیمانه و بدون ترس، اضطراب و احساس خطر کردن و کاهش اعتماد به نفس به تعامل با دیگران  شود که فرزند آن می

 ند. کتواند یکی دیگر از عواملی باشد که به کاهش اضطراب فرزندان کمک میبپردازد که این نیز می
 

 پژوهش  هایمحدودیت
  استفاده   ترکوتاه   هایپرسشنامه  از  اگر  و  شدمی   پرسشنامه  کردن  پر  جهت  هاآزمودنی   انگیزه  شدن کم  باعث  هاپرسشنامه   بودن  طولانی -

 . شدنمی   ایجاد  محدودیت  این  گردید،می
 

 پژوهشی و کاربردی  پیشنهادات
ن پسر نیز مورد بررسی قرار گیرند. همچنین، این پژوهش در مقاطع تحصیلی دیگر موزاآهای بعدی دانش شود در مطالعهپیشنهاد می -

 های سنی مختلق با یکدیگر مقایسه شود. نیز انجام شود تا نتایج در گروه

    ء ولیاا  ها را بهدریافت کنند تا بتوانند این مهارت  بینی خوش   و  آوریتاب  هیجانی،هوش   هایی برای افزایشآموزش  مدرسه  مشاوران   -

 .کمک کنند  فرزندان  اضطراب  کاهش  به  ها نیز بتوانندآن  تا  ارائه دهند  آموزشدانش 
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 منابع 
 . چاپ سیزدهم، تهران ، انتشارات بعثت.آسیب شناسی روانی  (.1393آزاد، حسین )

  کارهای راه   و  نوجوانان  و  کودک  یتاررف  اختلالات  بررسی(.  1391آزادنیا، ابوالفضل، خلیلی، افسر، رادمنش، محمدحسن و سلطانی، سمیه ) 

 افزا. . چاپ دوم، یزد، انتشارات ایران: بصیرتدرمانی

 چاپ دوم، تهران، انتشارات سپاهان.   کاربرد هوش در قلمرو هیجان.  -هوش هیجانی(.  1386درآمدی، پرویز )آقایار، سیروس و شریفی 

ترویج علوم تربیتی    کارهای توسعه وسومین  همایش ملی راه آور.  د تاب فراهای اهای آن و ویژگیآوری، نظریه (. تاب 1395احمدی، سعید )

 . 1-10، مشاوره و آموزش در ایران، صص  شناسیروان 

( حسن  اسدزاده،  و  حسن  احدی،  حمیدرضا،  حاتمی،  سعید،  محمد  مهارت1392احمدی،  آموزش  تأثیر  باورهای  (.  بر  ارتباطی  های 

، شماره  4، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت، سال  فصلنامه علمی و پژوهشین دختر.  وزاآمخودکارآمدی و پیشرفت تحصیلی دانش 

 .105-118، صص  16، پیاپی  4

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد  هیجانی بر خودتنظیمی و عملکرد خواندن. پایان (. اثربخشی آموزش هوش 1394نیا، حمیدرضا )اسلامی 

 واحد بیرجند.  

پژوهشی اعضای    -(. رابطه مهارتهای ارتباطی با عملکرد آموزشی1393حد حمیدی، سید حمید و رضوانفر، احمد )مو   اسکوهی، فاطمه،  

 .89-100، صص  30شماره  فصلنامه پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی،هیأت علمی دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری.  

اله  و  مصطفی  حجت اکبری،  )فانی،  ب1395الله  رابطه  دانش ین  (.  امتحان  اضطراب  با  هیجانی  شهر  هوش  متوسطه  دوره  دختر  آموزان 

، مطالعات اجتماعی و فرهنگی، تهران، مرکز آموزش  شناسیچهارمین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روان خرمشهر.  

 .1-13عالی مهر اروند، صص  

 .32-36(، صص  38و    37)10  وزشی، پژوهشی،آم  فصلنامه اطلاع رسانی،آوری.  (. تاب1395اعرابیان، اقدس )

روح  مفید،  شیخ  و  طاهره  فرهادی،  مژگان،  عارفی،  مسلم،  آزاد،  )اصلی  و  1391الله  اضطراب  بر  محور  کودک  درمانی  بازی  اثربخشی   .)

ل دوم، شماره  سا .شناختیهای روان مدل  ها ونشریه روشافسردگی کودکان دختر دارای اختلالات اضطراب و افسردگی دوره دبستان. 

 . 71-79، صص  9

)امیری  مانا  ویژگی1393زاده،  رابطه  سبک (.  و  شخصیتی  خوش های  با  دلبستگی  پایانهای  دانشکده  بینی.  ارشد،  کارشناسی  نامه 

 شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی. شناسی و علوم اجتماعی، گروه روان روان 

های  ی بین هوش هیجانی و مهارت (. رابطه 1390پی، احمد، بهرامی، سوسن و سموعی، راحله )پا  ریزی، حسن،امیرایی، مرتضی، اشرفی 

، صص 5، شماره  8، دوره  اطلاعات سلامت   فصلنامه مدیریتهای دانشگاه اصفهان دانشکده علوم پزشکی.  ارتباطی کتابداران کتابخانه

672-662 . 

آموزان.  آوری  و شادکامی والدین با مشکلات رفتاری، استرس و اضطراب دانش ابه ت(. رابط1396امینی، سمیه و خشوعی، مهدیه السادات )

 .159-176، صص  26، شماره  7، دوره  شناسی افراد استثنایی دانشگاه علامه طباطباییفصلنامه روان 

اثر بخشی درمان شناختی1389ایزدی فرد، راضیه و سپاسی آشتیانی، میترا ) ت حل مسأله در کاهش  هاررفتاری همراه با آموزش م -(. 

 .  23-27(، صص1)  4  مجله علوم تربیتی،اضطراب امتحان دختران مقطع ابتدایی.  

انتشارات    های مقابله با آن.فشارروانی، اضطراب و راه (.  1394مقدم، حسن و طهوریان، جواد )پوررودسری، عباس، صبوری بخشی مشهد، 

 آستان قدس رضوی. 

های ارتباطی بر اضطراب اجتماعی  (. اثربخشی آموزش مهارت1396آبادی، مهدی و امیدیان، مرتضی )ین  حسبرزگر بفروئی، کاظم، زارعی 

 . 89-108، دانشکده علامه طباطبایی، صص  شناسی افراد استثناییفصلنامه روان توان ذهنی.  نوجوانان پسر کم

علی   )بیاتی،  سیاه1394اصغر  کوتاه  فرم  مقدماتی  پایایی  و  روایی  بررسی  ر(.  دانشجویان.  ه  در  هیجانی  هوش  وروش گه  های  مدل   ها 

 . 1-17(، زمستان، صص  22)  6.  شناختیروان 

)بی معنای تحصیلی، سبک 1393سپار، خدیجه  بین  رابطه  بررسی  مقابله (.  بین  ای و خوش های  ادراک شده، در  با فشارهای روانی  بینی 

پیام  دانشگاه  پیرانشهردانشجویان  شهر  اسلامی  آزاد  و  پ نور  رشته  ایان .  انسانی،  علوم  و  ادبیات  دانشکده  ارشد،  کارشناسی  نامه 

 شناسی تربیتی، دانشگاه آزاد اسلامی ارومیه. روان 

(. اثر بخشی مدیریت اضطراب خانواده به مادران کودکان مضطرب  1391شاپورآبادی، فهیمه و داودی، ایران )نژادی، سودابه، پلوییبساک 

 . 1-13، صص  4، شماره  11، دوره  شاپورعلمی پزشکی جندی له  مجدبستانی شهر اهواز.  پیش 
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انتشارات دانشگاه شهید  AMOSو     SPSSهای پژوهش با  های پژوهش و تحلیل آماری مثال(. روش1393بشلیده، کیومرث ) . اهواز: 

 چمران اهواز. 

، تهران، انتشارات  2چاپ    شادمانی و نیرومندی انسان.  علمشناسی مثبت،  روان (.  1391زند، جعفر )پاشاشریفی، حسن، ثنائی، باقر و نجفی

 سخن.  

پژوهش  (.  1391دخت، حسن آبادی،  حمید رضا، ایزانلو، بلال و جبیبی، مجتبی )پاشا شریفی، حسن، فرزاد، ولی الله،  رضاخانی، سیمین 

 تهران: انتشارات رشد.   چند متغیری کاربردی.

های طلاق  آموزان دختر دبیرستانی خانوادهسلامت روان و پرخاشگری و عملکرد تحصیلی دانش ی، آور(. مقایسه تاب1389پایندان، طیبه )

اقتصادی. پایان نامه کارشناسی ارشد ، دانشگاه شهید چمران اهواز.    -و عادی شهر اهواز با کنترل طول مدت طلاق و وضعیت اجتماعی

 شناسی.  دانشکده علوم تربیتی و روان 

 . جلد دوم، تهران: شهرآب. پزشکی بالینیپزشکی: علوم رفتاری روان خلاصه روان   (.1392)..  ا  نصرت  پور افکاری،

 تهران انتشارات آزاده.   افسردگی و واکنش با بیماری.(.  1389پورافکاری، نصرت ا... )

بینی )تفکر مثبت( بر  ثیر خوشتأ  (.1392زرین، سهراب )اله، سنگری، علی اکبر و عبدیپورسردار، نورالله، پناهنده، عباس، پورسردار، فیض

 .42-49، ص  1، شماره  16، دوره  مجله پژوهشی حکیمشناختی از بهزیستی.  سلامت روانی و رضایت از زندگی یک مدل روان

سومین  هیجانی.  هیجانی، اهمییت و رویکرد هوش (. هوش 1395پورشافعی، هادی، قادری، مصطفی، عسگری، علی و قادری، محمدرضا ) 

 .1-16صص    المللی،نشناسی، علوم تربیتی و سبک زندگی با رویکردد بینرواکنفرانس  

( زهرا  ویژگی1388پیروزمند،  رابطه  بررسی  تابهای شخصیت، جهت(.  میزان  با  والدین  به  دلبستگی  و  مذهبی  پیشرفت  گیری  و  آوری 

 سلامی واحد مرودشت.  د اآموزان دبیرستان شیراز. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاتحصیلی در دانش

(.بررسی رابطه  1393بیداخویدی، اکرم و نوراللهی، فاطمه )بزرگی، محمود، رضاییپور حسین، رضا، فرهودی، فرزاد، امیری، محسن، جان 

تاب اضطراب،  افسردگی،  خودکشی،  تهران.  افکار  دانشگاه  دانشجویان  در  روانی  سلامت  و  روزانه  تنیدگی  مطالعات  آوری،  فصلنامه 

 .20-40، صص14، سال چهارم، شماره  شناسی بالینین روا

)  جوادی، خدارحم پرو  درا،  رابطه هوش  1393و    فصلنامه .  توانبخشی  و  بهزیستی  علوم  دانشگاه  دانشجویان  در  آوریتاب  و  هیجانی(. 

 . 69-82(، صص  8)  2،  پژوهی  اعتیاد  پژوهشی  -علمی

( بهرام  واسطه1386جوکار،  نقس  تاب(.  در  ای  زندگی.  رابآوری  از  رضایت  با  عمومی  و هوش  بین هوش هیجانی  شناسی  روان  مجلهطه 

 .3-12، صص  2، شماره  معاصر

( احمد  و خامسان،  احدی، حسن  السادات،  دانشجویان  1391جعفر طباطبایی، تکتم  افسردگی  و  اضطراب  بر  آموزش خوشبینی  تأثیر   .)

 .34-42، صص  1، شماره  10، جلد  شکده پرستاری و ماماییدانفصلنامه علمی  روانشناسی دانشگاه آزاد اسلامی بیرجند.  

( مهدی  محمد  فداکار،  و  مسعود  چاری،  مهارت1384حسین  بر  دانشگاه  تأثیر  بررسی  دانش (.  مقایسه  اساس  بر  ارتباطی  و  های  آموزان 

 .21-23، صص  15، دوره جدید،  مجله دانشور رفتاردانشجویان.  

آموزان دختر مقطع متوسطه دوم شهرستان  آوری با میزان اضطراب دانش (. رابطه بین تاب1394)حسینی، زینب السادات و امیری، حسن  

 .1-11های توسعه ایران، صص، تهران، مرکز همایش شناسی ایرانالمللی جامع روان نخشتین کنگره بیناسلام آباد.  

شناسی علوم  روان   المللینخستین همایش جامع بین  ان.آوری نوجوانهای هویت با تاب (. رابطه هوش هیجانی و سبک 1395حسنی، فریبا )

 .1-19، صص  تربیتی و علوم اجتماعی

 نشریه ذهنی. آوری و کیفیت مادران دارای فرزندان کم توان(. تاب1390رنجبر، فرخ، کاکاوند، علیرضا، برجعلی، احمد و برماس، حامد )حق 

 .177-187(، صص  1)1،  رفتاری  علوم

احتش علیرضا،  )ام حیدری،  فاطمه  حلاجانی،  و  پروین  رابطه 1388زاده،    امتحان   اضطراب  با  بینی خوش   و  فراشناخت  هیجانی،  تنظیم   (. 

 .19-7، صص  11، شماره  14دوره  اجتماعی(،  شناسیشناسی )روان های نو در رواننشریه یافتهدانشجویان.   

وش هیجانی با افسردگی و اضطراب دختران مشکین شهر.  ه ه(. بررسی رابط1389نسب، داوود و صادقی، فریده )خانجانی، زینب، حسینی

 .51-69، صص  9، شماره  فصلنامه علوم تربیتی، سال سوم

انگیزش پیشرفت وتاب(. تأثیر خوش 1394خادمی، ملوک و کدخدایی، محبوبه السادات ) بر  آوری تحصیلی نوجوانان  بینی آموخته شده 

 .65-80، صص  2، پیاپی  2ه  مار، ش1سال    شناسی مثبت، پژوهشنامه روان دختر.  
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  (. تأثیر آموزش مهارتهای هوش هیجانی 1394خوش نظری، صدیقه، حسینی، محمدعلی، فلاحی خشکناب، مسعود و بخشی عنایت الله )

-37، صص  3، دوره  4شماره    پژوهشی انجمن علمی پرستاران ایران،  -فصلنامه علمیآوری پرستاران بخشهای روان پزشکی.    بر تاب

28. 

 .31-60، صص1، شماره  مجله روانشناسی(. بررسی سنجش و درمان اضطراب امتحان.  1380، پریرخ )تاندادس

 . جلد اول، تهران، انتشارت سمت.  وانشناسی مرضی تحولی(. ر1386دادستان، پریرخ )

 بین. چاپ سوم، تهران، انتشارات رشد. (. کودک خوش 1391دارورپناه، فروزنده )

، چاپ اول،  1جلدداد.  خود را تغییر  توان ذهنیت و زندگی  خوشبینی آموخته شده: چگونه می(.  1391میترا )  دی،داورپناه، فروزنده و محم

 تهران، انتشارات رشد. 

 http//daneshnameh.roshed.ir(. هوش هیجانی، قابل دسترس در سایت  1394دانشنامه )

شناسی،  نامه کارشناسی ارشد، گروه روان روانی دانشجویان. پایان مت  های ارتباطی و سلا بینی، مهارت(. بررسی خوش 1390دانشگر، زهرا )

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساری. 

نشریه  (. ارتباط بین عملکرد خانواده و اضطراب دانشآموزان کلاس اول دبستان.  1395دوستی، پیمان و هدایتی همدانی، سیده سپیده )

 .7-16، صص  1، شماره  18دوره    سلامت و مراقبت،

آموزان ششم ابتدایی  اجتماعی کلاس با میزان اضطراب دانش  -(. بررسی رابطه سبک مدیریت کلاس معلم و جوروانی1395پور، زیبا )ینید

 شناسی تربیتی. نامه کارشناسی دانشگاه آزاد تهران، رشته روان . پایان 1394-1395شهر تهران در سال تحصیلی  

بینی  آوری و خوش(. بررسی رابطه میزان عمل به باورهای دینی با تاب1395بودی، راحیل )ندهو ززاده، صفدر  رضا، نبیپایدار، محمدذوقی

 .85-96، صص  2، شماره  9، سال  شناسی و دیننشریه روانسینا.  در دانشجویان دانشگاه بوعلی

و حسین  علیرضا  )رازقی،  رابطه وضعیت1389چاری، مسعود  مهارت(.  و  ارتباطی در  های هویت  آموزان دبیرستانی عشایری و  شدانهای 

 . 27-47، صص  9، شماره  4، دوره  مجله پژوهش در نظام آموزشی دانشگاه شیراز شهری.  

  آوری (. بررسی رابطه ادراک از محیط یادگیری کلاس با تاب 1394رشیدی، علی، امیری، محمد، مهرآور گیگلو، شهرام و نودهی، حسن )

 .  189-198(، صص  7)22،  شگاه شاهد دان  پژوهشی  -دو فصلنامه علمیتحصیلی.  

،  3، شماره14، سال  مجله تعلیم و تربیت اسلامیهای اضطرابی کودکان.  (. رویکردهای نظری و کاربردی در اختلال 1393روحی، علیرضا )

 .47-58، صص125پیاپی  

( فریده  مهارت1392رحمنی،  بین  رابطه  بررسی  پیشرفت تحصیلی دانش (.  با  ارتباطی  پایان ن دآموزاهای  قزوین.  استان  ابتدایی  نامه  وره 

 کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه پیام نور استان تهران. 

 ، تهران، انتشارات ارجمند. 7. جلد اول، چاپ  خلاصه روانپزشکی، علوم رفتاری/ روانپزشکی بالینی(.  1393رفیعی، حسن و رضاعی، فرزین )

نشریه پژوهش در  آموزان متوسطه.  هیجانی دبیران با تفکر خلاق دانش (. بررسی رابطه هوش 1392)نه  دوست، شهرام و عیوضی، پروارنج

 . 113-125، صص  36، پیایی  9، شماره2، دوره  10سال    ریزی درسی(،برنامه   -ریزی درسی )دانش و پژوهش در علوم تربیتیبرنامه 

های ارتباطی به شیوه گروهی بر  (. اثربخشی آموزش مهارت 1392اره )، س آباد، مجتبی و امیرجانزارعی محمودآبادی، حسن، سلطانی علی

 . 379-388، صص  3، شماره  20دوره  پژوهشی دانشگاه شاهد،  -فصلنامه علمیمیزان خود متمایزسازی پسران نوجوان دبیرستانی.  

 ، تهران، ناشر سمت. 5پ  . چاهای مشاوره، رویکردی در حل مشکل مددکاریمهارت (.  1396پور، طیبه و سیف، سوسن )زندی 

درویش  و  حمیرا  احمدی،  مژگان،  )زندی،  مجید  هوش 1394زاده،  بین  رابطه  دانش (.  اضطراب  و  شهرستان  هیجانی  ششم  پایه  آموزان 

 ساز.  ای آینده ، شرکت علمی پژوهشی و مشاوره المللی مدیریت، اقتصاد و حسابداری علوم تربیتی ساریاولین کنفرانس بین جوانرود.  

 چاپ اول، تهران، انتشارات یسطرون.   هوش هیجانی و مدیریت در سازمان.(.  1387نژاد، مهدی و یوزباشی، علیرضا )انی سبح

دومین کنفرانس  بینی دانشآموزان دختر دبیرستانی های ماهشهر.  های ارتباطی با خوش (. تأثیر آموزش مهارت 1394سرمدی مهر، ربابه )

 . 1-8، صص  شناسی مطالعات اجتماعی و فرهنگیوان و رملی توسعه پایدار در علوم تربیتی  

های  بینی برعلایم اضطراب، افسردگی و فشارهای روانی دختران نوجوان خانواده (. اثربخشی آموزش گروهی خوش 1391سعیدی، طاهره )

 شناسی.ن رواشناسی عمومی، دانشگاه اصفهان، دانشکده علوم تربیتی و  نامه کارشناسی ارشد، رشته روانطلاق. پایان 

مجله علوم پزشکی  های ارتباطی.  (. بررسی چگونگی یادگیری مهارت1384سلطانی عربشاهی، سید کامران، عجمی، آزیتا و سیابانی، ثریا )

 .  229-223(، صص  14)11،  رازی 

 ، اصفهان، انتشارات بهار علم. 4جلد    مدیریت خانواده.(.  1387الله )سلطانی، سوسن و کلانتری دهقی، رحمت 

 (. نظریه وکاربست مشاوره و روان درمانی. تهران، نشر ارسباران. 1394د محمدی، یحیی )سی
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 ، ویراستر دهم، تهران، ناشر ویرایش نظریه های شخصیت (.  1396سید محمدی، یحیی )

 . چاپ اول، تهران: نشر ساوالان. شناسی روانیآسیب (.  1394سید محمدی، یحیی )

،  مجله علوم رفتاری شناختی.  بینی با بهزیستی روانآوری و خوش (. بررسی رابطه تاب1392جواد )  ی،ا سوری، حسین، حجازی، الهه و اژه 

 .271-277، صص  2، شماره7دوره  

 ، انتشارات مرکز نشر دانشگاهی. 24چاپ    درمانی.نظریه مشاوره و روان (.  1395آبادی، عبدالله و ناصری، غلامرضا )شفیع 

( علی  الاسلامی،  برر1388شیخ  تاب  سی(.  بین  اول  رابطه  سال  پسر  و  دختر  آموزان  دانش  تحصیلی  پیشرفت  با  نفس  عزت  و  آوری 

تحصیلی  دبیرستان سال  در  شهریار  شهر  روان 1387-88های  رشته  ارشد.  کارشناسی  نامه  پایان  علامه  .  دانشگاه  تربیتی.  شناسی 

 شناسی و علوم تربیتی.طباطبایی. دانشکده روان

آوری فرزندان.  ای هوش هیجانی در رابطه علی ابعاد فراهیجانی والدین و تاب(. نقش واسطه 1394نیا، سمیه )سن ح الاسلامی، راضیه وشیخ

 .71-82، صص1، شماره  2سال  شناسی در خانواده،روان مجله  

( فاطمه  خوش 1390شیری،  رابطه  بررسی  تاب (.  و  روان  سلامت  با  دانش بینی  در  ته آوری  شهر  دبیرستان  مقطع  پایان راآموزان  نامه  ن. 

 شناسی عمومی، دانشگاه علامه طباطبایی.  کارشناسی ارشد، رشته روان 

کیان و  حقیقی، جمال  حسین،  شکرکن،  غلامحسین،  مکتبی،  منیجه،  ییلاق،  )شهنی  قهفرخی  هوش  1388پور  آموزش  تأثیر  بررسی   .)

شناختی ) علوم  آوردهای روانمجله دستوپسر.  ر  هیجانی بر اضطراب اجتماعی، سازگاری اجتماعی و هوش هیجانی دانشجویان دخت

 .  3-26، صص  1، شماره  14، سال شانزدهم، دروه  دانشگاه شهید چمران اهواز   شناسی(تربیتی و روان

( مبارکه، جمال  و حقیقی  رضا  مجیدی،  منیجه،  ییلاقی،  با  1391شهنی  عملکرد تحصیلی  با  هیجانی  و هوش  رابطه علی هوش کلی   .)

مجله مطالعات آموزش و  ب امتحان و سازگاری در دانشآموزان سال اول دبیرستان های دولتی شهرستان بروجرد.  رامیانجیگری اضط 

 .76-102، صص  1، شماره4، دوره  یادگیری

 ی.آوری و تمایزیافتگ(. بررسی نقش جمعیت خانواده بر ابعاد روانی فرزندان: امید به زندگی، تاب1395نیا، سمیه )صادقی، منور و روشن

 .99-121، ص  276، سال یازدهم، شماره  تربیتی زنان و خانواده   -فصلنامه فرهنگی

رفتاری مبتنی بر برنامه    -(. اثربخشی درمانگری شناختی1394ضرغامی، فیروزه، حیدری نسب، لیلا، شعیری، محمدرضا و شهریور، زهرا )

-50، صص 45، شماره پژوهشی -علمی  له روانشناسی تحولی،مجآورد فراتشخیصی. های اضطرابی: یک روی ای کندال بر اختلال مقابله 

37. 

حسین علی و  حسام  رنجبر،  آروین،  هدایتی،  رقیه،  امیری،  عبدالحمید،  ابراهیمی،  علیرضا،  )پور،  سالار  اضطراب،  1393پور،  افسردگی،   .)

عوامل جمعیت  و  ولیاسترس  بیمارستان  در  شاغل  پرستاران  در  آن  با  مرتبط  دانشناسی  فسا،  شگ عصر  پزشکی  علوم  علمی اه  مجله 

 .51-59، صص  4، شماره13ی  ، دوره پژوهان

 تهران، نشر ارسباران.   آوری شناختی ) بهزیستی روانی و اختلالات رفتاری(.تاب (.  1392علیزاده، حمید )

های ارتباطی  آموزش مهارت  زی(. طراحی، اجرا و ارزیابی برنامه ری1391عنبری، زهره، گودرزی، داوود، سیروس، علی ومهدیان، فهیمه )

 .308-316(، صص  5)  12،  . مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی کارورزان با بیماران بر اساس سازمان بهداشت جهانی

( آزاده  آسیب1396فروزانفر،  با  رابطه  و  مکانیسم  نظریه،  پریشانی،  تحمل  روانی.  (.  روانشناسی  رویش  سال  شناسیمجله  شماره6،   ،2  ،

 .  239-261، صص  19ی  اپپیشماره 

 ، تهران، ناشر رسا. 26چاپ    ارتباطات انسانی.(.  1395اکبر )فرهنگی، علی

. فصلنامه دانش  آموزان ورزشکاربینی و بدبینی با اضطراب رقابتی دانش(. بررسی رابطه خوش 1396پور، محمد )فرمانی،پیمانه و آزاد عبدالله 

 .1-12صص    ،10، دوره  35، شماره  انتظامی آذربایجان غربی

های ارتباطی با پیشرفت تحصیلی و خلاقیت در دانشجویان علوم پزشکی شیراز.  (. بررسی رابطه بین مهارت 1392قاسمی تادوائی، رحمن )

 کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه پیام نور استان تهران.   نامهپایان 

 انتشارات امیری. ،  . تهرانترس و اضطراب در کودکان(.  1378قائمی، علی )

ی هوش معنوی و تاب آوری با سلامت روانی  رابطه   .(1393)،، اصلاحیو اصلاحی  ، رضاگلپورچمرکوهیکامیان،    ،خزایی  ،سروشقبادی،  

چالوس، اسلامی  آزاد  دانشگاه  و سلامت دانشجویان  معنویت  روانشناسی  و  تربیتی  علوم  ملی  همایش  آزاد  اولین  دانشگاه  گز،  بندر   ،

  د بندر گز،احاسلامی و

 شناسان. . چاپ اول، تهران، انتشارات جامعه آوریتاب (.  1392کاوه، محمد )
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( هادی  کرامتی،  و  منیژه  تاب1396کاوه،  اثربخشی  تاب(.  و  زناشویی  رضایت  والدینی،  استرس  بر  به  آوری  مبتلا  کودکان  والدین  آوری 

 .69-91، صص  3، شماره  6، دوره  22، شماره پیاپی  گیریادهای یفصلنامه علمی و پژوهشی ناتوانیهای یادگیری.  ناتوانی 

اثربخشی آموزش مهارت 1388آبادی، عبدالله و سودانی )کایوند، فریدون، شفیع  اجتماعی دانش (.  بر اضطراب  اول  های  آموزان پسر سال 

 .1-24ص  ص  ،42، شماره  کاربردی  شناسیروان   در  پژوهش  و  دانش  مجلهآموزش و پرورش اهواز.    4متوسطه ناحیه  

 ، تهران، ناشر آییژ. 6چاپ    شخصیت، نظریه و پژوهش. (.  1394کدیور، پروین و جوادی، محمد جعفر )

 ، تهران، نشر ارسباران. 13چاپ    های شخصیت.نظریه (.  1395کریمی، یوسف، جمهری، فرهاد و نقشبندی، سیامک )

 ، تهران: تجسم خلاق. 1. چاپ  همهی  هوش هیجانی برا (.  1384انتظار، رویا و موسوی شوشتری، مژگان )کوچک 

سال. پایان نامه ارشد کاردرمانی. تهران،    18پریش بالای  های ارتباطی و تعاملی در بیماران روان(. بررسی مهارت1380کیوانی، سمیرا )

 دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی. 

فصلنامه  دان در مادران با هوش هیجانی بالا و پایین.  زن (. مقایسه مشکلات رفتاری فر1392گلچین، رومینا و حسینی نسب، سید داود )

 . 13-24، صص  24، شماره  6، سال آموزش و ارزشیابی

 ،  تهران، انتشارات ارسباران. 15. چاپ  بهداشت روانی(.  1393گنجی، حمزه )

 . تهران، چاپ اول، انتشارات رشد. اختلالات اضطرابی، آموزش کنترل و درمان(.  1384مبینی، سیروس )

 .24-33، صص  93-94، شماره  مجله تعلیم و تربیت استثنایی(. درمان اختلالات اضطرابی دوران کودکی.  1388ن، آذر )تیم

مجله های آن با علایم اضطرابی.  (. رابطه هوش هیجانی و مؤلفه 1388مشهدی، علی، شورباخورلو، اسماعیل و هاشمی رزیتی، سعدالله )

 .652-661(، صص  4)12سال    اصول بهداشت روانی،

(. ابزارهای ارزیابی و تشخیص اختلالات اضطرابی  1387قرایی، جواد و اکبری زردخانه، سعید )موسوی، رقیه، موسوی، سیدسجاد، محمودی 

-154، صص  2، سال ششم، شماره  ایران  اسلامی  جمهوری  ارتش  پزشکی  علوم  دانشگاه  پژوهشی  علمی   مجلهدر کودکان و نوجوانان.  

147. 

آوری در  های ارتباطی بر تاب (. اثربخشی آموزش مهارت 1394محمدی اطلاقسرا و عباسی السفجیر، علی اصغر )ب، خان ینموسوی، سیده ز

 .1-10. صص  المللی مدیریت و علوم انسانیکنفرانس بین نوجوانان.  

بینی و هوش عاطفی با  وش خ  (. بررسی رابطه بین1395محسنی، سحر، میرشکاری، لیلا، کهکی، فاطمه، ثناگو، اکرم و آهویی، مهشید )

،  فصلنامه نسیم تندرست، دانشکده علوم پزشکی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساریفرسودگی شغل کارکنان آموزش و پرورش زاهدان.  

 .9-15، صص  2، شماره  5دوره  

 انتشارات سروش.    (. ارتباطات شناسی. تهران 1394راد، مهدی )محسنیان 

( چاپ  ...  و  تنهایی  افسردگی،  اضطراب،  با  مقابله  هایتکنیک   زندگی  مهارتهای  کامل  عهمو مج(.  1395محمدخانی، شهرام  تهران:  13،   ،

 انتشارات رسانه تخصصی. 

فتحی عبادی،  امینی،  حاجی  )محمدی،  عسگری  و  مهارت 1393آشتیانی  آموزش  تأثیر  اضطراب  (.  میزان  بر  مادران  به  ارتباطی  های 

،  24پژوهشی دانشکده پرستاری و مامایی، دانشکده علوم پزشکی شهید بهشتی، دوره    -میآموزان اول دبستان. نشریه علدانش 

 . 1-10، صص85شماره  

های کارآفرینی در میان  های ارتباطی و مهارت(. رابطه مهارت 1394پور، مجتبی و نعمتی، محمدعلی )محمدی چمناری، حسین، کرمی 

 .1-15، صص  31، شماره  9، دوره  شی در نظام آموزشیوهفصلنامه پژدانشجویان علامه طباطبایی و خوارزمی.  

های ارتباطی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد  (. بررسی اثر آموزش هوش هیجانی بر مهارت1391محمودی، مسعود و نجفی، فیروز )

 .35-59، صص8، سال دوم، شمارهشناسیهای روانها و مدل مجله روش آباد.  نجف

.  ی بهزیستیساله  15تا    13های ارتباطی بر عزت نفس دختران  (. اثر بخشی آموزش مهارت1391آبادی، عبدالله )ع  مستقیمی، مریم و شفی

 .  17-30، پاییز، صص  9، سال دوم، شماره  شناختیهای روان ها و مدلروش

-(. اثر بخشی آموزش تاب1394مؤمنی، خدامراد، جلیلی، زهرا، محسنی، رجا، کرمی، جهانگیر، سعیدی، مژگان و احمدی، سید سجاد )

-119(، صص  2)  4  بالینی در علوم پیراپزشکی،   . مجله تحقیقاتآوری بر کاهش علائم اضطرابی نوجوانان مبتلا به بیماری قلبی

112. 

ی و  لمفصلنامه عآوری و فرسودگی شغلی در پرستاران.  (. رابطه تاب1388زاده شوریده، فروزان )مؤمنی، خدامراد، اکبری، مصطفی و آتش

 .37-47، صص  75-74، شماره  17، دوره  پژوهشی، طب و تزکیه
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1-18، ص2جلد9139  زمستان،  22، شمارهدرعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی  علمی پژوهشمجله    
http://www.jhss.ir 

 

  8  مهندسی مدیریتی،  ماهنامه  نسبی برابر تجارب خطرناک احتماعی.(. نقش تابآوری در ارتباط با مقاومت 1394میرارضگر، مژینه سادات )

 .56-64(، صص  63)

سال چهارم،    شناسی و دین ،نشریه روانشناسی.  دین و روان  اه(. هوش هیجانی، پیشینه و رویکردها از نگ1390میردریکوندی، رحیم )

 .97-127، صص  3شماره  

 ( بورنگ  اکبری  و  آموزشگاهی در دانش 1386میری، محمدرضا  اضطراب  بین هوش هیجانی و  رابطه  استان خراسان  (.  آموزان دبیرستان 

 .9-15، صص  1، شماره  14دوره    مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی بیرجند،جنوبی.  

(. رابطه الکسی تایمیا با هوش هیجانی،  1391مکوندی، بهنام، حیدرئی، علیرضا، شهنی ییلاق، منیجه، نجاریان، بهمن و عسکری، پرویز )

، شماره  13، سالشناسی کاربردی نشریه دانش و پژوهش در روان اضطراب و افسردگی در دانشجویان پسر دانشگاه آزاد اسلامی اهواز.  

 . 80-89، صص  1

آموزان پایه دهم شهر  آوری با پیشرفت تحصیلی دانش های فرزندپروری و تاب(. بررسی رابطه هوش معنوی، شیوه 1396قدی، صدیقه )عتم

 ریز.نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی، گروه علوم تربیتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نی نیریز. پایان 

زدایی منظم در کاهش اضطراب. پایان نامه کارشناسی ارشد رشته  ی فنون قصد متضاد و حساسیتای(. کار1375زاده تواسانی، علی )مهدی

 مشاوره. دانشگاه علامه طباطبائی.  

،  2شماره  دین،  و  شناسینروا   فصلنامهبینی.  ی پیشرفت و خوش ی میان انگیزه(. بررسی رابطه 1387بزرگی )نوری، نجیب الله و مسعود جان 

 .105ص  

ن قلعهرگنوری،  جواد،  فردمال،  اکرم،  شاهنجری،  کریمی  بابک،  معینی،  اثنیایس،  و  علی  )ها،  بین  1393عشری  رابطه  بررسی   .)

مجله آموزش و سلامت  آموزان دبیرستانی شهر همدان بر مبنای تئوری حمایت اجتماعی.  های ارتباطی دانش هیجانی و مهارت هوش 

 .38-46، صص  3، شماره  1دوره  جامعه،

  اولین (. اضطراب، علل و عوامل مؤثر آن و پیشگیری و درمان اضطراب در کودکان.  1394فر، زهرا و میدانی، محمود )ریم، صمدی م  یاوری،

 . 1-9، مازندران، ساری، صص  نوین  هایپژوهش   بر  وتأکید  اسلامی  -بومی  رویکرد  با  انسانی  علوم  المللیبین   کنفرانس

( فریده  رابطه هوش هیجانی1385یوسفی،  ارتباطی در دانش مهارت  و  (.  ایرانیآموزان.  های  روانشناسان  ،  9، دوره سوم، شماره  فصلنامه 
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