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 چکيده
.  است  پذیرفته  انجام  ایرانشهر  شهرستان   ولایت  دانشگاه  در  کارکنان  شغلی  عملکرد  با  آفرین  تحول  مدیریت  بین  رابطه  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش

  پیمایش مورد نمونه   بصورت  آنان از نفر 160 که باشد   می  نفر   255تعداد به ایرانشهر  شهرستان  ولایت دانشگاه  کارکنان کلیه  شامل   پژوهش آماری  جامعه

  ضریب   که  است  شده  استفاده  کرونباخ  آلفای  از   پایایی  سنجش  منظور  به .  است  عملکرد  و  آفرین   تحول  مدیریت  های   پرسشنامه  پژوهش  ابزار  گرفتند  قرار

  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  برای.  آمد   بدست  است  گردیده   تعیین  911/0  و  906/0  ترتیب  به   کارکنان  عملکرد  و   آفرین  تحول   مدیریت  های  پرسشنامه   پایایی

  های   یافته.  است  شده  استفاده  اسپیرمن  و  پیرسون  همبستگی  آزمون  از  متغیرها  همبستگی  تعیین  برای.  شد  استفاده   24  نسخه  SPSS  افزار  نرم  از

 . دارد وجود رابطه  ایرانشهر شهرستان ولایت  دانشگاه در  کارکنان  شغلی   عملکرد با  آفرین تحول مدیریت بین   که  دهد می نشان  پژوهش
 

 .شغلی  عملکرد  خدمتگزار،  رهبری  آفرین،  تحول  مدیریت واژگان کليدي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2نژاد  بابایی   عباس  ، 1مرتضی مرادي
 مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد واحد کرمان، ایران. کارشناسی ارشد،   1
 دکتری، مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد واحد کرمان، ایران.  2

 

 نویسنده مسئول: 
 مرتضی مرادي 

 

  شغلی  عملکرد با آفرین تحول مدیریت بين رابطه بررسی

 ( ایرانشهر شهرستان ولایت دانشگاه:موردي مطالعه)
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 مقدمه 
  دارد  خود  موقعیت  از  آگاهی  به  نیاز  سازمان  یك  در  شده  تعیین   هدف  به  رسیدن  برای  است  احساس  و  اندیشه   دارای  که  بدلیلی  انسانی  عامل

 هم  سازمانها  طرفی   از.  گیرد  بکار  بیشتر  بخشی  اثر  برای  را  تمهیداتی  سپس  و  شده،  مطلع  خود  ضعف  و  قوت  نقاط  از  آگاهی  این  اساس  بر  تا

  مثبتی تحولات و بخشند بهبود را خود عملکرد اساس این  بر تا هستند نیروهایشان عملکرد  نحوه شناخت نیازمند خود  هدف به رسیدن برای

 کندمی  یاری  عملکرد  نحوه  از   شناخت  تامین  در  را  انسانی  نیروی  و  سازمانها  که  است  ابزاری  کارکنان  ارزشیابی.  کنند  ایجاد  سازمان  در  را

  اعطای   و  قوی  و  توانمند  کارکنان  شناسایی  برای  مطمئن  وسیله  گردد  اجرا  و  طراحی  مطلوبی  نحو  به  ارزشیابی   نظام  اگر(.  1393شکاریان،)

  فردی   قابلیتهای  افزایش  همچنین  و  آموزشی  نیازمندیهای  تعیین   سازمان،  به   نسبت  کارکنان  تعهد  بردن  بالا   انگیزه،  ایجاد  جهت  آنها  به  پاداش

  مدیران  گذشته  در.  شودمی  منجر  سازمان  عملکرد  بهبود  به   نتیجه  در   که  باشدمی  سازمان  از  کارکنان  شغلی  رضایت  احساس  و  کارکنان

  اهمیت   عمل  این  ارشادی  و  راهنمایی  جنبه  امروزه  که  حالی  در.  دادندمی  انجام  کارکنان  کار  کنترل  منظور   به  فقط  را  ارزشیابی  کلاسیك

  نقاط   سپس  و  گردد  آوری  جمع  سازمان  در  شاغل  نیروهای  درباره  ضروری   اطلاعات  که  است  این  ارزشیابی  اصلی  هدف  و.  است  یافته  بیشتر

  از   استفاده  با  مدیران  همچنین  و  بخشند  بهبود  را  خود  ضعف  نقاط  بتوانند  آنها  تا  شود  داده  بازخورد  آنها  به  و  استخراج  نیروها  ضعف  و  قوت

 (. 2013  همکاران،  و   چو)نمایند  اتخاذ  کارکنان  کار  کیفیت  و  کمیت  بردن  بالا  جهت  در  را  لازم  و  بجا  تصمیمات  بتوانند  ارزشیابی  اطلاعات

 به   آن   از  برخی  که  باشد  می  مدیران   وظایف  مشکلترین  حال  عین  در  و  مهمترین  از  یکی  انسانی،  منابع  مدیریت   در  عملکرد  ارزشیابی           

  و   هاقابلیت  بررسی  امکان  مدیران  به  که  است  عواملی  مهمترین  از  سازمان   در  عملکرد  ارزشیابی.  اند  برده  نام  مدیریت  پذیر  آسیب  نقطه  عنوان

  عملکرد،   ارزشیابی .شودمی  فرد  شکوفایی و  رشد  موجب  دیگر  طرف  از و  دهدمی  سازمان  اهداف  به  دسترسی  جهت  را  کارکنان  هایتوانمندی

  چورچ   د)کند  می  دار  جهت  و  هدفمند  را  بهسازی  که  است  این  در  ارتباط  این  فلسفه  و  دارد  انسانی  نیروی  عملکرد  بهسازی  با  تنگاتنگی  ارتباط

  به   را  آن  صحیحی  نحو  به  و  برخوردار  مناسب  ارزشیابی  سیستم  یك  از  سازمان  که  باشدمی ضروری  و  لازم  بنابراین (.2010  ،  مگنوس مستر  و

 به  توجه  با  شد،  قائل  توان  می  کارکنان   ارزشیابی  برای  عقلی  و  علمی  لحاظ  از  که   اهمیتی   همه  با.  آورد  بدست  آن  از  مطلوبی  نتایج   تا  گیرد،  کار

  بوجود   نیز  را  مشکلاتی  بلکه  نبوده،  موفق  ها  ارزشیابی  تنها  نه  دولتی  موسسات  و  سازمانها  اغلب  در  مدیریتی  اقدام  این  با  تفاوت  بی  برخورد

 (. 2013  همکاران،  و  چو) است  آورده

  رضایت  یگسترده  تحقیق  مورد  که  است  سازمانی  شناسیروان  در   رهبری  های  پارادایم  از  یکی  عنوان  به  گراتحول  مدیریت  چنین  هم

  قابل   غیر و  متلاطم  محیط  یك  در  رقابت  هنگام  به  تا  دهدمی   هاشرکت  به  را  امکان  این گراتحول  مدیریت اقدامات. است  گرفته  قرار  زیردستان

  مدیریت  اقدامات سایر  مکمل  عنوان  به  گراتحول  مدیریت  اجزا  که  هنگامی(.  1390  همکاران،  و  رضایی)دهند  ارتقا  را  خود  عملکرد  بینی  پیش

  رقابت   در  توجهی  قابل  کمك  تواند می   رقابتی  مزیت  این از  استفاده  و  شود تبدیل  شرکت برای  رقابتی  مزیت  منبع یك  به  تواندمی  رود،  کار  به

  به   بتواند  شرکت  اینکه  احتمال  ،بخش   اثر  گرایتحول  مدیریت  بدون  واقع  در.  کند  مدت  بلند  و  مدت  کوتاه  در  بالاتر  بازده  کسب  و  استراتژیك

 (. 1394  طبع،  نیك)یافت   خواهد  کاهش  یابد،  دست  بخش  رضایت  حتی  و  برتر  عملکرد  به  جهانی  اقتصاد  هایچالش  با  مواجهه  هنگام

  شامل   پژوهش  آماری  جامعه.  پرداخت  شغلی  مندی رضایت  بر  آفرین  تحول  مدیریت  تاثیر  بررسی  عنوان با  پژوهشی  به(  1395)مقدم  وفاداری

 طریق   از  و  ساده  تصادفی  گیری  نمونه  روش  از  استفاده  با  که  بوده  465  تعداد  به   3  منطقه  مخابرات  کل  اداره  سرپرستان  و  کارکنان  کلیه 

  و  آفرین  تحول  مدیریت  که   داد  نشان  پژوهش  هاییافته  .شدند  انتخاب  آماری  نمونه  عنوان  به  نفر  211  تعداد  کوکران،  گیری  نمونه  فرمول

 کل   اداره  سرپرستان  و  کارکنان  مندی  رضایت  با(  فردی  ملاحظه  و   بخش  الهام  انگیزش  ذهنی،  ترغیب  آرمانی،  نفوذ)  آن  هایمولفه  تمامی

 . دارند  را  سرپرستان  و  کارکنان  مندی  رضایت  نفوذ  بعد  دو  که  بود  آن  از  حاکی  نیز  رگرسیون  تحلیل  نتایج.  دارد  تأثیر  3  منطقه  مخابرات

.  دادند انجام پرستاران شغلی رضایت با شادکامی و سازمانی تعهد آفرین، تحول مدیریت ارتباط عنوان با را تحقیقی( 1394)همکاران و دادگر

 .  بودند  شغلی  رضایت  هایکننده  بینیپیش  ترینمهم   آفرین  تحول  مدیریت  داد  نشان  هایافته

  تهران  شهر  پرورش  و  آموزش سازمان  در  سازمانی  تعهد  و  آفرین  تحول  مدیریت  بین  رابطه  بررسی  به  پژوهشی  در(  1394)همکاران  و  مشاری

  مثبت   رابطه  وعاطفی  مستمر  هنجاری،  تعهد  شامل  سازمانی  تهعد  ابعاد  تمامی  و  آفرین  تحول  رهبری  بین   که   داد  نشان  نتایج.  پرداختند

 .دارد  وجود  ومعناداری

 که  حاکیست تحقیق های  یافته. پرداختند سازمانی تعهد بر گرا تبادل و آفرین تحول  مدیریت تاثیر بررسی به پژوهشی در( 1394) امیرکبیر

 . است  آفرین  تحول  مدیریت  طریق  از  بیشتر،  تحقیق  مطالعه  مورد  جامعه  کارکنان  سازمانی  تعهد  میزان

  بین  که  داد  نشان  نتایج.  پرداختند  مدارس  معلمان  تعهد  و  آفرین  تحول  مدیریت  بین  رابطه  عنوان  با  پژوهشی  به(  2015)همکاران  و   رامان

 . دارد  وجود  معناداری  رابطه  معلمان  تعهد  و  آفرین  تحول  مدیریت

  اهمیت   حائز  خاطر  این  به   عملی  بعد  از  ایرانشهر  ولایت  دانشگاه  در  کارکنان   شغلی  عملکرد  با  آفرین  تحول  مدیریت  بین  رابطه  بررسی  بنابراین

  منجر   سازمانی  عملکرد  ارتقائ  نیز  و  مرتبط  عوامل  بهبود  جهت  در  کوشش  و  شغلی  عملکرد  و  آفرین  تحول  مدیریت  مولفه  شناخت  به  که  است
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  تحقیق   متغیرهای  از  آنان  شناخت  بهبود  جهت  محققین  برای  سودمندی  مفاهیم  و  ها  دلالت  تواند  می  نیز  نظری  بعد  از  این  بر  علاوه.  شود

 . باشد   داشته  همراه  به  آنها  بین  روابط  شناخت  توسعه  و  حاضر

 روش تحقيق 

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین مدیریت تحول آفرین با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت شهرستان ایرانشهر انجام پذیرفته  

نفر از آنان بصووورت   160که  نفر  می باشد 255است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان دانشگاه ولایت شهرستان ایرانشهر به تعداد

نمونه مورد پیمایش قرار گرفتند که به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از تحلیل همبستگی و تجزیه و تحلیل رگرسیون استفاده شووده اسووت.  

و ضریب روایی   ها بر اساس پرسشنامه استاندارد استفاده شده است که مشابه این پرسشنامه در تحقیقات قبلی استفاده شده استپرسشنامه

تعیین گردیده است. به منظور سوونجش پایووایی از آلفووای   919/0و 927/0های مدیریت تحول آفرین و عملکرد کارکنان به ترتیب پرسشنامه

تعیووین    911/0و    906/0کرونباخ استفاده شده است که ضریب پایایی پرسشنامه های مدیریت تحول آفرین  و عملکرد کارکنووان بووه ترتیووب  

استفاده شد. برای تعیین همبستگی متغیرهووا از آزمووون    24نسخه    SPSSاست بدست آمد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار گردیده 

 .همبستگی پیرسون و اسپیرمن استفاده شده است

 

 هایافته

 .داردبین مدیریت تحول آفرین با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود   -1

H0بین مدیریت تحول آفرین با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود ندارد :. 

  H1 بین مدیریت تحول آفرین با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود دارد :. 

مدیریت تحول آفرین با عملکرد شغلی    متغیردو  بین    و اسپیرمن  آزمون پیرسونکه ضرایب همبستگی   نشان می دهد  تجزیه و تحلیل داده ها

05.0αداری  سووطم معنووی  ازو کوووچکتر    000/0  و  000/0)معنی داری( به ترتیب برابوور   مقدار -p با و735/0و  762/0به ترتیب برابر  =  

رابطه  مدیریت تحول آفرین با عملکرد شغلی سازمانی    ی شود و در نتیجه بینمیعنی عدم وجود رابطه رد   H0، لذا در این سطم فرضهستند

 .معنی داری وجود دارد

رابطه بین مدیریت تحول آفرین با عملکرد شغلی  1جدول    

 عملکرد شغلی متغیر

 نوع رابطه وجود رابطه اسپیرمن پیرسون آزمون

تحول   مدیریت 

 آفرین  

ضوووووووریب  

 همبستگی

معنوووووی  

 داری

ضووووووووریب   تعداد

 همبستگی

معنوووووی  

 داری

 تعداد

 مستقیم دارد 160 000/0 735/0 160 000/0 762/0

 بین نفوذ آرمانی با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود دارد -2

H0   کارکنان در دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود نداردبین نفوذ آرمانی با عملکرد شغلی 

H1 بین نفوذ آرمانی با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود دارد 
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  دو متغیر نفوذ آرمانی با عملکرد شغلی کارکنانبین  آزمون پیرسون و اسپیرمنکه ضرایب همبستگی  نشان می دهد تجزیه و تحلیل داده ها

05.0αداری سووطم معنووی ازو کوووچکتر  000/0 و 000/0)معنی داری( به ترتیووب برابوور  مقدار -p با و71/0و  719/0به ترتیب برابر   =  

رابطووه معنووی  نفوذ آرمانی با عملکرد شووغلی کارکنووان  ی شود و در نتیجه بین  میعنی عدم وجود رابطه رد H0، لذا در این سطم فرضهستند

 .  داری وجود دارد

رابطه بین نفوذ آرمانی با عملکرد شغلی کارکنان    2جدول    

 عملکرد شغلی کارکنان متغیر

 نوع رابطه وجود رابطه اسپیرمن پیرسون آزمون

ضوووووووریب   نفوذ آرمانی  

 همبستگی

معنوووووی  

 داری

ضووووووووریب   تعداد

 همبستگی

معنوووووی  

 داری

 تعداد

719/0  000/0  160 71/0  000/0  مستقیم دارد 160 

 

 بین انگیزش الهام بخش با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود دارد  -3  

H0  :بین انگیزش الهام بخش با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود ندارد 

H1   :  بین انگیزش الهام بخش با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود دارد 

انگیزش الهام بخش با عملکرد شووغلی  متغیر  دو  بین    آزمون پیرسون و اسپیرمنکه ضرایب همبستگی  نشان می دهد تجزیه و تحلیل داده ها

05.0αداری  سووطم معنووی  ازو کوووچکتر    000/0  و  000/0ری( به ترتیب برابوور  )معنی دا مقدار -p با و721/0و  727/0به ترتیب برابر  =  

رابطووه معنووی  انگیزش الهام بخش بووا عملکوورد شووغلی  ی شود و در نتیجه بین  میعنی عدم وجود رابطه رد  H0، لذا در این سطم فرضهستند

 .  داری وجود دارد

عملکرد شغلی  رابطه بین انگیزش الهام بخش با    3جدول    

 عملکرد شغلی متغیر

 نوع رابطه وجود رابطه اسپیرمن پیرسون آزمون

انگیووزش الهووام  

 بخش  

ضوووووووریب  

 همبستگی

معنوووووی  

 داری

ضووووووووریب   تعداد

 همبستگی

معنوووووی  

 داری

 تعداد

727/0  000/0  160 721/0  000/0  مستقیم دارد 160 

 

 دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود داردبین ترغیب منطقی با عملکرد شغلی کارکنان در   -4

 H0   :بین ترغیب منطقی با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود ندارد 

H1   :بین ترغیب منطقی با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود دارد 
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بووه  ترغیب منطقی با عملکوورد شووغلی  متغیر  دو  بین    آزمون پیرسون و اسپیرمنهمبستگی که ضرایب  نشان می دهد تجزیه و تحلیل داده ها

05.0αداری  سووطم معنووی  ازو کوووچکتر    000/0  و  000/0)معنووی داری( بووه ترتیووب برابوور    مقدار  -p  با  و739/0و    731/0ترتیب برابر   =  

رابطووه معنووی داری  ترغیب منطقی با عملکرد شغلی  ی شود و در نتیجه بین  میعنی عدم وجود رابطه رد  0H، لذا در این سطم فرضهستند

 .  وجود دارد

رابطه بین ترغیب منطقی با عملکرد شغلی    4جدول    

 عملکرد شغلی متغیر

 نوع رابطه وجود رابطه اسپیرمن پیرسون آزمون

ضووووووووریب   ترغیب منطقی  

 همبستگی

معنوووووی  

 داری

ضوووووووووریب   تعداد

 همبستگی

معنوووووی  

 داری

 تعداد

731/0  000/0  160 739/0  000/0  مستقیم دارد 160 

 

 بین ملاحظات فردی با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود دارد -5

H0   ایرانشهر رابطه وجود نداردبین ملاحظات فردی با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت 

  H1 بین ملاحظات فردی با عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاه ولایت ایرانشهر رابطه وجود دارد  : 

دو متغیر حالتهای ملاحظات فردی بووا عملکوورد  بین    آزمون پیرسون و اسپیرمنکه ضرایب همبستگی    نشان می دهد  تجزیه و تحلیل داده ها

داری  سووطم معنووی  ازو کوووچکتر    000/0  و  000/0)معنووی داری( بووه ترتیووب برابوور    مقوودار  -p  بووا  و548/0و    541/0به ترتیووب برابوور  شغلی 

05.0α رابطه  ملاحظات فردی با عملکرد شغلی  ی شود و در نتیجه بین میعنی عدم وجود رابطه رد H0، لذا در این سطم فرضهستند =

 .معنی داری وجود دارد

رابطه بین ملاحظات فردی با عملکرد شغلی  5جدول    

 عملکرد شغلی متغیر

وجووود   اسپیرمن پیرسون آزمون

 رابطه

 نوع رابطه

ملاحظوووات  

 فردی  

ضوووووووریب  

 همبستگی

 تعداد معنی داری ضریب همبستگی تعداد معنی داری

541/0  000/0  160 548/0  000/0  مستقیم دارد 160 
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 بحث و نتيجه گيري 

-مووی (ایرانشووهر شهرستان ولایت دانشگاه:موردی مطالعه) شغلی عملکرد با آفرین تحول مدیریت بین رابطه بررسیاز آنجا که هدف تحقیق 

 های زیر بدست آمد:مربوطه و تحلیل نتایج یافته  فرضیه  بنابراین از طریق آزمون  باشد.

با توجه به فرضیه پژوهش که نشان داد بین مدیریت تحول آفرین و ابعاد آن با عملکرد شغلی رابطه معناداری وجوددارد، مشخص مووی شووود  

که با افزایش نمرات مدیریت تحول آفرین، نمره عملکرد شغلی افزایش می یابد، چیزی که بیانگر رابطه مستقیم بووین دو متغیوور مزبووور مووی  

( و  1394(، امیرکبیوور )1394، مشوواری و همکوواران)(1394و همکوواران)  دادگوور(،  1395مطابق یافته تحقیق وفاداری مقدم) باشد. این نتیجه

 .( همسو می باشد2015و همکاران)  1رامان

و    یفوورد  یکننوود و بووه تفاوتهووا  یووتآنهووا را رعا  یاتحول گرا برخوردار باشند  ویژگیهای و رؤسا از یرانکه مد یهنگامبنابراین می توان گفت 

آنها به سازمان خواهد   یش دلبستگیطرز رفتار موجب افزا ینا کنند، یجادا یذهن یكکارکنان توجه کرده و در آنها تحر یبالا یازهای سطمن

و   یرانمد. همچنین هر قدر خواهدکرد یجاددر آن ا یتادامه عضو یت در سازمان و موفق یبرا یشتربه تلاش ب تمایل شد و به تبع آن در آنها

 .عملکرد بهتری دارند  کارکنان  برخودار باشند،  یشترب  ینتحول آفر  یژگیهایاز و  یرؤسا
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