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 چکيده
 با و شود می مقدم استراتژیک اقدامات و تصمیمات بر که است شناختی فرآیند یک استراتژیک تفکر

 وجود عدم. دهد می توسعه را جدید خلاقانه ای ایده کیفی، های شباهت و مقایسه گیری بهره

 به دستیابی از تا شود می باعث مدیران میان در استراتژیک تفکر ماهیت از صحیح برداشت

 مدیران آینده، متنوع و پیچیده تغییرات با همراهی برای. بازمانند استراتژیک تفکر دستاوردهای

 هنگام به تغییرات ایجاد جهت لازم های ظرفیت استراتژیک، تفکر از گیری بهره بر علاوه باید سازمانی

این  .نماید حفظ پیچیده و بحرانی شرایط رد را خود چابکی تا نمایند ایجاد خود سازمان در نیز را

 تحلیلی -پیمایشی نوع از توصیفی اطلاعات، آوریجمع لحاظ به و هدف، کاربردی نظر تحقیق از

 حوزه 34 شامل که رضوی خراسان استان مالیاتی امور کل اداره کارکنان پژوهش آماری جامعه. است

نفر از کارکنان شاغل در   160در حجم نمونه  نتایج تحقیق که.باشدمی مشهد شهر سطح در مالیاتی

رابطه معنا  استراتژیک تفکر مدیریتی مدیران و ادارات اشاره شده نشان می دهد که، بین شایستگی

 داری وجود دارد.

 

 شایستگی سازمانی، تغيير مدیریت تغيير، ظرفيت استراتژیک، تفکر :يديکل واژگان

 .مدیریت

 

 مقدمه

 محیطی شرایط به پاسخ و آمادگی برای سازمان یک کلی قابلیت عنوان به مدیریت ادبیات در شایستگی مدیران مفهوم

 در مدیران کار اتدستور شناسایی شایستگی مدیران ، یکی از. است شده تعریف پیش بینی غیرقابل و متغیر شدت به

 به خود سازمان موفق مدیریت منظور هب باید مدیران که شده قلمداد کنونی عصر در آنان دوم بازوی عنوان به و 21 قرن

 سازمانی تغییر ظرفیت ایجاد ضرورت و استراتژیک تفکر از گیری بهره ضرورت ادبیات، در اینکه با. شوند مجهز توانایی این

 برای حدی بی فشارهای با سازمانها استراتژیک رهبران امروزه اما است، گرفته قرار تأکید مورد کنونی متغیر محیط در
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 3لاري ، مسعود طاهري2زادهحميد عرفانيان خان، 1هيلا خيرخواهس

 کارشناسی ارشد گروه مدیریت دولتی، واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد1

 ، واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایران.استادیاراستادیار گروه مدیریت دولتی2

 گروه مدیریت دولتی، واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایران.3
 

 نام و نشانی نویسنده مسئول:
 نام و نام خانوادکی
 سهیلا خیرخواه

 کل ادارهتفکر استراتژیک دررابطه شایستگی مدیریتی مدیران و

 ضوير خراسان استان مالياتیامور
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 واکنش راه، تنها که اند رسیده بندی جمع این به ایشان از بسیاری آن اثر بر که اند مواجه مدت کوتاه نتایج به ابیدستی

 با استراتژیک تفکر رویکرد تمایز به توجه با لیکن. است مدت بلند تفکر کردن فراموش و مشکلات برابر در سریع

 مشکلات به پاسخگویی ضمن سازمانی، مسائل با مواجهه در ردرویک این اتخاذ با بتوان است ممکن سنتی، رویکردهای

 نداشته راهبردى تفکر مدیرى از طرفی اگر .داد توسعه نیز را آینده های چالش بر غلبه برای سازمان ظرفیت روزمره،

 اهداف تحقق به را سازمان بود نخواهد قادر هرگز کند، درك سریع تفکر با را مناسب روشهاى و راهکارها نتواند و باشد

 آموزشی سازمانهای ویژه به و سازمان هر در ارکان مهمترین از یکی مدیران،. کند هدایت مناسب روشهاى کارگیرى به و

 و موفقیتها همواره اینرو، از. دارند سزایی به نقش سازمان اهداف تحقق و مأموریتها انجام در که آیند می شمار به

  .میشود گذاشته آن و شایستگی آنانمدیران  حساب به سازمان یک شکستهای

مدیران با تفکر استراتژیک با فهم و درك بهتر، عملکر موثرتری خواهند داشت و می توان گفت تفکر استراتژیک به عنوان 

مکملی برای برنامه ریزی استراتژیک، رویکرد مناسب راهبردی سازمان شمرده می شود و می تواند در جهت مقابله 

ضلات، درك فرصت ها، تخصیص بهینه منابع کمیاب و دستیابی به نتایج مورد نظر کمک نماید، سیستماتیک با مع

بنابراین می توان گفت هدف از تفکر استراتژیک پر کردن شکاف و غلبه بر محدویت های برنامه ریزی استراتژیک است. 

 و نمود اکتفا استراتژیک ریزیبرنامه به تواننمی که بالاست قدری به محیط در تغییر سرعت دارند عقیده صاحبنظران

 عکس محیط تغییرات مقابل در لحظه هر بتوان تا باشند برخوردار استراتژیک تفکر مهارت از باید سازمان افراد آن جایبه

 هایحلراه ارائه و بهتر تفکر نیازمند آنها حل و شده ترپیچیده روز به روز ها،سازمان مشکلات. دهند نشان را مناسب العمل

 مالی هایسازمان موفقیت نشان بزرگترین نشده، ریزیبرنامه و غیرمرتبط وقایع و رخدادها تفسیر توانایی است. نوین

  .باشدمی سازمان یک در استراتژیک تفکر همان واقع در توانایی این که. است کنونی
 

 ادبيات تحقيق

 شایستگی مدیریتی

شایستگی  .است گرفته صورت آن به انسانی منابع مدیریت حوزه در فراوان توجه که است موضوعاتی جمله از شایستگی

 توسط آن از مختلف تعاریف اساس، این (. بر115، 2014،  1برای عملکرد حرفه ای مدیر یک سازمان ضروری است)بیتروا

 : از عبارتند حوزه این در شده ارائه تعاریف از برخی. است شده ارائه مختلف نظران صاحب

 دارد اشاره افراد مبنایی های ویژگی به شایستگی واژه: میکند تعریف گونه این را شایستگی ،(2012) 2ترانگآرمس •

 می تقسیم فنی و رفتاری دسته دو به را ها شایستگی او. شود می متوسط از بالاتر عملکرد یا اثربخشی به منجر که

 (.90 ،2012 آرمسترانگ،)کند

یژگی های زیربنایی فردی و مرتبط با شغل )مانند مهارت ها، دانش ها، نگرش شایستگی عبارت است از مجموعه و •

ها، عقاید، انگیزه ها و صفات( که باعث عملکرد موفقیت آمیز در شغل می شود. همانطور که در تعریف به خوبی 

داد، مشخص است شایستگی به عنوان مفهومی چند بعدی می باشد که شامل ویژگی های انسانی) از قبیل استع

صفات، ارزش، توانایی ها، دانش، مهارت، ترجیحات، و عقاید( و در مواردی شامل وظایف است)خشوعی و همکاران، 

1392 ،146.) 

 دارد می بیان او. است شایستگی شود کار انجام در موفقیت به منجر که چیزی هر که است معتقد ،(2012) 3راثول •

 رو، این از. آن ویژگی های و شغل به نه شود می داده کار دهنده مانجا به که است نسبتی شایستگی حقیقت در که

                                                           
1Bitterova  
2Armstrong  
3Rothwell  
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دارد)گنجعلی و  تفاوت مشاغل تحلیل و تجزیه سنتی رویکردهای با شایستگی رویکرد که نمود ادعا توان می

 (.2012؛ به نقل از راثول، 41، 1393همکاران، 

، 1393خاص)فرهادی نژاد و همکاران،  شغل یک شده در استاندارد های دستورالعمل اجرای توانایی یعنی شایستگی •

58.) 

شایستگی شغلی عبارتست از ویژگی های اساسی یک فرد که منجر به عملکرد اثربخش یا عالی فرد در آن شغل  •

 (.13، 2010می گردد)اپدبیک و همکاران، 

 ذاتی های و توانایی شتلا توجه به انسانی با بع منا آن در که است مدیریتی نگرشی و فلسفه مدیریتی شایستگی •

 و هوشی بهرة معادل توان را می مدیریتی شایستگی ،بنابراین .یابند می توسعه و اند، گرفته قرار خود جایگاه در

 (.508، 1393گرفت)سپهوند و همکاران،  نظر در فرد تلاش

که افراد با خود برای  ( شایستگی را اینگونه تعریف می کنند: ویژگی های قابل مشاهده ای2012و همکاران ) 4گومز •

یی و غیرقابل مشاهده بودن( انجام دادن موفق شغل به همراه دارند. آن ها بر لزوم قابل مشاهده بودن )و نه مبنا

 (.2012؛ به نقل از گومز و همکاران، 41، 1393های مورد بررسی تاکید دارند)گنجعلی و همکاران، ویژگی

 می منجر شغلی محیط در فرد بخشی اثر به که دانند می رفتارهایی و خصوصیات شامل را آن شایستگی، تعریف در •

 (.508، 1393شود)سپهوند و همکاران، 

( شایستگی را اینگونه تعریف می کند: مجموعه ای از ویژگی ها و قابلیت های یک فرد که مستقیما 2010) 5مارتین •

ز شایستگی ابعاد رفتاری اثر گذار بر عملکرد منجر به عملکرد برتر می شود. در تحلیل شرح شغل، معمولا منظور ا

شغلی است. او در ادامه ابعاد شایستگی را اینگونه معرفی می کند؛ ویژگی های شخصیتی، انگیزه ها، مهارت ها، 

 (.2010؛ به نقل از مارتین، 41، 1393تصور از خود و نقش اجتماعی)گنجعلی و همکاران، 

 رفتاری الگوهای از اساسی ای مجموعه از عبارتست شغل، با مرتبط فردی شایستگی یک ،(2007)همکاران و 6واکولا •

 عمل گروهی سطح در هم و سازمانی سطح در هم بوده، مرتبط عالی کار و اثربخش عملکرد به که مستخدم یک

 .(13 ،2010 همکاران، و اپدبیک)سازد می برخوردار پایدار رقابتی مزیت از سازمان و نماید می

( شایستگی را اینگونه تبیین می کنند. شایستگی به حوزه هایی از قابلیت های فردی 2010اران )و همک 7راولی •

اشاره دارد که کارکنان را برای انجام موفقیت در شغل و کسب اهداف توانا می کنند. آن ها معتقدند که در سالیان 

ز آن ها شایستگی را در قالب انگیزه ها، گذشته پژوهشگران فراوانی برای تبیین این مفهوم تلاش کرده اند. برخی ا

ویژگی های شخصیتی، تصور از خود، مشخصات، ارزش ها، دانش محتوایی و مهارت های ادراکی یا رفتاری تصویر 

کرده اند. برخی دیگر نیز معتقدند که شایستگی هر ویژگی قابل سنجش و محاسبه بصورت قابل اطمینان است که 

رد متوسط و بالاتر از حد متوسط یا عملکرد اثربخش و غیر اثربخش می شود)گنجعلی باعث ایجاد تفاوت بین عملک

 (.41، 1393و همکاران، 

 تلقی، طرز انگیزه، ویژگی مشخص، مهارت، دانش، هر»: است کرده تعریف گونه این را (، شایستگی1998)8براتون •

 کارکنان به بیشتری توجه باید مدیران وی دیدگاه از «.شغل انجام برای شخصی ضروری خصوصیات دیگر یا ارزش

باشند) درخشیده و  داشته خوبی فردی میان مهارت که دارند مدیران نیاز اساس، این بر و باشند داشته شان

 (.77، 1392همکاران، 

                                                           
4Gomez  
5Martin  
6Vakolla  
7Rowley  
8Bratton  
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 داد ارائه شکل شایستگی بدین از جامع تعریفی توان می موجود تعاریف بر مروری با •

 شجاعت، مهربانی، جمله ذاتی)از صفات و پایدار شخصیتی های جموعه ویژگیم برآیند از است عبارت شایستگی، •

 ها، الگوهای مهارت ها، توانایی دانش، باورها، و ها ارزش ها، جمله نگرش )از اکتسابی های ویژگی و (. .و صبوری

و  محیطی بستر در گرفتن قرار با و بوده تغییر قابل زمان در گذر که فیزیولوژیک های ویژگی و (. . . و رفتاری

شود)فرهادی نژاد و همکاران،  منجر برتر و عملکرد محوله وظایف اثربخش تحقق به تواند می مناسب سازمانی

1393 ،60.) 

 

 حوزه های شایستگی مدیران

شایستگی حرفه ای در حوزه  -پنج حوزه ی شایستگی برای مدیران دولتی وجود دارد که عبارتد از : شایستگی وظیفه ای

موضوعی، شایستگی حرفه ای در امور اداری، شایستگی سیاسی و شایستگی اخلاقی. حوزه های شایستگی برای های 

افراد غیر مدیر یکسان است اما از آنجا که مدیران دولتی کارکنانی داشته و مسئولیت های رسمی بیشتری دارند، محتوای 

(، 2011ن عمومی است. از نظر هانگ و همکاران)شایستگی خاص آن ها متفاوت تر از شایستگی های سایر مستخدمی

شایستگی دربردارنده ساماندهی کار، تعهد به کار و درگیر کردن در درون مرزهای سازمان و ارزش آفرینی برای مشتریان 

 (.104، 1394و سهامداران است)دهقانی و سلطانی، 

. معیار شایستگی وظیفه عملکرد است، در میان پنج حوزه شایستگی، شایستگی وظیفه محسوس ترین شایستگی است

که در اینجا به عنوان اجرای یک خط مشی معین توسط سیاست مداران ادراك می شود. دومین حوزه ی شایستگی 

 مدیران دولتی، شایستگی حرفه ای است که معیار آن پیشرفت در زمینه ی زیر است:

ن چگونگی انجام کار) برای مثال تبحر بیشتر در موضوع دانست -هدف خط مشی) برای مثال خدمات اجتماعی بهتر(

دانستن چگونگی تلفیق تلاش ها  –برنامه های خط مشی )برای مثال اشتباهات کمتر در ارائه خدمات(  -قانون گذاری(

یعنی همکاری) برای مثال کارایی بیشتر(، اگرچه شایستگی وظیفه ای ممکن است گاهی منتهی به بهره وری بالا شود 

ن شایستگی حرفه ای هیچ گونه بهبود کیفیتی در بلند مدت حاصل نمی شود. شایستگی سیاسی، در ارتباط با ولی بدو

ارزش ها و قدرت است. مدیران دولتی، بر ایجاد و تصویب اهداف و ابزارهای یک خط مشی عمومی اثر می گذارند، 

نون اساسی اظهار می دارد که قدرت معیارهای شایستگی سیاسی مشروعیت است یعنی پذیرش توسط آنهایی که قا

مطلق دارند یعنی مردم. بدون شایستگی سیاسی، مدیران دولتی قادر نیستند تا ره آوردهایی که به لحاظ سیاسی قابل 

پذیرش هستند را ایجاد کنند. شایستگی های اخلاقی اشعار به انطباق پیدا کردن با ارزش های اخلاقی و هنجارهای رایج 

د و مسلم است که قانون اساسی و سایر قوانین تعیین کننده حقوق عمومی و تعهدات مدیران دولتی فرهنگ، را دار

هستند. مدیران دولتی بدون شاسیتگی اخلاقی نمی توانند به طرق صحیح شایستگی های سیاسی، حرفه ای یا وظیفه 

 (.105، 1394ای خود را به کار گیرند)دهقانی و سلطانی، 

 

 مدل هاي شایستگی

ک مدل شایستگی، فهرستی از شایستگی هایی است که با مشاهده عملکرد رضایت بخش یا عملکرد مورد انتظار کارکنان ی

قرن نوزدهم تا عصر حاضر، صاحب  70برای یک شغل خاص به دست می آید. از آغاز نهضت شایستگی ها، از اوایل دهه 

ای مورد نیاز مدیران را تدوین کرده اند. برای مثال به نظران مختلف و سازمان ها فهرست های مختلفی از شایستگی ه

(، شایستگی های مورد نیاز مدیران، مهارت های رهبری، آموزشی، تخصیص و مدیریت منابع، 2001اعتقاد شرمن)

سرپرستی و نظارت کارکنان، کنترل برنامه و گزارش دهی، اقدامات توسعه ی حرفه ای و مشارکت اجتماعی هستند. کان 
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(، نیز، شایستگی های مورد نیاز مدیران را بیان کرده اند. به اعتقاد 2009چنگ) به نقل از هانگ هو و یانگ هو،و جی 

انها شایستگی های مورد نیاز مدیران، نفوذ و تاثیر گذاری، مسئولیت اجتماعی، توانایی پژوهش و بررسی، میل به موفقیت، 

اعتماد به نفس و توانایی مدیریت منابع انسانی هستند. به اعتقاد توانایی تصمیم گیری، مهارت بین فردی، ابتکار، 

(، شایستگی های مدیریت، توسعه و پژوهش کارکنان، ارتباطات، حل مسئله، مدیریت تغییر، مهارت های 2009ادواردز)

از جمله  فنی و وظیفه، تشکیل گروه، مدیریت عملکرد) وظیفه(، آگاهی بین فردی و یکپارچه کردن درگاه ها هستند.

(، است که برای شایستگی 2004مدل های جالبی که در زمینه شایستگی مدیریت تدوین شده است، مدل فریدنبرگ)

ها، وضعیت سلسله مراتبی قایل است. وی شایستگی ها را در هفت طبقه قرار می دهد و شایستگی طبقه پایین را پیش 

بی به بالاترین طبقه شایستگی ها، مستلزم داشتن شایستگی های نیاز شایستگی طبقه بالاتر می داند. در نتیجه دست یا

 طبقات پیشین است. هفت دسته شایستگی عبارتند از:

 شایستگی استدلال •

 شایستگی شغلی •

 شایستگی اثر بخشی شخصی •

 شایستگی ارتباطات  •

 شایستگی گروهی •

 شایستگی بین فردی •

 شایستگی سازمانی  •

رده، شایستگی ها به طور سلسله مراتبی در شش طبقه قرار گرفته شده است. (، تدوین ک2005در مدل دیگر که ویتالا)

 وی این شایستگی ها را به صورت یک مثلث نشان می دهد. در این مدل شایستگی ها عبارتند از: 

 شایستگی های فنی •

 شایستگی کسب وکار •

 شایستگی های مدیریت و دانش •

 شایستگی های رهبری و نظارتی •

 یشایستگی های اجتماع •

 شایستگی های بین فردی •

(، اشاره 2013از دیگر مدل های مشهور در زمینه ی شایستگی های مدیریتی، می توان به مدل اسلوکام و همکارانش)

کرد که در آن شایستگی مدیریت بر خویشتن، شایستگی برنامه ریزی و مدیریت، شایستگی اقدام راهبردی، شایستگی  

ستگی چند فرهنگی، اجزای اصلی مدل را تشکیل می دهند. همچنین مدل گیبرسون ارتباطی، شایستگی تیم کاری و شای

(، که در قالب شش عنوان کلی، شایستگی های مدیریتی، شایستگی های ارتباطی، شایستگی های عمومی کسب 2012)

هقانی و اخلاقی طبقه بندی شده است)د -و کار، شایستگی های ریاضی، شایستگی های تنوع، شایستگی های قانونی

 (.106-105، 1394سلطانی، 
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 تعاریف شایستگی مدیران -1جدول شماره

 نظریه پرداز تعریف  متغیر ردیف

1 

ان
دیر

ی م
تگ

یس
شا

 

 مبنایی های ویژگی به شایستگی واژه: میکند تعریف گونه این را شایستگی

. شود می متوسط از بالاتر عملکرد یا اثربخشی به منجر که دارد اشاره افراد

 کند می تقسیم فنی و رفتاری دسته دو به را ها شایستگی او
 (2012) 9آرمسترانگ

مجموعه ویژگی های زیربنایی فردی و مرتبط با شغل )مانند مهارت ها،  2

دانش ها، نگرش ها، عقاید، انگیزه ها و صفات( که باعث عملکرد موفقیت 

ت آمیز در شغل می شود. همانطور که در تعریف به خوبی مشخص اس

شایستگی به عنوان مفهومی چند بعدی می باشد که شامل ویژگی های 

انسانی) از قبیل استعداد، صفات، ارزش، توانایی ها، دانش، مهارت، 

 ترجیحات، و عقاید( و در مواردی شامل وظایف است

 ،1392خشوعی و همکاران، 

 

 یانب او. است شایستگی شود کار انجام در موفقیت به منجر که چیزی هر 3

 کار دهنده انجام به که است نسبتی شایستگی حقیقت در که دارد می

 نمود ادعا توان می رو، این از. آن ویژگی های و شغل به نه شود می داده

 تفاوت مشاغل تحلیل و تجزیه سنتی رویکردهای با شایستگی رویکرد که

 دارد

، 1393گنجعلی و همکاران، 

 2012؛ به نقل از راثول، 41

ی های اساسی یک فرد که منجر به عملکرد اثربخش یا عالی فرد در ویژگ 4

 آن شغل می گردد
 2010اپدبیک و همکاران، 

ویژگی های قابل مشاهده ای که افراد با خود برای انجام دادن موفق شغل  5

به همراه دارند. آن ها بر لزوم قابل مشاهده بودن )و نه مبنایی و غیرقابل 

 های مورد بررسی تاکید دارندمشاهده بودن( ویژگی 
 (2012و همکاران ) 10گومز

مجموعه ای از ویژگی ها و قابلیت های یک فرد که مستقیما منجر به  6

عملکرد برتر می شود. در تحلیل شرح شغل، معمولا منظور از شایستگی 

ابعاد رفتاری اثر گذار بر عملکرد شغلی است. او در ادامه ابعاد شایستگی را 

معرفی می کند؛ ویژگی های شخصیتی، انگیزه ها، مهارت ها، تصور اینگونه 

 از خود و نقش اجتماعی

، 1393گنجعلی و همکاران، 

 (.2010؛ به نقل از مارتین، 41

 

 تفکر استراتژیک

 در استراتژیک مدیریت های قدیمی دستورالعمل ناکارامدی به پاسخ در و میلادی 90 دهه در استراتژیک تفکر رویکرد

.  نبود شفاف استراتژیک تفکر عملی کارکرد نحوه دقیق و تعریف ابتدا در اما شد ایجاد دوران آن فشرده رقابتی فضای

 است شده عمومی و گسترده آنچنان استراتژیک تفکر عبارت از استفاده که کرده است تصریح 1990 دهه اواخر در لیدکا

                                                           
9Armstrong  

10Gomez  
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تعریف آن پرداخته  به کمتر برندمی کاربه را آن که افرادی و آیدمی شمار به آن معنی رفتن دست از تهدیدی برای که

 منظور تا است بوده استراتژی خصوص در تفکرات  کلیه به اشاره برای استراتژیک تفکر عبارت از استفاده اند. بیشتر

 بر فقیتوا ادبیات در است (، معتقد2001دارد. بن ) مشخصی که ویژگی های تفکر از خاصی نوع معنای به آن، خاص

مانند برنامه  مشابهی مفاهیم جای به را عبارت این نویسندگان از تعدادی. ندارد وجود چیست استراتژیک  تفکر اینکه

 را عبارت این که کسانی منظور اولین که داشت توجه باید اما.  اند برده کار به استراتژیک مدیریت یا استراتژیک ریزی

 که بوده تفکر از خاص روشی استراتژیک عبارت تفکر از مینتزبرگ هنری ظورمن. است نبوده چنین برده اند کار به

 پیش از الگوهای و ها استراتژی از یافته نظام طور به استراتژیک در برنامه ریزی است معتقد وی. دارد ای ویژه مشخصات

 و استراتژیهای الگوها یبترک در را ما خلاقیت، و شهود استراتژیک تفکر در که حالی در استفاده میشود شده تعیین

 نمیکند حمایت استراتژیک از تفکر تنها نه استراتژیک برنامهریزی که میکند بیان او همچنین. می دهند یاری گوناگون

 (.155، 1394دارد)توکلی و همکاران،  آن زدن کنار در سعی بلکه

حل های موثرتری هستند و امروزه سازمان ها امروزه مشکلات سازمان روز به روز پیچیده تر شده و حل آنها نیازمند راه 

، برنامه ای 12(. برنامه ریزی استراتژیک125، 2015، 11نیاز به مزیت رقابتی پایدار برای مقابله با تغییرات دارند)آقازاده

الزاما قابل اجرا نبوده و در گذر زمان، دستخوش تغییرات می گردد و در برخی موافق به جای حل مشکل سازمان، فقط 

باعث تسکین آن شده و با از بین رفتن اثر خود منجر به ایجاد مشکلاتی بزرگتر می گردد. به نظر می رسد لازمه تدوین 

و پیاده سازی برنامه استراتژیک در سازمان وجود تفکر استراتژیک در مدیران تدوین کننده برنامه است)منوریان و 

 (.129، 1391همکاران، 

اتژیک با فهم و درك بهتر، عملکر موثرتری خواهند داشت و می توان گفت تفکر استراتژیک چراکه مدیران با تفکر استر

به عنوان مکملی برای برنامه ریزی استراتژیک، رویکرد مناسب راهبردی سازمان شمرده می شود و می تواند در جهت 

به نتایج مورد نظر کمک نماید،  مقابله سیستماتیک با معضلات، درك فرصت ها، تخصیص بهینه منابع کمیاب و دستیابی

بنابراین می توان گفت هدف از تفکر استراتژیک پر کردن شکاف و غلبه بر محدویت های برنامه ریزی استراتژیک 

 (.73، 2015و همکاران،  13است)بوهالی

 

 سه جنبه برای تفکر استراتژیک قائل هستند: 15و البرت14ناپیر

 فکر در خصوص مسائل سازمانگستردگی حوزه مورد توجه فرد به هنگام ت ▪

 افق زمانی در تصمیمات ▪

افراد کلیدی که در سازمان از قابلیت تفکر استراتژیک بهره مند هستند و همچنین میزان استفاده آن ها از  ▪

 (.94، 1392سیستم های رسمی برنامه ریزی)گل محمدی و همکاران، 

 به را عبارت این نویسندگان از تعدادی. ندارد وجود یستچ تفکر استراتژیک اینکه بر توافقی ادبیات بن معتقد است در

منظور  که داشت توجه باید اما. اند برده کار به استراتژیک مدیریت یا استراتژیک مانند برنامه ریزی مشابهی مفاهیم جای

 روشی استراتژیک عبارت تفکر از مینتزبرگ هنری منظور. است نبوده چنین برده اند کار به را عبارت این که کسانی اولین

. همچنین وی معتقد است که درك (155 ،1394 همکاران، و توکلی)دارد ای ویژه مشخصات که بوده تفکر از خاص

مفهوم تفکر استراتژیک نیازمند رویکردی دوگانه است که از یک سو ویژگی های فرد دارای قابلیت تفکر استراتژیک را 

                                                           
11Aghazadeh  
12strategic planning  
13Bouhali  
14Napir  
15Albert  
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سترهای سازمانی حاکم بر فرد را مورد بررسی قرار دهد. او در تحقیقات بعدی شناسایی کرده و از سوی دیگر فرآیندها و ب

خود سطح سومی را نیز با هدف بررسی تعاملات گروهی موثر بر تفکر استراتژیک، در نظر می گیرد. اما در نهایت خانم 

ما آن ها نیازمند بهره مندی از استاد دانشگاه داردن معتقد است گرچه تفکر استراتژیک از افراد آغاز می شود ا "16لیدکا"

بستر سازمانی حامی تفکر و گفتمان استراتژیک در فضای سازمان هستند که بنیانی است برای خلق استراتژی های نور 

، 1391و قادر است قواعد رقابت را تغییر و چشم انداز کاملا متفاوت از وضع موجود را ترسیم نماید)منوریان و همکاران، 

133.) 

 

 ریزي استراتژیک و تفکر استراتژیک برنامه

 ی ایده این و دانند می استراتژی خالق استراتژیک ریزی برنامه جای به را استراتژیک تفکر استراتژی نوین، رویکردهای

 می بهره استراتژیک تفکر از که هستند مدیرانی موفق مدیران که گرفته شکل استراتژیک مدیریت ی حوزه در اولیه

 .(58 ،1392 همکاران، و نآقاجانیا)گیرند

 تحلیلی فرایند یک را ریزی برنامه است، استراتژی نوین رویکردهای ظهور در افراد گذارترین تاثیر از یکی که مینتزبرگ

 او چهارچوب تحلیلی. در فرایندهای نه و است ذهنی ترکیب حاصل بخش اثر استراتژی که است معتقد و داند می

 آن تحقق برای و ریزی برنامه فرایندهای نه و هستند آن ی سازنده ها انسان که است هخلاقان ی پدیده یک استراتژی

 موفق استراتژی بنای زیر نیز پراهالد و همل. شود گرفته کمک استراتژیک تفکر از استراتژیک، ریزی برنامه جای به باید

 شرایط با انطباق و عمل در که اند ردهک مطرح را سازمان کردن استراتژیک بحث و اند دانسته جدید پارادایم خلق را

 استراتژی که است مسئله این بر استراتژی نوین رویکردهای تمرکز ترتیب، این است. به بوده بخش اثر بسیار کار و کسب

 رویکردها این در. دارند تاکید استراتژیک تفکر بر ریزی برنامه جای به لذا و باشد ریزی برنامه فرایند یک حاصل تواند نمی

 کشف و ها فرصت درك ترتیب این به. شود می محقق آینده خلق توانایی با بلکه آینده بینی پیش اساس بر نه استراتژی

 نقش رویکردها این در. شود می سازمان برای جدیدی انداز چشم گیری شکل موجب مدیران توسط جدید راهکارهای

 ی مقوله به اهمیت اینرو از .گیرد می عهده رابه اصلی نقش استراتژیست عنوان به انسان و کمرنگ شناسی روش ابزار

 .(60 ،1392 همکاران، و آقاجانیان)شود می روشن فردی سطح در استراتژیک تفکر

امروزه در بسیاری از سازمان ها تفکر استراتژیک جای خود را به برنامه ریزی استراتژیک غیر منطبق و در برخی موارد 

نونی و آینده بازار سپرده است. در حالی که تفکر استراتژیک و برنامه ریزی استراتژیک رویایی نسبت به واقعیت های ک

باید در کنار هم نقش مکمل داشته باشند. تفکر استراتژیک چشم انداز متناسب با واقعیت های کنونی بازار و تحولات 

(، که برای 73، 2015بوهالی و همکاران،  آینده آن را می آفریند و فرصت هایی برای نفوذ در آینده را فراهم می نماید)

 "برنامه ریزان  "را از  "متفکران "تبیین و پیاده سازی آن از ابزار برنامه ریزی استراتژیک استفاده می شود. مینتزبرگ 

استراتژیک جدا می داند. وی برای برنامه ریزان استراتژیک در خلق استراتژی و مشارکت در پیاده سازی چشم اندازهای 

استراتژیک ذکر می کند ولی خلق چشم انداز و معماری استراتژیک را حاصل تفکر استراتژیک می داند)منوریان و همکاران، 

 می استفاده شده تعیین پیش از الگوهای و ها استراتژی از یافته نظام طور به استراتژیک ریزی برنامه (. در133، 1391

. میدهند یاری گوناگون استراتژیهای و الگوها ترکیب در را ما خلاقیت، و شهود استراتژیک تفکر در که حالی در شود

 زدن کنار در سعی بلکه نمیکند حمایت استراتژیک تفکر از تنها نه استراتژیک برنامه ریزی که میکند بیان او همچنین

 (.155، 1394دارد)توکلی و همکاران،  آن

ط کسب و کار شکل می گیرد. این شیوه نگرش لازمه کشف در تفکر استراتژیک یک تصویر بزرگ و یکپارچه از محی

قواعد اثربخش و بکارگیری آن در راستای پاسخ به مشتری است، در حالی که برنامه ریزی استراتژیک با تمرکز بر روی 

                                                           
16Liedtka  
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ژیک چشم انداز و جزئیات استراتژی خلق شده، داده های دقیق برای پیاده سازی استراتژی فراهم می سازد. تفکر استرات

جهت گیری مناسب سازمان را مشخص می سازد و برنامه ریزی استراتژیک سازمان را در جهت مشخص شده به پیش 

می برد. تفکر استراتژیک با سنتز عوامل محیطی و درونی تصویر یکپارچه ای از فضای کسب و کار را در ذهن ایجاد 

زهای بازار فراهم می سازد و برنامه ریزی استراتژیک با روش کرده و زمینه را برای خلق پاسخ های خلاقانه و بدیع به نیا

های تحلیلی، اهداف استراتژیک را به برنامه ها و اهداف سالیانه و کوتاه مدت تبدیل کرده و گام های لازم برای پیاده 

ابزاری برای پیاده سازی استراتژی خلق شده را فرموله می کند. شاید با این دیدگاه بهتر یاد برنامه ریزی استراتژیک، 

سازی چشم انداز حاصل از تفکر استراتژیک تلقی شود. برنامه ریزی استراتژیک فقط زمانی می تواند مفید باشد که از 

طریق تفکر استراتژیک حمایت شود و در نهایت به مدیریت استراتژیک منجر می گردد. مدیریت استراتژیک به عنوان 

ال و بهره ور مطرح است. تفکر استراتژیک به این معنی است که از خود بپرسیم یک اقدام اساسی برای یک سازمان فع

 (.134 ،1391 همکاران، و منوریان)"آیا ما در حال انجام دادن کارهای صحیح هستیم؟ "

 

 الگوهاي تفکر استراتژیک

ز مفاهیم و فرایند شکل برای تفکر استراتژیک الگوهای متعددی پیشنهاد شده است. هر یک از این الگوها به ابعادی ا

 به لیدکا جین استراتژیک تفکر عنصر پنج مدل استراتژیک، الگوهای تفکر بین گیری تفکر استراتژیک پرداخته اند. در

 است. گرفته قرار استفاده و مورد پذیرش ای گسترده صورت

 

 (1998مدل ليدکا ) ▪

 در وی به مقاله ارجاعات تعدد و است گرفته قرار اشاره مورد استراتژیک تفکر حوزه در پژوهشها در اغلب لیدکا مدل

 در کیانی و قربانی همچنین. باشد مدل می این از گسترده استفاده از حاکی اسکوپوس، کتاب شناختی داده های پایگاه

 اساس بر استراتژیک تفکر سنجش میکنند گیری نتیجه تفکراستراتژیک های مدل و تعاریف بررسی ضمن خود مقاله

 (.156، 1394است)توکلی و همکاران،  سازگار ایران فعلی وضعیت با سایر مدلها از بیش الیدک مدل

خانم لیدکا نظریات مینتزبرگ درباره تفکر استراتژیک را در قالب یک الگوی مفهمومی توسعه داده است. در این الگو 

 (.135 ،1391 همکاران، و منوریان)عناصر اصلی تفکر استراتژیک به صورت مشخص ارائه شده است

 ایشان برای تفکر استراتژیک پنج رکن اصلی را پیشنهاد دادند:

 نگرش سیستمی ▪

 عزم استراتژیک ▪

 پیشروی براساس رویکرد علمی ▪

 فرصت طلبی هوشمندانه ▪

 تفکر در زمان ▪

 نگرش سیستمی ▪

 سیستمی دیدی بر تفکر استراتژیک است معتقد و کند می معرفی سیستمی دید را استراتژیک تفکر عنصر اولین لیدکا

 های وابستگی و دارد ارزش خلق سیستم سرتاسر از مدلی ذهنی استراتژیک متفکر یک وی نظر اساس بر. است شده بنا

 شامل که دانند می کار و کسب اکوسیستم از بخشی را شرکت استراتژیک متفکران .کند می درك را آن درون متقابل

درك می کنند)توکلی و  نیز را دهند می کل تشکیل باهم که درونی اجزای داخلی روابط ارزش و است صنایع مختلفی

 (.156، 1394همکاران، 
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 استراتژیک عزم ▪

 اعضای تا میسازد فراهم را تمرکزی استراتژیک عزم است و معتقد داند می محور عزم را استراتژیک تفکر همچنین لیدکا

متمرکز  آن بر هدف به رسیدن زمان تا و کنند ندهیساما را خود انرژی کنند، جمع را حواس خود که بتوانند سازمان

 بر مبتنی تمرکز این است در معتقد بعلاوه و برده نام استراتژیک تفکر عنصر دومین عنوان به را تمرکز این وی. شوند

 ظهور امکان بلکه برد پیش را نظر استراتژی مورد تنها نه که باشد هوشمندانه فرصت جویی برای جایی باید عزم،

 سازد)همان منبع(. فراهم نیز را جدید تراتژیهایاس

 

 هوشمندانه طلبی فرصت ▪

 فرصت با باید مدیران که کند می تأکید و کرده ذکر استراتژیک تفکر عنصر سومین را هوشمندانه جویی فرصت او

 نیت اساس رب صرفا نه کنند، اتخاذ فردی های نیت و ها چالش شوقها، مشکلات، با متناسب را خود رویکردهای جویی،

 اندازها)همان منبع(. چشم و اهداف در شده بیان قدیمی های

 

 تفکر در زمان ▪

 و حال گذشته باید استراتژیک تفکر که نموده تصریح و نامیده زمان در تفکر را استراتژیک تفکر عنصر چهارمین لیدکا

 دگرگونی و تغییرات ها، انحراف حال ،دارد پیشگویانه ارزش که گذشته کند می استدلال وی. دهد پیوند هم به را آینده

 و اتخاذ آینده تغییرات به توجه موجب آینده، اقتضائات و اهداف و حال گذشته، مقایسه دهد بنابراین می نشان را ها

 میشود)همان منبع(. مناسب تصمیمات

 

 علمی رویکرد براساس پيشروي ▪

 اطلاعات به که دسترسی محیطی در است معتقد و استراتژیک برشمرده تفکر عنصر پنجمین را محوری فرضیه لیدکا

 حیاتی آنها موثر آزمودن و خوب فرضیات تولید توانایی مییابد، کاهش کردن زمان فکر و شود می شتر بی روز به روز

. است بیگانه برای مدیران استراتژیک تفکر عناصر دیگر از بیشتر محوری فرضیه که است آن از حاکی اما مشاهدات است

 علمی روش یک از انعکاسی این و است آزمودن فرضیات و تولید استراتژیک تفکر اصلی فعالیت که کند می یدتأک او

 است.

 سازد می توانمند را سازمان ادراك این. داند می ها آن بین رابطه شناخت و عناصر این درك مستلزم را استراتژیک تفکر

 :تا

 ندبیآفری رقیب به نسبت بیشتری ارزش مشتری برای •

 گیرد پیش را(  تقلیدی قابل غیر و)  بدیع های روش •

 (.136 ،1391 همکاران، و منوریان)کند ایجاد سازگاری محیط تغییرات و تحولات با •
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موارد مورد  ردیف

 مقایسه

 مدیران با تفکر استراتژیک مدیران با تفکر غیر استراتژیک

مقاصد و ماموریت های سازمان رسماً مدون و  ودهیچ استراتژی رسمی تدوین نمی ش استراتژی سازمان 1

 مکتوب می شود

تاکید بر دنباله روی محصول است و  رقابت 2

 توجهی به رقابت در دراز مدت نمی شود.

پیشبرد و پیشتاز بودن و تاکید بر رقابت شدید 

 مورد نظر است.

بر ارتباطات عمودی، شرح شغل ها و  ساختار سازمانی 3

و مرئوس تاکید می  سلسله مراتب رئیس

 شود و ساختار غیر قابل انعطاف است.

برای پاسخگویی به تغییر و ارتباطات همه جانبه 

و قابلیت تطبیق با محیط، ساختار قابل انعطاف 

 است

تاکید بر به کار بردن ایده و اندیشه رقبا  تحقیق و توسعه 4

است و روی طرح های جدید سرمایه 

 گذاری نمی شود.

عات و نوآوری در تولید و همچنین ابدا

 بازاریابی و مدیریت پرسنلی است.

افزایش سهم بازار، رشد و سود بالقوه در آینده  به سودآوری کوتاه مدت توجه می شود. سود آوری 5

 مورد نظر است

مدیریت منابع  6

 انسانی

استخدام و آموزش برای کوتاه مدت مورد 

نظر است و کارکنان به عنوان ابزار کار 

 قی می شوندتل

بهسازی نیروی انسانی برای بلند مدت مطرح 

است. انسان به عنوان منبع ارزشمند مورد تاکید 

است و بندرت به اخراج کارکنان مبادرت می 

 شود.

مدیریت برنامه ریزی ندارد و روز مرگی  سبک مدیریت 7

 حاکم است.

تفکر استراتژیک تشویق می شود و آثار  

 رد توجه است .تصمیمات در بلند مدت مو

بر رفع نشانه ها و علائم مسائل توجه می  مشکل گشایی 8

 شود

دستیابی به راه حل اساسی مورد توجه است و 

 مسائل به طور بنیادی حل و فصل می شود.

 (98، 1392و همکاران،  ی)گل محمدمقایسه مدیران با تفکر و بدون تفکر استراتژیک -3جدول 
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 مدل تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2006یورگولت)                                                                      (1998کا)یدل
 ( چارچوب نظری تحقیق1شکل )

 

 

 تحقيق ه اصلیفرضي

 بین شایستگی مدیریتی مدیران و تفکر استراتژیک رابطه معنا داری وجود دارد.

 

 فرضيات فرعی تحقيق

 .دارد وجود داری معنا رابطه استراتژیک تفکر و مدیران پیچیدگی مدیریت بین

 .دارد وجود داری معنا رابطه استراتژیک تفکر و مدیران مذاکره و ارتباطی مهارت بین

 .دارد وجود داری معنا رابطه استراتژیک تفکر و مدیران نگری درون و نوآوری بین

 .دارد وجود داری معنا رابطه استراتژیک تفکر و مدیران رهبری مهارت بین

 

 روش تحقيق

 توان به کار بردروش پژوهش حاضر براساس هدف کاربردی است. زیرا نتایج بدست آمده را بلافاصله پس از اتمام آن می

. به عبارت دیگر کنند اهداف سازمانی خود استفاده استفاده پیشبرد در پژوهش این نتایج از توانند می مدیران مالی و

های کاربردی این پژوهش بر جنبه نظری آنها چیرگی دارد. همچنین روش پژوهش جنبهدارای نتایج کاربردی است و 

 پژوهش این همچنین. است نظر مورد پدیده از مفصل و واقعی اطلاعات آوری جمع دنبال بهتحلیلی زیرا  -حاضر توصیفی

ا یک موضوع است که های توصیفی مطالعه واقعی و منظم خصوصیات یک موقعیت یروش. باشدمی پیمایشی رویکرد

 (.67 ،1393 پردازد. )نادری و همکاران،محقق به کشف عقاید، افکار، ادراکات و ترجیحات افراد از طریق این روش می

ها استفاده شده است و به نمونه های اولیه جهت آزمون فرضیهآوری دادههمچنین از آنجا که از ابزار پرسشنامه برای جمع

 تفکر در این تحقیق از پرسشنامه های استانداردباشد. اده مراجعه شده است، پیمایشی میآوری دآماری برای جمع

 استفاده گردیده است.( 2006) بورگولت مدیریت شایستگی و (1998) لیدتکا جین استراتژیک

شایستگی مدیریت 

 مدیران

 مدیریت پيچيدگی

 مهارت ارتباطی و مذاکره

 نواوري و درون نگري

 مهارت رهبري

 تفکر استراتژیک

    يستماتيکس دید

 تمرکز بر هدف  

 ییفرصت جو

 هوشمندانه    

 زمان   تمرکز در

 يمحور يهفرض
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 شهر سطح در مالیاتی حوزه 34 شامل که رضوی خراسان استان مالیاتی امور کل اداره پژوهش این در آماری جامعه

 تعیین برای تحقیق این در . است شده استفاده تصادفی و ای خوشه گیری نمونه روش از پژوهش این در. باشد می مشهد

 نفر تعیین گردید.  160که به اندازه .شد استفاده کوکران فرمول از کارکنان نمونه حجم

از طریق نرم افزار  چندگانه رگرسیون و نپیرسو ضریب آماری های شاخص از استفاده با ها، داده تحلیل و برای تجزیه

spss برای آزمودن قابلیت اعتماد پرسش نامه های تحقیق، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردیده  .است شده استفاده

 می باشد.  890/0مدیریتی برابر با  ، و برای شایستگی965/0استراتژیک برابر با  است که میزان آن برای تفکر

 

 حقيق:یافته هاي ت

 مدیریتی هاي آماره هاي توصيفی متغيرهاي شایستگی

 مذاکره، مدیریت و ارتباطی مهارتگانه ) 4سازمانی از ابعاد  تغییر در مجموع برای ارزیابی و سنجش متغیر ظرفیت

گویه و در  8استفاده شده است. این متغیر در مجموع متشکل از رهبری(  نگری و مهارت درون و پیچیدگی، نوآوری

 گزینه ای طراحی شده است. 5الب طیف لیکرت و به شکل ق

 
 حداکثر حداقل انحراف معیار مد میانه میانگین  

 و ارتباطی مهارت

 مذاکره

Q1 3.6188 4 4 0.90333 1 5 

Q2 3.75 4 4 0.90422 1 5 

 Q3 3.3125 3 3 1.01056 1 5 مدیریت پیچیدگی

Q4 3.2938 3 3 0.96216 1 5 

 Q5 3.25 3 3 0.8831 1 5 نگری درون و نوآوری

Q6 3.725 4 4 0.9108 1 5 

 Q7 3.7063 4 4 0.9943 1 5 مهارت رهبری

Q8 2.9938 3 3 0.93497 1 5 

 متغیرهای شایستگی های مدیریتیآمار توصیفی مربوط به  -4جدول

نطور که ملاحظه می شود جدول فوق نشانگر اطلاعات توصیفی مربوط به متغیر شایستگی های مدیریتی می باشد. هما

بیشتر بوده و این دلالت بر این موضوع دارد که پاسخ  3میانگین تقریباً تمامی سوالات از میانگین نظری یعنی مقدار 

 .دهندگان در پاسخ به سوالات پرسشنامه، گزینه های کاملا موافق و موافق را بیشتر انتخاب کرده اند

 اتژیکآماره هاي توصيفی متغيرهاي تفکر استر

گانه)دید سیستمی، تمرکز بر هدف، فرصت جویی  5 در مجموع برای ارزیابی و سنجش متغیرهای آوای سازمانی از ابعاد

 گویه و در قالب 28هوشمندانه، تفکر در زمان و فرضیه محوری( استفاده شده است. این متغیر در مجموع متشکل از 

 (متغیرهای تفکر استراتژیکآمار توصیفی مربوط به  -5جدول) گزینه ای طراحی شده است. 5طیف لیکرت و به شکل 
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 حداکثر حداقل انحراف معیار مد میانه میانگین متغیر 

 

 دید سیستمی

Q1 3.775 4 4 0.92451 1 5 

Q2 3.575 4 4 1.06133 1 5 

Q3 3.7813 4 4 0.97563 1 5 

Q4 3.3688 4 4 1.07353 1 5 

Q5 3.3313 4 4 1.06825 1 5 

Q6 3.425 4 4 1.09631 1 5 

 تمرکز بر هدف

  

Q7 2.6188 2 2 1.0393 1 5 

Q8 3.75 4 4 1.00314 1 5 

Q9 3.5438 4 4 1.04519 1 5 

Q10 3.4875 4 4 0.93154 1 5 

Q11 3.5188 4 4 1.08721 1 5 

Q12 3.5625 4 4 1.026 1 5 

Q13 3.65 4 4 1.13381 1 5 

Q14 3.875 4 4 1.05061 1 5 

 Q15 3.8063 4 4 1.06101 1 5 فرضیه محوری

Q16 3.675 4 4 1.11338 1 5 

Q17 3.7438 4 4 0.91971 1 5 

فرصت جویی 

 هوشمندانه

Q18 3.7188 4 4 0.9528 1 5 

Q19 3.5375 4 3 1.14314 1 5 

Q20 3.5563 4 4 1.12572 1 5 

Q21 3.825 4 4 0.97484 1 5 

Q22 3.725 4 4 1.04581 1 5 

Q23 3.7063 4 4 1.06751 1 5 

Q24 3.85 4 4 1.08853 1 5 

 Q25 3.9625 4 5 1.15409 1 5 تفکر در زمان

Q26 4.075 4 5 1.11902 1 5 

Q27 3.9375 4 4 1.07976 1 5 

Q28 3.9125 4 5 1.08962 1 5 
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همانطور که ملاحظه می شود میانگین  جدول فوق نشانگر اطلاعات توصیفی مربوط به متغیر تفکر استراتژیک می باشد.

بیشتر بوده و این دلالت بر این موضوع دارد که پاسخ دهندگان در پاسخ  3تمامی سوالات از میانگین نظری یعنی مقدار 

 به سوالات پرسشنامه، بیشتر گزینه های کاملا موافقم و موافقم را انتخاب کرده اند.

 آزمون نرمال بودن داده ها

(، استفاده شده است.این K-S) اسمیرنوف-آزمون کولموگروفبرای بررسی نرمال بودن توزیع متغیر ها از  در این تحقیق

آزمون به عنوان یک آزمون تطابق توزیع برای داده های کمی است. اساس این روش بر اختلاف بین فراوانی تجمعی 

ها، ما فرض یک را مبتنی بر نرمال بودن داده نسبی مشاهدات با مقدار مورد انتظار تحت فرض صفر است.. هنگام بررسی

 05/0کنیم. بنابراین اگر آماره آزمون بزرگتر مساوی تست می 05/0ها نرمال است را در سطح خطای اینکه توزیع داده

بدست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض یک مبتنی بر اینکه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به عبارت 

 :شودهای آماری به صورت زیر تنظیم میها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمالیته فرضوزیع دادهدیگر ت

:H0های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست.توزیع داده 

 : H1های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است.توزیع داده 

آیا می توانیم از آزمونهای پارامتریک در تحلیل داده (، نشان می دهد که K-S) اسمیرنوف-آزمون کولموگروفخروجی 

ها استفاده کنیم یا خیر . اگر اختلاف داده ها به قدر کافی بزرگ باشد ، این آزمون نشان خواهد داد که داده ها نمی 

ارامتریک برای توانند از یک توزیع خاص مانند نرمال ،پواسن، نمایی یا یکنواخت باشند. در نتیجه نمی توان از آزمونهای پ

برای آزمون نرمالیته، داده ها را در نرم افزار  تحلیل داده ها استفاده نمود و باید از آزمون های نا پارامتریک استفاده شود.

spss  قابل مشاهده می باشد 6در جدول شماره مورد تحلیل قرار دادیم که. 
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 ابعاد متغیر
 کولموگروف معیار انحراف میانگین

 اسمیرنوف

 معنی سطح

 داری

تفکر 

 استراتژیک

 0.443 0.865 0.93021 3.1077 سیستماتیک نگرش

 0.567 0.786 0.95355 3.1649 تمرکز بر هدف

جویی  فرصت

 0.166 1.115 0.81085 3.3529 هوشمندانه

 0.364 0.921 0.79193 3.1003 تفکر در زمان

 0.084 1.259 0.8666 3.278 فرضیه محوری

شایستگی 

 یریتیمد

مهارت ارتباطی و 

 0.251 1.018 0.87013 3.2534 مذاکره

 0.315 0.96 1.02493 3.1625 مدیریت پیچیدگی

نوآوری و درون 

 0.267 1.003 1.01974 3.1781 نگری

 0.183 1.094 3.25 3.175 مهارت رهبری

 نتایج آزمون نرمال بودن متغیرها  -6جدول 

 

رابطه بین تفکر استراتژیک و ظرفیت تغییر سازمانی را تعدیل می کند.یریتی شایستگی مد تحقيق :اصلی فرضيه   

 

 سطح معناداری R 2R 2ΔR F مدل

1 
.489 0.239 0.229 24.605 .000 

2 
.989 0.977 0.977 22.803 .000 

 B SEB β T P مدل اول

 تفکر استراتژیک
0.488 0.078 0.437 6.239 .00 

 شایستگی مدیریتی
0.173 0.067 0.18 2.567 0.01 

 B SEB β T P مدل دوم

 تفکر استراتژیک
0.446 0.015 0.341 2.973 .003 

 شایستگی مدیریتی
0.416 0.012 0.317 0.361 0.005 

 ضریب همبستگی چندگانه و ضریب تعيين -7جدول 
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ی رگرسیون اول معادله توان دید که دو معادله اول و سوم با هم متفاوت هستند، یعنی دربا توجه به جدول فوق می

𝑏1 ≠ 𝑏3( و در رگرسیون سوم نیز =000/0P-value >05/0دار است )معنی 0 ≠  >05/0دار است )معنی 0

00/0P-value= (. لذا با توجه به اینکه مقدار شیب )ضریب زاویهb است، یعنی به ازای یک واحد افزایش  455/0( برابر

ایش )علامت مثبت شیب( در متغیر تفکر استراتژیک و ظرفیت تغییر سازمانی افز 455/0مقدار  شایستگی مدیریتیدر 

است، مقدار شیب مدل معنی دار می باشد و  05/0ایجاد می کند. همچنین با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از 

 ا داری وجود دارد.رابطه معنتفکر استراتژیک و شایستگی مدیریتی بین فرض صفر رد می شود. بنابراین خواهیم داشت: 

 

 :فرعی اول فرضيه

𝑏1ی رگرسیون اول در معادله اینکهبا توجه به  ≠ ( و در رگرسیون سوم =000/0P-value >05/0دار است )معنی 0

𝑏3نیز  ≠  451/0( برابر b(. لذا با توجه به اینکه مقدار شیب )ضریب زاویه =00/0P-value >05/0دار است )معنی 0

شیب( در متغیر تفکر  افزایش )علامت مثبت 451/0مقدار  پیچیدگی ازای یک واحد افزایش در مدیریتاست، یعنی به 

است، مقدار شیب مدل معنی دار  05/0ایجاد می کند. همچنین با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از استراتژیک 

دگی مدیران و تفکر استراتژیک رابطه معنا پیچی می باشد و فرض صفر رد می شود. بنابراین خواهیم داشت: بین مدیریت

 داری وجود دارد.

 

 :فرعی دوم فرضيه

𝑏1ی رگرسیون اول در معادله اینکهبا توجه به  ≠ ( و در رگرسیون سوم =00/0P-value >05/0دار است )معنی 0

𝑏3نیز  ≠  187/0( برابر bیب زاویه (. لذا با توجه به اینکه مقدار شیب )ضر=004/0P-value >05/0دار است )معنی 0

افزایش )علامت مثبت شیب( در متغیر  187/0مقدار  مذاکره و ارتباطی است، یعنی به ازای یک واحد افزایش در مهارت

است، مقدار شیب مدل معنی  05/0تفکر استراتژیک و ایجاد می کند. همچنین با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از 

مذاکره مدیران و تفکر استراتژیک  و ارتباطی د می شود. بنابراین خواهیم داشت: بین مهارتدار می باشد و فرض صفر ر

 رابطه معنا داری وجود دارد.

 :فرعی سوم فرضيه

𝑏1ی رگرسیون اول در معادله اینکهبا توجه به  ≠ ( و در رگرسیون سوم =01/0P-value >05/0دار است )معنی 0

𝑏3نیز  ≠  359/0( برابر b(. لذا با توجه به اینکه مقدار شیب )ضریب زاویه =00/0P-value >05/0دار است )معنی 0

افزایش )علامت مثبت شیب( در متغیر  359/0ی مقدار و درون نگر ینوآوراست، یعنی به ازای یک واحد افزایش در 

است، مقدار شیب مدل معنی  05/0تفکر استراتژیک ایجاد می کند. همچنین با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از 

مدیران و تفکر استراتژیک  نگری درون و وریآنوبین دار می باشد و فرض صفر رد می شود. بنابراین خواهیم داشت: 

 رابطه معنا داری وجود دارد.

 :چهارمفرعی  فرضيه

 نیز سوم رگرسیون رد و=( 00/0P-value >05/0) است دارمعنی b_1≠0 اول رگرسیون یمعادله در اینکه به توجه با

b_3≠0 است دارمعنی (004/0 >05/0P-value .)=شیب مقدار اینکه به توجه با لذا (زاویه ضریب b )است، 19/0 برابر 

 استراتژیک تفکر متغیر در( شیب مثبت علامت) افزایش 19/0 مقدار رهبری مهارت در افزایش واحد یک ازای به یعنی

 فرض باشد می دار معنی مدل شیب مقدار است، 05/0 از کمتر معناداری سطح اینکه به توجه با همچنین. کند می ایجاد

 مدیران و تفکر استراتژیک رابطه معنا داری وجود دارد. رهبری مهارتبین : داشت خواهیم بنابراین. شود می رد صفر
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 بحث و نتيجه گيري

 فردی، های کیفیت مانند را عوامل این وی. داند می دخیل مدیران موفقیت در را عوامل از ای دامنه ،(1982)  بوتازیس

 منجر که فرد در موجود ظرفیت: کند می تعریف چنین شایستگی عنوان تحت رفتاری، های ویژگی و تجربه ها، انگیزه

 نتایج خود، نوبه به و شود می سازمانی محیط پارامتراهای چارچوب در موجود شغلی مطالب برآوردن برای رفتاری به

 (.100 ،1394 همکاران، و دهقانی)آورد می وجود به را مطلوب

 پویا سازمانهای در اثربخشی مهم عناصر از به همراه ظرفیت تغییر سازمانی آن راهبردهای و تفکر استراتژیک که آنجا از

 تفکر بین طهراب به بررسی پژوهش در این ازاینرو میشوند، محسوب مالیاتی سازمانهای جمله از و امروزی تغییر حال در و

 مدیریتی پرداخته شد. شایستگی تعدیلگری نقش با سازمانی تغییر ظرفیت و استراتژیک

( پیشنهاد می دهند که برای ارتقاء سطح تفکر استراتژیک و ظرفیت تغییر سازمانی 1393بنابراین درخشیده و همکاران )

 با رو، این از. اقدام کنند سازمان، هدایت برای شایسته مدیران انتصاب یا و خود در مدیریتی شایستگی ایجاد طریق از

 نظر، این از. داد گسترش و بسط ها می توان این شیوه ازمدیریت را در سازمان مدیریت شایسته ویژگی های الگوسازی،

 مؤثر بسیار مدیران بخشی اثر در و است مهم بسیار شایستگی مدیریتی توسعۀ منظور به آموزشی های برنامه تدوین

 تشکیل مدیریت مشارکتی، اختیار، تفویض اطلاعات، نمودن فراهم مانند اقداماتی و راهبردها با مدیرانو همچنین  .است

 کارکنان تا نمایند فراهم طوری را وظایف سازمانی انجام برای لازم شرایط و بسترها باید کارکنان، به دادن استقلال و تیم

 .انجام دهند ونیدر انگیزه و رغبت با می خواهند را که آنچه

 مثال برای. دانست سازمانی و تغییر استراتژی حوزه اندیشمندان نظریات بر تأییدی میتوان را پژوهش این از حاصل نتایج

 مدیران در تفکر استراتژیک عناصر تقویت که کرده بیان در سازمان استراتژیک تفکر استقرار نتایج توصیف در لیدکا جین

 بن اینگرید شود. همچنین می تغییر با سازمان بیشتر سازگاری و رقابتی مزیت از یدیجد منبع خلق موجب سازمان

 با سازمان بیشتر سازگاری و پذیری موجب انعطاف سازمانی و فردی سطح در یک استراتژ تفکر استقرار است معتقد

ن نتایج این فرضیه با یافته باشد. همچنی پایدار و موفق کنونی محیط متلاطم در کند می کمک سازمان به و شده تغییر

 ( تطابق دارد.1394های پژوهش های داخلی از جمله پژوهش توکلی و همکاران )

 می تعدیل را استراتژیک تفکر بین ی رابطه های مولفه و مدیریتی شایستگی گرفت نتیجه توان می های فرضیه نتایج از

 کند، درك سریع تفکر با را مناسب روشهاى و راهکارها دنتوان و باشد نداشته راهبردى تفکر مدیرى اگر که بطوری کند

 برای مدیر شایستگی. کند هدایت مناسب روشهاى کارگیرى به و اهداف تحقق به را سازمان بود نخواهد قادر هرگز

 .باشد می بالا بسیار عملکرد سطوح به ورود برای کلید یک وجود منزله به استراتژیک تفکر داشتن

یج تحقیقات انجام شده ، برای افزایش بهره وری در اداره کل امور مالیاتی خراسان رضوی پیشنهادات همچنن با توجه نتا

 زیر ارائه می گردد.

 

 توانای و خلاق افراد آن، از تر مهم و نمود استفاده نیز..(  و پاداش) انگیزه ایجاد قدرت از که گردد می پیشنهاد •

 . باشند مند بهره ارشد مدیران تحمای از بایست می همواره سازمان در موجود

 مدیریت تحت واحد های فعالیت بر محیطی تغییرات بررسی •

 نوظهور های فرصت کشف عنوان به تغییرات به مثبت نگرش ایجاد •

 شهروندان برای آفرین فرصت های ارزش ایجاد به توجه •

 مدیریت تحت واحد کارکنان های ایده بکارگیری بودن رویت قابل •

 ..( و فیزیکی انسانی، منابع تکنولوژی،) سازمان توان حسط نمودن بهینه •

 سازمان در واحدها این مطالعات نتایج بکارگیری و توسعه و تحقیق واحدهای ایجاد •
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 منابع

 تحولآفرین و رهبری بین ارتباط در کارکنان مشارکت واسطه ای (، نقش1394اردلان محمدرضا، قنبری سیروس، زندی خلیل، ) .1

 .77شماره  بیست وسوم سال ،(تحول و بهبود)مدیریت مطالعات پژوهشی – علمی سازمانی، فصلنامه ییرتغ برای آمادگی

(، تعیین عناصر تشکیل دهنده ی تفکر استراتژیک، فصلنامه علوم مدیریت ایران، سال 1392آقاجانیان سیمینه، رستمی مرضیه، ) .2

 72-59، 29هشتم، شماره 

 67-60، 139کار و جامعه، شماره  ،یسازمان ریی(. تغ1390) د،یناه یبخش .3

 - یفصلنامه علم ک،یو تفکر استراتژ یسازمان رییتغ تیرابطه ظرف لی(، تحل1394عباس.) ،ین. معدیغلامرضا. رمضان، مج ،یتوکل .4

 169-153، 77و سوم شماره ،  ستی)بهبود و تحول(، سال ب تیریمطالعات مد یپژوهش
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