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 چکیده

بود. این تحقیق از نظر هدف کاربردی    شناسایی عوامل موثر بر افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریزبرای   ساختاری مدل تدوینهدف تحقیق حاضر  

توصیفی   نظر روش  از  کلیه -و  آن  آماری  و جامعه  باشد  می  عملیاتی  تحلیلی  تبریز کارکنان  )  آتشنشانی شهر  براساس جدول    نمونه (.   =491Nبود  آماری 

افزایش تعهد شغلی  عوامل موثر بر  محقق ساخته  پرسشنامه  ابزار جمع آوری داده ها    پرسشنامه کامل عودت گردید.  198انتخاب گردیدند که  نفر    216مورگان  

. پایایی پرسشنامه ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه  دتن از متخصصین در حوزه مدیریت رسی  5روایی پرسشنامه ها به تأیید    بود.  کارکنان

و لیزرل    SPSS  20به دست آمد. برای تجزیه و تحلیل داده ها، از بسته نرم افزاری    α   =0/ 93  افزایش تعهد شغلی کارکنانعوامل موثر بر  محقق ساخته  

برای بررسی طبیعی بودن توزیع داده ها از آزمون کلموگروف  8/8نسخه     -به منظور انجام آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در بخش آمار استنباطی، 

محرز شدن   از  پس  که  استفاده شد.  معادلات  طبیغیراسمیرنوف  تاییدی،  عاملی  تحلیل  اکتشافی،  عاملی  تحلیل  آماری  از روش  تحقیق،  های  داده  بودن  عی 

لی تاییدی نشان  ساختاری برای بررسی فرضیه ها استفاده شد. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که مدل از کفایت خوبی برخوردار است. نتایج تحلیل عام

عوامل سازمانی، انسجام سازمانی، عدالت سازمانی، مدیریت  ایید شدند. و نتایج معادلات ساختاری نشان داد که همه عوامل )داد که تمامی مولفه ها در مدل ت

روحیه سازمانی شغلی،  انگیزش  منزلت،  احساس  رضایت شغلی،  عوامل شخصیتی،  بر  مشارکتی،  کارکنان(  شغلی  تعهد  تبریز  افزایش  نشانی  دارد    آتش  تاثیر 

(05/0 Sig< .)  از عوامل توسعه را   کارآمدتری رویكرد ،تعهد شغلی کارکنان قراردادن هدف برای تا بتوانند می کند و کارشناسان کمك مدیران به ها یافته

  کنند. اتخاذ

 کارکنان ،    آتش نشانی تبریز  ،تعهد شغلی  کلید واژه ها:
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 مقدمه 
 کارکنان عملكرد و منش رفتار،  از جامعه یك شهروندان رضایت که اند  یافته در خود گسترده هاى  پژوهش در رفتار شناسان روان

2شغلی تعهد مولفان، این زعم (. به2012،  1دارد )اسكات  وجود معناداری رابطه آنان شغلی تعهد و ها سازمان
 تا شود مى موجب سو ازیك 

  و  تعامل بهبود موجب دیگر سوی  از  برسانند و سامان به بالاتری رغبت و انگیزش اشتیاق، با را خویش وظایف  و تكالیف ها کارکنان سازمان 

 آن با همكاری  برای را آنان آمادگی و  بخشد مى بهبود  ها سازمان به شهروندان را نگرش  نیز  دو این  .گردد با ارباب رجوع مى آنان ارتباط

 کارکنان ( اذعا داشته اند که تعهد شغلى2009)  3مایر و همكاران  همچون محققانی  که است  روی  همین  از  شاید   .دهد  مى  افزایش  ها  سازمان 

 یك  کارکنان  شغلی تعهد  افزایش  با  که  است  آن  بیان  شود. منظور آنان از این  مى  سازمان  اجتماعى آن  سرمایه  افزایش موجب  سازمان یك

 تر  رساندن مطلوب انجام به  در زمان،سا با  همكاری  برای  آنان اشتیاق  و آمادگی و  یابد مى فزونی سازمان سازمان، اعتماد عمومی مردم به آن

 شود.  مى بیشتر هایش ماموریت و  وظایف 

که کاملاً مجذوب   شودآن است. یك »کارمند متعهد« به کسی گفته می کارکنانو  سازمانهای رابطه بین یك عهد شغلی یكی از ویژگیت

مند به کار خود باشد و به همین دلیل برای پیشبرد اهداف و استراتژی سازمان گام مثبت بردارد. یك کارمند متعهد رویكردی مثبت به و علاقه

 (.1990،  4)کین  های آن داردسازمان و ارزش 

 شده پذیرفته اخلاقی قواعد قالب دیگران در حقوق رعایت به نسبت رفتاری گرایش   و مثبت عاطفی را تمایل شغلى ( تعهد1385چلبی )

 حرفه  اجتماع ملی، اجتماع:  سازد مى  متمایز  یكدیگر  از  نوع را  چهار  شغلی، از عملكرد خویش تعریف توضیح در  او.  داند شغل مى آن  حیطه  در

  و  تعهد  احساس  دیگری  نوعچهار   هر در مقابل  فرد که  آورد میان  به سخن شغلی تعهد از  توان مى زمانی او  زعم به.  همكاران  و سازمان ای، 

 کارمند  یك کند  مى تاکید چلبی سبب  همین  به.  سازد محقق  خود، سهم به را،  ها از آن  یك هر  قانونی  انتظارات  و ها خواسته  و کند  مسئولیت 

 در مسئولیت  احساس  و شغلی )تعهد و اى حرفه تعهد آنها(، هم حقوق رعایت و جامعه مردم برابر در باشد )تعهد داشته تعهد عمومی باید هم

 سرانجام  آن( و هاى  ارزش  به  وفاداری  و  است  آن  به  متعلق  که  برابر سازمانی  در  کار )تعهد  سازمانی  تعهد خویش(، هم  حرفه  و  شغل  نوع برابر 

 (.    ...و  دوستان  همكاران، برابر در  مسئولیت احساس  و شغل )یعنی تعهد اى رابطه  تعهد

 انجام در دقت  و سرعت نظیر هایی بر شاخص شغلی، تعهد پیرامون جامع تعریفی ارائه برای تلاش در ( نیز2019)  5همكاران    و لاتهام

  و  شغل به عمیق دلبستگی کار، انجام  در خلاقانه هاى ایده ارائه برای تلاش شناسی،  وقت  انضباط، و نظم رعایت  پشتكار،  شناسی، وظیفه کار،

 و  نظم :  هستند زیر  هاى  ویژگى از تعهد شغلی بالا داراى  برخوردار  افراد آنان  باور  به.  اند ورزیده  تاکید سازمان،  برابر در  مسئولیت احساس  

  و  شغلی پیشینه دارند؛ در نگه راضی را رجوع ارباب تا کوشند مى است؛ پیوسته زدنی مثال آنان اى وحرفه شغلی دارند؛ روحیه بالایی انضباط

 خود سازمان( و   با پنداری  خود )همذات به  متعلق را  دیده نمی شود؛ سازمان  آن جز  و طولانی غیبت  کار، از  فرار  تمرد، از نشانی آنان اى  حرفه

 دهند؛ در مى انجام مهارت با را خویش  وکار شغل  و دارند بالایی کنند؛ پشتكار مى رعایت دقت به  را دانند؛ قوانین مى سازمان  به  متعلق را

   .کنند  مى عمل منصفانه دیگران  برابر

  6وار و همكاران   .است  گرفته صورت  شغلی تعهد بر مؤثر عوامل معرفی  و شناسایی برای زیادی پژوهشی اقدامات  و نظری  هاى تلاش

 دسته  سه  آن .  گذارند مى  تاثیر  سازمان یك  کارکنان  شغلی  بر تعهد عوامل دسته  سه  که اند  داده  نشان  خود  فرهنگی بین  مطالعات  ( در2018)

 تلقی جامعه کار ارزشمند در که زمانی محققان این باور به.فردی درون عوامل  سازمانی؛ عوامل اجتماعی؛  عوامل فرهنگی:  از عبارتند عوامل

 کوشش  و   تلاش با که دانند  مى  آنان  زیرا یابد؛  مى  افزایش  نیز  ها  ن  سازما  کنان  کار  شغلی  تعهد  شوند،  ارج نهاده وپرتلاش  پرکار  افراد  و  شود 

 و تلاش بدون گروهی جامعه در که زمانی اما،  .یابند مى دست بالاتری اجتماعی موقعیت و منزلت به خویش، پشتكار  و همت افزایش و بیشتر

 سازمان کارکنان  شغلی واشتیاق  انگیزش  آنگاه یابند،  دست  آورده  باد  هاى  ثروت  بهو همچنین  روابط،   و بازی واسطه  طریق  از  تنها  و  زیاد  همت

 . یابد  مى  تقلیل نیز ها

 
1- scott   
2 - job commitment 
3 - Maier, et al 
4 -Kane 
5 - Latham, et al 
6-Warr, et al   
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 بتوان تلاش  و پشتكار بدون آن در که اى جامعه در باور آنان  به  چه .کنند مى را بیمار تلقی اى جامعه چنین(  2016)  1ادی و همكاران 

   .اند گرفته شكل معیوب  صورت  به  جامعه اقتصادی نظر از  اجتماعی  احتمالا ساختارهاى  یافت، دست هنگفت  هاى ثروت  به

  تصمیم  در کارکنان باشد، حاکم  روشمند و عادلانه تنبیهی و تشویقی نظام سازمان در هنگامی گفته  پیش محققان نظر  از همچنین

 یكایك  مسئولیت  احساس  باشد،  حاکم  اى  صممیانه  سازمانی  درون  روابط و  گردد توزیع  عادلانه  صورت  به منابع  شوند،  داده  مشارکت  ها  گیرى 

 هاى  مهارت  و  نفس   عزت اخلاقی، وجدان  انگیزش،  شخصیتی،  هاى  ویژگی  نظیر  عواملی  از  مذکور  محققان سرانجام .یابد مى  ارتقا  کارکنان

 آن در که کنند مى یاد هایى یافته  از خویش ادعای تائید محققان در این.  کنند مى عوامل درون روانی یاد عنوان تحت فردی، و اى حرفه

انگیزه پیشرفت برخوردار از افراد  که است شده  داده نشان دیگران   از تر دقیق و تر سریع  بهتر،  همبستگی بالا و شخصیت فعال و کوشا، و 

 .رسانند می سامان  به  را خویش  شغلی وظایف 

 نظام بر وسازمانی فرهنگی اجتماعی، عوامل   او  زعم به.  است گرفته بهره  مشابهی  رویكرد  از  شغلی تعهد  تبیین در  نیز(  1385چلبی )

 و  اى  حرفه سازمانی،  ای،  رابطه  بعد  چهار  هر  شغلی )در  تعهد  افزایش طریق موجب  آن  از  و  گذارند  مى تاثیر  سازمان  کنان  کار  شخصیتی

 اجتماعی،  منزلت  افزایش لت،اعد  و احساس برابری افزایش اجتماعی، انسجام و وفاق  افزایش و همچنین نشان داد که با.  شود مى(  عمومی

 سازمانی،  مشارکت افزایش و  سازمان در  امكانات  برابر  توزیع  سازمان،  در  عمومی  انسجام   و دوستانه  روابط گسترش  عمومی،  مشارکت  بهبود 

اسكاندیناوی   کشور چند  پلیس پیرامون که تحقیقی در(  2019)  2و لوک و همكاران  .یابد  مى افزایش ها سازمان کارکنان  شغلی تعهد   میزان

 افسران  آنان باور به. کنند مى تبیین را  پلیس کارکنان شغلی تعهدات عمده  بخش سازمانی عوامل و فردی عوامل که اند داده انجام شد نشان

 از  بالاتر،  هوشی تراز سبب به افسران این زیرا برخوردارند؛  بالاتری شغلی  تعهد از  گرایی برون  ویژگی و پیشرفت،  انگیزش  هوش،  از  برخوردار 

 دهند. آنان  مى  انجام بیشتری ظرافت  و  دقت با  را خود  ی ها  کار دیگر سوی از  و  کنند  مى  درک  بهتر را  آن  ابعاد   و کار  ماهیت  سو یك

 عالی مدارج به  یابی دست پی در چون آنان آن،  بر  افزون  .گیرند  مى بهره  خود خلاقیت از خویش  هاى فعالیت رساندن سامان  به در همچنین

 گرایی برون ویژگی سرانجام،. دهند مى انجام بهتر و تر دقیق تر، سریع را خود وظایف بگیرند، پیشی دیگران از دارند دوست و هستند شغلی

 به  رو ها  پدیده  با  موفقیت  به  امید  و اندیشی مثبت   بینی، خوش  با  و باشند  داشته  بهتری  واجتماعی عمومی  تعامل  افسران  تا  شود مى موجب 

 نظام یگان، وانضباط نظم  یگانی،  انسجام   مشارکتی، مدیریت نقش   و سهم شغلی، تعهد بر  مؤثر سازمانی  عوامل بین  از و همكاران لوک   .شوند رو

   .(1394)جفره و همكاران،    دانند مى عوامل  سایر از تر  فزون را برابری  احساس  ایجاد   و دهی  پاداش

 صورت  به  سازمانی  و فردی عوامل  که  است شده  داده  نشان  آن  در که  ست گرفته صورت آمریكا در  دیگری جامع  مطالعه اخیراً  اما،

 و منزلت احساس  سازمانی، انگیرش شغلی، رضایت  افزایش موجب عوامل آن  بلكه.  گذارند نمى تاثیر پلیس افسران شغلی برتعهد مستقیم

   (.1395)قلاوندی و سلطانزاده،    دهند مى  افزایش را شغلی تعهد  نیز  اى  واسطه  عوامل  این .  شوند مى  سازمانی روحیه

 در .است گرفته  قرار  بررسی  مورد بریتانیا  ارتش  نظامی یگان  افسران یك شغلی  تعهد  با  شخصیتی  عوامل ( رابطه 2018)3پلارد و همكاران  

 و کری عاملی مك پنج تئوری براساس  NEOآزمون   .است  شده استفاده  NEOشخصیتی   مونزآ از عوامل شخصیتی سنجش برای تحقیق این

 درون  برابر در  گرایی برون   :اند داده  تقلیل زیر پنج عامل به  را شخصیت اصلی عوامل پرداز  نظریه دو این.است  شده ( تهیه1987)  4کاستا 

 در  بودن  تجربه  خویی؛ پذیرایی آزرده روان  برابر در  عاطفی  مسئولیتی؛ ثبات بی  برابر در  شناسی  وظیفه جویی؛ ستیزه  برابر  در  گرایی؛ سازگاری

 پوشی. پرده برابر

تعهد شغلی، اعتقاد در مورد شغل فرد است و به  .  دهدتعهد شغلی نوعی حالت شناختی و احساس هویت روانی با یك شغل را نشان می 

رگیر شغل هستند، شغل را به عنوان بخش  تواند نیازهای فعلی فرد را برآورده سازد، بستگی دارد. اشخاصی که شدیداً دمقداری که یك شغل می

افراد دارای وابستگی شغلی بالا، بیشتر علایق خود را وقف شغل خود میمهمی از هویت شخصی شان در نظر می کنند گیرند. علاوه بر این، 

و همكاران،  ) و کسب    .(1394رمضانیان  سربلندی  موجب  را  عملكردش  یا  کار  میزانی که شخص  به  او  همچنین  تعهد شغلی  بداند  اعتبارش 

های درونی و بیرونی شغل را در تعهد  شود، رایلی و کادول عوامل و انگیزه یابد. عوامل بیشماری موجب ایجاد تعهد شغلی در افراد می افزایش می 

هد شغلی »پایین« عملكرد بهتری داشته  رود یك سازمان با تعهد شغلی »بالا« در رقابت با سازمانی با تعبنابراین انتظار می .دانندشغلی مؤثر می

 .(1393)دهقانیان و همكاران،    باشد

 
1 -Eddy , et al 
2 -Look, et al 
3 - Pollard , et al 
4 - McCrae, Costa 
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سازمان آتشنشانی می  می باشد از ضروریات    مدیریت توسعه منابع انسانیکه پایه و اساس    تعهد شغلیاز این رو شناسایی عوامل موثر بر  

در محیط کار کارآمدتر و اثربخش  لیل بخشند و از سوی دیگر افراد را افراد را تق   باشد تا بتوانند مشكلات سازمانی، زمینه ای، شخصیتی، محیطی

سازمان  سازند. در تحقیقات مختلف قبلی عوامل متعددی با توجه به شرایط و موقعیت های خاص جوامع مختلف بررسی گردیده ولی در    تر

ان تخصصی برای خودش و سیستم اداری نامتعارف  ماهیت کاری سخت و پیچیده و نداشتن سازم و    کاریبا توجه به موقعیت خاص    آتشنشانی

 اثرگذار باشد.   افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریزمسلما یكسری عوامل خاص خودش را دارد که می تواند بر  در بدنه شهردای  

 باشد، گذار تأثیر مهم و بسیار عوامل از یكی تواند می  شناسایی عوامل موثر بر افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریزعدم   قطعاً

.  بپردازد  افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریزمدل ساختاری   تدوین به موضوع اهمیت جهت بررسی در تا داشته برآن را محقق که

   شد. انجام  1399 سال در  افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریزمدل ساختاری   تدوین  هدف با حاضر پژوهش

   

 ناسی پژوهش شروش  
 

توصیفی نوع  از  تحقیق  کلیه    تحلیلی-روش  شامل  تحقیق  آماری  جامعه  و  شد  اجرا  میدانی  روش  به  سازمان  )که  عملیاتی  نیروهای 

انتخاب شد که در نهایت    نفر  216نمونه آماری پژوهش  ( بودند، که  نفر   491)  (آتشنشانی شهر تبریز پرسشنامه    198براساس جدول مورگان 

پرسشنامه    .رای جمع آوری داده ها استفاده شدب  افزایش تعهد شغلی کارکنان عوامل موثر بر  محقق ساختهپرسشنامة  از    .کامل عودت گردید

در زیر    نیروهای عملیاتی سازمان آتشنشانی شهر تبریزبود که برای  سوال    55شامل    افزایش تعهد شغلی کارکنان عوامل موثر بر  محقق ساخته

عوامل سازمانی، انسجام سازمانی، عدالت سازمانی، مدیریت مشارکتی، عوامل شخصیتی، رضایت شغلی، احساس منزلت، انگیزش    مقیاس های

است. روایی صوری پرسشنامه از  لیكرت    ارزشی  5پرسش نامه بر اساس مقیاس  پاسخ دهی این  مقیاس   .  پرداخته است   شغلی، روحیه سازمانی

افزایش تعهد شغلی  عوامل موثر بر  محقق ساخته  پرسشنامةآلفای کرونباخ  نیز در یك مطالعه آزمایشی از طریق    پایایینظران و    طریق صاحب

ن غیر طبیعی بودن داده  از محرز شداسمیرنوف استفاده شد. که پس  -آزمون کلموگروف های آماری از روشبدست آمد. ( α  =93/0) کارکنان

 استفاده شد.    تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی تاییدی، معادلات ساختاری برای تجزیه و تحلیل فرضیه ها، از روش آماری  های تحقیق
 

 ی پژوهش یافته ها
 نتایج ان در زیر ارائه شده است. که    اسمیرنوف استفاده شد-از آزمون کولموگروفداده ها  به منظور آزمون طبیعی بودن  

 افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز  عوامل موثر بر.  آزمون طبیعی بودن 1جدول 

،  عدالت سازمانی بنابراین، در مولفه های  ، فرضیه صفر تایید نمی شود.   > P 05/0نشان داد که  با توجه به سطح معناداری  1یافته های جدول 

سجام  نا،  عوامل سازمانی توزیع داده ها غیرطبیعی می باشد. و در مولفه های    روحیه سازمانی،  انگیزش شغلی،  احساس منزلت ،  عوامل شخصیتی

تاثیر    رضایت شغلی،  مدیریت مشارکتی،  سازمانی این مفهوم است که برای سنجش  این موضوع به  بنابراین،  باشد.  توزیع داده ها طبیعی می 

 روش های ناپارامتری استفاده کرد. متغیرها بر همدیگر باید از  

 

 

 

 

عوامل   

 سازمانی 

انسجام  

 سازمانی  

عدالت 

 سازمانی 

مدیریت  

 مشارکتی 

عوامل  

 شخصیتی

رضایت 

 شغلی

احساس  

 منزلت 

انگیزش 

 شغلی

روحیه  

 سازمانی 

 198 تعداد
13/3 

49550/0 
846/0 
471/0 

198 
19/3 

39331/0 
080/1 
194/0 

198 
49/3 

52410/

0 
672/1 
007/0 

198 
87/3 

61584/

0 
026/1 
243/0 

198 
69/3 

57903/0 
799/1 
003/0 

198 
90/3 

55914/

0 
301/1 
068/0 

198 
02/3 

67389/

0 
756/1 
004/0 

198 
39/3 

71813/

0 
071/2 
000/0 

198 
40/3 

71305/0 
480/1 
025/0 

پارامترهای  

 نرمال 
 میانگین 

 انحراف استاندارد 
 اسمیرنوف   -کلموگراف

Sig  (2  –   )طرفه 
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 نتایج آزمون فرضیه ها

 
 مدل مفروض تحقیق  1شكل 

 اکتشافی   نتایج تحلیل عاملی
 نتایج ارزیابی کفایت مدل تحلیل عاملی اکتشافی   2جدول 

 KMO 779 /0شاخص  

 آزمون کرویت بارتلت 

 23868/  963 دومقدار شاخص کای

 10011 درجه آزادی 

P-vαlue 000 /0 

های  است نشان دهنده این است که استفاده از تحلیل عاملی شایسته است. بر اساس یافته   779/0در جدول زیر که    KMOبنابر مقدار  

 (، کفایت مدل تایید شد. α <  05/0و برای آزمون بارتلت    KMO=    779/0حاصل )

 

 عاملی تاییدی تحلیل    

 آزمون نیكویی برازش  -
 نمودن اعتبار مدل از شاخصهای جدول زیر استفاده می شود: همچنین به منظور تفسیر دقیقتر  و مشخص  

 شاخص های نیكویی برازش   3جدول 

CFI GFI AGFI RMSR 

97/0 93/0 92/0 01/0 
 و در نتیجه روابط مدل اولیه محقق تایید شد.   با توجه به مقادیر داده شده، نیكویی برازش مدل بسیار معتبر است.

 یعوامل مورد بررس  ان یم مدل عاملی تاییدی   یابیارز  جینتا

 تاثیر ندارد.    افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز برعوامل سازمانی  :  1فرضیه صفر  
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 افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز موثر بر  سازمانیامل  وعدیاگرام مسیری روابط بین سوالات و  2شكل 

ی  با توجه به این که همه  .دهدمورد نظر با سوال های مرتبط را نشان میی عوامل سازمانی  یب استاندارد میزان رابطه هر ضر  2در شكل

کمتر   05/0است که از    p-value  000/0مقدار  ها و سوالات حاضر در مدل مستقیم است. ی میان عامل ضرایب مورد بررسی مثبت بودند، رابطه

 ن ید . همچن صفر در آن رد می شون  ه( و نشان از اعتبار مدل دارد و همچنین نشانگر معناداری مدل می باشد که فرضیp <0/05می باشد )

RMSEA    کمتر باشد بهتر است.    05/0دهد و هرچه از    یخطا را نشان م  زانی. است که م188/0در نمودار فوق برابرChi-square  زان یم  

آن است.   یدرجه آزاد  df =54. و استموضوع دارد که مدل مورد نظر در جامعه موجه   نیدهد و دلالت برا  یرا نشان م 27/305با  دو یآماره خ

سوال مورد    یخطا   زانیاعداد سمت چپ فلش ها م  نیهمچن  و  دهد.  یهر سوال در هر عامل را نشان م  یبرا   بیضرا  زانیفلش ها م  یاد رو اعد 

ر می باشد و در مدل  یعنی اینكه معنادا فرضیه تایید می شودشود وو بنابراین در آزمون فرضیه فوق فرضیه صفر رد می  کند ینظر را مشخص م

 د. باقی می مان

 تاثیر ندارد.    افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز بر  انسجام سازمانی عامل:  2فرضیه صفر  

 
 افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریزموثر بر   انسجام سازمانی عامل  دیاگرام مسیری روابط بین سوالات و  3شكل 
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با توجه به این که   .دهدمورد نظر با سوال های مرتبط را نشان می  انسجام سازمانیی عامل  هر ضریب استاندارد میزان رابطه   3در شكل  

 05/0است که از    p-value  000/0مقدار  ها و سوالات حاضر در مدل مستقیم است. ی میان عامل ی ضرایب مورد بررسی مثبت بودند، رابطه همه

باش )کمتر می  باشد که فرضیp <0/05د  معناداری مدل می  نشانگر  و همچنین  دارد  اعتبار مدل  از  نشان  و  .    ه(  صفر در آن رد می شوند 

  Chi-squareکمتر باشد بهتر است.    05/0دهد و هرچه از    یخطا را نشان م زانی. است که م145/0در نمودار فوق برابر    RMSEA  نیهمچن

آن    یدرجه آزاد  df  =27. و  استموضوع دارد که مدل مورد نظر در جامعه موجه    نیدهد و دلالت برا  ینشان مرا    36/101با    دو  یآماره خ  زانیم

سوال    یخطا   زانیاعداد سمت چپ فلش ها م  نیهمچن  و  دهد.  یهر سوال در هر عامل را نشان م  یبرا  بی ضرا  زانیفلش ها م  یاست. اعداد رو 

یعنی اینكه معنادار می باشد و در   فرضیه تایید می شودشود وو بنابراین در آزمون فرضیه فوق فرضیه صفر رد می   کند یمورد نظر را مشخص م

 مدل باقی می ماند. 

 

 تاثیر ندارد.    افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز بر  عدالت سازمانی عامل:  3فرضیه صفر  

 
 افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریزموثر بر   عدالت سازمانی عامل دیاگرام مسیری روابط بین سوالات و  4شكل 

با توجه به این که    .دهدمورد نظر با سوال های مرتبط را نشان می عدالت سازمانیی عامل  هر ضریب استاندارد میزان رابطه   4در شكل  

 05/0است که از    p-value  000/0مقدار  ها و سوالات حاضر در مدل مستقیم است. ی میان عامل ی ضرایب مورد بررسی مثبت بودند، رابطه همه

( باشد  باشد که فرضیp <0/05کمتر می  معناداری مدل می  نشانگر  و همچنین  دارد  اعتبار مدل  از  نشان  و  .  صفر در آن رد می شون  ه(  د 

  Chi-squareکمتر باشد بهتر است.    05/0دهد و هرچه از    یخطا را نشان م زانی. است که م278/0در نمودار فوق برابر    RMSEA  نیهمچن

آن    یدرجه آزاد  df  =2. و  استموضوع دارد که مدل مورد نظر در جامعه موجه    نیدهد و دلالت برا  یرا نشان م  21/22با    دو  یآماره خ  زانیم

سوال    یخطا   زانیاعداد سمت چپ فلش ها م  نیهمچن  و  دهد.  یهر سوال در هر عامل را نشان م  یبرا  بی ضرا  زانیفلش ها م  یاست. اعداد رو 

یعنی اینكه معنادار می باشد و در   فرضیه تایید می شودشود وو بنابراین در آزمون فرضیه فوق فرضیه صفر رد می   کند یمورد نظر را مشخص م

 ی می ماند. مدل باق

 

 تاثیر ندارد.    افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز بر  مدیریت مشارکتی عامل:  4فرضیه صفر  

 
 افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز موثر بر  مدیریت مشارکتیعامل دیاگرام مسیری روابط بین سوالات و  5شكل 
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با توجه به این که    .دهدمورد نظر با سوال های مرتبط را نشان می مدیریت مشارکتیی عامل  هر ضریب استاندارد میزان رابطه   5در شكل  

 05/0است که از    p-value  042/0مقدار  ها و سوالات حاضر در مدل مستقیم است. ی میان عامل ی ضرایب مورد بررسی مثبت بودند، رابطه همه

باش )کمتر می  باشد که فرضیp <0/05د  معناداری مدل می  نشانگر  و همچنین  دارد  اعتبار مدل  از  نشان  و  .    ه(  صفر در آن رد می شوند 

  Chi-squareکمتر باشد بهتر است.    05/0دهد و هرچه از    یخطا را نشان م زانی. است که م128/0در نمودار فوق برابر    RMSEA  نیهمچن

آن    یدرجه آزاد   df  =2. و  استموضوع دارد که مدل مورد نظر در جامعه موجه    نیدهد و دلالت برا  یرا نشان م  32/6با    دو  یآماره خ  زانیم

سوال    یخطا   زانیاعداد سمت چپ فلش ها م  نیهمچن  و  دهد.  یهر سوال در هر عامل را نشان م  یبرا  بی ضرا  زانیفلش ها م  یاست. اعداد رو 

یعنی اینكه معنادار می باشد و در   فرضیه تایید می شودشود واین در آزمون فرضیه فوق فرضیه صفر رد می و بنابر  کند یمورد نظر را مشخص م

 مدل باقی می ماند. 
 

 تاثیر ندارد.    افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز بر  شخصیتی عوامل:  5فرضیه صفر  

 
 افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز موثر بر   عوامل شخصیتیدیاگرام مسیری روابط بین سوالات و  6شكل 

ی  با توجه به این که همه   .دهدمورد نظر با سوال های مرتبط را نشان می  عوامل شخصیتیی  هر ضریب استاندارد میزان رابطه   6در شكل  

 بیشتر 05/0است که از  p-value 057/0مقدار ها و سوالات حاضر در مدل مستقیم است. ی میان عامل ضرایب مورد بررسی مثبت بودند، رابطه

  ن یمی شوند . همچن تاییدصفر در آن  همی باشد که فرضیندارد و همچنین نشانگر معناداری مدل ن ( و نشان از اعتبار مدل p >0/05می باشد ) 

RMSEA    کمتر باشد بهتر است.    05/0دهد و هرچه از    یخطا را نشان م  زانی. است که م119/0در نمودار فوق برابرChi-square  زان یم  

آن است.    یدرجه آزاد  df  =2. و  استموضوع دارد که مدل مورد نظر در جامعه موجه    نیدهد و دلالت برا  یرا نشان م  73/5با    دو  یآماره خ

سوال مورد    یخطا   زانیاعداد سمت چپ فلش ها م  نیهمچن  و  دهد.  یهر سوال در هر عامل را نشان م  یبرا   بیضرا  زانیفلش ها م  یاعداد رو 

می باشد و در نیعنی اینكه معنادار    فرضیه رد می شود  شود ود می  و بنابراین در آزمون فرضیه فوق فرضیه صفر تایی   کند   ینظر را مشخص م

 می ماند. نمدل باقی  

 

 تاثیر ندارد.    افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز بر   رضایت شغلی عامل:  6فرضیه صفر  

 
 کارکنان آتش نشانی تبریز افزایش تعهد شغلی موثر بر  اجتماعیعامل  دیاگرام مسیری روابط بین سوالات و  7شكل 

http://www.؟.ir/


 64-78، ص  1جلد1399  پاییز،    21، شماره  درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی  علمی پژوهشمجله  
http://www.jhss.ir 

 

 

با توجه به این که    .دهدمورد نظر با سوال های مرتبط را نشان می رضایت شغلیی عامل  هر ضریب استاندارد میزان رابطه   7در شكل  

  0/ 05از  است که  p-value 006/0مقدار ها و سوالات حاضر در مدل مستقیم است.ی میان عامل ی ضرایب مورد بررسی مثبت بودند، رابطه همه

( باشد  باشد که فرضیp <0/05کمتر می  معناداری مدل می  نشانگر  و همچنین  دارد  اعتبار مدل  از  نشان  و  .    ه(  صفر در آن رد می شوند 

  Chi-squareکمتر باشد بهتر است.    05/0دهد و هرچه از    یخطا را نشان م زانی. است که م175/0در نمودار فوق برابر    RMSEA  نیهمچن

آن    یدرجه آزاد  df  =2. و  استموضوع دارد که مدل مورد نظر در جامعه موجه    نیدهد و دلالت برا  یرا نشان م  99/9با    دو  یآماره خ  زانیم

سوال    یخطا   زانیاعداد سمت چپ فلش ها م  نیهمچن  و  دهد.  یهر سوال در هر عامل را نشان م  یبرا  بی ضرا  زانیفلش ها م  یاست. اعداد رو 

یعنی اینكه معنادار می باشد و در   فرضیه تایید می شودشود وو بنابراین در آزمون فرضیه فوق فرضیه صفر رد می   کند یمورد نظر را مشخص م

 مدل باقی می ماند. 

 

 تاثیر ندارد.    تبریزافزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی   بر  احساس منزلت عامل:  7فرضیه صفر  

 
 افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریزموثر بر  احساس منزلتعامل  دیاگرام مسیری روابط بین سوالات و  8شكل 

با توجه به این که    .دهدمورد نظر با سوال های مرتبط را نشان می احساس منزلتی عامل  هر ضریب استاندارد میزان رابطه   8در شكل  

 05/0است که از    p-value  000/0مقدار  ها و سوالات حاضر در مدل مستقیم است. ی میان عامل ی ضرایب مورد بررسی مثبت بودند، رابطه همه

( باشد  باشد که فرضیp <0/05کمتر می  معناداری مدل می  نشانگر  و همچنین  دارد  اعتبار مدل  از  نشان  و  .    ه(  صفر در آن رد می شوند 

  Chi-squareکمتر باشد بهتر است.    05/0دهد و هرچه از    یخطا را نشان م  زانی. است که م160/0در نمودار فوق برابر    RMSEA  نیهمچن

آن    یآزاد  درجه  df  =9. و  استموضوع دارد که مدل مورد نظر در جامعه موجه    نیدهد و دلالت برا  یرا نشان م  00/39با    دو  یآماره خ  زانیم

سوال    یخطا   زانیاعداد سمت چپ فلش ها م  نیهمچن  و  دهد.  یهر سوال در هر عامل را نشان م  یبرا  بی ضرا  زانیفلش ها م  یاست. اعداد رو 

یعنی اینكه معنادار می باشد و در   فرضیه تایید می شودشود وو بنابراین در آزمون فرضیه فوق فرضیه صفر رد می   کند یمورد نظر را مشخص م

 دل باقی می ماند. م

 

 تاثیر ندارد.    افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز بر  انگیزش شغلی عامل:  8فرضیه صفر  

 
 افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز موثر بر  انگیزش شغلیعامل  دیاگرام مسیری روابط بین سوالات و  9شكل 
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با توجه به این که    .دهدمورد نظر با سوال های مرتبط را نشان می انگیزش شغلیی عامل  هر ضریب استاندارد میزان رابطه   9در شكل  

 05/0است که از    p-value  000/0مقدار  ها و سوالات حاضر در مدل مستقیم است. ی میان عامل ی ضرایب مورد بررسی مثبت بودند، رابطه همه

)کمتر می   باشد که فرضیp <0/05باشد  معناداری مدل می  نشانگر  و همچنین  دارد  اعتبار مدل  از  نشان  و  .    ه(  صفر در آن رد می شوند 

  Chi-squareکمتر باشد بهتر است.    05/0دهد و هرچه از    یخطا را نشان م زانی. است که م272/0در نمودار فوق برابر    RMSEA  نیهمچن

آن    یدرجه آزاد  df  =5. و  استموضوع دارد که مدل مورد نظر در جامعه موجه    نیدهد و دلالت برا  یا نشان مر  59/53با    دو  یآماره خ  زانیم

سوال    یخطا   زانیاعداد سمت چپ فلش ها م  نیهمچن  و  دهد.  یهر سوال در هر عامل را نشان م  یبرا  بی ضرا  زانیفلش ها م  یاست. اعداد رو 

یعنی اینكه معنادار می باشد و در   فرضیه تایید می شودشود وون فرضیه فوق فرضیه صفر رد می و بنابراین در آزم   کند یمورد نظر را مشخص م

 مدل باقی می ماند. 

 

 تاثیر ندارد.    افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز بر  روحیه سازمانی عامل:  9فرضیه صفر  

 
 افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریزموثر بر  روحیه سازمانیعامل دیاگرام مسیری روابط بین سوالات و  10شكل 

با توجه به این که    .دهدمورد نظر با سوال های مرتبط را نشان می روحیه سازمانیی عامل  هر ضریب استاندارد میزان رابطه   10در شكل  

 05/0است که از    p-value  000/0مقدار  ها و سوالات حاضر در مدل مستقیم است. ی میان عامل د، رابطه ی ضرایب مورد بررسی مثبت بودنهمه

( باشد  باشد که فرضیp <0/05کمتر می  معناداری مدل می  نشانگر  و همچنین  دارد  اعتبار مدل  از  نشان  و  .    ه(  صفر در آن رد می شوند 

  Chi-squareکمتر باشد بهتر است.    05/0دهد و هرچه از    یخطا را نشان م زانی. است که م205/0در نمودار فوق برابر    RMSEA  نیهمچن

آن    یدرجه آزاد   df  =14. و  استموضوع دارد که مدل مورد نظر در جامعه موجه    نیدهد و دلالت برا  یرا نشان م  79/90با    دو  یآماره خ  زانیم

سوال    یخطا   زانیاعداد سمت چپ فلش ها م  نیهمچن  و  دهد.  یهر سوال در هر عامل را نشان م  یبرا  بی ضرا  انزیفلش ها م  یاست. اعداد رو 

یعنی اینكه معنادار می باشد و در   فرضیه تایید می شودشود وو بنابراین در آزمون فرضیه فوق فرضیه صفر رد می   کند یمورد نظر را مشخص م

 مدل باقی می ماند. 
 برای برازش نیكویی مدل رگرسیونی برای ارزیابی مدل رگرسیونی  نتایج خروجی    4جدول 

 خطای برآورد استاندارد  ضریب تعدیل شده  R2  ضریب تعیین R مدل

 27770/0 223/0 229/0 479/0 عوامل سازمانی 

 24154/0 412/0 417/0 646/0 انسجام سازمانی 

 23889/0 425/0 429/0 655/0 عدالت سازمانی 

 29755/0 108/0 115/0 339/0 مدیریت مشارکتی

 24452/0 398/0 402/0 634/0 عوامل شخصیتی

 26770/0 278/0 284/0 532/0 رضایت شغلی 

 25509/0 344/0 349/0 591/0 احساس منزلت 

 28336/0 191/0 197/0 444/0 انگیزش شغلی 

 23388/0 449/0 453/0 673/0 روحیه سازمانی 

http://www.؟.ir/


 64-78، ص  1جلد1399  پاییز،    21، شماره  درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی  علمی پژوهشمجله  
http://www.jhss.ir 

 

 

گرسیونی دارد. لازم به ذکر است که  ر نزدیك است و این نشان از برازش بسیار عالی مدل    1به    2Rنشان داد که مقدار    4های جدول  یافته 

به منظور برآورد ضرایب رگرسیون  و همچنین  معنی دار بودن و یا نبودن آنها از جدول  نزدیك تر باشد برازش مدل دقیقتر است.  1به  Rهرچه 

 فاده می کنیم.زیر است
 افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز  بر اثیر عواملبررسی ت:   5جدول 

 سطح معناداری  F میانگین مجذورات درجه آزادی  مجموع مجذورات  مدل

 رگرسیون  عوامل سازمانی 

 باقیمانده 

 کل

978/2 

025/10 

003/13 

1 

130 

131 

978/2 

007/0 

618/38 000/0 

 سازمانی انسجام 
 

 رگرسیون 

 باقیمانده 

 کل

419/5 

585/7 

003/13 

1 

130 

131 

419/5 

058/0 

876/92 000/0 

 رگرسیون  عدالت سازمانی 

 باقیمانده 

 کل

585/5 

419/7 

003/13 

1 

130 

131 

585/5 

057/0 

858/97 000/0 

 رگرسیون  مدیریت مشارکتی

 باقیمانده 

 کل

494/1 

510/11 

003/13 

1 

130 

131 

494/1 

089/0 

873/16 000/0 

 رگرسیون  عوامل شخصیتی

 باقیمانده 

 کل

230/5 

773/7 

003/13 

1 

130 

131 

230/5 

060/0 

477/87 000/0 

 رگرسیون  رضایت شغلی 

 باقیمانده 

 کل

687/3 

316/9 

003/13 

1 

130 

131 

687/3 

072/0 

446/51 000/0 

 رگرسیون  احساس منزلت 

 باقیمانده 

 کل

544/4 

459/8 

003/13 

1 

130 

131 

544/4 

065/0 

833/69 000/0 

 رگرسیون  انگیزش شغلی 

 باقیمانده 

 کل

565/2 

438/10 

003/13 

1 

130 

131 

565/2 

080/0 

951/31 000/0 

 رگرسیون  روحیه سازمانی 

 باقیمانده 

 کل

893/5 

111/7 

003/13 

1 

130 

131 

893/5 

055/0 

728/107 000/0 

عوامل سازمانی، انسجام سازمانی، عدالت  توان مطرح نمود که تاثیر عوامل )بدست آمده، می   Fبا توجه به جدول فوق و با تأکید بر میزان      

افزایش تعهد شغلی کارکنان   بر(  سازمانی، مدیریت مشارکتی، عوامل شخصیتی، رضایت شغلی، احساس منزلت، انگیزش شغلی، روحیه سازمانی 

و کارکنان عملیاتی سازمان    بینی دیدگاه کارشناسان و مدیرانشود. به عبارتی دیگر توان پیش مشاهده می   α=05/0در سطح    تبریز  آتش نشانی

تبریز )  آتشنشانی  عوامل  به  شغلی، نسبت  رضایت  شخصیتی،  عوامل  مشارکتی،  مدیریت  سازمانی،  عدالت  سازمانی،  انسجام  سازمانی،  عوامل 

و    افزایش تعهد شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز بر(  انگیزش شغلی، روحیه سازمانیاحساس منزلت،   این رو، جهت شناسایی  از  وجود دارد. 

 تبیین ضرایب رگرسیون، ضروری است تا جدول ضرایب رگرسیون عنوان شود.   
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 3: ضریب رگرسیون مرتبط با جدول شماره  6جدول 

 داری معنی سطح T میزان ضریب بتا   B میزان کننده بینی متغیرهای پیش متغیر ملاك 

 000/0 214/6 479/0 304/0 عوامل سازمانی  افزایش تعهد شغلی کارکنان  

 000/0 637/6 646/0 517/0 انسجام سازمانی  افزایش تعهد شغلی کارکنان  

 000/0 892/9 655/0 394/0 عدالت سازمانی  افزایش تعهد شغلی کارکنان  

 000/0 108/4 339/0 173/0 مدیریت مشارکتی افزایش تعهد شغلی کارکنان  

 000/0 353/9 634/0 345/0 عوامل شخصیتی افزایش تعهد شغلی کارکنان  

 000/0 173/7 532/0 300/0 رضایت شغلی  افزایش تعهد شغلی کارکنان  

 000/0 357/8 591/0 276/0 احساس منزلت  افزایش تعهد شغلی کارکنان  

 000/0 653/5 444/0 195/0 انگیزش شغلی  افزایش تعهد شغلی کارکنان  

 000/0 379/10 673/0 297/0 روحیه سازمانی  افزایش تعهد شغلی کارکنان  

مقدار   به  توجه  )  sigبا  عوامل  رضایت  ضریب  عوامل شخصیتی،  مشارکتی،  مدیریت  سازمانی،  انسجام سازمانی، عدالت  سازمانی،  عوامل 

شود. با توجه به ضریب  است و این فرضیه تایید می  05/0معنادار است زیرا کمتر از    (  شغلی، احساس منزلت، انگیزش شغلی، روحیه سازمانی

عوامل سازمانی، انسجام  توان مطرح نمود که عوامل )رگرسیون چندمتغیری با روش ورود همزمان و همچنین ضریب رگرسیون بدست آمده، می 

افزایش تعهد   بر  (لت سازمانی، مدیریت مشارکتی، عوامل شخصیتی، رضایت شغلی، احساس منزلت، انگیزش شغلی، روحیه سازمانیسازمانی، عدا 

   شود.  مثبت مشاهده می   شغلی کارکنان آتش نشانی تبریز

 ارائه شده است.   11در ادامه با توجه به بررسی روابط بین متغیرها از طریق ضرایب استاندارد و سطح معناداری مدل پیشنهادی در شكل  

 
 : مدل ارائه شده تحقیق 11شكل 
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 بحث و نتیجه گیری

 ترین  مهم  را  ن آ کارشناسان شهری  بسیاری از  ه ک است یحد  به  وزامر در دنیای  آتشنشانیسازمان  اهمیت  ف، تلمخ های نام ان سازمی  در

 بسیار  نقش  دارای سلامت شهروندانجرای  ای ا صلی ترین مكان برا ان عنو  به آتشنشانی از طرفی،.  انندمی د حفظ امنیت روانی افراد  اد درنه

افراد  ام از عملكرد هر کد  و  ت ارای کارکنان مختلفی اسد  که باشد  می مهمی  مهم  های این سازمان برنامه ایاجر  روند  بر  خود نوبه به  این 

 ف اهدا به  ن زماسا ننماید،  مان استفادهتوانمندی خویش در پیشبرد اهداف ساز از  نداشته باشد و   شغلیتعهد   کار  اگر نیروی .  دبو ر خواهدتأثیرگذا

 از دکارآم  استفاده  شرط اصلی که  هستند  ابزاری های پیشرفتهریلوژو تكنو  ارهاسخت افز و ارهاافز نرم  کلیه ستبدیهی ا رسید، هد وانخ د وخ

 بهینه تلاش این نیروها است، بهره گیری  و  کار  به وابسته سازمان  است و موفقیت متعهد  و مند قهعلا و هدید آموزش نیروی انسانی نها، داشتن آ

مورد کارکنان می تواند نقشی  تعهد در   برابری،  اد تحقق آن ایج جهت باشد که می سازمان هر ولیهات از اهداف ا از توانمندی کارکنان مؤسس

جهت ترک سازمان   افراد  د قص ا آن ب  منفی  برای سازمانها، رابطه   شغلی تعهد  از دلایل اهمیت  یكی.  (1399)ضیاءالدینی،    باشد اساسی داشته

های   نقش چه بهتر هر سازمان و انجام به  منابع انسانی داریوفا و تعهد رو از این و را دریافته تعهد خوبی اهمیت به نیز  سازمانها ست. مدیران ا

کارکنان  شغلی  هاست. نیاز به تعهد   سازمان دیران م  دی ج  های  دغدغه  از  یكی  نی، قشی منابع انساظایف فرانی وحت و آنها  به  افتهاص یص اخت

به   تر افراد بر عهده دارند ملموس  این که اهمیت کاری  و تعداد زیاد کارکنان دلیل ص کارکنان این سیستم، بهوعلى الخص  و عملیاتیسیستم  

از ابعاد   برخی ی بادار نامع شكل به  شغلی تعهد .  می گردد افزایش بروز رفتارهای شهروندی سازمانی  موجب   شغلیتعهد   افزایش .  نظر می رسد

ا رفتار سازمانی  داردشهروندی  س ا.  رتباط  به  متعهد  ملاحظه  مان؛ازفراد  بیشتری   و  فداکاری،  شناسی  نژاد،    دهند  می نشانوظیفه  )مصطفی 

 کننده مهمی پیشگویی  تواند  می داشته،  جدی بر عملكرد سازمان  و هبالقو آثار  ن کارکنا شغلی د عهت کند بیان می نیز (  2013)شاین  .  (1393

 . داشت اهدخو لزیادی را به دنبا های  هزینه و  زیانبار است سازمان  آن برای نگرفت دهنادی  لذا .  سازمان باشد بخشی برای اثر 

 عوامل  دسته  دو  از  متاثر  سازمانی،  آیی  کار و  عملكرد کننده  تبیین  کلیدی  عامل  عنوان به  شغلی، تعهد  که  ساخت  اشكار  تحقیق  این

 جامعه، که ارزشی میزان یعنی فرهنگی؛  عوامل  -1:  است عوامل دسته سه ساز شامل زمینه عوامل.  واسطه بلا عوامل  و ساز  زمنیه عوامل :  است

 مردم  از  یك  هر که  تلاشی  میزان  و است  حاکم جامعه در که وفاقی میزان  ونیز اند  قائل تولید  و وکارکردن کار برای فرهنگ  یك متولیان   و

 در اما است، فراخ  و گسترده عوامل سازمانی دامنه گرچه سازمانی؛ عوامل   -2  .دارند مى مبذول دیگران مشكلات  از گره گشودن برای جامعه

 شخصیتی؛ عوامل  -3.  گرفت قرار بررسی مورد  مشارکتی ت یمدیر و توزیع  در  برابری و  عدالت احساس  زمانی،  انسجام  عامل  سه  تحقیق  این

 .گرفت  قرار  نظر  شخصیت مطمع  عاملی  پنج پژوهش نظریه این  در  لیكن اند،  متنوع و  گسترده  نیز  شخصیتی ل امعو  نیست که  گفتن  به  نیازی 

 دقت، مسئولیت، احساس از شخصی )اعم تعهد هاى مولفه و ابعاد  تمامی  تقربیا عامل پنح این با که اند ساخته آشكار پژوهشی شواهد زیرا

 .کرد  ( را می توان تبیین...و  ابتكار  سرعت، 

 به ) مستقیم صورت  به.  گرفت قرار  تحلیل مورد   صورت دو  به شغلی تعهد  بر (  ساز زمینه عوامل) عوامل از دسته این تاثیر  پژوهش این  در

 بر اى واسطه هاى متغیر  بر که تاثیری طریق از   و مستقیم غیر صورت به و(  گذارند  مى تاثیر  شغلی تعهد بر که مستقلی هاى  متغیر عنوان 

 دهند  مى  افزایش ( مستقیم صورت به )  را شغلی تعهد  میزان  شخصیتی عوامل  هم و سازمانی عوامل  هم که داد نشان  ها یافته. گذارند مى   جای

 تعهد  عوامل  آن طریق  از   و گذارند  مى  تاثیر شغلی انگیزش و سازمانی روحیه  اجتماعی، منزلت احساس  شغلی، رضایت متغیر  چهار بر هم  و

 .بخشند  مى  فزونی را  شغلی

 هم   و گیرند  دستكاری قرار مورد   سازمانی  عوامل  باید  هم  سازمان آتشنشانی شهر تبریز کارکنان شغلی تعهد  افزایش  برای  بنابراین، 

 غیر   و مستقیم  مدیران  به  باید  منظور  این  برای .  شود است از سازوکارهای استفاده  ضروری  سازمانی  عوامل دستكاری  برای .  شخصیتی عوامل 

 ها، پست   امكانات، توزیع  نحوه و  دهند  مشارکت ها گیرى  تصمیم در را کارکنان چگونه  که داد آموزش مختلفعملیاتی   هاى مستقیم یگان

 باید انسجام  افزایش  برای که پیداست.  یابد فزونی ها یگان  درون انسجام  است ضروری آن بر  افزون .  کنند تشریح آنان برای را ...و  ها  مسئولیت 

 جلوگیری سازمان  در ها خصومت رواج  از شود،  تشریح افراد  برای  روشن و  شفاف صورت به یگان  اهداف یابد، بهبود یگان درون ارتباط   و روابط 

 .شود فراهم آنان، هاى  خانواده  و کارکنان، شادابی  و نشاط  رواج زمینه و  شود 

 مورد  ها  ویژگی این  از  برخورداری حیث  از  را آنان تمامی  توان  مى نیز  کارکنان  شغلی تعهد  بر شخصیتی هاى  ویژگی  تاثیر  افزایش  برای 

 اندک  ها  ویژگی  این  از کارکنان  از  برخی برخورداری  میزان  که  دهد  مى  نشان شواهد   .نمود بندى  دسته  را  آنان  آن  براساس  و  داد  قرار  آزمون 

 هاى  ویژگی دوره هاى آموزش کارگاهی این برگزاری  با است ضروری .  برخوردارند ها ویژگی این از متوسط درحد  نیز از آنان برخی.  است

 تمرین   و یادگیری  تجربه،  کسب محیطی،  عوامل  اثر  بر  باشند،  آموخته و نا  ارثی  آنكه  از  بیش  ها  ویژگی این.  شود تقویت  کارکنان  شخصیتی
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 نابرخوردار افراد   و  گیرند قرار مصاحبه  و آزمون  مورد ها  ویژگی این نیز استخدامی هاى مصاحبه  در  است ضروری  البته  .شوند  مى زده  فراچنگ 

    .شوند گذاشته کنار ها  ویژگی این از

 گفته پیش  عوامل دستكاری طریق از هم  نیز(  شغلی رضایت و انگیزش سازمانی، روحیه منزلت، احساس یعنی) نیز بلاواسطه  عوامل اما،

زمینه پیشرفت و تعالی افراد و   ساختن فراهم با  سازمان  مثلا،   .هستند شدن  کم دستكاری سایر عوامل، قابل بیش و  و شناسایی  طریق از هم  و

 حمایت با  یا بگذارد، تاثیر شغلی تعهد بر طریق آن از و بخشد فزونی را پیشرفت انگیزه  و شغلی انگیزش تواند  مى آنان به ارائه بازخورد سریع

 دهد  افزایش را آنان سازمانی  روحیه  و شغلی رضایت  تواند  مى(  قضایی و  اطلاعاتی ابزاری، عاطفی، حمایت  یعنی) کارکنان از موقع به  اجتماعی

 مثبت هاى عملكرد ارائه و جامعه،  به کارکنان مطلوب عرضه با همچنین. بگذارد جای بر مطلوبی تاثیرات ها آن شغلی تعهد بر طریق آن از و

 را طریق کارکنان بدین  و  بخشید فزونی  را  آتشنشانی  وشان شغل  ارج توان مى آتشنشانی، کارکنان مطلوب منش  از جامعه ساختن  آگاه   و آنان

  و  بهتر دارند، جامعه و مسئولین و مدیران   مردم نزد بالایی منزلت و شان  که کنند  احساس که زمانی  سازمان یك افراد که   چرا .  داد افزایش 

 . دارند عرضه شهروندان  به را  خود خدمات حاضرند تر مطلوب 
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