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 چکیدٌ

 ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌط٥زض تاث خصب زا٘ف ت٥ؽطف ٢اٚاؾغٝ ٔغاِق١ ٘مف ٞسف اظ پػٚٞف حاضط،

تٝ ِحاػ ٞسف  ك٥تحم ٤ٗا. اؾت اضزت٥ُاؾتاٖ  ٣اختٕاف ٥ٗواضوٙاٖ تأ ٣اختٕاف افتٕاز تط

 ٢آٚضخٕـ ٢اؾتا٘ساضز تطا اظ پطؾكٙأٝ ٚ اؾت.٣ك٤ٕا٥پ -٣ف٥تٛن ك٥ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ تحم ٢واضتطز

خأقٝ  وطز. س٥پطؾكٙأٝ ضا تائ ٣٤ا٤وطٚ٘ثاخ تسؾت آٔسٜ ٘كاٖ زٞٙسٜ پا ٢آِفا قس.تفازٜٞا اؾزازٜ

 ٥ُتحّ ٢ٚ تطا تاقس. ٣ٔ ٘فط (400) ٥ُاضزت اؾتاٖ اختٕاف٣ تا٥ٔٗٔغاِقٝ واضٔٙساٖ  ٤ٗا ٢آٔاض

آظٖٔٛ  ٢٘طٔاَ تٛزٖ خأقٝ ٚ تطا ط٥غ ٘طٔاَ ٚ ٥٥ٗتق ٢تطا ٌٌّٕٛطاف ٚ ط٘ف٥زازٜ ٞا اظ آظٖٔٛ اؾٕ

اظ  ٢ٔقازلات ؾاذتاض ٢ٔسِؿاظ ٚ ٢س٥تائ ٣فأّ ٥ُتحّ ،٣ٕٞثؿتٍ ة٤ضط ٢آظٖٔٛ ٞا ات٥فطض

 ٥ٓٔؿتم ط٥ٞا ٘كاٖ زٞٙسٜ تاث ٥ٝآظٖٔٛ فطض ح٤٘تا .س٤اؾتفازٜ ٌطزSpss21 ،عض٥َِ ٢٘طْ افعاضٞا

تط  ه٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ ط٥تاث ٕٗٞچ٥ٙ ٚ واضوٙا٣ٖافتٕاز اختٕاف ٢تط ضٚ ه٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ ٥ٗت

خصب زا٘ف  ت٥پػٚٞف ٘كاٖ زاز ؽطف ح٤٘تا ٥ٗواضوٙاٖ زاضز، ٕٞچٙ فخصب زا٘ ت٥ؽطف ٢ضٚ

وٙس  ٣ٔ فا٤ضا ا ٣ا٘د٥واضوٙاٖ ٘مف ٣ٔافتٕاز اختٕاف ٢تط ضٚ ه٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ ط٥زض تاث

 ٣اختٕاف ٢ٞا ة٥ٚ واٞف آؾ ه٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌؾغح ٢ٌطفت تا اضتما د٥ٝتٛاٖ ٘ت ٣ٔ ٤ٗتٙاتطا

 .واضوٙاٖ ٔٛثط تاقس ٣افتٕاز اختٕاف ف٤تٛا٘س تط افعا ٣ٔ ،٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ

 .، نسالت٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ، ٣، افتٕاز اختٕافخصب زا٘ف ت٥ؽطف کلمبت کلیدی:

10.6084/m9.figshare.12399767DOI(Digital Object Identifier):  

 2، صیبد خبوی1رسًل يظیفٍ
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 مقدمٍ  
تا  وٝ اؾت خس٤س٢ ٍ٘طـ ظ٥ٔٙٝ ؾاظ زا٘ف ا٘تماَ ٚ فٟسٜ زاض٘س تٝ ضا ؾاظٔاٖ زض زا٘ف ا٘تماَ فطا٤ٙس ؾاظٔاٖ ٞط واضوٙاٖ

ؾاظٔاٖ تٝ  زض فطز ٞط زض٤افت٣ خصب ؽطف٥ت زا٘ف، ازت٥ات ا٘تماَ زض .اؾت ٔطتثظ ؾاظٔاٖ واضوٙاٖ تٕا٣ٔ خصب ؽطف٥ت

 ٚاتؿتٝ ٚ پ٤ٛا، زاضا٣٤ ٤ه ؾاظٔاٖ زا٘ف .٣ٔ قٛز ٌطفتٝ زض ٘ؾط ؾاظٔاٖ زض٣٘ٚ زا٘ف ا٘تماَ زض ٟٔٓ فٙهط ٤ه فٙٛاٖ

 .>1=٥ٔىٙس ٔكىُ ضا آٖ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ تطضؾ٣ أط ٥ٕٞٗ وٝ اؾت تغ٥٥ط حاَ زض زائٕاً

 ضفتاض تط ٣ٔ تٛا٘ٙس ٔٙدط ٣ٔ قٛز، ٥٘ع آٟ٘ا تٛا٘ا٣٤ تٟثٛز تٝ وٝ واضوٙاٖ زض ا٥ٍ٘عٜ ا٤داز ظ١ٙ٥ٔ زض ذٛز السأات تا ؾاظٔاٟ٘ا

 ؽطف٥ت اؾاؼ ا٤ٗ تط. زاقتٝ تاقٙس ؾاظٔاٖ زض زا٘ف ا٘تماَ ٚ ٤از٥ٌط٢ تٛؾقٝ ٚ زض ا٤داز ت٥كتط٢ تأث٥ط ٚ ٌصاقتٝ اثط آٟ٘ا

 زا٘ف خصب تٛا٘ا٣٤ ذٛاٞس زاقت. ز٘ثاَ تٝ ضا ٤از٥ٌط٢ چٖٛ ٣ٕٟٔ ؾاظٔا٣٘ ٘تا٤ح ٥٘ؿت أا ٞسف تٝ ذٛز٢ ذٛز خصب،

 اٞساف زض ضاؾتا٢ اعلافات آٖ تٝ واض٥ٌط٢ ٚ ٤ىؿاٖ ؾاظ٢ خس٤س، اضظـ اعلافات قٙاؾا٣٤ تٛا٘ا٣٤ اظ اؾت فثاضت

 زا٘ف ٌطفتٗ زض ٘ؾط تسٖٚ. تط٥ٍٔطزز واضوٙاٖ( زا٘ف قست) ا٥ٍ٘عٜ ٚ (پ٥ك٥ٗ زا٘ف) تٛا٘ا٣٤ فأُ زٚ تٝ وٝ ؾاظٔاٖ

 ٥٘ع فطز ٤ه تٛا٘ا٣٤ .وٙس زضن ضا خس٤س ذاضخ٣ زا٘ف تاِمٜٛ اضظـ نح٥ح، تٝ قىُ وٝ تٛز ٘رٛاٞس لازض ؾاظٔاٖ پ٥ك٥ٗ،

 .>2=ؾاظٔاٖ ؾ٥ٟٓ تاقٙس ا٘تماَ تطا٢ ٔؿ٥ط٢ تٝ فٙٛاٖ ٣ٔ تٛا٘س خصب تٛز ؽطف٥ت ذٛاٞس اٚ پ٥ك٥ٗ زا٘ف اظ ا٘قىاؾ٣

 ساض٤ٔسضٖ پس ٢زض آٔٛظـ ٞا س٤خس ٢اٍِٛ ه٤تٝ فٙٛاٖ  ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ، اعلافات ٚ اضتثاعات ٢فٙاٚض كطفت٥تا پ

اعلافات ٚ اضتثاعات فطاٞٓ  ٢آٔٛظـ ضا تا وٕه فٙاضٚض ٢اؾت وٝ اٞساف ٚ تط٘أٝ ٞا ٣ضٚق ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ ٌكت.

تا  ٢ط٥از٤ٌٚ ٔطزْ فلالٝ ٔٙس تٝ  ٣ٔٛؾؿات آٔٛظق ـ،٤نٙا ،اظ خّٕٝ قطوت ٞا ،اظ اختٕاؿ ٣ٔرتّف ٢ؾاظز ٚ ترف ٞا ٣ٔ

 ٢ضا تطا ٢قٕاض ٣ت ٢فطنت ٞا ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ تٝ ضٚ ٞؿتٙس. ضٚ ٢فٙاٚض ٤ٗاظ ا ٣ٔرتّف ٢ؾٛالات ٚ واضتطزٞا

 ٔقتثطزا٘كٍاٜ ٔكٟٛض ٚ  ه٤اظ  ٢ط٥از٤ٌ قا٘ؽ ك،٤عط ٤ٗاظ ا ٘ثٛز. ط٤تط أىاٖ پص ف٥وٙس وٝ پ ٣افطاز فطاٞٓ ٔ ٢ط٥از٤ٌ

ٚ  ٢ٟٔاخطت ٚ ا٤٘ساضز ٚ ٔٛخة تطن قغُ  ٚخٛز ط٘س٥ٜاز٤ٌ ٣ظ٘سٌ ٢ ٥ٜٛزض ق ط٥٥تٝ تغ ٢اظ٥٘ قٛز، ٣ٔ ط٤أىا٘پص

آٔٛظـ تا  ٢فطنت ٞا داز٤تٝ آٔٛظـ ٚ ا ٣زؾتطؾ تٛؾقٝ ،٣ى٥آٔٛظـ اِىتطٚ٘ ٣٤ا٤ٔعا ٍط٤اظ ز قٛز. ٣ذا٘ٛازـ ٕ٘

 >.3=تالا اؾت ت٥ف٥و

٘ؾاْ آٔٛظـ ضا تطعطف ٕ٘ٛزٜ ٚ تافث  ٢اظ وٕثٛزٞا ٢اض٥، تؿ٣اعلافات ٤ٗ٘ٛ ٢تط فٙاٚض ٔثت٣ٙ ٢ٞا ٢ط٥از٤ٌ ٚالـ، زض

 اعلافات ٚ اضتثاعات، ٢فٙاٚض ٢ٞا ت٥قسٜ اؾت. تا وٕه ٌطفتٗ اظ لاتّ ٣زض ٘ؾاْ آٔٛظق ٣اؾاؾ طات٥٥تغ داز٤ا

، ٢واض ٢ضغٓ ٔكغّٝ ٞا ٣تٛا٘س فّ ٣ٔ ط٘س٥ٜاز٤ٌ ، ٔىاٖ ٚ تا ؾطفت ٞؿتٙس.زض ٞط ظٔاٖ ٢ط٥از٤ٌلازض تٝ  ط٘سٌا٥ٖاز٤ٌ

ٚ پاؾد زازٖ  س٥ٖ، فٟٕذٛا٘سٖ ٢تطا ٣ٔغاِقات ذٛز ضا ز٘ثاَ وٙس ٚ ظٔاٖ واف ،٣٤ا٥ٚ فانّٝ خغطاف ت٥ٔقِّٛ ،٣ذا٘ٛازٌ

تٝ  ٢خٟاٖ ٔداظ ط٥وٓ ٘ؾ ٢اظ زؾتاٚضزٞا ٣ى٤ ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ .كٛز٥اٚ ٔ عـ٥ٚ اٍ٘ ك٤زاقتٝ تاقس وٝ تافث تكٛ

 .>4=قٛز ٣ٔحؿٛب ٔ ٢ٞعاضٜ ؾْٛ تٕسٖ تكط س٤ٜفٙٛاٖ پس

، زؾت ا٘سواضاٖ ؾاظٔا٣٘ ضا ٥٘ع تٝ ؾٕت اؾتفازٜ اظ ٤از٥ٌط٢ ٛؾقٝ ٚ تحَٛ فٙاٚض٢ ٞا٢ اعلافات٣أطٚظ ضٚ٘س ضٚ تٝ ضٚقس ت

، أىاٖ  ؾٙدف ٚ تطضؾ٣ پ٥ف ٥٘اظٞا٢ پ٥ف اظ ا ٘ىتٝ ٢ ٟٔٓ ٚ ٔٙغم٣ زض ا٤ٗ ترفاِىتط٥٘ٚى٣ ؾٛق زازٜ اؾت أ

 زضواضتطاٖتٕا٤ُ ٚ ٍ٘طـ آٌا٥ٔ،٣ٞعاٖٜ ٞا٢ ٤از٥ٌط٢ اِىٙتط٥٘ٚه ٣ٔ تاقس ٤ى٣ اظ ا٤ٗ پ٥ف ٥٘اظٞا ؾٙدفاخطا٢ پطٚغ

( ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه ضا فثاضت اظ اؾتفازٜ اظ فٙاٚض٢ 2002) 1ؾٙسضؾٖٛ .>5=اظ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه ٣ٔ تاقساؾتفازٜ

، 2008 2ا٤ٙتط٘ت تطا٢ تحَٛ ذسٔات ٚؾ٥ق٣ وٝ ٔٙدط تٝ تٟثٛز زا٘ف ٚ فّٕىطز ٣ٔ قٛز٣ٔ زا٘س.ف٣ّ ٚ ٔاٌاِٟاؼ

وٝ  اؾت ٢تٝ نٛضت قثىٝ ا ه٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ ٙى٤ٝاَٚ ا .ٔقتمس٘س وٝ ا٤ٗ تقط٤ف تط پا٤ٝ ٢ ؾٝ ٔق٥اض ت٥ٙاز٢ ٣ٔ تاقس

ٚ  افت٤، تاظط٥ٜ، شذتتٛا٘ٙس تٝ ضٚظ قسٜ ٢تٝ نٛضت ِحؾٝ ا  ٙس٤قٛز وٝ أٛظـ ٞا ٚ اعلافات زض فطا ٣ٔٛضٛؿ تافث ٔ ٤ٗا

اؾتا٘ساضز  ٢فٙاٚض ه٤ٚ تا اؾتفازٜ اظ  ٢ا ا٤ٝ٘ضا ك٤اظ عط ه٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ .تٛظؿ قٛ٘س ٚ تٝ اقتطان ٌصاقتٝ قٛ٘س

تٝ  ا٤ ٢ط٥از٤ٌٕ٘ؿثت تٝ  س٤ز ٤ٗتط ٌؿتطزٜ تط ه٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ .ضؾس ٣ٔ ٣٤تٝ زؾت اؾتفازٜ وٙٙسٜ ٟ٘ا ٙتط٘ت٤ا

 .آٔٛظـ اؾت تٕطوع زاضز ٣ؾٙت ٢ٞا ٤ٓپاضاز ٢وٝ ٚضا ٢ط٥از٤ٌاظ  ٣٘ٛف ٍط٤ز ٣فثاضت
ٚ  ٙتط٘ت٤ٚ تا اؾتفازٜ اظ ا ا٤ٝ٘ضا ك٤زا٘ٙس وٝ اظ عط ٣ٔ ٢ط٥از٤ٌاظ  ٣ضا ٘ٛف ه٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ ؿٙسٌا٤ٖاظ ٘ٛ ٢اض٥تؿ

 ٢ط٥از٤ٌ ٢ٞا ا٤ٝ٘اتط ضا ٢واضتطزٞا ٣ضؾس. ٔطوع ّٔ ٣ٔ ط٘س٥ٜاز٤ٌٞا ٚ اوؿتطا٘ت ٞا ٚ ٔاٞٛاضٜ ٞا تٝ زؾت  ٙتطات٤ا

قسٜ  ـ٤تٛظ ه٥وطزٜ اؾت وٝ زض اتتسا تٛؾظ اتعاض اِىتطٚ٘ ٣ٔقطف ٣٘كضا تٝ فٙٛاٖ وؿة ٚ اؾتفازٜ اظ زا ه٥اِىتطٚ٘

 .>6=اؾت
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  ٣ٔقا٘ ٢افتٕاز زاضا ٤ٗاؾت. ا ٣تحث افتٕاز اختٕاف س،٤ا٘ؿاٖ ٞا زض خٛأـ خس ٣اختٕاف ٣اظ أٛض ٟٔٓ زض ظ٘سٌ ٣ى٤

 ٣ٚ ٌاٞ ٣اختٕاف ٣اظ ظ٘سٌ ٣٤٘كاٍ٘ط خٙثٝ ٞا ٣افتٕاز ٌاٞ تاقس. ٣ٔ ت٥إٞ ٢تٛزٜ ٚ اظ خٟات ٌٛ٘اٌٖٛ زاضا ٣ٔرتّف

اظ ناحة ٘ؾطاٖ تما  ٣افتٕاز تٝ ٌٛ٘ٝ آٖ اؾت . وٝ تطذ ت٥اؾت. إٞ ٣افطاز ا٘ؿا٘ ت٥اظ قره ٣اٚلات ٘كاٖ زٞٙسٜ ترك

 ٢تفاٚت ٞا ٢زض خٛأـ ٔرتّف زاضا ٣افتٕاز اختٕاف عا٥ٖزا٘ٙس. ٔ ٣ضا ٚاتؿتٝ تٝ آٖ ٔ ٣ا٘ؿا٘ ٢ٚ زٚاْ خٛأـ ٚ ٌطٟٚٞا

خأقٝ تٝ  كطفت٥زض پ ٣فأُ ٟٕٔ ع٥٘ ٣ٚ ترهه ٣ٚ ا٘تعاف ٣قره ٥ٗزض ضٚاتظ ت ٣افتٕاز اختٕاف .>7=تٛزٜ اؾت ٢از٤ظ

تٛز ٚ  ٢اض٥تقاٖٚ ٚ ٕٞ ٠دازوٙٙس٤ا ٣اؾت. افتٕاز اختٕاف ٣ٚ ٔقاٞسات اختٕاف ٛ٘سٞا٥پ ٢ط٥قىُ ٌ ١ٚ لاظٔ س٤أ٥قٕاض ٔ

ٚخٛز،  ٤ٗا قٛزٚتا ٣ٔ اختٕاف٣ تقٟسات ا٘داْ ٚ ٚخٛز تفاٚتٟازضتٝ حُ ٔكىلات ٥ٗحاِت اؾت وٝ زضف ٤ٗفمظ زض ا

تٝ ٚخٛز  ٣افتٕاز اختٕاف ٣ق٤ٙ ؛٣اختٕاف ١٤قاذم ؾطٔا ٤ٗتط ٣ٔؿأِٝ زض اؾاؾ ٣وٝ ٘ٛف ؾت٘كاٍ٘ط آٖ ا ٞا ٣تطضؾ

  .>8=اؾت ٣ٚ فّٕ متط٥زل ٣آٔساؾت وٝ ٔؿتّعْ تطضؾ

تاقس ٚ لاظٔٝ قىُ  ٣خأقٝ ٔ كطفت٥زض پ ٣فأُ ٟٕٔ ٣ٚ ترهه ٣ٚ ا٘تعاف ٣قره ٥ٗزض ضٚاتظ ت ٣افتٕاز اختٕاف

حاِت اؾت  ٤ٗتٛزٜ ٚ فمظ زض ا ٢اض٥وٙٙسٜ تقاٖٚ ٚ ٕٞ داز٤ا ٣اختٕاف . افتٕازاؾت ٣ٚ ٔقاٞسات اختٕاف ٛ٘سٞا٥پ  ٢ط٥ٌ

ٞا ٘كاٍ٘ط آ٘ؿت  ٣ٚخٛز تطضؾ ٤ٗ. تا اقٛز ٣ٔ ٣ٚخٛز تفاٚت ٞا لازض تٝ حُ ٔكىلات ٚ ا٘داْ تقٟسات اختٕاف ٥ٗوٝ زض ف

 ٣ؿتّعْ تطضؾتٛخٛز أسٜ اؾت وٝ ٔ ٣افتٕاز اختٕاف ٣ق٤ٙ ٣اختٕاف ٤ٝقاذم ؾطٔا ٤ٗتط ٣تحطاٖ زض اؾاؾ ٣وٝ ٘ٛف

التهاز،  ،٣اختٕاف ٣،ضٚا٘كٙاؾ ٣ٔا٘ٙس خأقٝ قٙاؾ ٣اؾت وٝ زض فّْٛ ٔرتّف ٣. افتٕاز اظ ٔٛضٛفاتاؾت ٣تط ٚ فّٕ ك٥زل

ٚ افتٕاز  سزاض٘ اظ٥. ا٘ؿاٖ ٞا اظ ِحؾٝ تِٛس تا ٔطي تٝ افتٕاز ٘قٛز ٣ٖ پطزاذتٝ ٔآٚ تداضت تٝ  ٣ؾاظٔا٘ ضفتاض ت،٤ط٤ٔس

 .>9=وٙٙس ٣زٚؾتاٖ ٔغاِثٝ ٔ ٥ٗٚ زض ت ٢واض ظ٥، ٔحٔسضؾٝ ظ٥، ٔحاؾت وٝ افطاز زض ذا٘ٛازٜ ٣ٕٞا٘ٙس حؿ

ٝ تٝ عٛض وأُ اظ وٙتطَ ضؾس و ٣تٝ ٘ؾط ٔ ٥ٗٚ اتٟاْ اؾت ٚ اغّة چٙ ـ٤ؾط طات٥٥، تغ٣ٔا قٍفت ٣٤ا٥ز٘ ٢ٞا ٣ػ٤ٌاظ ٚ

ؾاظٔاٖ ضا ا٘ساظٜ  ٣ٚ ذاضخ ٣زاذّ ٢سازٞا٤ٚ ترطزا٘ٝ ضٚ ٣ٔقمَٛ ٚ ٔٙغم ٢تٛا٘ٙس اظ ضاٜ ٞا ٣ٕ٘ ٍط٤ز طا٤ٖ. ٔسذاضج اؾت

 ت٤ط٤زٞٙس وٝ تحت ٔس ات٥فهط ازأٝ ح ٤ٗزض ا تٛا٘ٙس٥ٔ ٣٤وٙتطَ وٙٙس. ؾاظٔاٖ ٞا ا٤ ٥ٙ٣ت ف٥، آٟ٘ا ضا پوٙٙس ٢ط٥ٌ

 ٤ٝؾطٔا ٤ٟٕٗٔتط. ٙس٤ٚ تحٛلات ؾاظٌاض ٕ٘ا ط٥٥تغ ٤ٗتا آٟ٘ا تتٛا٘ٙس ؾاظٔاٟ٘ا ضا تا ا ط٘س٥لطاض ٌ ؿت٤ٝٚ ضٞثطاٖ قا طا٤ٖٔس

خس٤س، ؾاظٔا  ٢،واضٔٙساٖ ٞٛقٕٙس ٚ تا زا٘ف اؾت تا پ٥كطفت فّْٛ ٚ فٖٙٛ ٚ پ٥سا٤ف ٥٘اظٞا ٚ چاِكٟاؾاظٔاٖ ه٤ ٢ٞا

 ٢ظٔاٟ٘ا. ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٘ىتٝ، ظٔا٣٘ آقىاض ذٛاٞس قس وٝ تپص٤ط٤ٓ. زض ؾاكٛز٥ٟ٘ا پ٥چ٥سٜ تط ٚ ازاضٜ ٢ آٟ٘ا ٥٘ع ٔكىّتط ٔ

ا٘ؿا٣٘ ٞٛقٕٙس ٚ ذلاق، فٙأٚض٢ ٞٛقٕٙس ٥٘ع زض فطا٤ٙس فّٕىطز ؾاظٔاٟ٘ا، ٘مف ٔؤثط٢ ا٤فا فلاٜٚ تط ٔٙثـ فؾ٥ٓ  أطٚظ٢،

ٞا  ت٥فقاِ ٣تاقس وٝ زض ٌصقتٝ تٕأ ٣قّٛك ٚ پط واض وكٛض ٔ ٢اظ ازاضٜ ٞا ٣اختٕاف ٥ٗ، ازاضٜ تأٍط٤ز ٢اظ ؾٛ .وٙٙس ٣ٔ

 ٤ٗ٘ٛ ٢ٞا ٢فٙاٚض كطفت٥أا أطٚظٜ تا تٛخٝ تٝ پ. ٌطفت ٣ا٘داْ ٔ ٣ٚ زؾت ٣ازاضٜ تٝ نٛضت ؾٙت ٤ٗزض ا ٢واض ٙسٞا٤ٚ فطا

 ٢ٞا ٥ٕٝ٘ٛزٖ وّ ه٥ٚ اِىتطٚ٘ ع٥ٜتٝ ٔىا٘ ع٤، ٘اٌطؾاظٔاٖ ٞا ط٤ٔا٘ٙس ؾا ع٥٘ ٣اختٕاف ٥ٗٔسضٖ، ازاضٜ تأ ٢ٞا ٢ٚ تىِٙٛٛغ

 ٣ؿت٤تا ع٥. زض فهط اعلافات آٔٛظـ واضوٙاٖ ٘اقست ٣ٔ ٣ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ ٢اظ خّٕٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ  ٣ؾاظٔا٘ ٢ٞا ت٥فقاِ

صب زا٘ف خ ت٥واضوٙاٖ ؽطف ٣. زض نٛضتفطاٞٓ ٌطز٘س ع٥آٖ ٘ ٢لاظْ تطا ٢ؾاذت ٞا ط٤قٛز ٚ ٕٞعٔاٖ تا آٖ ظ ٣ى٥اِىتطٚ٘

اظ تٝ  ٥ٗذٛاٞس قس ٚ ٕٞچٙ كا٤ٖؾثة تٟثٛز فّٕىطز ا ه٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌتسا٘ٙس  ٥ٗم٤، ٚ افتٕاز ضا زاقتٝ تاقٙس

 ٤ٗ، ٔحمك زضنسز پاؾد تٝ اتاقٙس تا تٛخٝ تٝ ٔغاِة ٔغطح قسٜٚ ذكٙٛز  ٣ضاض ٢ط٥از٤ٌ ٢تطا ٤ٗ٘ٛ ٢فٙاٚض ٢ط٥اضٌو

 ٣افتٕاز اختٕاف ٢تط ضٚ ه٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ ط٥خصب زا٘ف واضوٙاٖ زض تاث ت٥ؽطف ٢ٚاؾغٝ ا ٘مف ا٤ؾٛاَ اؾت وٝ آ

 ؟زاضز ط٥تاث ٥ُاؾتاٖ اضزت ٣اختٕاف ٥ٗواضوٙاٖ تأ
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  ادبیبت پژيَص   
 زض زا٘ف ٟ٘ازٞا٢ فٙٛاٖ ٞا تٝ ؾاظٔاٖ پ٤ٛا، لات٥ّت ٘ؾط ٘مغٝ اظ. زاضز تٍٙات٣ٍٙ ضاتغٝ پ٤ٛا لات٥ّت تا زا٘ف خصب ؽطف٥ت 

٤ِٛٙتاَ  ٚ وٛٞٗ ف٣ٕٔٛ تقط٤ف 2002 ؾاَ زض خطج ٚ ظاٞطا اؾاؼ، تط ا٤ٗ .پطزاظ٘س ٣ٔ فقا٥ِت تٝ زا٘ف فطا٤ٙسٞا٢ لاِة

 آٖ ع٣ وطز٘س وٝ ٔقطف٣ ؾاظٔا٣٘ ضٚ٘سٞا٢ ٚ فطا٤ٙسٞا اظ ٔدٕٛفٝ ٤ه فٙٛاٖ تٝ ضا خصب ؽطف٥ت ٚ ٌؿتطـ زاز٘س ضا

 ٞا لات٥ّت ا٤ٗ. وٙس ا٤داز ذٛز پ٤ٛا زض ٞا٣٤ لات٥ّت تا پطزاظز ٣ٔ زا٘ف اؾترطاج ٚ ا٘تماَ ؾاظ٢، قث٥ٝ وؿة، تٝ ؾاظٔاٖ

 زٞٙس ٣ٔ افعا٤ف ضلاتت٣ ٔع٤ت حفؼ ٚ زؾت٥ات٣ تطا٢ ؾاظٔاٖ ضا تٛا٘ا٣٤ ٚ ٞؿتٙس ٔطتثظ زا٘ف اظ ٥ٌط٢ تٟطٜ ٚ ذّك تٝ

 ٔٛضز ٞا٢ ؾاظٔا٣٘، لات٥ّت تٝ حس اظ ت٥ف تٛخٝ ٚ فطز٢ وٙف ٚ فقا٥ِت اظ پٛق٣ چكٓ ز٥ُِ تٝ ٔحٛض ض٤ٚىطز زا٘ف

 أا وطزٜ، ٔغطح ؾاظٔا٣٘ زا٘ف تّف٥ك ٟٔٓ زض ٔٛضٛؿ ٤ه فٙٛاٖ تٝ ضا زا٘ف ا٘تماَ ض٤ٚىطز، ا٤ٗ. اؾت ٌطفتٝ لطاض ا٘تماز

 .>10=٥ٔىٙس تٕطوع ؾاظٔاٖ زا٘ف ٔٙاتـ تدٕـ ض٢ٚ غاِثاً

 پٙساض٤ٓ ٣ٔ تس٣ٟ٤ ٚ ضا ٔؿّٓ آٖ وٝ ا٢ ضٚظٔطٜ اختٕاف٣ ظ٘س٣ٌ افتٕاز تسٖٚ وٝ ا٘س تطزٜ ٔكرم پ٣ ٚ ٚالق٥ت ؾازٜ

 اضتثاعات ٤ٚػ٣ٌ ٚ افطاز ٤ٚػ٣ٌ ٔٙع١ِ تٝ ٞٓ افتٕاز اختٕاف٣ ٔفْٟٛ قٙاذت٣، خأقٝ ٞا٢ ٘ٛقتٝ زض. اؾت ٘إٔىٗ

 ٔفْٟٛ فطز٢، ؾغح زض ٞا ؾ٥ٌٛط٢ ٚ تقألات تط ٔثت٣ٙ ضفتاض تط تأو٥س تا اختٕاف٣،٘ؾاْ  ٤ٚػ٣ٌ ٔٙع١ِ تٝ ٞٓ ٚ اختٕاف٣

 زض قرم ٢ ٤ه ٞا ٤ٚػ٣ٌ نفات ٤ا اظ تقض٣ تٝ اع٥ٕٙاٖ ٔق٣ٙ تٝ افتٕاز فطًٞٙ ِغت آوؿفٛضز زض. قسٜ اؾت ؾاظ٢

 ٘ؾط ٘مغٝ اظ وساْ ٞط اختٕاف٣ فّْٛ ا٘س٤كٕٙساٖ .اؾت قسٜ تقط٤ف ٘ؾط٤ٝ ٤ه حما٥٘ت ٚ زضؾت٣ حت٣ ٤ا ٚ فطز٢ ؾغح

اؾت  ٔقتمس ٚ قسٜ تفاٚت لائُ اع٥ٕٙاٖ ٚ افتٕاز ٔفْٟٛ زٚ ٥ٔاٖ ِٛٔاٖ ٔثلاً، .ا٘س پطزاذتٝ افتٕاز تقط٤ف تٝ ذال ذٛز

 زض واضوطز افتٕاز ِٛٔاٖ، افتماز تٝ. اؾت قسٜ ٔغطح اذ٥ط زٚضاٖ زض اؾت ٚ اضتثاط ض٤ؿه زض ٤ا ٔفْٟٛ ٔراعطٜ تا افتٕاز

  >.11=زٞس ٣ٔ واٞف ضا اختٕاف٣ تق٥ٗ فسْ وٝاؾت  ا٤ٗ اختٕاف٣ ٘ؾاْ

 حس زض افتٕاز ا٤ٗ اٌط وٝ اؾت، ٞا٢ اختٕاف٣ فقا٥ِت تاب زض ا٘دٕٟٙا ٚ ٞا ٌطٜٚ زض اختٕاف٣ تقألات ٘ت٥د١ افتٕاز

 ا٘ؿداْ تا تٍٙات٣ٍٙ ضاتغ١ خأقٝ ٞط ثثات. قٛز ٣ٔ ٞا٢ اختٕاف٣ ٔحؿٛب ؾطٔا٤ٝ تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ت٥ٍطز، قىُ وأُ

ٌٛ٘اٌٖٛ  ٞا٢ ٌطٜٚ ٚ افطاز ت٥ٗ افتٕاز خأقٝ ٤ىپاضچ٣ٍ ٚ ا٘ؿداْ زض ٔؤثط ٚ ٟٔٓ اظ فٛأُ ز٤ٍط، ت٥ا٣٘ تٝ. زاضز اختٕاف٣

 اختٕاف٣ ا٘ؿداْ ٚ ٘ؾٓ فطؾا٤ف قٛز، زچاض ٌٛ٘اٌٖٛ، فٛأُ اظ تأث٥طپص٤ط٢ تا اختٕاف٣، افتٕاز وٝ ظٔا٣٘. اؾت اختٕاف٣

 .>12= قٛز ٣ٔ ٔٛاخٝ ٞا٣٤ چاِف تا ٥٘ع

خٙثٝ  ٣ٞؿتٙس. افتٕاز اختٕاف ٣( اختٕافsocial trustاظ ) ٣ى٤ ٣ٚ ضفتاضٞا٢ ٔغّٛب اظ اخعا٢ ضطٚض٢ ظ٘سٌافتٕاز  

ٔكاضوت ضا  ،٣افضا٢ خأقٝ اؾت. افتٕاز اختٕاف ا٥ٖؾاظ ٔكاضوت ٚ ٕٞىاض٢ ٔ ٥ٝٙاؾت وٝ ظٔ ٣ٞا٢ ٟٔٓ ضٚاتظ ا٘ؿا٘

افطاز ضا تطا٢ ٕٞىاض٢ تا ٌطٜٚ ٞا٢  ٤ُٚ تٕا س٥ٜترك ؾطفت ٣ٚ فطٍٞٙ ٣اؾ٥ؾ ،٣ٞا٢ ٔرتّف التهاز٢، اختٕاف ٥ٝٙزض ظٔ

ٚ ٔمطضات  ٥ٗلٛا٘ ت٤چٖٛ ظٚض ٚ اخثاض تطا٢ ضفا ٣٤تط افتٕاز اتعاضٞا ٣زض فضا٢ ٔثتٙ .>13= سٞس٥ٔ ف٤ٔرتّف خأقٝ افعا

 .>14=سز٣ٙٞ ذٛز ضا اظ زؾت ٔ ٣٤واضا ٍطاٖ،٤ٚ حك ٚ حمٛق ز

 ٔغاتك. ٣ٔ وٙس تثس٤ُ قىٛفا ٚ ذلاق ا٢ ضاتغٝ تٝ ضا خٟاٖ ٚ تا ز٤ٍطاٖ اٚ ضاتغٝ ٚ ٥ٔىٙس تؿ٥ُٟ ضا ا٘ؿاٖ ضقس افتٕاز 

 افتٕاز ت٣ٙ٥،قأُ ذٛـ وٝ اؾت قره٥ت٣ تطٌؿتطزٜ ٤ٚػ٣ٌ ٤ه اظ ترك٣ اختٕاف٣ افتٕاز اختٕاف٣، ضٚا٘كٙاؾاٖ ٘ؾط

 اختٕاف٣ ٤ىس٤ٍط ظ٘س٣ٌ تا ٚ تٍصاض٘س وٙاض ضا قاٖاذتلافات ٥ٔتٛا٘ٙس افطاز اؾت وٝ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ تٝ اع٥ٕٙاٖ ٚ ٕٞىاض٢ تٝ

 وٝ وؿا٣٘ تطفىؽ،. خٕق٣ اؾت ظ٘س٣ٌ تٝ ف٣ٕٔٛ تٕا٤ُ خسا٘اپص٤ط خعء ت٣ٙ٥ٚ ذٛـ افتٕاز. تاقٙس زاقتٝ ضضا٤تٕٙس٢

 تاٚض ضا ؾ٥اؾ٣ ٚ ٕٞىاض٢ اختٕاف٣ لات٥ّتٟا٢ وٝ ٞؿتٙس ٔٙف٣ تاف٣ ٚ تست٥ٗ ا٘ؿاٟ٘ا٢ وٙٙس٣ٕ٘ افتٕاز ز٤ٍطاٖ تٝ

 .>15=٘ساض٘س

ٚ  ٤ه ٥ُٔ ذال تٝ ٤از٥ٌط٢ اؾت وٝ ٥ٔتٛا٘س تٝ تدطت٥ات پ٥ك٥ٗ ٤از٥ٌط٘سٜ اؾتفازٜ اظ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣،تٕا٤ُ تٝ 

ٔحمماٖ ت٥اٖ زاقتٙس وٝ افطاز٢ فلالٕٙس تٝ ازأٝ ٢ اؾتفازٜ اظ ٔحهَٛ ٤ا ذسٔت ذان٣  ٔحتٛا٢ آٔٛظق٣ ٔطتثظ تاقس.

اٚناف، تٕا٤ُ تٝ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ٥٘ع ٔكاتٝ تٕا٤ُ تٝ تا ا٤ٗ  ٞؿتٙسوٝ ؾغح تالا٣٤ اظ ضضا٤تٕٙس٢ ضا زاضا تاقٙس.

افطاز٢ تٕا٤ُ تٝ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ت٥كتط٢ زاض٘س وٝ اظ  زض حم٥مت، ذط٤س تطا٢ ٔكتط٤اٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز ٚ

  .>16=ضضا٤تٕٙس٢ زاقتٝ تاقٙساحؿاؼ تداضب ٌصقتٝ ذٛز ٚ ٤از٥ٌط٢ ٞا٢ پ٥كثٗ،

ؾاظٔاٖ تا٥ٔٗ  زض ذسٔات تٟثٛز تٝ ٔٙؾٛض واضوٙاٖ تدطت٥ات ٚ زا٘ف اظ وٝ اؾت ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ ا٘تراب زلا٤ُ ز٤ٍط اظ

 زض ٥ٔتٛا٘س ٕٞچ٥ٙٗ قس، ذٛاٞس وٕه ؾاظٔا٣٘  قطوت ٚاحسٞا٢ زضٖٚ ذسٔات و٥ف٥ت انلاح زض ٚ اؾتفازٜ اختٕاف٣ 

 افعا٤ف اؾاؾ٣ ضاٞىاضٞا٢ اظ ٤ى٣ .تاقس ٔثثت زاقتٝ تاث٥ط اؾتطاتػ٤ٟا٢ ؾاظٔاٟ٘ا٢ زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣  ٚ ٞا ٞسف تحمك

 زاض٘س. تؿعا٣٤ ٘مف آٖ زض ا٘ؿا٣٘ ٔٙاتـ ٔس٤طاٖ اؾت.وٝ ٚخٟا٣٘ ؾاظ٢ پا٤ساض تٛؾقٝ تٝ ضؾ٥سٖ ٚ ؾاظٔاٖ تٟطٜ ٚض٢
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ٚ افتٕاز  اختٕاف٣ ٚ خؿٕا٣٘ تٛا٘ا٣٤ ت٥ٟٙٝ ٢ ؾغح ٚ فطز٢ تاِم٣ٞٛ تٛا٘ا٣٤ وؿة ؽطف٥ت خصب زا٘ف تالا تٝ ٕٞچ٥ٙٗ،

زض  1393عثطؾا ٚ ٘ؾط٢ پٛض٢ زض ؾاَ  تطز. ٣ٔ ِصت ز٤ٍطاٖ ٚ ذ٤ٛكتٗ واضوٙاٖ اظ آٖ، عط٤ك اظ ٚ زاضز اختٕاف٣ اقاضٜ

( تط اؾاؼ ٔسَ پص٤طـ تىِٙٛٛغ٢ ELSپػٚٞك٣ تا فٙٛاٖ تطضؾ٣ فٛأُ ٔٛثط تط پص٤طـ ؾ٥ؿتٓ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣ )

(TAM.ا٘داْ زاز٘س ) اِىتط٥٘ٚى٣ زض ت٥ٗ افضا٢ ٥ٞات ٞسف اظ اخطا٢ ا٤ٗ پػٚٞف تطضؾ٣ فٛأُ ٔٛثط تط پص٤طـ ؾ٥ؿت ٓ

ف٣ّٕ زا٘كٍاٜ ٞا٢ اؾتاٖ ِطؾتاٖ وٝ تا آٔٛظـ اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ ؾ٥ؿتٓ ٞا٢ اِىتط٥٘ٚى٣ آقٙا٣٤ زاقتٝ ا٘س، ٣ٔ تاقس. ٘تا٤ح 

ازضان اظٌؿتطز٣ٌ قثىٝ تا اثط ٌصاض٢ تط ٔف٥س تٛزٖ ازضان قسٜ تٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ ٚ  زٞٙس وٝ و٥ف٥ت ٔحتٛا ٚ٘كاٖ ٣ٔ

ٌؿتطز٣ٌ قثىٝ ٚ ذٛزوا٥ٔات٣ ضا٤ا٘ٝ تا اثط ٌصاض٢ تط ض٢ٚ ازضان اظ ؾِٟٛت اؾتفازٜ تٝ عٛض غ٥ط ٔؿتم٥ٓ تط ض٢ٚ ازضان اظ 

ٕٞچ٥ٙٗ فطا٥ٌطاٖ تطذٛضزاض اظ افتٕاز تٝ ٘فؽ زض تٝ واض٥ٌط٢ ضا٤ا٘ٝ  پص٤طـ ؾ٥ؿتٓ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣ اثط ٣ٔ ٌصاض٘س.

ط٢ اِىتط٥٘ٚى٣ تطا٢ زض٤افت ٔغاِة آٔٛظق٣ تاٚض زاض٘س ٚ ا٘تؾاضات ٣٤٥ٌ ت٥كتط ذٛز زض اؾتفازٜ اظ ؾ٥ؿتٓ ا٢ تٝ تٛا٘ا

٥ٌط٢ تٝ فٙٛاٖ اتعاض ٔف٥س٢ زض أط ٤از. زض ٘ت٥دٝ ؾ٥ؿتٓ ضا ظ ؾ٥ؿتٓ زاض٘ست٥كتط٢ اظ تٛا٘ا٣٤ ٞا٢ ذٛز تطا٢ اؾتفازٜ ا

 تّم٣ ٣ٔ ٕ٘ا٤ٙس ٚ آٖ ضا ٣ٔ پص٤ط٘س.

 قٟط زض آٖ تط ٔٛثط فٛأُ ٚ اختٕاف٣ افتٕاز قٙاؾ٣ زض پػٚٞك٣ تحت فٙٛاٖ ٌٛ٘ٝ> 17=ح٥سضآتاز٢ ٚ ناِح آتاز٢ 

 اث٥ط٢ت اختٕاف٣ التهاز٢ پا٤ٍاٜ تٛزٖ پا٥٤ٗ ٤ا تالا وٝ اؾت آٖ ٘كاٍ٘ط ا٤طاٖ ٘تا٤ح اختٕاف٣ تٛؾقٝ ٔغاِقات ٔدّٝ ؾاض٢،

 .اؾت ٘ساقتٝ خأقٝ زض اختٕاف٣ افتٕاز ٥ٔعاٖ تط

 زض ٔؤثط فٛأُ ٚ فثاؼ تٙسض قٟط ؾاوٙاٖ اختٕاف٣ ت٥ٗ افتٕاز ٥ٔعاٖ زض پػٚٞك٣ تحت فٙٛاٖ ؾٙدف> 18=٥٘ه ذٛاٜ 

 .اؾت آٖ اظ تط وٓ ٚ ٔتٛؾظ حس زض تٙسضفثاؼ قٟط ؾاوٙاٖ ت٥ٗ اختٕاف٣ افتٕاز ٥ٔا٥ٍ٘ٗ تحم٥ك، ٘تا٤ح تطاؾاؼآٖ 

 تٙس٢ پا٢ ٚ خٕق٣، تقّك احؿاؼ تحه٥لات، ٥ٔعاٖ ؾٗ، ٔتغ٥طٞا٢ ت٥ٗ زاض ٔق٣ٙ ضاتغ١ ٚخٛز اظ حاو٣ تحم٥ك ٘تا٤ح

 ٚخٛز زاض٢ ٔق٣ٙ ضاتغ١ اختٕاف٣ افتٕاز ٥ٔعاٖ تا زضآٔس ٥ٔعاٖ ٚ قغُ ٘ٛؿ ت٥ٗ .اؾت اختٕاف٣ افتٕاز ٥ٔعاٖ تا ز٣ٙ٤

 تأُٞ ٚضق٥ت .٘كس ز٤سٜ اختٕاف٣ افتٕاز ٥ٔعاٖ تا ٔطزاٖ ٚ ظ٘اٖ خٙؿ٥ت ٌطٜٚ زٚ ت٥ٗ زاض٢ ٔق٣ٙ تفاٚت ٥٘ع ٚ ٘ساقت

 ٔدطز اظ تط ت٥ف ٔتأُٞ افطاز ت٥ٗ اختٕاف٣ افتٕاز ٥ٔعاٖ ٚ زاز ٘كاٖ اختٕاف٣ افتٕاز ٥ٔعاٖ تا زاض٢ ٔق٣ٙ ضاتغ١ ٥٘ع

 .اؾت

 ٚ ٚضظـ وُ ازاضات زض زا٘ف خصب تٛا٘ا٣٤ ٚ زا٘ف ضٞثط٢ اضتثاط فٙٛاٖ تحت پػٚٞك٣ زض> 19= ٕٞىاضاٖ ٚ فتح٣

 تأث٥ط ٕٞؿغح ضٞثطاٖ تحٍِٛطا٢ ؾثه زاز ٘كاٖ ٘تا٤ح ٚضظـ، زض ؾاظٔا٣٘ ضفتاض ٔس٤ط٤ت ٔغاِقات ا٤طاٖ، غطب خٛا٘اٖ

 غ٥طٔؿتم٥ٓ تٟهٛضت تقٟست٣ٕ٥ تٟٛاؾغٝ تحٍِٛطا ؾثه ٕٞچ٥ٙٗ. زاقت ت٣ٕ٥ اثطترك٣ ٚ تقٟس تط ٔقٙازاض٢ ٚ ٔؿتم٥ٓ

 ت٣ٕ٥ اثطترك٣ تطض٢ٚ ٔؿتم٥ٓ عٛض تٝ ٥ٔا٘د٣ تٟقٙٛآ٥٘ىٕتغ٥ط ت٣ٕ٥ تقٟس. زاقت ٔثثت تأث٥ط ت٣ٕ٥ اثطترك٣ تط ٥٘ع

 .زاقت زاض٢ ٔق٣ٙ تأث٥ط

 ٔغاِقٝ ٞا ؾاظٔاٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ فّٕىطز تط زا٘ف خصب ؽطف٥ت ٘مف پػٚٞك٣ تحت فٙٛاٖ تطضؾ٣زض > 10=ٔطاز٢ ٚ ٕٞىاضاٖ 

 ٚ ٕٞثؿت٣ٍ تح٥ُّ ٘تا٤ح تٟطاٖ، تٟازاض اٚضاق تٛضؼ زض حاضط ت٥ٕٝ ٞا٢ قطوت ٚ زاضٚؾاظ٢ ٞا٢ قطوت: ٔٛضز٢

. وٙس حٕا٤ت ٣ٔ ٘ٛآٚضا٘ٝ فّٕىطز تا زٚ ا٤ٗ ضاتغٝ اظ ٕٞچ٥ٙٗ ؾاظٔا٣٘، ٚ فطز٢ خصب ؽطف٥ت ت٥ٗ ضاتغٝ ضٌطؾ٥ٖٛ، اظ

 ت٥ٗ ضاتغٝ زض ؾاظٔا٣٘ ؽطف٥ت خصب ٥ٔا٘د٣ ٘مف ٔطاتث٣، ؾّؿّٝ ضٌطؾ٥ٖٛ تح٥ُّ اظ حانُ ٘تا٤ح تٝ تٛخٝ تا ٕٞچ٥ٙٗ

 .ٌطفت لطاض تأ٥٤س ٔٛضز ٘ٛآٚضا٘ٝ فّٕىطز ٚ فطز٢ خصب ؽطف٥ت ٔتغ٥طٞا٢

٤ٝ اختٕاف٣ اختٕاف٣ تط افتٕاز اختٕاف٣ ٚ ؾطٔازض پػٚٞك٣ تحت فٙٛاٖ تأث٥طات ذٛزواضآٔس٢ > 20=قاً٘ ٤ائٛ زض ؾاَ 

 ٘تا٤ح ٚ قسٜ ا٘داْ تٛن ف٥ؽ واضتطاٖ اختٕاف٣ نفات اظ ٔسَ ٤ه ا٤داز ٞسف تا ٔغاِقٝ ، ا٤ٗٔغاِقٝ ٔٛضز٢ ف٥ؽ تٛن

 ؾطٔا٤ٝ تط ٔثثت٣ تاث٥ط اختٕاف٣ افتٕاز زاضز، اختٕاف٣ افتٕاز تط ٔثثت٣ تاث٥ط اختٕاف٣ ذٛزواضآٔس٢ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كاٖ ٔا

 اؾت. ٥ٔا٘د٣ اختٕاف٣ ؾطٔا٤ٝ ٚ اختٕاف٣ ذٛزواضآٔس٢ ضاتغٝ ٥ٔاٖ اختٕاف٣ افتٕاز ٚ زاضز اختٕاف٣

 ، پػٚٞك٣ تا فٙٛاٖ چاچٛت٣ تطا٢ تٟثٛز ضضا٤ت اظ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه ٚ اخطا٢ لسضتٕٙس ٤از٥ٌط٢>21=اؾتٙىٛ ٚٔاؾت 

ضضا٤تٕٙس٢ واضتطاٖ اظ ٤از٥ٌط٢ ٚ اخطا٢ ل٢ٛ تط . ٞسف اظ اخطا٢ ا٤ٗ پػٚٞف تٟثٛز اِىتط٥٘ٚه زض آ٤ٙسٜ ا٘داْ زاز٘س

 . ؾپؽ ا٤ٗ فاوتٛضٞاٙس٢ واضتطاٖ تق٥٥ٗ ٕ٘ٛزفاوتٛض تطا٢ ضضا٤تٕ ٤14از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه ٣ٔ تاقس ا٤ٗ پػٚٞف زض اتتسا 

تٙس٢ ، اتقاز عطاح٣ ٚ اتقاز ٔح٥غ٣ تمؿ٥ٓ ٔدٕٛفٝ اتقاز ٤از٥ٌط٘سٜ، اتقاز اؾتاز، اتقاز زٚضٜ، اتقاز تىِٙٛٛغ٢ 6ضا زض 

ٕ٘ٛز٘س. ٘تا٤ح حانُ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ ٘كاٖ زاز٘س وٝ ضضا٤ت واضتطاٖ اظ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه ٣ٔ تٛا٘س پ٥ف ت٣ٙ٥ وٙٙسٜ 

 .تفازٜ اظ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه تاقستٕا٤ُ ا٤كاٖ تٝ اؾ
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ضٞا٢ پػٚٞك٣ تا فٙٛاٖ اضظ٤ات٣ ضضا٤ت واضتطاٖ اظ ؾ٥ؿتٓ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه اظ عط٤ك ٔق٥ا> 22=ٞطات٣ ٚ ٕٞىاضاٖ 

. ٞسف اظ اخطا٢ ا٤ٗ پػٚٞف تطضؾ٣ ا٤ٗ ٔؿاِٝ اؾت وٝ ٔق٥اضٞا٢ واضتطاٖ ٚ لات٥ّت واضتطز ؾ٥ؿتٓ ا٘داْ زاز٘سواضتطاٖ ٚ 

. ٘تا٤ح حانُ اظ پػٚٞف ضا٤تٕٙس٢ واضتطاٖ تاث٥طٌصاض تاقسلات٥ّت اؾتفاز٣ٞ ؾ٥ؿتٓ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه ٣ٔ تٛا٘س تط ض

. ٘تا٤ح غ٢ ٚ ضضا٤تٕٙس٢ واضتطاٖ ٘مف زاض٘س، ٔق٥اض واف٣ تطا٢ پص٤طـ تىِٙٛٛاز٘س وٝ لات٥ّت اؾتفازٜ اظ ؾ٥ؿتٓ٘كاٖ ز

 ٕٞچ٥ٙٗ ٘كاٖ زاز٘س وٝ واضتطاٖ ضاض٣ تٕا٤ُ ت٥كتط٢ تٝ اؾتفازٜ ٔدسز اظ ؾ٥ؿتٓ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه زاض٘س.

 ٚ اثطترك٣ افعا٤ف زض ٣ٕٟٔ ض٤ٚىطز اعلافات ٌصاقتٗ اقتطان تٝ وٝ وٙٙس ٣ٔ ت٥اٖ پػٚٞك٣ زض> 23= 3تط٘ؽ ٚ تاً٘

 تاقس. ؾاظٔاٖ ٚ افطاز ت٥ٗ ٚ افطاز، ت٥ٗ تٛا٘س اعلافات ٣ٔ ا٘تماَ ا٤ٗ ٚ زاضز ؾاظٔاٖ فّٕىطز

 ٔع٤ت ضلاتت٣ آٚضزٖ زؾت تٝ زض ٣ٕٟٔ ٔٙثـ زا٘ف ٌصاقتٗ اقتطان تٝ وٝ وٙس ٣ٔ ت٥اٖ ذٛز پػٚٞف زض> 24= ٣ٔ4 قٛ

 اؾت. ذسٔات و٥ف٥ت افعا٤ف ٚ

٘مف ٚاؾغٝ ا٢ ؽطف٥ت خصب زا٘ف زض تاث٥ط ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣ تط افتٕاز ا٤ٗ تحم٥ك تٝ ز٘ثاَ آٖ اؾت تٝ تطضؾ٣ 

 ٚ ٔتغ٥ط ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣،فٙٛاٖ ٔتغ٥طٔؿتمُ تطاؾاؼ ا٤ٗتپطزاظز. اختٕاف٣ واضوٙاٖ تا٥ٔٗ اختٕاف٣ اؾتاٖ اضزت٥ُ

 تٝ ؽطف٥ت ٚ ٔكتط٢ زا٘فؾاظٔا٘س٣ٞ ٔكتط٢،زا٘ف وؿة)زا٘فٔتغ٥طؽطف٥ت ٚ ٚاتؿتٝ ٔتغ٥طاختٕاف٣ افتٕاز ٔتغ٥ط

 .زض ٘ؾطٌطفتٝ قسٜ اؾتتٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ تٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔا٘د٣ (ٔكتط٢ زا٘ف واض٥ٌط٢

 

 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك -1ضکل 

 

 :یبدگیزی الکتزيویک

، چكٓ ا٘ساظ٢ تط تٛزٜ ٚ زض ٚالـ ، ٤از٥ٌط٢ اظ عط٤ك ا٤ٙتط٘ت،وأپ٥ٛتط ٚ قثىٝ ٞا٢ چٙس ضؾا٘ٝ ا٢اِىتط٥٘ٚه٤از٥ٌط٢ 

ٞا٢ ا٤ٙتط٘ت، قثىٝ  ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه اظ لسضت قثىٝ ٞا٢ وإٔپ٥ٛتط٢، تىِٙٛٛغ٢ آٔٛظـ آ٤ٙسٜ ؾاظٔاٖ ٞا ٣ٔ تاقس.

 .>25=ـ اؾت، تح٤ُٛ ٚ ازاضٜ فطا٤ٙس آٔٛظٞا٢ تٝ ٔٙؾٛض عطاح٣، ا٘تراب

 اعتمبد اجتمبعی:
 ٣ػ٤ٌٚٞٓ ٚ ٣اضتثاعات اختٕاف ٣ػ٤ٌافطاز، ٚ ٣ػ٤ٌٞٓ تٝ فٙٛاٖ ٚ ٣ٔفْٟٛ افتٕاز اختٕاف ٣زض ٘ٛقتٝ ٞا٢ خأقٝ قٙاذت

زض فطًٞٙ ِغت  ٞا زض ؾغح فطز٢ ٔفْٟٛ ؾاظ٢ قسٜ اؾت. ط٥٢ؾٌٛ تطتقألات ٚ ٣تط ضفتاض ٔثتٙ س٥تا تأو ٣٘ؾاْ اختٕاف

 ف٤تقط ٤ٝ٘ؾط ه٤ ت٥ٚحما٘ ٣زضؾت ٣حت ا٤ قرم ٚ ه٤ ٣ػ٤ٌٚ ا٤اظ نفات  ٣تٝ تقض ٙا٥ٖاعٕ ٣ٔقٙآوؿفٛضز افتٕاز تٝ 

 ا٥ٖافتٕاز پطزاذتٝ ا٘س.تطا٢ ٔثاَ ِٛٔاٖ ٔ ف٤ٞطوساْ اظ٘مغٝ ٘ؾط ذال ذٛز تٝ تقط ٣فّْٛ اختٕاف كٕٙسا٤ٖا٘س قسٜ اؾت.

زض زٚضاٖ  زض اضتثاط اؾت ٚ ؿه٤ض ا٤فْٟٛ ٔراعطٜ افتٕاز تا ٔ ٔقتمس اؾت قسٜ ٚتفاٚت لائُ ٙا٥ٖاعٕ ٔفْٟٛ افتٕاز ٚ زٚ

٣ٔ ضا واٞف  ٣اختٕاف ٥٥ٗاؾت وٝ فسْ تق ٤ٗا ٣افتماز ِٛٔاٖ واضوطز افتٕاز زض ٘ؾاْ اختٕافتٝ ٔغطح قسٜ اؾت. ط٥اذ

 .>11=زٞس
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 :ظزفیت جذة داوص
 ؾاظ٢، قث٥ٝ وؿة، تٝ ؾاظٔاٖآٖ  ع٣ وٝ زاضز اقاضٜ ؾاظٔا٣٘ ضٚ٘سٞا٢ ٚ فطا٤ٙسٞا اظ ا٢ ٔدٕٛفٝ تٝ زا٘ف خصب ؽطف٥ت

 تطا٢ ضا ؾاظٔاٖتٛا٘ا٣٤ ٞا، لات٥ّت ا٤ٗ. وٙس ذٛز ا٤داز زض پ٤ٛا٣٤ ٞا٢ لات٥ّت تا پطزاظز، ٣ٔ زا٘ف اؾترطاج ٚ ا٘تماَ

 .>10=افعا٤ف ٥ٔسٞٙس ضلاتت٣ ٔع٤ت حفؼ ٚ زؾت٥ات٣

 

  ريش ضىبسی پژيَص

واضوٙاٖ تٝ واضتطز اظ ٘ٛؿ  ٣٤تٛاٖ زض خٟت تالا تطزٖ واضا ٣ٔٛضز ا٘تؾاض آٖ ضا ٔ ح٤وٝ ٘تا خٟتپػٚٞف حاضطضا اظ آٖ 

 تا٥ٔٗ اختٕاف٣ اؾتاٖ اضزت٥ُ واضوٙاٖخأقٝ آٔاض٢  .تاقس ٣ٔ پ٥ٕا٤ك٣ ف٥تٛن ك،٥تحم ا٘داْ ضٚـ ِحاػ تٝ  ٚ ٢واضتطز

٥ٌط٢ تهازف٣ ؾازٜ ٘فط تطآٚضزٚ تا ٕ٘ٛ٘ٝ  200اظ ضط٤ة ٔضطب ؾٛالات  اؾتفازٜ تا ،حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ،٘فط 400وٝ اظ ٥ٔاٖ آٟ٘ا 

 .ا٘تراب قس٘س

 پطؾكٙأٝ اظ)اِىتط٥٘ٚى٣ ٤از٥ٌط٢ ط٥ٔتغ ٢تطا  وٝاؾتفازٜ اؾتا٘ساضپطؾكٙأٝ ؾٝ ٚ زازٜ ٞا اظ اعلافات ٌطزآٚض٢ تطا٢

 خصب ٔتغ٥طؽطف٥ت( 1389 ؾاَ زض قط٤ف ٘ؿ٥ٓ ٚ ٥٘ا نفاض٢ ٔد٥س پطؾكٙأٝ)اختٕاف٣ ٔتغ٥طافتٕاز، (>26= ف٥ّپٛضا

 ت٥ٟٝ ٌطز٤س.( 1392 ٕٞىاضاٖ ٚ ٔطاز٢ پطؾكٙأٝ) زا٘ف

 ا٘داْ قس، تا٥٤س٢ضٚا٣٤ پطؾكٙأٝ تا ٔكٛضت اؾات٥س ضإٞٙا ٚ ٔترهه٥ٗ أط ٕٚٞچ٥ٙٗ پػٚٞف لث٣ّ ٚ تح٥ُّ فا٣ّٔ

تطا٢ ؾٙدف پا٤ا٣٤ پطؾكٙأٝ اظ فطَٔٛ وطا٘ثاخ اؾتفازٜ قس وٝ پا٤ا٣٤ تسؾت آٔسٜ پطؾكٙأٝ ٤از٥ٌط٢ 

وٝ ٘كاٖ زٞٙسٜ پا٤ا٣٤ تالا٢ اتعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ 0.844، افتٕاز اختٕاف٣  0.835ؽطف٥ت خصب زا٘ف،  0.829اِىتط٥٘ٚى٣

 اؾت.  

 

 تحلیل دادٌ َبی پژيَص
زض زٚ ؾغح آٔاض تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙثاع٣ نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ زض ؾغح  SPSSا٤ٗ پػٚٞف تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ افعاض آٔاض٢ 

تح٥ُّ زازٜ ٞا پطزاذتٝ ٚ  آٔاض تٛن٥ف٣ تا اؾتفازٜ اظ قاذم ٞا٢ ٘ؾ٥ط فطاٚا٣٘، زضنس، ٥ٔا٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف ٔق٥اض، تدع٤ٝ ٚ

، ٔسِؿاظ٢ ٔقازلات ؾاذتاض٢ ٥ط٘ف ٚ ضط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛف اؾٕزض ؾغح آٔاض اؾتٙثاع٣ اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛٚطا

 اؾتفازٜ قسٜ اؾت.

 اسمیزوًف:-آسمًن کلًمًگزيف

تا٤ؿت٣ تٛظ٤ـ ٔماز٤ط ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ ٘طٔاَ تاقٙس وٝ ا٤ٗ واض ٥٘ع تا  اظتى٥ٙه ٞا٢ آٔاض پاضأتط٤هخٟت اؾتفازٜ

 آظٖٔٛ ا٘چاْ قس.  ط٘ٛف٥اؾٕ -وٌّٛٔٛطٚف

 ٘طٔاَ تٛزٖ ٔتغ٥طٞا٢ ٔؿتمُ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ  -1جديل

سطح معىی  عبمل

 داری

 وتیجٍ گیزی تبیید فزضیٍ مقدار خطب

 ٘طٔاَ اؾت H0 05/0 0.156 ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣ 

 ٘طٔاَ اؾت H0 05/0 0.392 افتٕازاختٕاف٣

 ٘طٔاَ اؾت H0 05/0 0.192 ؽطف٥ت خصب زا٘ف

 

تسؾت آٔسٜ ٔتغ٥طٞا ت٥كتط اظ پٙح نسْ اؾت ٣ٕ٘ تٛاٖ فطو نفط ضا ضز وطز ٚ   P-value٘ت٥دٝ ٥ٌط٢: تا تٛخٝ تٝ ا٤ٙىٝ 

 تٙاتطا٤ٗ ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ ٚٔؿتمُ زض ٕ٘ٛ٘ٝ زاضا٢ تٛظ٤ـ ٘طٔاَ ٣ٔ تاقس.  
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 ضط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ ت٥ٗ ٔتغ٥طٞا٢ تحم٥ك -2جديل 

٘تا٤ح 

 فطض٥ٝ ٞا

SIG r فطض٥ٝ ٞا٢ تحم٥ك 

 ٣اختٕاف ٥ٗواضوٙاٖ تأ ٣تط افتٕاز اختٕاف ه٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ ٥ٗ: ت٤ه  ٥ٝفطض 0.326 0.01 تا٥٤س قس

 ز.ٚخٛز زاض ٢ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔقٙازاض ٥ُاؾتاٖ اضزت

ت٥ٗ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه تط ؽطف٥ت خصب زا٘ف واضوٙاٖ تا٥ٔٗ  فطض٥ٝ زْٚ : 0.249 0.01 تا٥٤س قس

 اختٕاف٣ اؾتاٖ اضزت٥ُ ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔقٙازاض٢ ٚخٛز زاضز.

تا٥ٔٗ اختٕاف٣ واضوٙاٖ  ٣تط افتٕاز اختٕافؽطف٥ت خصب زا٘ف  ٥ٗتفطض٥ٝ ؾْٛ :  0.834 0.01 تا٥٤س قس 

 .ٚخٛز زاضز ٢ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔقٙازاض ٥ُاؾتاٖ اضزت

 

اؾتاٖ  ٣اختٕاف ٥ٗواضوٙاٖ تأ ٣تط افتٕاز اختٕاف ه٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ( ٔكاٞسٜ قسٔتغ٥ط2ٕٞا٘غٛض وٝ اظ خسَٚ )

ضاتغٝ ٔقٙازاض ٚ ٔثثت ٣ٔ تاقس، ٤ق٣ٙ  ٚ فطض٥ٝ اَٚ لث0.326َٕٛٞثؿت٣ٍ ضط٤ة زضنس 0.01ٔق٣ٙ زاض زض ؾغح  ٥ُاضزت

ؾغح ٤از٥ٌط٢  اضتما٣ٔ٢ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت تا  ٥٘ع افعا٤ف ٣ٔ ٤اتس، افتٕاز اختٕاف٣ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣، تا افعا٤ف،

ٚ  تطافعا٤ف افتٕاز اختٕاف٣ واضوٙاٖ ٔٛثط تاقس. تٛا٘س٣ٔ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣، ٞا٢ اختٕاف٣ ٚ واٞف آؾ٥ةاِىتط٥٘ٚه 

تٛاٖ  ٣ٔ ٤ٗتٙاتطا زضنس 0.249 ،٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه تط ؽطف٥ت خصب زا٘ف واضوٙاٖ ٔتغ٥ط ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ

٣ٔ تٛا٘س تط  ٞا زا٘كٍاٜ ٔساضؼ ٚ اظ ؾغح آٖ ٌؿتطـٚ  ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚهٌؿتطـ  ٚ آٔٛظـ ف٣ٕٔٛ٘ت٥دٝ ٌطفت تا 

 طف٥ت خصب زا٘ف ٔٛثط تاقس.ؽ

 زضنس، 0.834تطاتط واضوٙاٖ  ٣تطافتٕاز اختٕافؽطف٥ت خصب زا٘ف تطا٢ فطض٥ٝ ؾْٛ: ضط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ ٔتغ٥ط  ٚ

 ؾ٥ؿتٓ اؾتثٙا٣٤، ٞا٢ پطٚغٜ ا٘داْ زض ٔس٤طاٖ، ٔكاضوت وٙفطا٘ؿٟا، ٚ ٕٞا٤فتطٌعاض٢ تا ٌطفتد٥ٝ٘ت تٛا٤ٔ٣ٖٗتٙاتطا

 ٚ زا٘ف تثازَ تطا٢ ؾاظٔاٟ٘ا ز٤ٍط واضقٙاؾاٖ تا خّؿات تطٌعاض٢ اعلافات، تثازَ ٚشذ٥طٜ خٟت ٔٙاؾة اِىتط٥٘ٚى٣

 زاقتٝ ٚ ٔٛثط تاقس. واضوٙاٖ افتٕاز اختٕاف٣ تط تؿعا٢ تاث٥ط تٛا٘س ٣ٔ تدطتٝ
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 بزرسی  الگًی پیطىُبدی پژيَص در حبلت کلی بٍ کمک مدل معبدلات سبختبری 

 ٔسَ وٝزازٜ ٞا ٚ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞا٢ تحم٥ك اظ ضٚـ ٔسَ ٤ات٣ ٔقازلات ؾاذتاض٢ اؾتفازٜ قسٜ اؾتتٝ ٔٙؾٛض تح٥ُّ 

 .اؾتقسٜزازٜ٘كاٖ (1زضٕ٘ٛزاض)ؾاذتاض٢

 

 ٔقازلات ؾاذتاض٢  تٝ ضٚـ اؾتا٘ساضز -1ومًدار 
 

 ٣پػٚٞف اؾت وٝ ٔسَ وّ ٢طٞا٥ٔتغ ٥ٗپػٚٞف وٝ قأُ ضٚاتظ ت ٢ٞا ٥ٝآظٖٔٛ فطض ٢تطا ٢كٟٙاز٥پ ط٥ٕ٘ٛزاض ٔؿ

زض ٔسَ ٞا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ تح٥ُّ فأُ  ٣تطاظ٘سٌ ٢، قاذهٟا3خسَٚ  ح٤زٞس. تا تٛخٝ تٝ ٘تا ٣ٔ ٥ُتكى ضا ك٥تحم

زضنس ٔقٙازاض  5ٕٞٝ ٔسَ ٞا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ زض ؾغح ذغا٢  زض زٚ ٣تٛاٖ ٌفت ٔمساض ذ٣پػٚٞف ٔ ٢اتعاضٞا ٥س٤٢تأ

 ٔٙاؾة تطاظـ ت٥اٍ٘ط ٔس٘ؾط، ٔلان تٝ تٛخٝ تا ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٟا٢زض ٕٞٝ ٔسِ تٝ زضخٝ آظاز٢  زٚاؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، ٘ؿثت 

 ٚ زاضز لطاض لثَٛ لاتُ زأٙٝ زض ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞا٢ ٔسَ ٕٞٝ زض RMSEA ;000/0 قاذم ٔمساض ٔف٣ٟٔٛ اؾت. ٞا٢ ٔسَ

 ،CFI;98/0ٞا٢ قاذم ٔماز٤ط اؾت. اتعاضٞا ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞا٢ ٔسَ زض لثَٛ لاتُ ذغا٢ ٔمساض ٤ٌٛا٢ ٥٘ع أط ا٤ٗ

98/0;GFI ، 95/0; AGFI وٝ قس٘س اضظ٤ات٣ب ٔغّٛ ٔس٘ؾط ٔلان تٝ تٛخٝ تا ٥٘ع اتعاضٞا ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞا٢ ٔسَ ٕٞٝ زض 

 ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ٥ٌط٢، ا٘ساظٜ ٞا٢ ٔسَ ٘تا٤ح تٝ تٛخٝ تا تٙاتطا٤ٗ، اؾت. ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞا٢ ٔسَ ٔٙاؾة تطاظـ ٘كاٖ زٞٙسٜ

 لثَٛ زاض٘س. لاتُ ٚ ٔٙاؾة تطاظـ پػٚٞف اتعاضٞا٢ ٕٞٝ
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 قاذم ٞا٢ ٥٘ى٣٤ٛ تطاظـ ٔسَ - 3جديل 

 وتیجٍ اعداد بدست آمدٌ مقدار مجبس ضبخصُب 

 تطاظـ ٔٙاؾة K2÷df<3 K2÷df<3 44/1 ٘ؿثت وا٢ زٚ تٝ زضخٝ آظاز٢

 تطاظـ ٔٙاؾة 000/0 9/0وٕتط اظ  RMSEA ٔدصٚضات ٥ٗا٥ٍ٘ٔ ك٤ٝض

 تطاظـ ٔٙاؾة 98/0 9/0اظ  تالاتط GFI ٣تطاظ٘سٌ قاذم

 تطاظـ ٔٙاؾة 95/0 9/0تالاتط اظ  AGFI افت٤ُٝ ٤تقس ٣تطاظ٘سٌ قاذم

 تطاظـ ٔٙاؾة 98/0 9/0تالاتط اظ  CFI ٣م٥تغث تطاظـ قاذم

 تطاظـ ٔٙاؾة 97/0 9/0تالاتط اظ  NFI قسٜ ٞٙداض تطاظـ قاذم

 تطاظـ ٔٙاؾة 94/0 9/0تالاتط اظ  NNFI ٣تطاظ٘سٌ ٘طْ قاذم

 کبرکىبن اجتمبعی اعتمبد بز الکتزيویک یبدگیزی تبثیز در کبرکىبن داوص جذة ظزفیت ایوقص ياسطٍ بیه

 ه٤  ٢ٍط٥ا٘د٥٘مف ٔ ا٥ٖت ،٢ٔقازلات ؾاذتاض ٣ات٤زض ٔسَ  ٣اظ ٔثاحث اؾاؾ ٣ى٤: اردبیل استبن تبمیه اجتمبعی

، تٝ عٛض لاتُ ؾْٛ ط٥ٔتغ ه٤ٔؿتمُ ٚ ٚاتؿتٝ زض ؾغٛح ٌٛ٘اٌٖٛ  ط٥ٔتغ ا٥ٖٔ ٢فٙهط اؾت. اٌط خٟت ٚ قست ضاتغٝ 

 ٥ُچٟاضچٛب تحّ ه٤ ضز ٣ا٘د٥، ِٔحاػ ٤ٗ. تسكٛز٥ٌفتٝ ٔ ٣ا٘د٥ٔ ط٥ؾْٛ ٔتغ ط٥، تٝ آٖ ٔتغوٙس ط٥٥تغ ٢ٔلاحؾٝ ا

 ٣ٔ ط٥٥تغ ٢زاض ٣ضا تٝ عٛض ٔقٙ x ٚy ا٥ٖٔطتثٝ نفط ٔ ٣وٝ ٕٞثؿتٍ قٛز٣ٔ ٣ؾْٛ تّم ط٥ٔتغ ه٤تٝ فٙٛاٖ  ٣ٕٞثؿتٍ

 زٞس.

 

 ٔتغ٥ط ٤ه ٥ٔا٘د٣  ٘مف غ٥طٔؿتم٥ٓ( ٚ ٔؿتم٥ٓ )اثط وُ اثط  -2 ضکل

 

اثط ٔؿتمُ تط ٥ٔا٘د٣; تاث٥ط غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ×اثط وُ       ٚ   اثط ٥ٔا٘د٣  تط ٚاتؿتٝ  تاث٥ط غ٥ط ٔؿتم٥ٓ + تاث٥ط ٔؿتم٥ٓ ;  

 

افتٕاز ا٤ٓ.  زازٜ ٕ٘ا٤ف X تا وٝ اؾت تطٚ٘عا ٔؿتمُ ٔتغ٥ط تحم٥ك، ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ٤ه ا٤ٗ ؾاذتاض٢ ٔسَ زض

 فٙٛاٖ تٝ وٝ اؾت زضٚ٘عا ٚاتؿتٝ ٔتغ٥ط ؽطف٥ت خصب زا٘ف ٤ه  .ا٤ٓ زازٜ ٕ٘ا٤ف Y تا وٝ اؾت ٚاتؿتٝ اختٕاف٣ ٔتغ٥ط

 تٙاتطا٤ٗ .ا٤ٓ زازٜ ٕ٘ا٤ف M تا ؽطف٥ت خصب زا٘ف ضا٥ٔا٘د٣ ٔتغ٥ط .اؾت ٌصاقتٝ تاث٥ط X ٚ Y ٥ٔا٘د٣ زض ضاتغٝ ٔتغ٥ط

 :قٛز ٣ٔ ٔحاؾثٝ ظ٤ط نٛضت تٝ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣ تطافتٕاز اختٕاف٣  ضاتغٝ ؽطف٥ت خصب زا٘ف غ٥طٔؿتم٥ٓ تاث٥ط

Bxmy=bmx×bmy=0.38×0.57=0.21        ٓٔحاؾثٝ تاث٥ط غ٥ط ٔؿتم٥  

total effect x→ 𝑦 = 𝐵𝑥𝑚𝑦 + 𝐵𝑥𝑦 = 0.21 + 0.38= 0.59   ُاثطو ; 
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ببدگیزی 

 الکتزيویکی 

ظزفیت جذة 

 داوص

 اعتمبد اجتمبعی

38/0  

 

0.57                   0.21                  0.38 

 

 

 

 

 ٥ٗواضوٙاٖ تأ ٣تط افتٕاز اختٕاف ه٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ ط٥خصب زا٘ف واضوٙاٖ زض تاث ت٥٘مف ؽطف ٥ٗت -3ضکل  

 ٥ُاؾتاٖ اضزت ٣اختٕاف

 

 اثط٘مف ٥ٔا٘د٣ ؽطف٥ت خصب زا٘ف ِحاػ وٝ پ٥ك٥ٗ ٔسَ زض. اؾت قسٜ ٔحاؾثٝ ٤59/0از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣  وُ اثط

 اِىتط٥٘ٚى٣ تط افتٕاز اختٕاف٣ اثط٤از٥ٌط٢ زضضاتغٝؽطف٥ت خصب زا٘فتٙاتطا٤ٗ.تٛز آٔسٜ تسؾت 38/0اثطوُ  تٛز ٘كسٜ

 اؾت. ضاتغٝ تاث٥طٌصاض ا٤ٗ ٥ٔعاٖ تط ٚ زاضز ٥ٔا٘د٣

 

 بحث ي وتیجٍ گیزی ي پیطىُبدات
 ٣ٔحؿٛب ٔ ٢ؾْٛ تٕسٖ تكط ٢ٞعاضٜ س٤ٜتٝ فٙٛاٖ پس ٢خٟاٖ ٔداظ ط٥وٓ ٘ؾ ٢اظزؾتاٚضزٞا٣ى٤ ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢ط٥از٤ٌ

 ؽطف٥ت خصب زا٘ف تافث تالاضفتٗ افتٕازاختٕاف٣ ٣ٔ قٛزافطاز ٔقتمس٘س  ت٤زٞس وٝ اوثط ٣ٔغاِقات ٘كاٖ ٔ ح٤. ٘تاقٛز

ٞٓ  ٣،تٝ ٔٛاضز آٔٛظق ٣زؾتطؾ ف٤، افعا٣آٔٛظق ضزٔٛا ٢عثمٝ تٙس ت٥ف٥، تٟثٛز وآٔٛظـ ٢قسٖ ٔحتٛا ٣ٚ تافث غٙ

ذال ذٛز  ٢ٞا ت٤ٔحسٚز ا٤ٝ٘تا وٕه ضا ٢ط٥از٤ٌقٛز. اِثتٝ  ٣ٔ ط٘سٌا٥ٖاز٤ٌ ٢ط٥از٤ٌ٘حٜٛ  ٢ط٥ٍ٥تٟثٛز ضٚ٘س پ ٥ٗچٙ

 ٞا ٚ ت٥وأُ تا لاتّ ٣٤ٚ ٘ساقتٗ آقٙا ٢ٔداظ ٢اظ فضاٞا ك٥تٛاٖ تٝ ٘ثٛز زضن زل ٣اظ خّٕٝ آٟ٘ا ٔ .ؾتا اضا زاض

 ا٘ؿا٣٘ فّْٛ ٘ؾطاٖ ناحةاقاضٜ ٕ٘ٛز  ٣ٚ فٙ ٣ى٥تٝ ٟٔاضت تىٙ ط٘س٥ٜاز٤ٌ ت٥ٚاتؿتٝ تٛزٖ ٔٛفم ٚ آٖ ٢واضوطزٞا

 پطزأٙٝ ٚ ت٥كتط افطاز ٔمساض٥٘اظٞا٢ ٞط. اؾت ٞا ٖ ا٘ؿا ٥٘اظ زٞس ٣ٔ قىُ ضا ا٘ؿا٣٘ ٞا٢ وٙف ؾغح وٝ آ٘چٝ ٔقتمس٘س

 تٝ ٘ؿثت افطاز فٛاعف ٚ افتٕاز تٝ تؿت٣ٍ ٥٘ع ٞا وٙف فٕك. قٛز٣ٔ تطٚؾ٥ـ ٚ تط ٌؿتطزٜ آٟ٘ا ٞا٢ وٙف ؾغح تاقس تط

 ت٥كتط چٝ ٞط تتٛا٘س ؾاظٔا٣٘ چٙا٘چٝ. زاقت تٛخٝ اختٕاف٣ اضتثاط زض٥ٌط عطف٥ٗ تٝ  تا٤س افتٕاز زض تٙاتطا٤ٗ. زاضز ٤ىس٤ٍط

 تٝ ٘ؿثت ٥ٔتٛا٘س ت٥كتط زٞس، افعا٤ف ؾاظٔا٣٘ ٚاحسٞا٢ ٚ ٌطٟٚٞا زض زاذُ ذ٤ٛف واضوٙاٖ ٥ٔاٖ زض ضا اثطترف تقألات

 .وٙس حانُ اع٥ٕٙاٖ ؾاظٔا٣٘ زا٘ف اثطترف ٔس٤ط٤ت ٘ت٥دٝ، زض ٚ ذ٤ٛف افطاز ٥ٔاٖ ٔثازلات اعلافات٣ اثطترك٣

 افعا٤ف ضا زا٘ف تطا٢ ازاضٜ ؾاظٔاٖ تٛا٘ا٣٤ ٥ٔتٛا٘س ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣ وٝ وطز اؾتسلاَ ٥ٔتٛاٖ ٘ؾط٢ عٛض تٝ تٙاتطا٤ٗ

 ؾغح زض زا٘ف ٚ اعلافات ا٘تماَ. ا٤داز ٥ٔىٙس واضٞا زض تٙٛؿ ا٤داز تطا٢ ضا ؽطف٥تٟا٣٤ اِىتط٥٘ٚى٤٣از٥ٌط٢  ظ٤طا زٞس،

 ٔا٘ٙس ٞا٣٤ فقا٥ِت زض .٥ٔىٙٙس تؿط٤ـ ٚتؿ٥ُٟ ضا ا٘تماَ ا٤ٗ وٝ افطاز٢ زاضز تٝ تؿت٣ٍ ٚؾاظٔاٟ٘ا افطاز ت٥ٗ ذطز ٚ ولاٖ

زض  ٥٘ع ا٤ٗ وٝ اؾت افطاز تقأُ ٚ ا٘ؿا٣٘ فأُ اؾت، تأث٥طٌصاض ٚ ضطٚض٢ ز٤ٍط فأُ ٞط اظ آ٘چٝ ت٥ف زا٘ف ا٘تماَ ٚ ذّك

 ٚاتؿتٝ ف٥ع٤ى٣ ٔٙاتـ تٝ وٝ ز٥٘ا٣٤ اظ تحَٛ ٚ تغ٥٥ط تا ٔساْ ٤ىٓ ٚ ت٥ؿت لطٖ ؾاظٔاٟ٘ا٢ قٛز.٣ٔ ٔتثّٛض افتٕاز اختٕاف٣

 ٔفا٥ٞٓ، اظ تطو٥ث٣ فٙٛاٖ تٝ ضا زا٘ف ٔحمم٥ٗ. ٞؿتٙس حطوت حاَ زض اؾت، ٚاتؿتٝزا٘ف تٝ وٝ ز٥٘ا٣٤ تٝ اؾت، تٛزٜ

 . وٙس٣ٔ ٞسا٤ت ضا ته٥ٕٕات ٚ السأات وٝ ا٘سوطزٜ قٙاؾا٣٤ ٞا٣٤ض٤ٚٝ ٚ ٘مكٟا ا٤سٟٞا،
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 : اس است عببرت طىُبدَبیپ هیا اَم
 .تاقس ٣ٔ اِىتط٥٘ٚه ٤از٥ٌط٢ ٚ خع تط٤ٗ ان٣ّ ٚ اؾت اضتثاع٣ ٚ اعلافات٣ اتعاضٞا٢ تط٤ٗ اؾاؾ٣ اظ وأپ٥ٛتط أطٚظٜ -

 تا ٔؿتم٣ٕ٥ تاث٥ط ا٤ٙتط٘ت، ظ٤از ؾطفت ٚ ا٤ٙتط٘ت تطا٢ تالا تا٘س پٟٙا٢ پطؾطفت، ٚ لسضت پط وأپ٥ٛتطٞا٢ اظ اؾتفازٜ

 .زاضز اِىتط٥٘ٚه ٤از٥ٌط٢ اظ واضتطاٖ ؽطف٥ت خصب زا٘ف
 ؾطٔا٤ٝ اذتهال ٘ت٥دٝ زض .زاضز ٥٘اظ ٔست زضاظ ٔا٣ِ تا٥ٔٗ ٥٘ع ٚ ٔا٣ِ ٌصاض٢ ؾطٔا٤ٝ تٝ اعلافات٣ ٞا٢ ؾ٥ؿتٓ تٛؾقٝ -

 ازاضٜ زض خس٤س ٞا٢ فٙاٚض٢ واضتطز تٛؾقٝ تٝ قست تٝ تٛا٘س ٣ٔ اعافات٣ ٞا٢ ؾ٥ؿتٓ ٔساْٚ تد٥ٟع تٝ تٛخٝ ٚ ٔٙاؾة ا٢

 .تاقس زاقتٝ اِىتط٥٘ٚه ٤از٥ٌط٢ اظ ت٥كتط٢ اختٕاف٣ افتٕاز واضوٙاٖ ٚ وطزٜ وٕه

تط تىِٙٛٛغ٢ ٚ ٔعا٤ا٣٤ آٟ٘ا تطا٢  ت٥ٟٝ تطٚقٛضٞا٢ آٔٛظق٣ ٚ تٛن٥ف٣ تطا٢ تث٥٥ٗ ٚ تق٥٥ٗ ا٘ٛاؿ ذسٔات آٔٛظق٣ ٔثت٣ٙ -

 .واضوٙاٖ ٣ٔ تٛا٘س زض تالا تطزٖ افتٕاز اختٕاف٣ ٘ؿثت تٝ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه ٔثٕط ثٕط ٌطزز

فطاٞٓ ؾاذتٗ تؿتطٞا٢ لاظْ تطا٢ تطلطا٢ پ٥ٛ٘سٞا٢ ٔؿتحىٓ ٚ پا٤ساض تا واضوٙاٖ اضظ٘سٜ ٚ ذٛـ آت٥ٝ ؾاظٔاٖ ٚ ا٤داز  -

، ٔٙدط تٝ واٞف فسْ اع٥ٕٙاٖ واضوٙاٖ ٘ؿثت تٝ اؾتفازٜ اظ اٖ ٚ ٔس٤طاٖ ؾاظٔاٖحىٓ ت٥ٗ واضوٙضٚاتظ ف٥ٕك ٚ ٔؿت

 ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه قسٜ ٚ ٍ٘طـ ا٤كاٖ ٘ؿثت تٝ ٤از٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚه ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞس.

خٟت خ٥ٌّٛط٢ اظ واٞف افتٕاز اختٕاف٣ زض خأقٝ، تط٘أٝ ض٤عاٖ ٚ ؾ٥اؾت ٌصاضاٖ زض تس٤ٚٗ تط٘أٝ  قٛز٣ٔ  پ٥كٟٙاز -

 .ٞا تٛخٝ ٞط چٝ ت٥ف تط٢ تٝ ضٚاتظ اختٕاف٣ زض خأقٝ زاقتٝ تاقٙس

 تطضؼ تطا٢ اضقس ٔس٤طاٖ حضٛض تا ا٢ قسٜ ؾاظٔا٘س٣ٞ ا٢ ٚؽ٥فٝ ٥ٔاٖ ٞا٢ ٌطزٟٕٞا٣٤ ٔطتة، عٛض تٝ ٞا ؾاظٔاٖ زض -

 قٛز. ٣ٔ تطٌعاض ٔكتط٢ ٕٞىاض٢ تا قسٜ ذّك زا٘ف ٚ ٞا سٜا٤

 .اؾت ضا٤ح تؿ٥اض ؾاظٔاٖ ٔرتّف ٚاحسٞا٢ ٥ٔاٖ ٔكتط٢ زا٘ف ٚ ٞا٢ ا٤سٜ ا٘تماَ -
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