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 چکیذُ

 پزعتبراٖٞسف پضٚٞؼ حبضز تجییٗ ٘مؼ تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی زر ویفیت س٘سٌی وبری ٚ اؽتیبق ؽغّی 

 ای زرٚ ٘مؼ فٕسٜ وؾٛر ٔحغٛة ٔی ؽٛ٘س، ثشرٌتزیٗ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی زر پزعتبرأٖی ثبؽس.  ارٚٔیٝؽٟزعتبٖ 

عغح ٔرقٛفبً زر ٘ؾبْ ٞبی ازاری وؾٛر زر  پزعتبراٖتٛخٝ ثٝ ثٙبثزایٗ، إٞیت . زار٘س أٙیت خبٔقٝ ثزلزاری

ثبؽس وٝ ٔجتٙی ثز  ٔی ٕٞجغتٍی -ٔغبِقبت تٛفیفی ٘ٛؿ اس رٚػ پضٚٞؼ ؽٛز.ثٝ ذٛثی آؽىبر ٔی ثیٕبرعتبٟ٘ب

ٔی ثبؽس ٚ  ارٚٔیٝؽٟزعتبٖ  پزعتبراٖؽبُٔ وّیٝ  پضٚٞؼ ایٗ آٔبری خبٔقٝٔسِغبسی ٔقبزلات عبذتبری اعت. 

یُ ثٝ ٔٙؾٛر تدشیٝ ٚ تحّ٘فز ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اعتفبزٜ اس رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیزی تقبزفی عجمٝ ای ا٘تربة ؽس٘س.  200

. ثزای ٌززآٚری زازٜ ٞبی ٔٛرز اعتفبزٜ ؽسٜ اعت SPSS  ٚLisrel آٔبریفشارٞبی زازٜ ٞبی ٌززآٚری ؽسٜ اس ٘زْ ا

فزضیٝ ٞب ٔغبثك ثب رٚػ ٔقبزلات عبذتبری ثزرعی ٌززیس ٚ ٘ٛؿ پزعؾٙبٔٝ اعتب٘سارز اعتفبزٜ ؽسٜ اعت.  2٘یبس اس 

ٕٞٝ رٚاثظ ثیٗ ٔتغیزٞب ٚ عبسٜ ٞب ٔقٙی زار ثٛزٜ ٚ تبئیس ٔی ؽٛ٘س ٚ رٚاثظ عبذتبری ٔتغیزٞب اس ٔمسار ٔقٙبزاری 

 اثقبز تحّیُ یبفتٝ ٞبی ثرؼ عبذتبری ٔسَ ٘ؾبٖ ٔی زٞس ثیؾتز اعت. 96/1عغح ذغبی پٙح زرفس 

ثب ضزایت ٔغیز ثبلایی وٝ ثب عبیز ٔتغیزٞب زارز، ٔی تٛا٘س فبّٔی ٔٛثز ٚ لسرتٕٙس ثزای  ؾٙبذتیتٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘

 ٔحغٛة ؽٛز. پزعتبراٖاؽتیبق ؽغّی  ویفیت س٘سٌی وبری ٚ ثبلا ثززٖ

 

 .ارٚٔیٝ پزعتبراٖتٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی، ویفیت س٘سٌی وبری، اؽتیبق ؽغّی،  کلیذ ٍاصُ ّا:

 

  

ًمص تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی در کیفیت سًذگی کاری ٍ 
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 3راهیي غزیة سادُ ،2سلین کاظوی، 1عادل ساّذ تاتلاى
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 زا٘ؾدٛی زوتزا ٔسیزیت آٔٛسؽی زا٘ؾٍبٜ ٔحمك ارزثیّی . 2

 زا٘ؾدٛی وبرؽٙبعی ارؽس ٔسیزیت آٔٛسؽی زا٘ؾٍبٜ ٔحمك ارزثیّی. 3
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 همذهِ

1تٛإ٘ٙسعبسی أزٚسٜ
ٌيززز. ؽيزت ٚ    ٔيی  تّميی  عبسٔب٘ی افشایؼ اثزثرؾی ٚ وبروٙبٖ ویفی ارتمبء ٔفیس اثشارٞبی اس یىی فٙٛاٖ ثٝ 

( تٛإ٘ٙسعبسی را فزایٙسی ٔی زا٘ٙس وٝ ثٝ ٚعیّٝ آٖ ٔؾبروت وٙٙسٌبٖ ٔحیظ آٔٛسؽی ؽبیغيتٍی ٞيبی ذيٛز را    1994)2ٕٞىبراٖ
ٖ  (. تٛإ٘ٙسعيبسی 38ب ٔی زٞٙس ٚ ٔغبئُ ذٛز را حُ ٔی وٙٙس)ؿ، ثٟجٛز ٔی ثرؾٙس ٚ رؽس حزفٝ ای ذٛز را ارتم  اس یىيی  وبروٙيب

 عبسٔب٘ی اعت. اس اٞساف سٔیٙٝ زر آ٘بٖ ٞبی تٛا٘بیی ٚ ٞب ؽزفیت اس ثٟیٙٝ اعتفبزٜ ٚ ٚری  وبروٙبٖ ثٟزٜ ارتمبی ثزای ٔؤثز تىٙیىٟبی

 ؽٛز. ٔی ٔزثٛط ؽغُ ثٝ ٘غجت افزاز ثبٚر ٚ احغبعبت حبلات، ثٝ وٝ اعت ٔفٟٛٔی رٚا٘ؾٙبذتی ا٘غب٘ی ٘یزٚی تٛإ٘ٙسعبسی رٚ ایٗ
ؽٙبعيبیی ٚ ٔقزفيی ويززٜ اعيت ويٝ       4( زر ٔغبِقبت پضٚٞؾی ذٛز چٟبر ثقس را ثزای تٛإ٘ٙسعبسی رٚاٖ ؽٙبذتی1995) 3اعپزیتشر
 فجبرتٙس اس:

 ثٝ ؽغُ.ٔقٙی زار ثٛزٖ یقٙی ثب ارسػ ثٛزٖ اٞساف ؽغّی ٚ فلالٝ زرٚ٘ی ؽرـ الف( هعٌی دار تَدى: 
 ثٝ زرخٝ ای وٝ یه فزز ٔی تٛا٘س ٚؽبیف ؽغّی را ثب ٟٔبرت ا٘دبْ زٞس اؽبرٜ زارز. ب( ضایستگی:

( ذٛز تقییٙی یب ذٛز ٔرتيبری را زاؽيتٗ حيك ا٘تريبة ثيٝ ٔقٙيی       1990) 5تٛٔبط ٚ ِٚتٟٛط ج( خَد تعییٌی یا خَد هختاری:
 بْ ٚؽبیف ؽغّی تقزیف وززٜ ا٘س.آسازی فُٕ ٚ اعتملاَ فزز زر تقییٗ فقبِیت ٞبی لاسْ ثزای ا٘د

 زرخٝ ای اعت وٝ فزز ٔی تٛا٘س ثز ٘تبیح ٚ پیبٔسٞبی راٞجززی، ازاری یب فّٕیبتی ؽغُ اثز ثٍذارز. د( هَثز تَدى:
ثٝ عٛر وّی ٘یزٚی وبر تٛإ٘ٙس ٚ ٔتقٟس وغی اعت وٝ ٔی تٛاٖ ازفب وزز زر عبسٔبٖ ٞبی ٔسرٖ ٟٕٔتزیٗ فبٔيُ ٔيؤثز زر فّٕىيزز    

ؽسٜ اعت چٙب٘چيٝ   ارائٝ ٘ؾزاٖ فبحت عٛی اس تٛإ٘ٙسعبسی ی ٚاصٜ اس ٌٛ٘بٌٛ٘ی (. اِجتٝ تقبریف2004)وٙیلا،  ٞب اعت ایٗ عبسٔبٖ
ٝ  اعت. ثز٘بٔٝ عبسٔب٘ی یه ٚ رفتبرٞب اس ٔدٕٛفٝ ٔفْٟٛ، یه یه تٛإ٘ٙسعبسی  رایپّی ٘ؾز ثٝ ٖ  ثي ْ  یيه  فٙيٛا  اس فجبرتغيت  ٔفٟيٛ

 زر عٟیٓ وززٖ ٌزٜٚ ٞيبی ذيٛزٌززاٖ ٚ افيزاز    ٔقٙی ثٝ رفتبرٞب، اس ٔدٕٛفٝ یه ثقٙٛاٖ ثٝ ٔزئٛعبٖ، ٌیزی تقٕیٓ اذتیبر افغبی

 ثىيبرٌیزی  ٚ ثٟجيٛز  آسازی، ثزای ثیؾتزی فزفت وبر وُ ٘یزٚی ثٝ عبسٔب٘ی، ثز٘بٔٝ یه فٙٛاٖ ثٝ ٚ ذٛز ای حزفٝ عز٘ٛؽت تقییٗ

ٖ  ٚ زا٘يؼ  ٟٔبرتٟيب،  ٖ  ٚ ذيٛز  فيلا   ٚ ذیيز  خٟيت  آ٘يبٖ،زر  ثيبِمٜٛ  تيٛا . ثيٌّٛز ٚ  (1385)فجيساِٟی،  وٙيس   ٔيی  افغيب  عبسٔب٘ؾيب
( ٔقتمس٘س وٝ تٛإ٘ٙسعبسی ثبٚر فززی اعت وٝ ثٛعیّٝ آٖ ٟٔبرت ٞب ٚ زا٘ؼ ٞبی افزاز ثٟجٛز ٔی یبثس ٚ ثز عجك آٖ 2004)6عٛٔؼ

ظ ( تٛإ٘ٙسعبسی را فزایٙسی ٔی زا٘ٙس وٝ ثٝ ٚعيیّٝ آٖ ٔؾيبروت وٙٙيسٌبٖ ٔحيی    1994ؽزت ٚ ٕٞىبراٖ) .(2004) فُٕ ٔی وٙٙس
)ؽيزت،   آٔٛسؽی ؽبیغتٍی ٞبی ذٛز را ثٟجٛز ٔی ثرؾٙس ٚ رؽس حزفٝ ای ذٛز را ارتمب ٔی زٞٙس ٚ ٔغبئُ ذٛز را حيُ ٔيی وٙٙيس   

1994.) 

ویفیت س٘سٌی وبری یىی اس ٔتغیزٞبیی اعت وٝ اذیزا ثٝ ِحبػ إٞیت ، ٔٛرز تٛخٝ ثغیبری اس ٔسیزاٖ وٝ زر فسز ارتمب 

ٞبیی وٝ ثزای ویفیت س٘سٌی وبری عٛزٔٙس ٚ یب ٔضز  ٌزفتٝ اعت ؛ ٌزچٝ ٔغبِقٝ ؽبذـ ویفیت ٔٙبثـ ا٘غب٘ی ذٛز ٞغتٙس لزار

ٔٙجـ زلیك فجبرت ویفیت س٘سٌی وبری ٔؾرـ ٘یغت ٚ (، أب 2003 7ای زیزیٙٝ زارز )ٔبٚ، عٕٛئّش ٚ اِىغب٘سر ٞغتٙس تبریرچٝ

یٝ ر٘غیظ ِیىزت ٚ رٚیىزز اٚ ثزای تغییز عیغتٕی احتٕبلا اِٚیٗ ثبر زر ٔٛعغٝ تحمیك اختٕبفی زا٘ؾٍبٜ ٔیؾیٍبٖ زر وبرٞبی اِٚ

 (.1994ثٝ وبر ثززٜ  ؽسٜ اعت)ٞٛز ٚ اعٕیت 

                                                           
1
 Empowerment 

2
 Shred et all 

3
 Sprites 

4
 Psychological Empowerment 

5
 Tomas & Weston 

1. Boggler & somech 
7
 Ma, Samuels and Alexander 

http://www.jhss.ir



257  -269، ؿ 1396 پبییش،  9ٔغبِقبت اختٕبفی، ؽٕبرٜ  ٚٔسیزیت  زر ٔدّٝ فّٕی پضٚٞؼ  
 

 

3 
 

زر عی یه وٙفزا٘ظ ارتجبعبت وبری ثیٗ إِّّی زر راثغٝ ثب ٔغيبئُ   1972ٚاصٜ ویفیت س٘سٌی وبری ٘رغتیٗ ثبر زر عبَ  

وبری زر ذب٘ٝ ارزٖ ٔقزفی ؽس. ویفیت س٘سٌی وبری تٛخٝ ثیؾتزی را ثقس اس آ٘ىٝ وبروٙبٖ اتٛٔجیُ ٔتحسٜ ٚ خٙزاَ ٔٛتيٛر ؽيزٚؿ   

(. اثتيسا ٍ٘زا٘يی ثيزای    1998 8سعبذت ٚ رفزْ وبروزز٘س ثٝ ذٛز اذتقيبؿ زاز)لاٚ  ٚ ٔيی  ثٝ یه ثز٘بٔٝ ویفیت س٘سٌی وبری ثزای ثب

ٌیزز. ایٗ ٍ٘زا٘ی ثقس اس فٛالت حیغٝ عٙتی ٔسیزیت فّٕيی ٚ ثٛرٚوزاعيی ٘بؽيی اس اٖ     اٚج ٔی 1970ویفیت س٘سٌی وبری زر زٞٝ 

وزز ٚ ٕٞٝ عغٛ  ؽيبٖ ٚ ٔٙشِيت    وبرا ایدبز ٔیوٝ ٔحیظ وبری ضس ا٘غب٘ی ، ٚؽیفٝ ٔحٛر، غیز ؽرقی، ثسٖٚ پبزاػ ٚ فٕٛٔب غیز

ٔديسزا زر   1980ٕ٘ٛز حبفُ ؽس ٚ ثقس اس فزٚوؼ ٕ٘يٛزٖ زر زٞيٝ    زاز ٚ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی را ضبیـ ٔی ؽرقی را ٔٛرز ٞته  لزار ٔی

ثيب   عبَ لجُ ثٝ وبر رفتٝ اعت. ویفیيت س٘يسٌی ويبری    30ؽٛز ؛ثٝ فجبرتی ٔفْٟٛ ویفیت س٘سٌی وبری حسٚز  غبِت ٔی 1990زٞٝ 

 .(1991ویٕجزِی ؛ 1995؛ تزاٚیظ  2006 9تٛا٘س افشایؼ یبثس)ٔبرتُ ٚ زٚپٛیظ ٚاوٙؼ ٚ پبعد  ثٝ ٘یبسٞبی فززی ٚ اؽتیبق ٔی

     ٓ ٞيبیی ثيٝ ٘یبسٞيبی     رٚثیٙش ویفیت س٘سٌی وبری را ثٝ فٙٛاٖ فزایٙسی وٝ ثٝ ٚعیّٝ آٖ یيه عيبسٔبٖ ثيب ٌغيتزػ ٔىب٘یغي

ریيشز  ٔؾيبروت    ٞبیی وٝ س٘سٌی ؽبٖ زر وبر را عز  ٔيی  ٌیزی بسٜ زٞس وبٔلا زر تقٕیٓزٞس تب ثٝ اٟ٘ب اخ وبروٙبٖ ٚاوٙؼ ٘ؾبٖ ٔی

زاؽتٝ ثبؽٙس تقزیف ٕ٘ٛزٜ اعت.ویفیت س٘سٌی وبری عبسٜ چٙس ثقسی اعت ٚ ٕٔىٗ اعت یه عبسٜ خٟب٘ی ٚ فٙب٘بپيذیز ٘جبؽيس )لاٚ    

 (. 1998ٚ ٔی 

ٌیيزز. زر عيی زٞيٝ     وبروٙبٖ را ثٝ عٛر یىغبٖ زر ثيز ٔيی  پیؾزفت ویفیت زر ٔىبٖ وبر ٔفٟٛٔی اعت وٝ اٍ٘برٜ ٔسیزاٖ ٚ 

ٞب زر ٔٛرز ویفیت ذسٔبت، تضٕیٗ ویفیت، چزذٝ وٙتزَ ویفیت، ویفیت س٘سٌی وبری ٔسیزیت ٚ وٙتزَ  ٌذؽتٝ ثغیبری اس ٘ٛؽتٝ

ی ثيب ویفیيت   (. زر ٕٞیٗ راعتب ٔحیظ وبر1992 12ثٝ ٘مُ اس ؽب٘ی ، ثبعٛری  چزِیًٙ ازَ 11، تٛ 10)وَٛ خبٔـ ویفیت ثٛزٜ اعت

 ثبلا ثٝ فٙٛاٖ ؽزط ٚ پیؼ سٔیٙٝ اعبعی ثزای تٛإ٘ٙسعبسی ٔٙبثـ ا٘غب٘ی ٔٛرز ٘یبس  عیغتٓ ٔزالجت ثٟساؽتی ؽٙبذتٝ ؽسٜ اعت. 

ٞبی لجّی وبر ٚ رفتبر ا٘غيب٘ی ٔؾيتك ؽيسٜ اعيت. وبروٙيبٖ ثيٝ        ٞبی عبسٔب٘ی ٔفْٟٛ ویفیت س٘سٌی وبری اس ٔسَ زر ثزرعی

ؽٛ٘س ٚ ثٝ وبر  ثز اعبط ثبلا٘ظ ٔغّيٛثی ثيیٗ    ا٘س وٝ خٟت وبر ثزاٍ٘یرتٝ ٔی بٞٛؽی زر ٘ؾز ٌزفتٝ ؽسٜفٙٛاٖ افزاز تقٕیٓ ٌیز٘سٜ ث

ٔحمميبٖ ٔغبِقيبت    (؛1992پبزاؽٟبی زازٜ ؽسٜ ثٝ آٟ٘ب ٚ ا٘تؾبراتی وٝ اس آٟ٘ب ٔی رٚز، ٔی ٍ٘ز٘س )ؽب٘ی ، ثبعٛری ، چزِیٙيً ٚ ازَ  

ا٘س)ؽيب٘ی، ثيضری    ٞبی افزاز وبر ٔتٕزوشٕ٘ٛزٜ ر ٚ رفتبرٞبی ؽبٞزی ٚ ٍ٘زػویفیت س٘سٌی وبری را رٚی ذقٛفیبت فیشیىی ٔىبٖ وب

( زر حبِی وٝ ویفیت س٘سٌی وبری ٔؾتُٕ ثز خٙجٝ ٚعیقی اس ٔحیظ ويبری اعيت ويٝ رٚی یيبزٌیزی ٚ     1992،اعىزِیًٙ ٚ اٚزَ 

 .(2005  13چبرِش ٔه ٚایز-ٌذارز)وَٛ ، رٚثغٖٛ ف ِیٕٛوظ علأت وبروٙبٖ تبثیز ٔی

ٞب لزار ٌزفتٝ اعت ٚ ارتمبء ویفیيت س٘يسٌی    یىی اس تٕزوشٞبی فٕسٜ ثغیبری اس عبسٔبٖ عبسٔبٖ ٞبویفیت س٘سٌی وبری زر 

وبری پزعُٙ ٚ پشؽىبٖ یىی اس  فٛأُ ٟٔٓ خٟت اعٕیٙبٖ اس پبیساری عیغتٓ ثٟساؽتی ٔقزفی ؽسٜ اعت. زر ٞز عبسٔب٘ی ویفیيت  

س٘يسٌی ويبری رٚی احغيبط فيزز زرثيبرٜ       اس آ٘دب وٝ  .( 14)ِیظ ٚ وزٖاعبعی اعت س٘سٌی وبری ثبلا ثزای خذة ٚ حفؼ وبروٙبٖ 

ٝ      ٚ ا٘چٝ وٝ زر ٔىبٖ وبری ٔغّٛة اعت یب ٘یغت پبیٝ ٌذاری ٔی ؽٛز ٞيبی ويبری ٚ ٞيٓ     ٔزثٛط ثيٝ تدزثيٝ خيبری ٞيٓ زر حیغي

ويبری ويٝ احغيبط فيزز     زرعيی ویفیيت س٘يسٌی    ث اس ایٗ زیسٌبٜ(  1997 15٘بوظ ، ایزٚیًٙ)ٞبی ؽرقی س٘سٌی ٔی ؽٛز  حیغٝ

 عبسٔب٘ی را ثیبٖ ٔی زارز حبئش إٞیت فزاٚا٘ی اعت.
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ٞبیی وٝ ثٝ خذة ٚ اثمب وبروٙبٖ إٞیت ٔی زٞٙس اعبعی اعت. ٔحممبٖ ٘ؾبٖ  ویفیت س٘سٌی وبری ثبلا ثزای عبسٔبٖ

ٞبی ٔزالجت ثٟساؽتی ثٝ عٛر ٔٙفی  ٞبی ٔدسز عیغتٓ ٚ عبسٔب٘سٞی 16ا٘س تدسیس عبذتبرٞبی ٔدسز ٔساْٚ ، التقبزی ٕ٘ٛزٖ زازٜ

ویفیت مبٖ ٔساروی زاَ ثز آٖ وٝ )ِیظ ٚ وزٖ (. ٞٓ چٙیٗ ٔحمرٚی رٚحیٝ پزعُٙ ٚ رضبیت ؽغّی زر ا٘تبریٛ  تبثیز ٌذاؽتٝ اعت 

ؾبروت وبری ، تلاػ ؽغّی، ٞبی رفتبری وبروٙبٖ ٔب٘ٙس ٞٛیت عبسٔب٘ی ، رضبیت ؽغّی ، ٔ س٘سٌی وبری اثز ٟٕٔی رٚی ٚاوٙؼ

(. تحمیمبت  172001ا٘س)عیٍزی، افزاعی، عیٍُ ٚ ِی  فّٕىزز ؽغّی، لقس تزن ذسٔت ، تغییز ٚ تجسیُ عبسٔب٘ی زارز، ارائٝ زازٜ

 18ٌذارز)راعز ٚ خٛیٙبر  ٔغبئُ ویفیت س٘سٌی وبری ثز رضبیت وبروٙبٖ  ٚ ٟ٘بیتب اثمب یب تزن پغت وٙٛ٘ی تبثیز ٔیا٘س  تبییس وززٜ

2003 .) 

ٞبی ٚعیقی اس ٔحیظ وبری را ؽبُٔ ٔی ؽٛز وٝ رٚی یبزٌیزی ٚ علأت  ٘ؾبٖ زازٜ ؽسٜ ویفیت س٘سٌی وبری خٙجٝ

%  28ٚ تبثیزی ٔثجت ثز تقٟس عبسٔب٘ی زارز ٚ ( 2005)وُ ، راثغٖٛ ، ِٕیٛوظ چبرِظ ، ٔه ٌٛئیز ٌذارز  وبروٙبٖ تبثیز ٔی

س٘سٌی وبری عٟٓ ٟٕٔی زر رضبیت اس عبیز اثقبز س٘سٌی ٘ؾیز ذب٘ٛازٜ، تفزیح  ٚ ٚاریب٘ظ آٖ را ثٝ ذٛز اذتقبؿ ٔی زٞس. ویفیت 

ٞبی وبری ٔغتمیٕب رٚی پیبٔسٞبی ثیٕبر تبثیز ٌذار  ٔساروی زاَ ثز آٖ وٝ ٔحیظ(. 2001)عیٍُ، افزاعی ٚ عیزخی علأت زارز 

ٞبیی  ب ٘ؾبٖ زازٜ ٔیشاٖ ٔزي ٚ ٔیز ثیٕبرعتبٖٞ ٞغتٙس تٛعظ ایىٗ، اعٕیت ٚ ِیه ٘یش ٘ؾبٖ زازٜ ؽسٜ اعت. تحمیك زر ثیٕبرعتبٖ

 (.2001 19)ِغچیٍٙز، فیٍٙبٖ ٚ ؽٕیٗٞبی زیٍز اعت ٞبی وبری حٕبیتی زار٘س وٕتز اس ثیٕبرعتبٖ وٝ ٔحیظ

ٚ فزاٚرزٜ ارسیبثی وّی ؽرـ اس ؽغّؼ ٔی  ٔزوت اس ٔتغیزٞبی ٔحیظ وبریای پیچیسٜ،  ویفیت س٘سٌی وبری ٔغئّٝ

ٔحیظ اس ٘ؾز ؽست ٚ پیچیسٌی افشایؼ (، ایٗ 2001 20ِٛئیظ ، ثزاسیُ ، وزٚئٍز، ِٛفّس ٚ خبْ ،  1997 ٘بوظ ، ایزٚیًٙثبؽس)

وٙٙس تغییزات ثیؾتزی ذٛاٞٙس یبفت.  تبثیز ٔی عبسٔبٖٞبیی وٝ رٚی ٔزالجت ٚ  ٞبی وبری ثب تؾىیُ ؽجىٝ ذٛاٞس یبفت ٚ ٔٛلقیت

تٙس وٝ ثٝ فٙٛاٖ لغٕتی اس ویفیت س٘سٌی وبری تقییٗ ٔی ؽٛ٘س، ٞبی وبری ذقٛفیبتی ٞغ پبیساری ٚ لبثّیت پیؾٍٛیی زر ٔحیظ

 ) ٘بوظ ، ایزٚیًٙٞبی وٙٛ٘ی ٔزالجت ثٟساؽتی ثب ٘بپبیساری ٚ غیز لبثُ پیؾٍٛیی ثٛزٖ ٔؾرـ ٔی ؽٛ٘س زر حبِی وٝ ٔحیظ

1997.) 

 ا٘دبْ زر آ٘بٖ فّٕىزز افشایؼ ٔٛخت تٛا٘س ٔی وٝ اعت وبروٙبٖ ویفی ٞبی ٚیضٌی تزیٗ اعبعی ٚ تزیٗ ٟٔٓ اس یىی وبری اٍ٘یشٜ

 افشایؼ خٟت فبّٔی تٛا٘س ٔی وبری اٍ٘یشٜ ٚخٛز.  زارز اعبعی ٘مؼ عبسٔبٖ ٚری ثٟزٜ افشایؼ زر  آ٘ىٝ ضٕٗ ٌززز ؽبٖ ٚؽبیف

 ٚ ٚعیـ فقُ وٝ اعت اٍ٘یشػ ثٝ ٔٛعْٛ ای ٔمِٛٝ وبری اٍ٘یشٜ ثحث زر اعبعی أب٘ىتٝ.  ثبؽس ٘یش وبروٙبٖ ؽغّی رضبیتٕٙسی

 ٔفبٞیٓ ٚ ٞب ٔمِٛٝ ثب وبروٙبٖ اٍ٘یشػ.  اعت زازٜ اذتقبؿ ذٛز ثٝ ا٘غب٘ی ٔٙبثـ ٔسیزیت ٚ عبسٔب٘ی رفتبر ثحث زر را ای ٌغتززٜ

 ٞبی تئٛری ٚ ٘ؾزیبت تٕبْ زر وٝ آ٘چٝ أب.  ثبؽس ٔی ارتجبط زر وبروٙبٖ ٘یبسٞبی ٚ ثبٚرٞب ، افتمبزات ، احغبعبت چٖٛ زیٍزی

 ثبٚر چٖٛ ٔفبٞیٕی ثبة ایٗ زر ٚ اعت وبروٙبٖ وبری اٍ٘یشٜ ارتمبء زر راٞجز ٔسیز ٘مؼ ٕٞب٘ب اعت ٍٕٞبٖ ٘ؾز اتفبق ٔٛرز اٍ٘یشػ

 ٔی عبسٔبٖ زرٖٚ زر ٚی خبیٍبٜ ٚ ا٘غبٖ ثٝ ٔسیزیت ٍ٘بٜ ٘ٛؿ ٚ ٔسیز ٔسیزیت ؽیٜٛ ، ٔسیزیت ٍ٘زػ ، ٔسیز ٞبی فزك پیؼ ، ٔسیز

 . (1382:45ثشاس خشایزی،ثبؽس) زاؽتٝ اعبعی ٘مؼ وبروٙبٖ وبری ٞبی اٍ٘یشٜ عغح ارتمبء زر تٛا٘س

؛ ثٝ ٘مُ اس ارؽسی، 1998) 21اٍ٘یشػ ؽغّی ٔتغیزی اعت وٝ ٔٛفمیت ٚ فّٕىزز ثٟتز وبروٙبٖ زر عبسٔبٖ را ثبفث ٔی ؽٛز. پیٙسر

( اٍ٘یشػ ؽغّی را ٔدٕٛفٝ ای اس ٘یزٚٞبی اثزثرؼ ٔی زا٘س وٝ اس زرٖٚ ٚ ٚرای ٚخٛز ؽرـ عزچؾٕٝ ٔی ٌیزز تب آغبسٌز 1386

رفتبر ٔزثٛط ثٝ وبر ثبؽس ٚ ؽىُ، خٟت، ؽست ٚ ٔساٚٔت آٖ را تقییٗ ٔی ٕ٘بیس. اؽتیبق ؽغّی ثٝ ٔیشاٖ ا٘زصی وٝ یه فزز ثزای 

                                                           
16

 downsize 
17

 Sigry,  Efraty, Siegel,Lee   
18

  Rosser,  Javinar 
19

 Laschinger, Finegan, Shamian 
20

 Lewis, Brazil, Krueger, Lohfeld Tjam 
21

 Pinder 

 

 

http://www.jhss.ir

javascript:void(0);
javascript:void(0);


257  -269، ؿ 1396 پبییش،  9ٔغبِقبت اختٕبفی، ؽٕبرٜ  ٚٔسیزیت  زر ٔدّٝ فّٕی پضٚٞؼ  

 

5 
 

(. اؽتیبق 2002، 22ی ذٛز فزف وززٜ ٚ ٘یش ثٝ ٔیشاٖ اثزثرؾی ثٝ زعت آٔسٜ زر وبر، ٌفتٝ ٔی ؽٛز )ؽٛفلایا٘دبْ ٚؽبثف ؽغّ

: ثٝ ٔیشاٖ تٕزوش ٚ غزق ؽسٖ فزز زر وبرػ اؽبرٜ زارز، وٝ ایٗ أز وٙبرٜ ٌیزی 23. خذة1ؽغّی زارای عٝ ثقس اعت وٝ فجبرتٙس اس: 

: زر ایٗ ثقس، فزز تلاػ لبثُ ٔلاحؾٝ ای 25. ٘یزٚٔٙسی2(. 2006، 24ىز ٚ عبلا٘ٛااس ؽغُ را ثزای فزز، زؽٛار ٔی عبسز )ؽٛفلای، ثی

: ایٗ ثقس ثب زرٌیزی 26. ٚلف ذٛز3(. 2002زر ا٘دبْ وبرػ، ٔجذَٚ ٔی زارز ٚ ثز ٔٛلقیت ٞبی زؽٛار، پبفؾبری ٔی وٙس )ؽٛفلای، 

 اری، اؽتیبق ٚ چبِؼ، ٔی ثبؽس.ؽسیس رٚا٘ی فزز وبروٗ ثب وبر ذٛز، ٔؾرـ ٔی ؽٛز وٝ تزویجی اس احغبط ٔقٙی ز

ثٙبثزایٗ، إٞیت . زار٘س أٙیت خبٔقٝ ثزلزاری ای زرٚ ٘مؼ فٕسٜ وؾٛر ٔحغٛة ٔی ؽٛ٘س، ثشرٌتزیٗ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی زر پزعتبراٖ

 ؽٛز.ثٝ ذٛثی آؽىبر ٔی عغح ٘یزٚی ا٘تؾبٔیٔرقٛفبً زر عغح ٘ؾبْ ٞبی ازاری وؾٛر زر  تٛخٝ ثٝ وبروٙبٖ عتبزی

چِ تاثیزی در  تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختیتٌاتزایي پضٍّص حاضز در صذد تزرسی ایي هَرد است کِ اتعاد 

 دارد؟ ارٍهیِ ضْزستاى پزستاراىٍ اضتیاق ضغلی کیفیت سًذگی کاری 

 

 هذل هفَْهی پضٍّص

 

 : هذل هفَْهی پضٍّص1ًوَدار 

 فزضیِ ّای تحمیك

 تبثیز زارز؟ پزعتبراٖآیب اثقبز تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی ثز ویفیت س٘سٌی وبر ٚ اؽتیبق ؽغّی  سَال تحمیك:

 تبثیز زارز. پزعتبراٖثقس ٔقٙبزاری تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی ثز ویفیت س٘سٌی وبری  فزضیِ اٍل:

 تبثیز زارز. پزعتبراٖثقس احغبط ؽبیغتٍی تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی ثز ویفیت س٘سٌی وبری  فزضیِ دٍم:

 تبثیز زارز. پزعتبراٖثقس زاؽتٗ حك ا٘تربة )آسازی( تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی ثز ویفیت س٘سٌی وبری  فزضیِ سَم:
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 تبثیز زارز. پزعتبراٖثقس ٔٛثز ثٛزٖ تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی ثز ویفیت س٘سٌی وبری  فزضیِ چْارم:

 تبثیز زارز. پزعتبراٖثقس ٔقٙبزاری تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی ثز ویفیت س٘سٌی وبری ٚ اؽتیبق ؽغّی  :پٌجنفزضیِ 

 تبثیز زارز. پزعتبراٖثقس احغبط ؽبیغتٍی تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی ثز اؽتیبق ؽغّی  :ضطنفزضیِ 

 تبثیز زارز. پزعتبراٖی ثقس زاؽتٗ حك ا٘تربة )آسازی( تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی ثز اؽتیبق ؽغّ :ّفتنفزضیِ 

 تبثیز زارز. پزعتبراٖثقس ٔٛثز ثٛزٖ تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی ثز اؽتیبق ؽغّی  :ّطتنفزضیِ 

 

 رٍش تحمیك

اعيت.   27ثبؽس وٝ ٔجتٙی ثز ٔسِغبسی ٔقبزلات عيبذتبری  ٔی ٕٞجغتٍی -ٔغبِقبت تٛفیفی ٘ٛؿ اس حبضز وبرثززی ٚ ٞسف پضٚٞؼ
٘فز ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثيب اعيتفبزٜ اس رٚػ ٕ٘ٛ٘يٝ ٌیيزی      200ٔی ثبؽس ٚ  ارٚٔیٝ ؽٟزعتبٖ پزعتبراٖؽبُٔ  پضٚٞؼ ایٗ آٔبری خبٔقٝ

تقبزفی عجمٝ ای )ثٝ زِیُ عجمٝ ثٙسی ثٛزٖ ٘یزٚٞبی عتبزی زر ثرؼ ٞبی ٔرتّف( ا٘تربة ؽس٘س. ثٝ ٔٙؾٛر تدشیٝ ٚ تحّیيُ زازٜ  
 SPSS آٔيبری ٔقبزلات عبذتبری ثب ثٝ وبر ٌیزی ٘زْ آفشارٞبی  ٞبی ٌززآٚری ؽسٜ اس تحّیُ فبّٔی تأئیسی ٔزتجٝ اَٚ، ٚ ٔسِغبسی

 ٚLisrel ثزای ٌززآٚری زازٜ ٞبی ٔٛرز ٘یبس اس عٝ ٘ٛؿ پزعؾٙبٔٝ اعتب٘سارز ثٝ لزار سیز اعتفبزٜ ؽسٜ اعت.ا٘دبْ ٌزفت . 
   :تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی اسپزیتشر پزسطٌاهِ ی

ؽغُ، احغبط ؽبیغتٍی زر ؽيغُ، احغيبط   زر زاری ثقس؛ احغبط ٔقٙی 4(زر 19پزعؾٙبٔٝ تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی اعپزیتشر )
ثبؽس. اس  آ٘ديب  ٌٛیٝ تٙؾیٓ ؽسٜ اعت. ایٗ پزعؾٙبٔٝ ثز اعبط ٔمیبط ِیىزت ٔی 13زاؽتٗ حك ا٘تربة ٚ احغبط ٔؤثز ثٛزٖ ٚ زر 

سارز ٔی ثبؽس ثٙبثزایٗ رٚایی ایٗ اثشار لجلا تٛعيظ فيبحجٙؾزاٖ ٔيٛر تبییيس ليزار ٌزفتيٝ اعيت.        وٝ اثشار ٔٛرز اعتفبزٜ، اثشار ی اعتب٘
ثب (  1384) پبیبیی ایٗ پزعؾٙبٔٝ تٛعظ فجساِٟی ٕٞچٙیٗ رٚایی ایٗ اثشار ٔٛرز تبییس ثزذی اس فبحت ٘ؾزاٖ زاذّی ٘یش لزار ٌزفت.

 (20) ثسعت آٔسٜ اعت. spss  91/0آسٖٔٛ آِفبی وزٚ٘جبخ ثب اعتفبزٜ اس ٘زْ افشار  
 پزسطٌاهِ کیفیت سًذگی کاری

ٞبعت. ایٗ پزعؾٙبٔٝ ثزاعبط ٞؾت ِٔٛفٝ افّی ویفیت س٘سٌی ِٔٛفٝ تفىیه ثب وبری س٘سٌی ویفیت عٙدؼ عٛالات 

، پیؾزفت ؽغّی أٙیت ؽغّی، اعت وٝ فجبرتٙس: اسرٚاثظ ا٘غب٘ی زر ٔحیظ وبری،تٟیٝ ؽسٜ( 1384وبری تٛعظ لبعٓ سازٜ )

تقٟس وبری، ٔغبئُ ٔبِی ٚ رفبٞی وٝ ثزای ٕ٘زٜ ٌذاری اس عیف  تٛاسٖ ثیٗ وبر س٘سٌی، رفبیت حمٛق ٚ ٔٙشِت ا٘غب٘ی، ٔؾبروت،

 پبیبیی عٙدؼ خٟت وبٔلا ٔٛافمٓ(.  -5ٔٛافمٓ،  -4تبحسی ٔٛافمٓ،  -3ٔربِفٓ،  -2وبٔلا ٔربِفٓ،  -1اعتفبزٜ ؽسٜ ) 5تب 1ِیىزت 

پزعؾٙبٔٝ ٚ ثٝ فٛرت تقبزفی ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙترجی اس خبٔقٝ  14 تقساز وزٚ٘جبخ، آِفبی عزیك اس وبری س٘سٌی ویفیت پزعؾٙبٔٝ

ثبؽس ٚ حبوی  ٔقٙبزار ٔی =Ca %5زرفس 5اعت وٝ زر عغح آِفبی ثزآٚرز ؽسٜ %95آٔبری تٛسیـ ٌززیسٜ وٝ ضزیت پبیبیی آٖ ثزاثز 

اعت. زر پضٚٞؼ ثزآٚرز ؽسٜ %95٘یش ( 1384می تٛعظ لبعٓ سازٜ )ثبؽس. ضزایت پبیبیی آٖ زر تحمی اس پبیبیی ثبلای ا٘ساسٜ ٌیزی ٔی

 اعت.حبضز خٟت عٙدؼ افتجبر اثشار ا٘ساسٜ ٌیزی اس ؽٛاٞس افتجبر ٔزتجظ ثب ٔحتٛیبت یب افتجبر فٛری اعتفبزٜ ؽسٜ

   :اضتیاق ضغلی پزسطٌاهِ ی

ٌٛیيٝ تٙؾيیٓ ؽيسٜ اعيت. ایيٗ       18خذثٝ زر وبر ٚ زر پزعؾٙبٔٝ اؽتیبق ؽغّی زر عٝ ثقس؛ ؽٛق زاؽتٗ ثٝ وبر، ٚلف ؽسٖ ثٝ وبر، 

ٗ  ٔحتيٛایی  ( رٚایی1392زر پبیبٖ ٘بٔٝ وجیزسازٜ ) ثبؽس.پزعؾٙبٔٝ ثز اعبط ٔمیبط ِیىزت ٔی  ـ افيزاز  آسٔيٖٛ تٛعيظ   ایي  ٔترقي

                                                           
27

 Structural Equation Modeling (SEM) 

 

 

http://www.jhss.ir

http://www.jmss.ir/


257  -269، ؿ 1396 پبییش،  9ٔغبِقبت اختٕبفی، ؽٕبرٜ  ٚٔسیزیت  زر ٔدّٝ فّٕی پضٚٞؼ  

 

7 
 

ٜ  رٚػ اس اعيتفبزٜ  ثيب  آٖ افتٕبز لبثّیت یب پزعؾٙبٔٝ ٕٞچٙیٗ پبیبئی .ٌزفت لزار تأییس ٔٛرز ٚ ثزرعی وزٚ٘جيبخ   آِفيبی  ٌیيزی ا٘يساس

ٝ 1یيه )  ٔثجت تب پبیساری، فسْ ٔقٙبی ثٝ (0ففز ) اس وزٚ٘جبخ آِفبی افتٕبز ضزیت زأٙٝ ؽس. ٔقٕٛلاً ٔحبعجٝ  پبیيبئی  ٔقٙيبی  +( ثي

ٝ  افتٕبز ثبؽس لبثّیت ٘شزیىتز یه ٔثجت فسز ثٝ آٔسٜ ثسعت ٔمسار چٝ ٞز ٚ ٌیززٔی لزار وبُٔ ؽيٛز. آِفيبی   ٔيی  ثیؾيتز  پزعؾيٙبٔ

 (.1392ٌشارػ ؽسٜ اعت )وجیزسازٜ،  75/0وبری  پزعؾٙبٔٝ اؽتیبقوزٚ٘جبخ ثزای 

 

 ًتایج

ٚ ضزیت تقییٗ ثزای ٔيسِٟبی فيبّٔی    T٘تبیح ا٘ساسٜ ٌیزی پبرأتزٞب ٚ ٔحبعجٝ ثبرٞبی فبّٔی اعتب٘سارز ٘ؾسٜ ٚ ثبٞبر فبّٔی اعتب٘سارز ؽسٜ، آٔبرٜ 

، 3ٚ  2، 1٘ؾبٖ زازٜ ؽسٜ اعت. ثز اعبط ٘تبیح خسَٚ ٞبی  3ٚ  2، 1خسَٚ ٞبی ٚ اؽتیبق ؽغّی زر تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی، ویفیت س٘سٌی وبری 

( ثزای ٕٞٝ ثبرٞبی فبّٔی زر عغح ذغبی پٙح زرفس ٔقٙبزار اعت، وٝ ٘ؾبٖ اس لبثُ لجَٛ ثيٛزٖ ٔتغیزٞيبی آؽيىبر ٔيسَ     R2ٔمبزیز ضزایت تقییٗ، )

+ 96/1ثيزای ٕٞيٝ ثبرٞيبی فيبّٔی اس      Tثزاس٘سٌی ثزای ا٘ساسٜ ٌیزی عبسٜ ٞبی پٟٙبٖ ٔی ثبؽس. ٕٞچٙیٗ ذزٚخی ِیشرَ ٘ؾبٖ ٔی زٞس ٔمبزیز آٔبری 

 وٕتز اعت. -96/1ثیؾتز ٚ اس 

 

 تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی: ًتایج تحلیل عاهل تأئیذی 1جذٍل 

 تحلیل عاهل تأئیذی هزتثِ اٍل تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی

Rضزیت تقییٗ ) هؤلفِ پٌْاى
ٔمبزیز اعتب٘سارز  Tآٔبرٜ  (2

 ؽسٜ

 60/0 44/16 50/0 هعٌادار تَدى

50/0 08/14 69/0 

49/0 09/14 65/0 

 68/0 55/17 42/0 ضایستگی

46/0 18/15 85/0 

50/0 16/16 70/0 

50/0 06/15 78/0 

 81/0 02/16 61/0 آسادی

47./ 14/18 68/0 

58./ 01/18 85/0 

 70/0 66/14 /.49 هؤثز تَدى

53./ 09/13 78/0 

48./ 81/16 61/0 

 تحلیل عاهل تائیذی هزتثِ دٍم

 94/0 62/15 /.87 هعٌادار تَدى

 95/0 18/18 /.91 ضایستگی

 89/0 09/14 /.79 آسادی

 96/0 44/16 /.88 هَثزتَدى
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 کیفیت سًذگی کاری: ًتایج تحلیل عاهل تأئیذی 2جذٍل 

 کیفیت سًذگی کاریتحلیل عاهل تأئیذی هزتثِ اٍل 

Rضزیت تقییٗ ) هؤلفِ پٌْاى
ٔمبزیز اعتب٘سارز  Tآٔبرٜ  (2

 ؽسٜ

 70/0 05/17 36/0 رٍاتط اًساًی

38/0 42/16 76/0 

اهٌیت ٍ پیطزفت 

 ضغلی

46/0 32/14 82/0 

45/0 45/13 63/0 

 74/0 62/15 42/0 هطارکت

49/0 17/16 82/0 

رعایت حمَق 

 اًساًی

63/0 32/17 94/0 

71/0 18/15 55/0 

تَاسى تیي سًذگی ٍ 

 کار

52/0 16/14 49/0 

58/0 68/17 58/0 

 80/0 41/14 31/0 تعْذ کاری

41/0 09/18 71/0 

هسائل هالی ٍ 

 رفاّی

74/0 28/15 52/0 

68/0 73/11 53/0 

 تحلیل عاهل تائیذی هزتثِ دٍم

 72/0 62/16 37/0 رٍاتط اًساًی

 74/0 18/13 46/0 اهٌیت ٍ پیطزفت

 78/0 09/17 64/0 هطارکت

 69/0 19/17 55/0 رعایت حمَق

 61/0 91/16 38/0 تَاسى

 79/0 19/18 40/0 تعْذ کاری

 58/0 65/14 70/0 هالی ٍ رفاّیهسائل 

 

 : ًتایج تحلیل عاهل تأئیذی اضتیاق ضغلی3جذٍل 

 تحلیل عاهل تأئیذی هزتثِ اٍل اضتیاق ضغلی

Rضزیت تقییٗ ) هؤلفِ پٌْاى
ٔمبزیز اعتب٘سارز  Tآٔبرٜ  (2

 ؽسٜ
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ی
ٌذ

ٍه
یز

ً
 

32./ 44/13 79/0 

48./ 08/12 68/0 

51./ 09/17 80/0 

46./ 45/16 79/0 

58./ 68/17 74/0 

48/0 65/17 81/0 

  

ار
ر ک

 د
ى

ضذ
ف 

ٍل
 

57/0 55/13 83/0 

65/0 18/13 82/0 

47./ 24/16 70/0 

49/0 06/14 79/0 

53./ 35/15 72/0 

57./ 36/18 68/0 

  

ار
ر ک

 د
تِ

جذ
 

49/0 02/16 78/0 

42/0 14/13 59/0 

45/0 01/16 71/0 

56/0 51/14 74/0 

56/0 26/18 70/0 

41/0 68/15 91/0 

 تحلیل عاهل تائیذی هزتثِ دٍم

 67/0 36/14 /.68 ًیزٍهٌذی

 87/0 24/18 /.52 ٍلف ضذى در کار

 75/0 28/13 /.58 جذتِ در کار

 

ؽٛ٘س ٚ رٚاثظ عبذتبری ثب رٚػ ٔقبزلات عبذتبری ثزرعی ٌززیس ٚ ٕٞٝ رٚاثظ ثیٗ ٔتغیزٞب ٔقٙی زار ثٛزٜ ٚ تبئیس ٔی  3ٚ  2فزضیٝ ٞب ٔغبثك ٕ٘ٛزار 

 ثیؾتز اعت. 96/1ٔتغیزٞب اس ٔمسار ٔقٙبزاری عغح ذغبی پٙح زرفس 
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 : ًتایج تحلیل رٍاتط ساختاری2ًوَدار 

 

 ٘ؾبٖ زازٜ ؽسٜ ا٘س. 3ٔزثٛط ثٝ سٚاثظ عبذتبری ٔتغیزٞب زر ٕ٘ٛزار  Tٕٞچٙیٗ، ٘تبیح ٔحبعجٝ آٔبرٜ 

 

 

 در هذل ساختاری T: ًتایج تحلیل هحاسثِ آهارُ 3ًوَدار 

 

، وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمسارٜ آٔبر ٔزثٛط ثٝ آٖ زر عغح ذغبی پٙح اعت 39/0 ثزاثز ویفیت س٘سٌی وبریثز  ٔقٙبزاری، اثز ٔتغیز 3ٚ  2ثز اعبط ٕ٘ٛزار ٞبی 

یز اثقبز تٛإ٘ٙسعبسی عبتأییس ٔی ؽٛز. ٕٞچٙیٗ، اثز  ویفیت س٘سٌی وبری وبروٙبٖثز  ٔقٙبزار ثٛزٖزرفس، فزضیٝ اَٚ ٔجٙی ثز تبثیز ٔثجت 
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ٔی ثبؽس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ  28/0، ٚ ٔٛثز ثٛزٖ ثزاثز ثب 41/0، آسازی ثزاثز ثب 33/0ثٝ ایٗ ؽز  اعت: ؽبیغتٍی ثزاثز ثب  رٚا٘ؾٙبذتی ثز ویفیت س٘سٌی وبری

تبثیز ثقسٞبی ؽبیغتٍی، آسازی ٚ  زْٚ، عْٛ ٚ چٟبرْ ٔجٙی ثزٔزثٛط ثٝ ٞز یه اس آٟ٘ب زر عغح ذغبی پٙح زرفس، فزضیٝ ٞبی  Tٔقٙبزاری آٔبرٜ 

تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی ثز اؽتیبق ؽغّی ثٝ ایٗ ؽز  اعت: ٔقٙبزاری  اثقبزتأییس ٔی ؽٛز. ٕٞچٙیٗ اثز  ٔٛثزثٛزٖ ثز ویفیت س٘سٌی وبری وبروٙبٖ

ٔزثٛط ثٝ ٞز  Tثب تٛخٝ ثٝ ٔقٙبزار ثٛزٖ ٔمسار آٔبرٜ  ٔی ثبؽس و43/0ٝ، ٚ ٔٛثز ثٛزٖ ثزاثز ثب 43/0، آسازی ثزاثز ثب 39/0، ؽبیغتٍی ثزاثز ثب /.36 ثزاثز ثب

غّی یه اس آٟ٘ب زر عغح ذغبی پٙح زرفس، فزضیٝ ٞبی پٙدٓ، ؽؾٓ، ٞفتٓ ٚ ٞؾتٓ ٔجٙی ثز تبثیز ٔثجت اثقبز تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی ثز اؽتیبق ؽ

 تأییس ٔی ؽٛ٘س. پزعتبراٖ
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 یزیگ یجِتحث ٍ ًت
ویفیت س٘سٌی وبری ٚ اؽتیبق ثب ضزایت ٔغیز ثبلایی وٝ ثب  اثقبز تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتیتحّیُ یبفتٝ ٞبی ثرؼ عبذتبری ٔسَ ٘ؾبٖ ٔی زٞس 

٘تبیح، ٔسیزاٖ  ٔحغٛة ؽٛز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ پزعتبراٖثبلا ثززٖ ویفیت س٘سٌی وبری ٚ اؽتیبق ؽغّی زارز، ٔی تٛا٘س فبّٔی ٔٛثز ٚ لسرتٕٙس ثزای  ؽغّی

زر ٔحیظ وبری فزاٞٓ وززٜ ٚ وٕتز سٔیٙيٝ   ٔٛثز ثٛزٖ ٚ ؽبیغتٍیثیؾتزیٗ ثغتزعبسی را ثزای  ثبیس ،ؽٟزعتبٖ ٔسیزاٖ ثرؼ پزعتبریٚ  ٚ عزپزعتبٖ

ٞبی ذٛزؽبٖ زر وبری ٔؾغَٛ ثبؽيٙس، ثٟتيز    ذلالیتفزاٞٓ وززٜ ا٘س. زر فٛرتی اٌز افزاز ثتٛا٘ٙس ثب تٛخٝ ثٝ  وبروٙبٖ آسازی فُٕٚ  ٔقٙبزاریرا ثزای 

 لبزر ذٛاٞٙس ثٛز اس تٛا٘بیی ٞبی ذٛز ثٝ ثیؾتزیٗ ٚ ٔٛثزتزیٗ ٘فـ اعتفبزٜ ثىٙٙس.

( وٝ زر پضٚٞؼ ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ رعیس٘س وٝ ثٟجٛز ِٔٛفٝ ٞبی یبزٌیزی 1393٘تبیح پضٚٞؼ حبضز ثب ٘تبیح پضٚٞؼ پیٕبٖ آذزثیٗ ٚ ٕٞىبراٖ )

زی ذسٔتٍذار ٔی تٛا٘س ثبفث ارتمب ٚ افشایؼ اؽتیبق ؽغّی پزعتبراٖ ٌززز ٕٞغٛ ٔی ثبؽس وٝ زر پضٚٞؼ حبضز ٘تبیح ثٝ ایٍٙٛ٘ٝ عبسٔب٘ی ٚ عجه رٞج

ٚ ٕٞچٙيیٗ ثيبلا رفيتٗ ویفیيت س٘يسٌی زر       ٔی تٛا٘س زر افشایؼ اؽتیبق ؽغّی زر عبسٔبٖ ثسعت آٔس وٝ ثٟجٛز ِٔٛفٝ ٞبی تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی

 ٘مؼ ٟٕٔی را ایفب ثىٙس. پزعتبراٖ زر ثیٗ ٔحیظ وبری

زر ؾٙبذتی رٚا٘ٔتبثز اس فٛأُ ٔرتّف زرٖٚ ٚ ثزٖٚ عبسٔب٘ی اس خّٕٝ تٛإ٘ٙسعبسی  پزعتبراٖ اؽتیبق ؽغّیوبری ٚ  ویفیت س٘سٌیاس آ٘دبیی وٝ 

ٗ تبثیز را زر ثيبلا  ؽبیغتٍی ٚ ٔٛثز ثٛزٖ ثیؾتزی٘ؾٙبذتی عبسٔبٖ اعت زر ایٗ پضٚٞؼ ٘تیدٝ ثز آٖ لزار اعت وٝ اس ٔیبٖ ِٔٛفٝ ٞبی تٛإ٘ٙسعبسی رٚا

اؽتیبق  ،زارز ٚ ٔسیزاٖ ٔی تٛا٘ٙس ثب ثٟجٛز ِٔٛفٝ ٞبی تٛإ٘ٙسعبسی رٚا٘ؾٙبذتی ارٚٔیٝ ؽٟزعتبٖ پزعتبراٖاؽتیبق ؽغّی  ویفیت س٘سٌی وبری ٚ ٖززث

 سٔبت ٚ ٚؽبیف آٟ٘ب ثیفشایٙس.افشایؼ زازٜ ٚ ثز اثزثرؾی ذ وبروٙبٖرا زر ثیٗ  پزعتبراٖٚ ویفیت س٘سٌی وبری  ؽغّی
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