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طشاحی هذل ػبختبسی ًحَُ تَػعِ هٌبثع اًؼبًی ٍ »

هٌظَس دػتیبثی ثِ تَاًوٌذی آى  هذیشیت ػشهبیِ اًؼبًی ثِ

 «ّبی هٌبثع اًؼبًی ٍ تأثیش آهَصؽ ثش اػتشاتظی

 

 
 2، ػیذاحوذ علَی1هحوذ سضب دلَی

 دّبقبىآصاد اػلاهی ٍاحذ اػتبدیبس داًـگبُ  1
 ؿشکت هخبثشات اػتبى چْبسهحبل ٍ ثختیبسی 2

 

 ًَیؼٌذُ هؼئَل:

 ػیذ احوذ علَی

 

 

 چکیذُ

 ایٗ ؼـ .اوت ا٘ىبٖ ػّٙف ٔٛـؼ٘ظف، ٞبی ـوبِت ٚ ٞب ٞؽف ثٝ ـویؽٖ ٚ وبقٔبٖ ثمبی ٚ تطَٛ ایدبؼ ثفای ٟٔٓ اثكاـٞبی اق یىی أفٚقی، ـلبثتی خٟبٖ ؼـ

 ؼـ ثىكایی وٟٓ اٚ، ثٝ ٍ٘بٜ ٘ٛع ٚ وبقٔبٖ ؼـ ا٘ىبٖ ٘مً اوت، ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ،وٙؽ ٔی تٕٕیٗ ٘یك ـا وبقٔبٖ ثمبی ٚ ثػٍؽ ٔی ضیبت ـا تطَٛ ٔمِٛٝ آ٘سٝ ٔیبٖ

 ٔكیت ٚ ٔٛفمیت وىت ػبُٔ تٟٙب ػٙٛاٖ ثٝ آٖ اق اوٖٙٛ ٚ ٌؽٜ تف پفـً٘ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٘مً ٞفـٚق وْٛ، ٞكاـٜ آغبق ثب ؼاٌت غٛاٞؽ وبقٔبٖ ٌىىت یب ٔٛفمیت

 ؼـ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٚخٛؼ ثبایٗ .اوت پیٛوتٝ ضمیمت ثٝ اقپیً ثیً أفٚق ؼاً٘ التّبؼ ؼـ غَّٛ ثٝ أف ایٗ .ٌٛؼ ٔی یبؼ وبقٔبٖ ؼـ پبیؽاـ ـلبثتی

 وبـوٙبٖ، ٘یبق ٌٙبغت ػؽْ ٌیفی،تّٕیٓ ٞفْ ٔتؼٟؽ، ٚ ٔبٞف وبـ ٘یفٚی وٕجٛؼ ،ٌؽٖ خٟب٘ی تٛاٖ ٔی اقخّٕٝ وٝ اوت ٔٛاخٟٝ ٔتؼؽؼی ٞبی زبًِ ثب ٞب وبقٔبٖ

 ٘بْ ـا وبقٔبٖ ثبوبثمٝ وبـوٙبٖ ٕٞىبـی تفن وبـوٙبٖ، ٍٔبـوت ػؽْ اٍ٘یكٌی،ثی ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ٘بوبفی ٚـی ثٟفٜ تجؼیٓ، ،وبلاـی ٌبیىتٝ ػؽْ ثف٘بٍٔی،ثی

 تٛإ٘ٙؽ وبـوٙبٖ ٕ٘بیٙؽ، پیٍٍیفی ٞب آٖ اوثف ثفٚق اق یب وفؼٜ ـفغ ـا ٞب زبًِ ایٗ غٛؼ وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ٘فیك اق تٛا٘ٙؽٔی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفاٖ أب ؛ثفؼ

 ٟ٘فتٝ ٚفبؼاـی ٚ غلالیت تؼٟؽ، ٍٔبـوت، اٍ٘یكٜ، ا٘ىب٘ی؛ ٔٙبثغ تٛإ٘ٙؽوبقی ؼـ قیفا ٕ٘بیٙؽٔی ـا ٍٔبـوت ٚ ٕٞىبـی ٟ٘بیت ٔؽیفاٖ ثب ٞب زبًِ ـفغ خٟت ؼـ

 اق ٔٙبوت تؼفیف ٘ؽاٌتٗ وبقٔب٘ی، اٞؽاف ثٛؼٖ ٔجٟٓ اقخّٕٝ ٔتؼؽؼ ؼلایُ ثٝ ثٙب ایفاٖ ؼـ ٔتأوفب٘ٝ تٛإ٘ٙؽوبقی، اِؼبؼٜ فٛق إٞیت ٚخٛؼ ثب أفٚقٜ .اوت

 ػٛأُ ثفغی ٚ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ٚـی ثٟفٜ وٙدً خٟت ٔٙبوت ٞبی ٌبغُ تؼفیف ػؽْ ػّٕىفؼ، اـقیبثی ٔٙبوت ویىتٓ ٘جٛؼٖ ٌػّی، ـٚاثٗ ٚ وبـی ـٚاثٗ

 وبقی ویفی خٟت ؼـ ٍٔػّی وبقٚوبـ وٝ اوت ٌؽٜ وجت ٌٛؼ ٔی ٘بٌی وٍٛـ التّبؼی وبغتبـ ٚ ٚوبـ وىت ٔطیٗ ثٛؼٖ غیفـلبثتی اق وٝ ثبقاـ ؼـ ٔٛخٛؼ

 ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٚظبیف ٚ اٞؽاف ففآیٙؽ، ثٝ اثتؽا ضبٔف ٔمبِٝ ؼـ.ٍ٘ٛؼ ٌففتٝ خؽی زٙؽاٖ وبقٚوبـ ایٗ ضتی ٚ ٍ٘ؽٜ تؼفیف ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ

 اٍِٛٞبی ٌبُٔ وٝ وفؼیٓ ٔٙفش ـا وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ثطث ٞب زبًِ ایٗ ـفغ ثفای ٚ ؼاؼیٓ ٌفش ـا ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٞبی زبًِ وپه پفؼاغتیٓ

 .ثبٌؽ ٔی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ وفؼٖ تٛإ٘ٙؽ ثفای ٞبیی اوتفاتمی ٚ ػّٕی الؽأبت ـاٞجفؼی، ففآیٙؽ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ تٛا٘بوبقی ؼـ ٔٛخٛؼ ٞبی زبًِ تٛإ٘ٙؽوبقی،

 ٍ٘بٖ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ثبغیفٔىتمیٓ  ٚ ٔىتمیِٓٛـت  ٔؤثف ثٝ ػٛأُ تأثیف ثٝ آٖ ؼـ وٝ اوتٌؽٜ  پفؼاغتٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف آٔٛقي تأثیف ٝث وپه

 ؼٞؽٔی

 آٔٛقي ،تٛإ٘ٙؽوبقی ،ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ،2ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ،1وبقٔب٘ی یبؼٌیفی ٍاطگبى کلیذی:

                                                           
1 Organizational learning 
2 Human capital 
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 هقذهِ -1-1

 ثٝ ٞب وبقٔبٖ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٘مً ثٝ ایفكایٙؽٜ ٘طٛ ثٝ ثّٙؽٔؽت ـٌؽ تٕٕیٗ ٚ اـقي ایدبؼ ـلبثتی، ثفتفی وٙٛ٘ی، ٌفایٗ ؼـ

 ,Kulvisaechana, 2005; Allen &Wright) اوت ٌؽٜ ٚاثىتٝ وبـوٙبٖ تدبـة ٚ ٞبلبثّیت ـفتبـ، ٍ٘في، ؼاً٘، ٔدٕٛػٝ ٔؼٙبی

 ای وفٔبیٝ زٙیٗ ٍٟ٘ؽاٌت ٚ اٍ٘یكي پفٚـي، خؿة، ثفای ـا اثكاـی ٘بٌكیف٘ؽ ٞب وبقٔبٖ خبیٍبٞی زٙیٗ ثٝ ؼوتیبثی ثفای .(2006

 اوت ػجبـت ففایٙؽ یه ػٙٛاٖ ثٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمی ػٙٛاٖ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمی اِٙلاش .ٌٛؼ ٔی یبؼ ثٝ آٖ اق وٝ ،وبـٌیف٘ؽ ثٝ

 ,Graeme Martin et al) ٌٛؼ ٔی ثفؼاٌتٝ اٞؽافً ثٝ ؼوتیبثی ثفای وبقٔبٖ تٛوٗ وٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ الؽأبت اق غبَ ایٔدٕٛػٝ اق

2016). 

 تٕبٔی ٌبُٔ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمی وٝ ؼاٌت ػٙٛاٖ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمی اق تؼفیف یه اـائٝ ؼـ تؼفیفی ؼـ 1پفایه

 وبقٔبٖ اوتفاتمیه اٞؽاف ثٝ ؼوتیبثی ثفای ٔٙىدٓ ٚ یبفتٝ وبقٔبٖ ایثف٘بٔٝ لبِت ؼـ وبقٔبٖ اففاؼ ٔؽیفیت ثب ٔفتجٗ ٞبی فؼبِیت

 اٍِٛی ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ اوتفاتمی ایٙىٝ ثٝ ؼاـ٘ؽ اٌبـٜ ٘تیدٝ، یه ػٙٛاٖ ثٝ اوتفاتمی ٔفْٟٛ ثیبٖ ؼـ ٘ٛیىٙؽٌبٖ ثفغی .ثبٌؽٔی

 .(Farq Ahmad  et.al, 2006) اوت ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ویىتٓ ثب ٔفتجٗ الؽأبت ٚ ٞب ثبویبوت ٔفتجٗ تّٕیٕبت

 اق ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اثفثػً، ٚ پبیؽاـ ـلبثتی ٔكیت ثٝ ؼوتیبثی ؼـ وٝ ا٘ؽؼاؼٜ تٍػیُ ٞب وبقٔبٖ ٔؽیفیت اغیف ؼٞٝ یه ؼـ

 وٝ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ اوت، یبفتٝ إٞیت اقپیً ثیً ٍٔتفیبٖ ثب اـتجبٖ ٚ ؼاً٘ وٝ ؼ٘یبیی ؼـ .اوت ثفغٛـؼاـ إٞیت ثبلاتفیٗ

 ٘ٝ وبـ ٘یفٚی ٘طٛ ٕٞیٗ ثٝ ٚ یبثؽ ٔی ایفكایٙؽٜ إٞیت ثبٌؽ ٔی وبقٔبٖ تدفثٝ ٚ غلالیت فٙی، ٞبی ٟٔبـت ؼاً٘، ضدٓ ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ

 .(Hendricks, 2002) ٌٛ٘ؽ ٔی تّمی ِٔٛؽ ٞبیؼاـایی ػٙٛاٖ ثٝ ثّىٝ ثفؼاـ ٞكیٙٝ ٞبیؼاـایی ػٙٛاٖ ثٝ

 غٛؼ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٞبی ٌیٜٛ ثبیؽ ٚیىٓ ثیىت لفٖ أٙیتی ٔطیٗ ٞبی٘یبقٔٙؽی ثفآٚـؼٖ ٔٙظٛـ ثٝ ٘ظبٔی ٞبیوبقٔبٖ

 تطت ـا ؼیٍف فیكیىی ٞبی وفٔبیٝ تٕبٔی وٝ ِٔٛؽ ٞبی وفٔبیٝ ٚ ؼاـایی ػٙٛاٖ ثٝ وبـوٙبٖ تّمی ـاٜ ایٗ ؼـ لؽْ اِٚیٗ ٚ ؼٞٙؽ تغییف ـا

 ٚ وبقٔبٖ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ٞبیٚیمٌی ٚ ویفیت ٔٛـؼ ؼـ ٔفُّ ا٘لاػبت ثٝ ـا ٘ظبٔی ٞبی وبقٔبٖ ٘یبق أف ایٗ .ؼٞٙؽ ٔی لفاـ تأثیف

 .Ngin,2005, Volkwagen, 2015)) ؼٞؽ ٔی لفاـ تأویؽ ٔٛـؼ ـا وبقٔبٖ اِّی ـوبِت ٚ ٔأٔٛـیت ثب ٞب ٚیمٌی ایٗ پیٛ٘ؽ ٘طٜٛ

 آٖ ٘فیك اق تب ا٘ؽوفؼٜ ٞب وبقٔبٖ ٌىتفي ٚ تأویه ثٝ ٔجبؼـت ،ٞب پؽیؽٜ ثب آٔؽٖ وٙبـ ٚ ضیبت زفغٝ ثفای ٞب ا٘ىبٖ ٌؿٌتٝ اق

 ٞبیٟٔفٜ ٕٞسٙبٖ ٞب ا٘ىبٖ ٔػتّف ٞبیػفِٝ ؼـ اغیف ػظیٓ ٞبی پیٍففت ٚخٛؼ ثب .وبق٘ؽ ٔطمك ـا غٛؼ ٘یبقٞبی ٚ اٞؽاف ثتٛا٘ٙؽ

 ثٝ ٘ىجت آ٘بٖ ٍ٘في ٘طٜٛ ثٝ ٚاثىتٝ اٞؽافٍبٖ تطمك خٟت ؼـ ٞب وبقٔبٖ ٔٛفمیت وٝ ٘ٛـی ثٝ ؼٞٙؽٔی تٍىیُ ـا وبقٔبٖ اِّی

 لفٖ اق لجُ تب أب ثٛؼٜ ٔٙفش پیً ٞب لفٖ اق ا٘ىب٘ی ٌػّیت ثٝ تٛخٝ ٚ ا٘ىب٘ی ـٚاثٗ .اوت ٘یفٚٞب ایٗ وبـٌیفیثٝ زٍٍٛ٘ی ٚ ا٘ىبٖ

 .ٌؽ ٔی ؼا٘ىتٝ ثفاثف ٔىب٘یىی اثكاـ ٚ آلات ٔبٌیٗ ا٘ىبٖ؛ اـقي ِٙؼتی، ا٘ملاة اق لجُ قیفا ؛ثٛؼ ٘بٌٙبغتٝ ٚ ٌٕٙبْ ای پؽیؽٜ ثیىتٓ

 آٖ غٛاوتبـ وٝ ـا آ٘سٝ وبـففٔبیبٖ ٔؼٕٛلاً ٚ ثٛؼ وبؼٜ ٚ وُٟ ثىیبـ ؼاٌت ٚخٛؼ وبـففٔبیبٖ ٚ وبـٌفاٖ ثیٗ وٝ ـٚاثٙی ؼٚـٜ ایٗ ؼـ

 (Wright et al, 2016).وفؼ٘ؽ ٔی تطٕیُ وبـٌفاٖ ثٝ ثٛؼ٘ؽ

 ؼٚـ ٞبیٌؿٌتٝ ثٝ فیكیىی وفٔبیٝ ٚ اٚ ٞبی ٟٔبـت ٚ ا٘ىبٖ ثیٗ لیبن ٚ وفٔبیٝ ػبُٔ تطّیُ زبـزٛة ؼـ ا٘ىب٘ی ػبُٔ تطّیُ

 قٔب٘ی .ٌٛؼ ٔی ؼاؼٜ ٘ىجت ّٔی ضىبثؽاـ ٚ آٔبـٌیف ٘ػىتیٗ پتی، ٚیّیبْ ثٝ ا٘ىب٘ی یوفٔبیٝ ٔفْٟٛ خؽی وبـثفؼ اِٚیٗ .ٌفؼؼ ثفٔی

 ٘یفٚی اٚ قػٓ ثٝ .ٕ٘ٛؼ ٔمبیىٝ ا٘ىب٘ی ٞبیغىبـت ثب ـا ٘ظبٔی آلات ٔبٌیٗ ٚ تدٟیكات ٞبیغىبـت اق ٘بٌی خًٙ ٞبیقیبٖ ٚی وٝ

 ُّٔ ثفٚت" وتبة ؼـ اوٕیت .لفاـؼاؼ اِّی ٔىیف ؼـ ـا ٔٛٔٛع وٝ ثٛؼ وىی اِٚیٗ اوٕیت آؼاْ ضبَ ثبایٗ .ثٛؼ ثفٚت پؽـ وبـ،

-وفٔبیٝ تأثیفٌؿاـی زٍٍٛ٘ی ٚ ؼاؼ تٍػیُ التّبؼی ـفبٜ افكایً ٚ پیٍففت اِّی ٍٔٙأ ػٙٛاٖ ثٝ ـا "ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ٟٔبـت اـتمبی

 .(1383 ٘بؼـی،) ٕ٘ٛؼ اـائٝ ـا ؼوتٕكؼٞب وبغتبـ ٚ ٌػّی ؼـآٔؽ وبـثف ٘یفٚی ٟٔبـت ٚ ا٘ىب٘ی ی

                                                           
1 Devanna 
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 ٞبی قٔیٗ ـا تٛإ٘ٙؽوبقی (2016) ٕٞىبـاٖ ٚ Morris ٚ اوت ؼیؽٜ غٛؼ ثٝ قیبؼی ٞبی ؼٌفٌٛ٘ی تبوٖٙٛ تٛإ٘ٙؽوبقی اؼثیبت

 خٟت ٞبیی فؼبِیت ثٝ ؼاؼٖ اخبقٜ وٝ وٙؽ ٔی اٌبـٜ ٚ ؼا٘ؽ ٔی وٛزه ٞبی ٌفٜٚ ؼـ فؼبِیت ا٘تمبؼی، تفىف ،ٞب ؼیبِٛي افكایً ثفای

 .ٞىتٙؽ تٛإ٘ٙؽوبقی اِّی اخكای اق ٌفتٍٛٞب، ٚ ؼیؽٖ تفىف، تدفثیبت، پبلایً ٚ تمىیٓ تىٟیٓ، ففاوٛی ثٝ ضفوت

 ؼـخٟت اففاؼ ٌبیىتٍی ٚ لبثّیت تٛوؼٝ ـاٜ اق وٝ الؽأبتی ٚ ٞب ـٚي ،ٞب ویىتٓ ٔدٕٛػٝ اق اوت ػجبـت وبـوٙبٖ، تٛإ٘ٙؽوبقی

 .ٌٛ٘ؽٔی ٌففتٝ وبـ ثٝ وبقٔبٖ ٞبی ٞؽف ثٝ تٛخٝ ثب ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ٚ وبقٔبٖ ٌىٛفبیی ٚ ـٌؽ ٚ ثبِٙؽٌی ٚـی،ثٟفٜ افكایً ٚ ثٟجٛؼ

 .یبثٙؽ ٘فٛؾ وبقٔبٖ ؼاغُ ؼـ ٚ آٚـ٘ؽ ؼوت ثٝ لؽـت تب ؼٞٙؽ ٔی اخبقٜ وبـوٙبٖ ثٝ ٔؽیفاٖ آٖ ـاٜ اق وٝ ففآیٙؽی یؼٙی تٛا٘بوبقی

 ,Pieper et al, 2015, Le Breton et al) ٌٛیٓ ٔی ـٚ ـٚثٝ آٖ ثب أفٚقی ٔطیٗ ؼـ وٝ ٞبیی زبًِ ٌتبة ٚ پیسیؽٌی ثف غّجٝ ثفای

2015.) 

 ؼـ .(Kang and Snell, 2009) اوت ؽاوفؼٜیپ یـٚقافكٚ٘ إٞیت اوتفاتمیه اِلاش ثفای یىٕیٔىب٘ ػٙٛاٖ ثٝ وبقٔب٘ی یبؼٌیفی

 .وٙؽ ٔی ـلبثت ٔٙظٛـ ثٝ خؽیؽ ٔىیفٞبی یبؼٌیفی ثٝ ّٔكْ ـا ٞب ٌفوت وفیغ تغییفات ٚ ـٌؽ ضبَ ؼـ ـلبثت ضبٔف، ضبَ

 ؼـثفٌیف٘ؽٜ اوتٍبف .2یثفؼاـ ثٟفٜ ٚ 1اوتٍبف :وٙٙؽ یٔ تٕفوك خبیٍكیٗ ـٚیىفؼ ؼٚ ثف وبقٔب٘ی یبؼٌیفی ؼـثبـٜ تطمیمبت ثیٍتف

 اوت ٌفوت ٔٛخٛؼ ؼاً٘ تٛوؼٝ ٚ اِلاش ٌبُٔ یثفؼاـ ثٟفٜ وٝ یؼـضبِ اوت ٌفوت ٌٙبغت فؼّی یٞب ضٛقٜ اق غبـج یبؼٌیفی

(March, 1991). وٙٙؽ یٔ اٌبـٜ ٔؽیفیتی ـفتبـٞبی ٚ اؼاـی ٔػتّف یٞب ـٚاَ ثٝ یثفؼاـ ثٟفٜ ٚ اوتٍبف (Lubatkin et al, 2006) ٚ 

 یه وٝٗ یا ثٝ تٛخٝ ثب وٙؽ. ٔؽیفیت ـا ؼٚ ایٗ ٔیبٖ یٞب تٛاقٖ ىتیثب یٔ ٌفوت وٝ ی٘ٛـ ثٝ وٙٙؽ یٔ ـلبثت ٞب ٌفوت ٔطؽٚؼ ٔٙبثغ

 وبقٔب٘ی ٚ یبثؽ ؼوت غٛؼ ؼاً٘ یٞب ثبقؼٜ ثٝ تٛا٘ؽ یٕ٘ ٞفٌك ٘ٛـٔؼَٕٛ ثٝ ،وٙؽ ٔی ٍٔبـوت اوتٍبف ؼـ ا٘طّبـی ٘ٛـ ثٝ وبقٔبٖ

 یثفؼاـ ثٟفٜ ٚ اوتٍبف ،ثفؼ یٔ ـ٘ح یٌؽٌ ٔٙىٛظ اق ٘ٛـٔؼَٕٛ ثٝ وٙؽ ٔی ٍٔبـوت یثفؼاـ ثٟفٜ ؼـ ففؼ ٔٙطّفثٝ ٘ٛـ ثٝ وٝ

 اػتجبـ تٕٕیٗ ٔٙظٛـ ثٝ وبفی اوتٍبف ؼـ ٍٔبـوت اوت، ٔٛاخٝ آٖ ثب وبقٔبٖ یه وٝ اِّی ٔىئّٝ ٞىتٙؽ؛ یىؽیٍف وٙٙؽُٜ یتىٕ

 Levinthal and) اوت آیٙؽٜ ؼـ آٖ ؼاٌتٗ ٚخٛؼ تٕٕیٗ ٔٙظٛـ ثٝ اوتٍبف ثٝ وبفی ا٘فلی اغتّبَ قٔبٖ ٞٓ ِٛـت ثٝ ٚ آٖ فؼّی

March, 2003; Prieto et al., 2009). ٝاوت یىىبٖ ِٛـت ثٝ ٔتٙبلٓ ٞؽف ؼٚ ثفـوی ؼـ وبقٔبٖ تٛا٘بیی ؼـٚالغ ثٛؼٖ ؼٚخب٘ج 

(Birkinshaw and Gupta, 2013): ٖ٘ٛـ ثٝ غٛؼ أفٚقی ٚوبـ وىت یٞب ؼـغٛاوت ٔؽیفت ؼـ ٚ ٞىتٙؽ ٕٞبًٞٙ ؼٌٚب٘ٝ یٞب وبقٔب 

 ,Tushman and O’Reilly) وٙٙؽ یٔ پیؽا تٙجیك ٔطیٗ ؼـ ٔٛخٛؼ تغییفات ثٝ قٔبٖ ٞٓ ِٛـت ثٝ وٝ یؼـضبِ وٙٙؽ یٔ ػُٕ ٔؤثف

1996.) 

 ثف٘بٔٝ ؼـ ثبیؽ ٞب آٖ ٕٞسٙیٗ ٚ ثبٌٙؽ وبقٔبٖ وّی ٞبی اوتفاتمی تٛوؼٝ ٚ ثٟجٛؼ ثٝ ٔٙدف ثبیؽ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی

 ثب ٔفتجٗ ا٘ىب٘ی ٔجبضث وٝ ٞىتٙؽ ای وٙٙؽٜ ٞؽایت ٞبی ثف٘بٔٝ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی .ٌٛ٘ؽ ؼیؽٜ وبقٔبٖ اوتفاتمیه

 زٍٍٛ٘ی تؼییٗ خٟت ؼـ ٔؽیف ثٝ ٞب آٖ زفاوٝ ثبٌٙؽ ٔی ٟٔٓ ثىیبـ ٞب اوتفاتمی ایٗ .ؼٞٙؽ ٔی لفاـ غٙبة ٔٛـؼ ـا ٚوبـ وىت

 .(Othman, 2009) ٕ٘بیٙؽ ٔی وٕه ٌفوت ٞبی اوتفاتمی ٚ ٚوبـ وىت ٞبی اوتفاتمی ثٝ ؼوتیبثی ثفای اففاؼ ٚ وبـوٙبٖ ٔؽیفیت

 ؼـ الؽأبتی اـائٝ ثب ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ .ثبٌؽ ٔی تأثیفٌؿاـ ٌفوت وّیؽی ٔٛٔٛػبت ٚ ٞب اـقي ثف آٖ الؽأبت ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت

 ؼـٖٚ ـا ا٘ىب٘ی ٘یفٚی تٛوؼٝ ٚ آٔٛقي اق ضبُِ ٔكایبی تٛاٖ ٔی وبـوٙبٖ، غؽٔت اق غفٚج وبًٞ ٚ وبـوٙبٖ ٚفبؼاـی افكایً خٟت

 ٚ اوتػؽاْ ؼـ ؼلتی ثی اق ٘بٌی اضتٕبِی ٔىبئُ وبًٞ ثٝ ٔٙدف وٝ اوت ٕٔىٗ ٔؽیفاٖ ثٟتف آٔٛقي ٕٞسٙیٗ، .ٕ٘ٛؼ ضفظ ٌفوت

 .(Theeke & Mitchell, 2008) ٌفؼؼ وبـوٙبٖ آقاـ

 تطمیك قٔیٙٝ ؼـ پمًٚٞ پیٍیٙٝ ثفـوی ثٝ اثتؽا اوت اوتٛاـ ثػً زٙؽ ثف پمًٚٞ ایٗ ٌؽٜ ا٘دبْ ٞبی ثفـوی ثٝ تٛخٝ ثب

 ـا آٖ ٞب زبًِ ٚ پفؼاغتٝ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٔؽیفیت ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛوؼٝ ؼـ تٛإ٘ٙؽی ثف ٔؤثف ػٛأُ ثفـوی ثٝ وپه ٚ پفؼاغتٝ

 ػٛأُ ٚ ٕ٘ٛؼٜ اـائٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف ـا یبؼٌیفی ٚ آٔٛقي ٘مً وپه ٚ ؼاؼٜ لفاـ اـقیبثی ٔٛـؼ ٔفٟٛٔی ٔؽَ ثب ٕٞفاٜ

 ؼٞیٓ.ٔی لفاـ اـقیبثی ٔٛـؼ ـا ٔٛٔٛع ثب ٔفتجٗ غیفٔىتمیٓ ٚ ٔىتمیٓ

                                                           
1 Exploration 
2 Exploitation 
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 پظٍّؾ پیـیٌِ -1-2

 ثٝ ٚـٚؼ ثب وٝ ؼٞؽٔی ٍ٘بٖ وٝ اوت پفؼاغتٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمی ٘ظفی ـٚیىفؼ ثفـوی ثٝ (1388) ٕٞىبـاٖ ٚ ٔطٕؽی

 وفٔبیٝ اوت ثؽیٟی .ٌٛؼ ٔی یبؼ وبقٔبٖ وفٔبیٝ تفیٗ ثباـقي ٚ اوتفاتمیه ٌفیه ػٙٛاٖ ثٝ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی اق یىٓ، ٚ ثیىت وؽٜ

 ٚ غفّت خٟت ثٝ أب ا٘ؽثٛؼٜ وفٔبیٝ ؼاـای وٝ اففاؼی ثىیبـ زٝ .وٙؽٕ٘ی وفبیت آٖ ؼاٌتٗ ِِففِ ٚ ٌٛؼ ٕ٘ی ضبُِ غٛؼ غٛؼی ثٝ

 ثٟیٙٝ ٘طٛ ثٝ آٖ اق ٚ ٕ٘ٛؼ ضفظ آٚـؼ، ؼوت ثٝ ثبیىت_ٔی ٘یك ـا ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٍٔبثٝ، ٘فیك ثٝ .ا٘ؽؼاؼٜ ثبؼ ثٝ ـا آٖ وبـی٘ؽا٘ٓ

 وٝ ػّٕی ٚ ثؽا٘ؽ ـا وفٔبیٝ ایٗ اـقي وٝ تفىفی .اوت ػُٕ ٚ تفىف ٘یبقٔٙؽ أف، ایٗ .وفؼ ثفؼاـیٜثٟف ،افكٚؼٜ اـقي ایدبؼ خٟت

 ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمی ٚ تفىف ایٗ ثیبٍ٘ف ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمیه ٔؽیفیت .ؼٞؽ ٍ٘بٖ ـا آٖ ٍٟ٘ؽاٌت ٚ پفٚـي خؿة، ٌیٜٛ

 ٞبی ٘ظفیٝ وٝ اوت ٔٛٔٛػی ثبٌؽ، وبـوفؼٞبیی ٚ ٞب ٚیمٌی زٝ ؼاـای ثبیىتٔی ٔكثٛـ اوتفاتمی ایٙىٝ أب ؛اوت ػُٕ ایٗ ٕ٘بیبٍ٘ف

 ٔٛٔٛػی غیفاوتفاتمیه، ٚ اوتفاتمیه ـٚیىفؼٞبی لبِت ؼـ ٘ظفی ـٚیىفؼٞبی ایٗ تٍفیص .اوت ٌؽٜ ٔٙفش آٖ پیفأٖٛ ٔػتّفی

 .پفؼاقؼٔی آٖ ثٝ ضبٔف ٔمبِٝ وٝ اوت

 ثفٚت ِٔٛؽ خؽیؽ ٔٙبثغ ٞب ا٘ىبٖ تطمیك ایٗ ؼـ وٝ اوت پفؼاغتٝ ا٘ىب٘ی یوفٔبیٝ ثف ایٔمؽٔٝ ثفـوی ثٝ (1388) ِٙٛثفی

 غٛؼ ؼـ ٞب ا٘ىبٖ وٝ اوت ٚالؼیت ثؽیٗ ٘بظف ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ ٔفْٟٛ .آیٙؽ ضىبة ثٝ ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ وٝ ایٗ ثف ٍٔفٖٚ ٞىتٙؽ

 ؽتٛا٘ ٔی غِّٛیبت ایٗ قیفا اوت، وفٔبیٝ ٘ٛػی ا٘ىبٖ ویفی غِّٛیبت وٝ ؼاـؼ ٔی ثیبٖ ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ .وٙٙؽ ٔی ٌؿاـی وفٔبیٝ

 زٙیٗ .ؼـآیؽ آیٙؽٜ ؼـ «ا٘ىب٘ی» تٍىیُ ـا ا٘ىبٖ اق خكئی زفاوٝ اوت تف ففاٚاٖ اـٔبی ٚ الٙبع یب ٚ ثیٍتف ؼـآٔؽٞبی ٔٙجغ ِٛـت ثٝ

 ثبقؼٞی ٔیكاٖ ؼـ اغتلاف غب٘ف ثٝ اففاؼ ؼـآٔؽی ٞبی تفبٚت ػّت وٝ اوت ایٗ ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ ٘ظفیٝ اوبن ؼٞؽ ٔی ای وفٔبیٝ

 ی وفٔبیٝ تب اوت ٌؽٜ تلاي ضبٔف تطمیك ؼـ .اوت ؼـآٔؽ تٛقیغ ٞبی ٘ظفیٝ تفیٗ ٟٔٓ اق ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ ٘ظفیٝ أفٚقٜ .ٞبوت آٖ

 ثف ضبٔف ٔمبِٝ تٛخٝ وبٖ٘ٛ .ٌٛؼ ٔؼففی اخٕبَ ثٝ آٖ ٌیفی ا٘ؽاقٜ ٞبی ٌبغُ ٚ ػٙبِف ٔفْٟٛ، تؼبـیف، ثٝ اٌبـٜ ٘فیك اق ا٘ىب٘ی

 ٔػتّف ٞبی اـٌبٖ ٚ ٞب وبقٔبٖ اوتفبؼٜ ٔٙظٛـ ثٝ ٞب ٌبغُ ایٗ اق خبٔغ ٘ىجتبً فٟفوتی ٚ اوت ثٛؼٜ اوتٛاـ ٌیفی ا٘ؽاقٜ ٞبی ٌبغُ

 .اوت آٔؽٜ ففاٞٓ

 ؼـ وٝ اوت پفؼاغتٝ آٖ ـفغ ثفای ـاٞىبـی ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛوؼٝ ففاـٚی ٞبی زبًِ ثفـوی ثٝ (1390) ٕٞىبـاٖ ٚ قاؼ أیٗ

 ػّٙف ٔٛـؼ٘ظف، ٞبی ـوبِت ٚ ٞب ٞؽف ثٝ ـویؽٖ ٚ وبقٔبٖ ثمبی ٚ تطَٛ ایدبؼ ثفای ٟٔٓ اثكاـٞبی اق یىی أفٚقی، ـلبثتی خٟبٖ

 ٘مً اوت، ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ،وٙؽ ٔی تٕٕیٗ ٘یك ـا وبقٔبٖ ثمبی ٚ ثػٍؽٔی ضیبت ـا تطَٛ ٔمِٛٝ آ٘سٝ ٔیبٖ ایٗ ؼـ .اوت ا٘ىبٖ

 ٔٙبثغ ٘مً ٞفـٚق وْٛ، ٞكاـٜ آغبق ثب ؼاٌت غٛاٞؽ وبقٔبٖ ٌىىت یب ٔٛفمیت ؼـ ثىكایی وٟٓ اٚ، ثٝ ٍ٘بٜ ٘ٛع ٚ وبقٔبٖ ؼـ ا٘ىبٖ

 أف ایٗ .ٌٛؼ ٔی یبؼ وبقٔبٖ ؼـ پبیؽاـ ـلبثتی ٔكیت ٚ ٔٛفمیت وىت ػبُٔ تٟٙب ػٙٛاٖ ثٝ آٖ اق اوٖٙٛ ٚ ٌؽٜ تف پفـً٘ ا٘ىب٘ی

 ٞبی زبًِ ثب ٞب وبقٔبٖ ؼـ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٚخٛؼ ثبایٗ .اوت پیٛوتٝ ضمیمت ثٝ اقپیً ثیً أفٚق ؼاً٘ التّبؼ ؼـ غَّٛ ثٝ

 ٘یبق ٌٙبغت ػؽْ ٌیفی،تّٕیٓ ٞفْ ٔتؼٟؽ، ٚ ٔبٞف وبـ ٘یفٚی وٕجٛؼ ،ٌؽٖ خٟب٘ی تٛاٖ ٔی اقخّٕٝ وٝ اوت ٔٛاخٟٝ ٔتؼؽؼی

 تفن وبـوٙبٖ، ٍٔبـوت ػؽْ اٍ٘یكٌی،ثی ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ٘بوبفی ٚـی ثٟفٜ تجؼیٓ، وبلاـی، ٌبیىتٝ ػؽْ ،ثف٘بٍٔی ثی وبـوٙبٖ،

 ـا ٞب زبًِ ایٗ غٛؼ وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ٘فیك اق تٛا٘ٙؽ ٔی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفاٖ أب ؛ثفؼ ٘بْ ـا وبقٔبٖ ثبوبثمٝ وبـوٙبٖ ٕٞىبـی

 ـا ٍٔبـوت ٚ ٕٞىبـی ٟ٘بیت ٔؽیفاٖ ثب ٞب زبًِ ـفغ خٟت ؼـ تٛإ٘ٙؽ وبـوٙبٖ ٕ٘بیٙؽ، پیٍٍیفی ٞب آٖ اوثف ثفٚق اق یب وفؼٜ ـفغ

 إٞیت ٚخٛؼ ثب أفٚقٜ .اوت ٟ٘فتٝ ٚفبؼاـی ٚ غلالیت تؼٟؽ، ٍٔبـوت، اٍ٘یكٜ، ا٘ىب٘ی؛ ٔٙبثغ تٛإ٘ٙؽوبقی ؼـ قیفا ٕ٘بیٙؽ ٔی

 ـٚاثٗ اق ٔٙبوت تؼفیف ٘ؽاٌتٗ وبقٔب٘ی، اٞؽاف ثٛؼٖ ٔجٟٓ اقخّٕٝ ٔتؼؽؼ ؼلایُ ثٙبثٝ ایفاٖ ؼـ ٔتأوفب٘ٝ تٛإ٘ٙؽوبقی، اِؼبؼٜ فٛق

 ٘یفٚی ٚـی ثٟفٜ وٙدً خٟت ٔٙبوت ٞبی ٌبغُ تؼفیف ػؽْ ػّٕىفؼ، اـقیبثی ٔٙبوت ویىتٓ ٘جٛؼٖ ٌػّی، ـٚاثٗ ٚ وبـی

http://www.jhss.ir/


 221-256، َ 1396  پبییك،  9، ٌٕبـٜ   ٘ىب٘ی ٚ ٔٙبِؼبت اختٕبػیا ػّْٛ ؼـپمًٚٞ  ػّٕیٔدّٝ 
http://www.jhss.ir 

 

5 

 ٌؽٜ وجت ٌٛؼ ٔی ٘بٌی وٍٛـ التّبؼی وبغتبـ ٚ ٚوبـ وىت ٔطیٗ ثٛؼٖ غیفـلبثتی اق وٝ ثبقاـ ؼـ ٔٛخٛؼ ػٛأُ ثفغی ٚ ا٘ىب٘ی

 ٔمبِٝ ؼـ .ٍ٘ٛؼ ٌففتٝ خؽی زٙؽاٖ وبقٚوبـ ایٗ ضتی ٚ ٍ٘ؽٜ تؼفیف ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ وبقی ویفی خٟت ؼـ ٍٔػّی وبقٚوبـ وٝ اوت

 ٌفش وبُٔ ٘ٛـ ثٝ ـا ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٞبی زبًِ وپه پفؼاغتیٓ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٚظبیف ٚ اٞؽاف ففآیٙؽ، ثٝ اثتؽا ضبٔف

 ؼـ ٔٛخٛؼ ٞبی زبًِ تٛإ٘ٙؽوبقی، اٍِٛٞبی ٌبُٔ وٝ وفؼیٓ ٔٙفش ـا وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ثطث ٞب زبًِ ایٗ ـفغ ثفای ٚ ؼاؼیٓ

 .ثبٌؽ ٔی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ وفؼٖ تٛإ٘ٙؽ ثفای ٞبیی اوتفاتمی ٚ ػّٕی الؽأبت ـاٞجفؼی، ففآیٙؽ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ تٛا٘بوبقی

 ٔٛج یه ِٛـتثٝ ٌؽٖ خٟب٘ی وٝ اوت پفؼاغتٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٚ ٌؽٖ خٟب٘ی ثفـوی ثٝ (1390) ٕٞىبـاٖ ٚ وفففاقی

 ثٍفی خٛأغ ٚ ٞب ففًٞٙ ثیٗ ای پیسیؽٜ پیٛ٘ؽٞبی وفػت، ثب ٚ وبغتٝ ؼٌفٌٖٛ ـا ٞب ؼِٚت ٚ وٍٛـٞب ٔٙبوجبت ٚ ـٚاثٗ تٛفٙؽٜ،

 ٞبیٔؤِفٝ ٚ ػٙبِف ثٝ تٛخٝ ،ٌٛؼ ٔی ٔٙفش تأثیفپؿیف ٚ تأثیفٌؿاـ ٔطٛـی ػّٙف ػٙٛاٖثٝ ٌفایٗ ایٗ ؼـ آ٘سٝ .اوت وفؼٜ ایدبؼ

 .اوت اوتفاتمیه ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٚ تٛوؼٝ ّٔٙٛة، ٔؽیفیت ٚ تٛوؼٝ ٞبیثف٘بٔٝ اخفای ٚ ٘فاضی وّیؽ ایفاٖ ؼـ .اوت ا٘ىب٘ی

 قٔیٙٝ ؼـ پؽیؽٜ ایٗ اق ٘بٌی ٞبی زبًِ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ٔؽیفیت تؼفیف ٚ ٌؽٖ خٟب٘ی ٔػتّف اثؼبؼ ٌٙبوبیی ٕٔٗ ٔمبِٝ ایٗ ؼـ

 ٚ تجییٗ ٌؽٖ خٟب٘ی ػّف ؼـ وبقی ظففیت تب ٌؽٜ وؼی أىبٖ ضؽ تب اؼأٝ ؼـ ٚ ٚالغ ٔؽالّٝ ٚ ٔٛـؼثفـوی ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ٔؽیفیت

 .ٌفؼؼ اـائٝ

 ؼـ اوت. پفؼاغتٝ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ٚـیثٟفٜ ثٟجٛؼ ـاوتبی ؼـ ؼاً٘ ٔؽیفیت ٘مً ثفـوی ثٝ (1391) ٕٞىبـاٖ ٚ ودٛـی ویب

 ٚـیثٟفٜ ثٟجٛؼ وبقٔب٘ی، ؼاً٘ غلاَ اق وبقٔب٘ی آٌبٞی افكایً ٍٔتفی، غؽٔبت ثٟجٛؼ ٕٞىبـی، ثفافكایً ٍ٘فٌی ثب تطمیك ایٗ

 ّٔفف ثٝ تٛخٝ ثب ٘ظبْ اٞؽاف ثٝ ؼــویؽٖ ٘بوبٔی یب ٔٛفمیت ٔیكاٖ تؼییٗ ٚ ٞب ٘ظبْ ػّٕىفؼ اـقیبثی ثفای ٔؼیبـی ٚـی ثٟفٜ وٝ

 ثٟجٛؼ ثف ؼاً٘ ٔؽیفیت ٘مً ٚ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ٚـیثٟفٜ ،ـٚیىفؼٞب ؼاً٘، ٔؽیفیت ٔفبٞیٓ ثفـوی ثٝ اوبن ثفایٗ اوت. ٔٙبثغ

 اوت. ٌففتٝ ا٘دبْ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ٚـی ثٟفٜ

 اق اوتفبؼٜ ثب وبقٔب٘ی تؼٟؽ ٚ فىفی وفٔبیٝ ثف اوبن وبقٔبٖ ٚاضؽٞبی ػّٕىفؼ اـقیبثی ثٝ (1393) ٕٞىبـاٖ ٚ پٛـ ـضیٓ

 ؼاً٘ ٚ اوتفبؼٜ وبقٔبٖ ؼـ اـقي ایدبؼ ثفای فىفی وفٔبیٝ ،ٔطٛـ ؼاً٘ التّبؼ ؼـ أفٚقٜ وٝ اوت پفؼاغتٝ ٞبؼاؼٜ پٌٍٛی تطّیُ

 وفٔبیٝ تفیٗ ٟٔٓ ٚ تٛوؼٝ ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ٘مً ٚ اوت ٌؽٜ ٞب وفٔبیٝ وبیف خبیٍكیٗ وفٔبیٝ، تفیٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ

 اقخّٕٝ ٔتغیفٞب ثىیبـی ثف ٚ ؼاٌتٝ وبقٔبٖ اثفثػٍی ثٟجٛؼ ؼـ زٍٍٕیفی اثفات وبقٔب٘ی تؼٟؽ ٕٞسٙیٗ .اوت ؾوف ٌبیبٖ وبقٔبٖ

 اق یىی ٞب ؼاؼٜ پٌٍٛی تطّیُ وٝ ٕ٘بیٙؽ اـقیبثی ـا غٛؼ ػّٕىفؼ ثبیىتی ثمب اؼأٝ ثفای ٞب وبقٔبٖ ٕٞسٙیٗ .اوت تأثیفٌؿاـ ػّٕىفؼ

 اوبن ثف وبقٔبٖ ٚاضؽٞبی ػّٕىفؼ اـقیبثی پمًٚٞ ایٗ ٞؽف .اوت قٔیٙٝ ایٗ ؼـ ٞب وبقٔبٖ ثىیبـی اوتمجبَ ٔٛـؼ ٞبی تىٙیه

 وبغت، ٚ ٘فاضی ا٘جبـ، ثفؼاـی،ثٟفٜ ٚاضؽٞبی ٘تبیح، اوبن ثف .اوت ٞب ؼاؼٜ پٌٍٛی تطّیُ ثب وبقٔب٘ی تؼٟؽ ٚ فىفی وفٔبیٝ اخكاء

 اق اوتفبؼٜ ثب ٞب آٖ وبـایی ـتجٝ ٚ ٌٙبغتٝ وبـا ٚاضؽٞبی ػٙٛاٖ ثٝ ا٘تظبٔبت ٚ آقٔبیٍٍبٜ ،آٔٛقي ٚ ویفیت تٕٕیٗ تِٛیؽ، ـیكی ثف٘بٔٝ

 ٚ ثفؼاـی ثٟفٜ ،آٔٛقي ٚ ویفیت تٕٕیٗ تِٛیؽ، ٚ ـیكی ثف٘بٔٝ وبغت، ٚ ٘فاضی ٚاضؽٞبی ـتجٝ وٝ ٌؽ تؼییٗ پتفوٖٛ ا٘ؽـوٖٛ ـٚي

 ثف ٞبٚـٚؼی اثفٌؿاـی ٌؽت ٕٞسٙیٗ .٘یىت ٍٔػُ ا٘تظبٔبت ٚ ا٘جبـ ٚاضؽٞبی ـتجٝ ٚ ٌفؼیؽٜ پٙدٓ تب اَٚ تفتیت ثٝ آقٔبیٍٍبٜ

 .اوت ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٚ وبغتبـی وفٔبیٝ ٍٔتفی، وفٔبیٝ ٌبُٔ وبقٔب٘ی تؼٟؽ ـٚی

 پفؼاغتٝ وبـٌفاٖ ـفبٜ ثب٘ه وبقٔب٘ی زبثىی ٚ فىفی ٞبیوفٔبیٝ ٔؽیفیت ثیٗ ـاثٙٝ ثفـوی ثٝ (1393) ٕٞىبـاٖ ٚ ضىٙی

 اق تطمیك ٞبی ففٔیٝ تطّیُ خٟت ٔٛـؼ٘یبق ا٘لاػبت ٚ ٌؽ ٘فاضی ففػی ففٔیٝ وٝ ٚ اِّی ففٔیٝ یه ٔٙظٛـ ثؽیٗ وٝ اوت

 تّبؼفی ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ ـٚي ثٝ ٚ ٌؽ ٔطبوجٝ ٘فف 196 وٛوفاٖ ففَٔٛ اوبن ثف وٝ آٔبـی ٕ٘ٛ٘ٝ ؼـ وٝ ٌؽٜ ٘فاضی پفوٍٙبٔٝ ٘فیك

 ٔفیت آقٖٔٛ اق ٞب ففٔیٝ آقٖٔٛ ثفای وٝ ٌففتٙؽ لفاـ تبئیؽ ٔٛـؼ ٞب ففٔیٝ وّیٝ تطّیُ ٚ آٚـی خٕغ اق په ٚ پػً ای ٘جمٝ

 وفٔبیٝ ٚ وبغتبـی وفٔبیٝ ا٘ىب٘ی، وفٔبیٝ) آٖ اثؼبؼ ٚ فىفی یٞب وفٔبیٝ ٔؽیفیت ثیٗ یؼٙی ؛ٌؽ اوتفبؼٜ پیفوٖٛ ٕٞجىتٍی

 .ؼاـؼ ٚخٛؼ ٔؼٙبؼاـی ـاثٙٝ وبقٔب٘ی زبثىی ثب (ای ـاثٙٝ
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 ایضففٝ تٛوؼٝ ایٚاوٙٝ ٘مً ثف تأویؽ ثب ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف آٔٛقي تأثیف ثفـوی ثٝ (1395) ٕٞىبـاٖ ٚ ثیٍؽِی

 ایٚاوٙٝ ٘مً ثف تأویؽ ثب ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف آٔٛقي تأثیف ثفـوی ثٝ تطمیك ایٗ ؼـ وٝ اوت پفؼاغتٝ ؼاً٘ تىٟیٓ ٚ

 .اوت وبغتبـی ٔؼبؼلات اق اوتفبؼٜ ثب ؼاً٘ تىٟیٓ ٚ ای ضففٝ تٛوؼٝ

 ٍ٘بٖ تطمیك ایٗ ؼـ وٝ اوت پفؼاغتٝ وبقٔب٘ی تطَٛ ؼـ آٖ ٘مً ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙؽوبقی ثفـوی ثٝ (1395) غبِّی

 تفیٗ اثفثػً ٚ اوت آٖ وبـؼاٖ ٚ ثبتدفثٝ آٌبٜ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی وبقٔبٖ ٞف اِّی ٞبی وفٔبیٝ تفیٗ ٟٔٓ اق یىی أفٚقٜ وٝ ؼٞؽ ٔی

 ػّٕىفؼ ّٔٙٛثیت ٔیكاٖ ثٝ وبقٔبٖ ٞف ٔٛفمیت وٙدً ٔؼیبـ ٞىتٙؽ ٔبٞف وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٞف ؼـ ثبقؼٞی اـتمبی ثفای ؼاـایی

 اـائٝ ثب ثتٛا٘ٙؽ وٝ اوت ٔتفلی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی ٘ظبْ ثٝ ٘یبق ٞب وبقٔبٖ ٔٛفمیت وٙدً ثفای ثٙبثفایٗ .اوت وبقٔبٖ آٖ وبـوٙبٖ

 ـا وبقٔبٖ ٚ ٌؿاٌتٝ تأثیف ویىتٓ وُ ػّٕىفؼ ثف وبـوٙبٖ اٞؽاف ٚ وبقٔبٖ اٞؽاف ثیٗ لاقْ ٕٞبٍٞٙی ایدبؼ ٚ ٔٙبوت ـاٞىبـٞبی

 لاقْ ٞبی آٔٛقي اـائٝ ٕٔٗ ثبیىتی ا٘ىب٘ی ػبُٔ اق ثٟتف ٞفزٝ ٌیفی ثٟفٜ ٔٙظٛـ ثٝ ِؿا وٙٙؽ یبـی ٔٙبوت اٞؽاف ثٝ ـویؽٖ ؼـ

 ٚ یىؽیٍف ثب ٕٞىبـی ثٝ وبقٔبٖ وبـوٙبٖ تفغیت په وفؼ ٕٞىٛ وبقٔبٖ ثب ـا ٞب آٖ ٍٔتفن اٞؽاف ٚ ایدبؼ وبـوٙبٖ ثیٗ یىپبـزٍی

 ضىبة ثٝ ٔفٚـت ٘ٛػی تطَٛ ثٝ تؼٟؽ ضفظ ـاوتبی ؼـ وٝ اوت تف ٔىٓ تلاٌی ٔىتّكْ ٍٔتفن ٞؽف اضىبن ثٝ ٞب آٖ ـوب٘ؽٖ

 ؼـ ـلبثتی ٔكیت وىت ثفای اـقٌٕٙؽ ؼاـائی یه ٕٞب٘ٙؽ ثّىٝ ٞكیٙٝ ٔٙجغ ػٙٛاٖ ثٝ ٘ٝ ؼیٍف وبقٔبٖ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ثٝ ـٚ ایٗ اقآیؽ  ٔی

 اِٚٛیت اق ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ خٟت ـیكی ثف٘بٔٝ ضبٔف ضبَ ؼـ ؼِیُ ٕٞیٗ ثٝ .ٌٛؼ ٔی ٍ٘فیىتٝ ٚوبـ وىت ٞبی ػفِٝ

 ٘طٜٛ ٚ ٌفوت یه ٚ تٛإ٘ٙؽوبقی اففاؼ اٍ٘یكي ٚ ٞب ٟٔبـت وٝ اوت ٔؼتمؽ پٛـتف ٔبیىُ اوت ثفغٛـؼاـ ٞب وبقٔبٖ ؼـ ثبلایی

 ؼـ وٝ اوت ٔؽیفیتی ـٚیىفؼ یه ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛوؼٝ آٚـؼ ضىبة ثٝ ٌفوت ٖآ ـلبثتی ٔكیت ٟٔٓ ػبُٔ تٛاٖ ٔی ـا ٞب آٖ وبـٌیفی ثٝ

 ؼاـای وبـوٙبٖ .ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ ٍٔبـوت وبقٔبٖ تّٕیٕبت ؼـ ٚ ثٍیف٘ؽ تّٕیٓ غٛؼٌبٖ تب ٌٛؼ ٔی اغتیبـ تفٛیٓ وبـوٙبٖ ثٝ آٖ

 وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی وٙص اق اوتفبؼٜ ثب ٔؽیفاٖ وٙؽ ٔی وٕه آٖ ٌؽٖ ثبِفؼُ ثٝ تٛإ٘ٙؽوبقی وٝ ٞىتٙؽ ای ثبِمٜٛ اوتؼؽاؼٞبی

 وبقٔبٖ اٞؽاف وىت ثفای وبقٔب٘ی ٔٙجغ ایٗ اق ثٟتف اوتفبؼٜ ٚ وبـوٙبٖ ٘بّٔٙٛة ٞبی تٛإ٘ٙؽی تٛوؼٝ ٚ ثٟجٛؼ ثفای تٛا٘ٙؽ ٔی

 .ٕ٘بیٙؽ اوتفبؼٜ

 ایٗ اق ٞؽف وٝ اوت پفؼاغتٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ؼـ آٖ ٘مً ٚ ٌبیىتٍی ثفـوی ثٝ (1395) ٕٞىبـاٖ ٚ ؼلاٚـ اثفاٞیٕی

 ٚ آٔٛقي اوتػؽاْ ،ـیكی ثف٘بٔٝ ٘ظیف ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٞبی قیفویىتٓ ؼـ آٖ وبـثفؼٞبی ٚ ٞب ٌبیىتٍی خبٔغ ٔؼففی ٔمبِٝ

 تبـیػسٝ ٔمبِٝ اثتؽای ؼـ .ا٘ؽ آٔؽٜ ؼوت ثٝ ای وتبثػب٘ٝ ٔٙبثغ اق ا٘لاػبت ٚ ثبٌؽ ٔی تِٛیفی تطمیك ـٚي.اوت ػّٕىفؼ ٔؽیفیت

 ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٞبی قیفویىتٓ ثب ٞب ٌبیىتٍی ـاثٙٝ اولاْ، ؼـ ٌكیٙی ٌبیىتٝ إٞیت.اوت ٌؽٜ ثیبٖ ٌبیىتٍی ٔفْٟٛ ٌیفی ٌىُ

 ػؽْ ،ثبقی پبـتی زٖٛ ٔٛاـؼی ٌبُٔ وٝ وبقٔبٖ ؼـ ٌبیىتٍی ثف ٔجتٙی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٌیفی ٌىُ ٔٛا٘غ ٕٞسٙیٗ ا٘ىب٘ی،

 .اوت ٌؽٜ ثیبٖ ثبٌؽ ٔی ٍ٘فی وٙطی ٚ ثفاثف ٞبی ففِت ٚخٛؼ

 ثیبٖ وٝ اوت پفؼاغتٝ آٖ آثبـ ٚ اٞؽاف تجیٗ ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمیه ٔؽیفیت ثفـوی ثٝ (1393) ٕٞىبـاٖ ٚ ٘ماؼ وجطب٘ی

 ٞبی ؼاـایی ػٙٛاٖ ثٝ وبـوٙبٖ ٔؽیفیت آٖ ٞؽف وٝ اوت ػبْ ٔؼٙبی ؼـ ٔؽیفیت قیفٔدٕٛػٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت وٝ وٙؽ ٔی

 ٚ اوتفاتمیه غفؼ، ٔػتّف ا٘ٛاع ثٝ أفٚقٜ ـٌتٝ؛ ایٗ ٌىتفؼٌی ؼِیُ ثٝ .اوت ـلبثتی ٔكایبی ثٝ ؼوتیبثی خٟت وبقٔبٖ اـقٌٕٙؽ

 ٘یفٚی تؼؽاؼ اخفا، ٘طٜٛ ؼـ أب ،ؼاـ٘ؽ ػٟؽٜ ثف یىىب٘ی ػّٕیبتی ٚ وبـوفؼی ٚظبیف اوبوبً ٞب آٖ ٕٞٝ وٝ ٌٛؼ ٔی تمىیٓ إُِّثیٗ

 ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمیه ٔؽیفیت آثبـ ٚ اٞؽاف تجییٗ ٚ تؼفیف تِٛیف، ثٝ ضبٔف ٔٙبِؼٝ .ا٘ؽ ٔتفبٚت ثبٞٓ ... ٚ پًٌٛ تطت ا٘ىب٘ی

 اوٙبؼ پمًٚٞ، ٞبی وؤاَ ثٝ پبوػٍٛیی خٟت لاقْ ا٘لاػبت ٌفؼآٚـی ٔٙظٛـ ثٝ ثٛؼٜ اوٙبؼی تطّیُ پمًٚٞ، ا٘دبْ ـٚي .پفؼاقؼٔی

 .اوت ٌؽٜ ٚتطّیُ تدكیٝ ویفى ٌیٜٛ ثٝ ٚ آٚـیخٕغ ،ٞب ؼاؼٜ ٌفؼآٚـی ففْ اق اوتفبؼٜ ثب ضبٔف ٔٛٔٛع ثب ٔفتجٗ ٚ ٔٛخٛؼ ٔؽاـن ٚ

 ٔٙبثغ ٞبی فؼبِیت ٚ تفتیجبت ٌؽٜ ـیكی ثف٘بٔٝ اٍِٛی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمیه ٔؽیفیت وٝ؛ اوت آٖ ؼٞٙؽٍٜ٘بٖ پمًٚٞ ٞبی یبفتٝ

 اوتفاتمیه ٔؽیفیت اق اِّی ٞؽف اوت؛ ٌؽٜ تؽٚیٗ آٖ اٞؽاف ثٝ ؼوتیبثی خٟت ؼـ وبقٔبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ٔٙظٛـ ثٝ وٝ اوت ا٘ىب٘ی

 ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٘فیك اق پبیؽاـ ـلبثتی ٔكایبی ثٝ ؼوتیبثی خٟت ؼـ ٔػتّف ففایٙؽٞبی ٚ ٞب فؼبِیت اق ٞبی ٔدٕٛع اخفای ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ

 .ثبٌؽ ٔی وبقٔبٖ اثفثػٍی تمٛیت ٚ وبقٔبٖ

http://www.jhss.ir/
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Grove (1977) ٝاغتیبـ تفٛیٓ لب٘ٛ٘ی، لؽـت تفٛیٓ ٌبُٔ وٝ وٙؽ ٔی اٌبـٜ تٛإ٘ٙؽوبقی اق ِغت ففًٞٙ ـایح تؼبـیف ث 

 ٚ وٙؽ ٔی اٌبـٜ آٖ اق تؼفیفی اـائٝ ثٛؼٖ ٕٔتٙغ ٚ وُٟ ثٝ Zimmerman (1990) أب ؛اوت ثػٍی لؽـت ٚ ؼاؼٖ ٔأٔٛـیت وفؼٖ،

 "لؽـتی ثی" ،"ؼـٔب٘ؽٌی" ٔب٘ٙؽ ٞبیی ٚالٜ ٌففتٗ ٘ظف ؼـ ثؽٖٚ ـا آٖ وٝ اوت آوبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی اق تؼفیفی اـائٝ قٔب٘ی اوت ٔؼتمؽ

 اوت. ٍٔىُ ثىیبـ وٙیٓ تؼفیف ثػٛاٞیٓ ٌٛ٘بٌٖٛ اففاؼ ثٝ تٛخٝ ثب ـا آٖ ٞفٌبٜ ٚ ؼٞیٓ لفاـ ٔٛـؼتٛخٝ ثػٛاٞیٓ "ثیٍبٍ٘ی" ٚ

Scarbrough (2013) اثتىبـی ٞبی فؼبِیت وٕت ثٝ ٞؽایتٍفی ؽتٛا٘ ٔی غٛؼ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمیه الؽأبت وٝ اوت ٔؼتمؽ 

 وبقٔبٖ ؼـ ٔٛخٛؼ ٞبی ٟٔبـت ٚ ؼاً٘ تب ؼٞؽ ٔی اخبقٜ ٞب ٌفوت ٚ ٞب وبقٔبٖ ثٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمیه الؽأبت قیفا ٌفؼؼ؛ ثؽیغ ٚ

 .ثٙؽ٘ؽ وبـ ثٝ ـا ٞب آٖ ٚ وفؼٜ وٍف ـا

Lee ٚ ٖؼا٘ؽ ٔی وٛزه ٞبی ٌفٜٚ ؼـ فؼبِیت ا٘تمبؼی، تفىف ،ٞب ؼیبِٛي افكایً ثفای ایقٔیٙٝ ـا تٛإ٘ٙؽوبقی (2015) ٕٞىبـا 

 ٌفتٍٛٞب، ٚ ؼیؽٖ تفىف، تدفثیبت، پبلایً ٚ تمىیٓ تىٟیٓ، ففاوٛی ثٝ ضفوت خٟت ٞبیی فؼبِیت ثٝ ؼاؼٖ اخبقٜ وٝ وٙؽ ٔی اٌبـٜ ٚ

 ٞىتٙؽ. تٛإ٘ٙؽوبقی اِّی اخكای اق

Martin ٚ ٖاِّی اٍِٛی 4 ثف اوبن ا٘ىب٘ی اوتفاتمیه ٔؽیفیت ٍٔٙأ ٚ ٔتطؽ ٘ظبـت تأثیف ثفـوی ثٝ (2016) ٕٞىبـا ٚ 

 ٍٔٙأ ٔؽیفیت ـٚي پیٍففت ثفـوی ثٝ تطمیك ایٗ ؼـ وٝ اوت پفؼاغتٝ ٔتطؽ خبیٍكیٙی ثٝ ٘ىجت خؽیؽ ـٚي یه پیٍٟٙبؼ

 لجّی ٞبی ـٚي خبیٍكیٗ ثفـوی ثٝ خؽیؽ ـٚي اق اوتفبؼٜ ثب وپه ٚ اوت پفؼاغتٝ ٞب ـٚي ؼیٍف ثٝ ٘ىجت ا٘ىب٘ی اوتفاتمیه

 اوت. پفؼاغتٝ

Julia Nieves ٚ ٖ٘مً ٌففتٗ ٘ظف ؼـ ثب ؼاـی ٞتُ ِٙؼت ؼـ ٘ٛ ٞبی ایؽٜ ٚ ا٘ىب٘ی تدفثی ٍٔٙأ ثفـوی ثٝ (2016) ٕٞىبـا 

 ثٝ تٛخٝ ثب ٞتّؽاـی ِٙؼت ٌىتفي ؼـ ا٘ىب٘ی ٞبی ـاثٙٝ ثفـوی ثٝ تطمیك ایٗ ؼـ وٝ اوت پفؼاغتٝ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٌفیٚاوٙٝ

 ایٗ ٌىتفي ؼـ ٟٕٔی ٘مً ا٘ىب٘ی یٞب وفٔبیٝ ٚخٛؼ وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ وٝ اوت پفؼاغتٝ ِٙؼت ایٗ ؼـ ا٘ىب٘ی اِّی وفٔبیٝ

 اوت. پفؼاغتٝ اوپب٘یب ؼـ ٔػتّف ٞبی ٞتُ اق ٚاضؽ 109 ثفـوی ثب تطمیك ایٗ ؼـ وٝ ؛اوت ؼاٌتٝ خٟبٖ ؼـ ِٙؼت

Bjorkman & Lervik (2017) وٝ ؼا٘ٙؽ ٔی ثباـقٌی ٞبی ٌبیىتٍی ٚ ٔٙبثغ ٔثبثٝ ثٝ ـا وبقٔبٖ ؼـ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ الؽأبت 

 .ـوب٘ؽ یبـی ٞب ففِت اق اوتفبؼٜ ؼـخٟت ـا وبقٔبٖ ٘یك ٚ ٌفؼؼ وبقٔبٖ ا٘ىدبْ ثٝ ٔٙدف ؽتٛا٘ ٔی
 

 هفبّین ٍ تعبسیف -1-3

 تطت ـا وبـوٙبٖ ػّٕىفؼ ٚ فىف ٘فق ـفتبـ، وٝ اوت ٞبیی ویىتٓ ٚ الؽأبت ٞب، ویبوت ثٝ ٔؼٙٛف 1اًؼبًی هٌبثع هذیشیت

 ایدبؼ ٔؽیفیت، تٛوؼٝ، خؿة، ثٝ اوتفاتمیه ـٚیىفؼی اق اوت ػجبـت ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت (.Noe et al ,2000) ؼٞٙؽ ٔی لفاـ تأثیف

 ٔؽیفیت (.Armstrong, 1993) وٙٙؽ ٔی وبـ آٖ ثفای یب آٖ ؼـ وٝ اففاؼی یؼٙی وبقٔبٖ؛ وّیؽی ٔٙبثغ تؼٟؽ ثٝ یبثی ؼوت ٚ اٍ٘یكي

 ,DeCenzo & Robbins) اوت ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٍٟ٘ؽاٌت ٚ اٍ٘یكي ایدبؼ تٛوؼٝ، خؿة، ٚظیفٝ زٟبـ ٌبُٔ ففآیٙؽی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ

 (.Scrapello & Ledvinka,1988) وبقٔبٖ وبـوٙبٖ ٔؽیفیت یؼٙی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت (.1988

:تَاًوٌذػبصی
 ٚ لبثّیت تٛوؼٝ ـاٜ اق وٝ الؽأبتی ٚ ٞب ـٚي ،ٞب ویىتٓ ٔدٕٛػٝ اق اوت ػجبـت وبـوٙبٖ، تٛإ٘ٙؽوبقی 2

 وبقٔبٖ ٞبی ٞؽف ثٝ تٛخٝ ثب ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ٚ وبقٔبٖ ٌىٛفبیی ٚ ـٌؽ ٚ ثبِٙؽٌی ٚـی،ثٟفٜ افكایً ٚ ثٟجٛؼ ؼـخٟت اففاؼ ٌبیىتٍی

 ؼوت ثٝ لؽـت تب ؼٞٙؽ ٔی اخبقٜ وبـوٙبٖ ثٝ ٔؽیفاٖ آٖ ـاٜ اق وٝ ففآیٙؽی یؼٙی تٛا٘بوبقی (.Carter, 2001) ٌٛ٘ؽٔی ٌففتٝ وبـ ثٝ

 ،ٌٛیٓ ٔی ـٚ ـٚثٝ آٖ ثب أفٚقی ٔطیٗ ؼـ وٝ ٞبیی زبًِ ٌتبة ٚ پیسیؽٌی ثف غّجٝ ثفای .یبثٙؽ ٘فٛؾ وبقٔبٖ ؼاغُ ؼـ ٚ آٚـ٘ؽ

 (.1381 ٔفٖٞٛ، )آـٌف وفؼ لؽـت ِبضت ـا وبـوٙبٖ تٕبْ تٛاٖ ٔی ا٘ؽاقٜ زٝ تب وٝ اوت ایٗ ثٝ ٚاثىتٝ وبقٔبٖ یه ٔٛفمیت

 ٞبی ویىتٓ وٝ ایٗ ـغٓ ػّی .ثفؼ ٔی ثىف غٛؼ تىٛیٗ ؼٚـاٖ ؼـ ٚالٜ ایٗ ٞٙٛق .اوت ؼاً٘ ٚ ػّٓ ػفِٝ قاؼٜ فکشی ػشهبیِ

 اق ا٘لاػی التّبؼی ٞبی ثٍٙبٜ ٚ ٞب وبقٔبٖ ؼـ ٌبغُ اففاؼ اق ثىیبـی ٞٓ ٞٙٛق أب ٞىتٙؽ، فىفی وفٔبیٝ اق اوتفبؼٜ ضبَ ؼـ ثیٍتفی
                                                           
11 Human Resources 

2 Empowerment 
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 ثفای ٔػتّفی وّٕبت ٚ اوت ٍ٘ؽٜ تؼفیف غٛثی ثٝ ٕٞیٍٝ أب اوت، ثٛؼٜ ٔٛـؼثطث اغّت فىفی وفٔبیٝ ٔفْٟٛ ٘ؽاـ٘ؽ. ٔفْٟٛ ایٗ

 ػّٕىفؼ ٞبی ٔطفن یب ٔٙبثغ ،ٞب ؼاـایی ٔب٘ٙؽ اِٙلاضبتی اق ؼاـ٘ؽ تٕبیُ ٔفؼْ .اوت لفاـٌففتٝ ٔٛـؼاوتفبؼٜ ٔفْٟٛ ایٗ تفىیف

 خبیٍكیٗ غیفٔبِی یب ٔبِی ؼاً٘ ٔجٙبی ثف ٘بٍٟٔٛؼ، ٔب٘ٙؽ وّٕبتی ثب ـا "فىفی یٚالٜ" آ٘بٖ .وٙٙؽ اوتفبؼٜ "وفٔبیٝ" یوّٕٝ خبی ثٝ

 وٝ غیفٔبِی ثبثت ٞبی ؼاـایی ٔب٘ٙؽ ٔتفبٚتی وبٔلاً تؼبـیف ٘یك (...ٚ ضىبثفوی ٔبِی، ضىبثؽاـی ٔب٘ٙؽ) ٞب ضففٝ اق ثؼٕی .وٙٙؽ ٔی

 اـائٝ ٞىتٙؽ، وٙتفَ ٚ ٌٙبوبیی لبثُ لب٘ٛ٘ی ضمٛق ٘فیك اق ٚ ٍٟ٘ؽاـی التّبؼی ثٍٙبٜ تٛوٗ أب ٘ؽاـ٘ؽ فیكیىی ٚ ػیٙی ٔٛخٛؼیت

 (.Abdulsalam, 2011) ا٘ؽ وفؼٜ

 ثیفٚ٘ی) ؼاً٘ وؽٌؿاـی ،(ؼاً٘ وفؼٖ ؼـٚ٘ی) یبؼٌیفی قٔیٙٝ ؼـ ٞب وبقٔبٖ آٖ ٚاوٙٝ ثٝ وٝ اوت ففایٙؽی ،داًؾ هذیشیت

 ؼوت ثٝ ثفای وٝ اوت ٔٙؽ ٘ظبْ ٚ ٔٙظٓ اػٕبَ اق ای ٔدٕٛػٝ .وٙٙؽ ٔی وىت ـا ٞبیی ٟٔبـت ؼاً٘، ا٘تمبَ ٚ تٛقیغ ٚ (ؼاً٘ وفؼٖ

 (.Jiang, X & Li, Y, 2016) ٌٛؼ ٔی ا٘دبْ ؼوتفن ؼـ ؼاً٘ اق ٘تیدٝ تفیٗ ثباـقي آٚـؼٖ

 ای ضففٝ ؼاً٘ خٕغ ضبُِ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ .اوت ٘ٛآٚـی ٚ غلالیت ٔٙجغ ٚ وبقٔبٖ یه ؼاـایی تفیٗ ٟٔٓ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ

 ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ؼیٍف ػجبـت ثٝ ؛(Bozbura, 2004) اوت ٔىئّٝ ضُ ٞبی تٛا٘بیی ٚ پؿیفی ٔػب٘فٜ ـٞجفی، ٞبی تٛا٘بیی وبـوٙبٖ،

 لؽـت ٟٔفت، ؼاً٘، اق تفویجی ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ .اوت ٟ٘فتٝ وبـوٙبٖ ٚخٛؼ ؼـ وٝ اوت وبقٔبٖ یه اففاؼ ؼاٍ٘ی ٔٛخٛؼی ٍ٘بٍ٘ف

 (.Bontis, 2001) اوت وبقٔبٖ فّىفٝ ٚ ففًٞٙ ،ٞب اـقي ؼـثفؼاـ٘ؽٜ ٚ ثٛؼٜ ٚظبیفٍبٖ ا٘دبْ ثفای وبقٔبٖ اففاؼ تٛا٘بیی ٚ ٘ٛآٚـی

 

 تَاًوٌذی ثش هؤثش عَاهل تأثیش -1-4

 پفؼاغتٝ تٛإ٘ٙؽی ثٝ ؼوتیبثی ٔٙظٛـ ثٝ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٔؽیفیت ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛوؼٝ ٘طٜٛ ٚ ٔؤثف ػٛأُ تٍفیص ثٝ ؾیُ ؼـ

 اوت؛ ٌؽٜ 

 

 اًؼبًی ػشهبیِ -1-4-1

 ثؽیٗ ٘بظف ا٘ىب٘ی یوفٔبیٝ ٔفْٟٛ .آیٙؽ ضىبة ثٝ ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ وٝ ایٗ ثف ٍٔفٖٚ ٞىتٙؽ، ثفٚت ِٔٛؽ خؽیؽ ٔٙبثغ ٞب ا٘ىبٖ

 وٝ ٞبیی فؼبِیت یب وبـآٔٛقی ،آٔٛقي زٖٛ اثكاـٞبیی وٕه ثٝ وبـ ایٗ .وٙٙؽ ٔی ٌؿاـی وفٔبیٝ غٛؼ ؼـ ٞب ا٘ىبٖ وٝ اوت ٚالؼیت

 ٞبی ٚیمٌی اق تّفیمی ا٘ىب٘ی یوفٔبیٝ ؼـٚالغ .ٌیفؼ ٔی ِٛـت ثفؼ ٔی ثبلا اِؼٕفي ٔبؼاْ ؼـآٔؽ افكایً ٘فیك اق ـا ففؼ آتی ثبقؼٜ

 .اوت ق٘ؽٌی َ٘ٛ ؼـ ففؼ تٛوٗ ٌؽٜ وىت ٞبی تدفثٝ ٚ ٞب ٟٔبـت ،اضفاقٌؽٜ ٞبی تٛإ٘ٙؽی ل٘تیه،

 ٚی ـفبٜ ٚ اوتغٙب ٔٛخت وٝ غؽٔتی ٚ وبلا تِٛیؽ ثفای ـا اٚ أىبٖ ٚ تٛاٖ ،ٌٛؼ ٔی فؼبَ ففؼ ؼـ وٝ اوت ٘یفٚیی ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ

 وىت ؼـ تفبٚت ٚخٛؼ اق ٘بٌی ٞب، ظففیت وٙص ثیٗ ٌىتفؼٜ ٞبیتفبٚت .ؼٞؽ ٔی افكایً ٌفؼؼ ٔی اختٕبػی ٚ ففؼی ق٘ؽٌی ؼـ

 اق ٘بٌی ؼـآٔؽ وٓ وٍٛـٞبی ٚ ِٙؼتی پیٍففتٝ وٍٛـٞبی ثیٗ اغتلاف تفیٗ ٟٔٓ .اوت ٔؼفٚف ا٘ىب٘ی یوفٔبیٝ ثٝ وٝ ٞبوت تٛا٘بیی

 (.1381 ٔتٛوّی،) اوت ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ

 ِٛـت ثٝ تٛا٘ؽ ٔی غِّٛیبت ایٗ قیفا اوت، وفٔبیٝ ٘ٛػی ا٘ىبٖ ویفی غِّٛیبت وٝ اوت ایٗ ثیبٍ٘ف ا٘ىب٘ی یوفٔبیٝ ٔفْٟٛ

 زٙیٗ .ؼـآیؽ آیٙؽٜ ؼـ ا٘ىب٘ی ؼٞؽ. ٔی تٍىیُ ـا ا٘ىبٖ اق خكئی زفاوٝ اوت تف ففاٚاٖ اـٔبی ٚ الٙبع یب ٚ ثیٍتف ؼـآٔؽٞبی ٔٙجغ

 َ٘ٛ ؼـ ففؼ تٛوٗ ٌؽٜ وىت ٞبی تدفثٝ ٚ ٞب ٟٔبـت ،اضفاقٌؽٜ ٞبی تٛإ٘ٙؽی ل٘تیه، ٞبی ٚیمٌی اق تّفیمی ا٘ىب٘ی ایوفٔبیٝ

 (.1375 ،قاؼٜ ػٕبؼ) اوت ق٘ؽٌی

 أفٚقٜ .ٞبوت آٖ ثبقؼٞی ٔیكاٖ ؼـ اغتلاف غب٘ف ثٝ اففاؼ ؼـآٔؽی ٞبی تفبٚت ػّت وٝ اوت ایٗ ا٘ىب٘ی یوفٔبیٝ ٘ظفیٝ اوبن

 آٔٛقٌی ٔیكاٖ ثٝ ٚاثىتٝ ؼـآٔؽٞب ثیٗ ٔب اغتلاف ٘ظفیٝ ایٗ ؼـ .اوت ؼـآٔؽ تٛقیغ ٞبی ٘ظفیٝ تفیٗ ٟٔٓ اق ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ ٘ظفیٝ

 ٚ ؼاً٘ ٟٔبـت، ِٛـت ثٝ ا٘ىب٘ی یوفٔبیٝ وٝ ٔؼتمؽ٘ؽ ا٘ىب٘ی یوفٔبیٝ پفؼاقاٖ ٘ظفیٝ .اوت ٌؽٜ ٌؿاـی وفٔبیٝ اففاؼ ؼـ وٝ اوت

 ؼـ ـا ٞب آٖ تّٕیٕبت اق ثىیبـی ٚ ؼاؼٜ افكایً ـا ؼـآٔؽ ٔیكاٖ ٚ غؽٔبت ویفیت تِٛیؽات، وٙص اوت یبفتٝ تدىٓ اففاؼ ؼـ تػُّ

 (.1387 )لٙبؼاٖ، وبقؼ ٔی ٔتأثف ق٘ؽٌی ٞبی قٔیٙٝ وّیٝ
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 تطّیّی ٔػبـج ِٛـت ثٝ زٝ) ٔبِی ٞبی ٌؿاـی وفٔبیٝ وٝ اوت قٔب٘ی ٌٛؼ ٔی ِطجت ا٘ىب٘ی یوفٔبیٝ تٍىیُ اق وٝ ٍٞٙبٔی

 ایٗ .آٚـؼ ٚخٛؼ ثٝ ففؼ افؼبَ ٚ افىبـ ؼـ تطٛلاتی ٚ تغییفات تب پؿیففتٝ ِٛـت ـفتٝ( اقؼوت ففِت ٞكیٙٝ ٚ فؽاوبـی ِٛـت ثٝ زٝ ٚ

 :(1375 ،قاؼٜ ػٕبؼ) تب وبقؼ ٔی لبؼـ ـا آ٘بٖ ثبٌؽ ٔی ا٘فىبن غیفلبثُ ٚ ٌؽٜ ٔتجّٛـ اففاؼ ؼـٖٚ ؼـ وٝ تطٛلات ٚ تغییفات

 وٙٙؽ؛ تِٛیؽ ثٟتفی یب ٚ ثیٍتف غؽٔبت ٚ وبلاٞب 

 آٚـ٘ؽ؛ ؼوت ثٝ ثبلاتفی پِٛی ؼـآٔؽٞبی 

 وٙٙؽ ّٔفف تف ػبللا٘ٝ ـا غٛؼ ؼـآٔؽٞبی 

 غیفٔبؼی( ٞبی ٔٙؽی ـٔبیت ٚ )ؼـآٔؽٞب ثجف٘ؽ ثیٍتفی ِؿت ق٘ؽٌی اق 

 ٔفاضُ اق ـا ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ تئٛـی وٝ ٞىتٙؽ ٔؼبِف التّبؼؼا٘بٖ اق تٗ ؼٚ (1964) ثىف ٌفی ٚ (1962) ٌِٛتك تئٛؼـ

 ٘فیك اق تٟٙب ٘ٝ ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ وٝ ا٘ؽ ؼاؼٜ ٍ٘بٖ ٞب آٖ .ٕ٘ٛؼ٘ؽ اـائٝ أفٚقی تطّیّی ٚ پیٍففتٝ ضبِت ثٝ غٛؼ اثتؽایی ٚ ولاویه

 ا٘ىب٘ی، وفٔبیٝ ؼـ ٌؿاـی وفٔبیٝ ا٘ٛاع تفیٗ ٔتؽاَٚ ِیىٗ .آیؽ ٔی ٚخٛؼ ثٝ ٘یك ؼیٍف ٌٕبـ ثی ٞبی ـاٜ اق ثّىٝ آٔٛقي ا٘جبٌت ٚ تفاوٓ

 :آیٙؽ ٔی ضىبة ثٝ قیف ٔٛاـؼ

 ،ٖػبِی؛ تطّیلات ٚ ٞبی ضفف ٚ فٙی ٔؽاـن ؼثیفوتبٖ، ـإٞٙبیی، ؼثىتب 

 ٔؽـوٝ؛ اق لجُ ٞبی آٔٛقي 

 اِتطّیّی؛ فبـؽ ٚ ؼاٍٍ٘بٜ اق ثؼؽ ٞبی آٔٛقي 

 ثبلاتف؛ ؼـآٔؽٞبی ٚ ٍٔبغُ ثفای ٟٔبخفت 

 ػٕٛٔی؛ ثٟؽاٌت ٚ تٙؽـوتی اق ٔفالجت 

 ٝغؽٔبت ٚ وبـ تمبٔبی ٚ ػفٔٝ اق وبفی ا٘لاػبت آٚـؼٖ ؼوت ث. 

 ٚ ـٚش اق ثػٍی ٚ لایٙفه خكء ٚ اوت ٘بٔطىٛن ٚ ِٕه غیفلبثُ وفٔبیٝ ٘ٛع ایٗ وٝ ٌٛ٘ؽ ٔی ٔتؿوف التّبؼؼا٘بٖ اق ثىیبـی

 وفٔبیٝ ٚ ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ ثیٗ تفبٚت .ٌٛؼ ٕ٘ی خؽا ٚی اق ای ِطظٝ ٚ اٚوت ثب ٔؽاْٚ ٘ٛـ ثٝ وٝ ؼٞؽ ٔی تٍىیُ ـا ا٘ىبٖ ثؽٖ ٚ ٔغك

 ٕٔٙئٙبً أب ٘یىت؛ ٌؿاـی لیٕت ٚ ففٚي ٚ غفیؽ لبثُ ثبقاـ ؼـ ٚالؼی وفٔبیٝ وبلاٞبی ٔب٘ٙؽ ثٝ وفٔبیٝ ٘ٛع ایٗ وٝ اوت ایٗ ٔبؼی

 ای اخبـٜ ٕٞبٖ لیٕت ایٗ ضمیمت ؼـ ٚ ثبٌؽ ؼاٌتٝ ٚخٛؼ ثبقاـ ؼـ لیٕتی ثبیىتی ؼٞؽ، ٔی اـائٝ ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ وٝ غؽٔبتی ثفای

 اِؼبؼٜ فٛق ـٔبیتٕٙؽی ثب تٛأْ ٔكایب ؼیٍف ٚ وبـآففیٙی ٞبی پبؼاي ؼوتٕكؼ، ٚ ضمٛق ِٛـت ثٝ غؽٔبت ایٗ اق اوتفبؼٜ ثفای وٝ اوت

 وفٔبیٝ ایٗ غؽٔبت اـائٝ قٔبٖ ِیىٗ اوت ثبؼٚاْ ای وفٔبیٝ ،ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ .ٌٛؼ ٔی پفؼاغت ٞب تٛا٘بیی ایٗ اضفاق ؼـ٘تیدٝ ففؼ

 ٔبؼی ٞبی وفٔبیٝ ٔب٘ٙؽ تب ؼاـؼ تؼٛیٓ ٚ تفٔیٓ تؼٕیف، ِكْٚ ِٛـت ؼـ ٚ ٍٟ٘ؽاـی ثٝ ٘یبق ٘یك ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ .ثبٌؽ ٔی ٔطؽٚؼ

 اق اوتٟلان اق لجُ ؼٞؽ تٙجیك تىِٙٛٛلیىی تغییفات ثب ـا غٛؼ ٘تٛا٘ؽ زٙب٘سٝ ٘یك وفٔبیٝ ٘ٛع ایٗ .ٍ٘یفؼ لفاـ اتلاف ٔٛـؼ یب ٚ ثیىبـ

 (.1375 ،قاؼٜ ػٕبؼ) ٌٛؼ ٔی غبـج ـؼٜ یب ؼٚـ

 

 اًؼبًی ػشهبیِ گیشیاًذاصُ -1-4-2

 تٛوؼٝ ثفای ؼائٕی زبٍِی ػٙٛاٖ ثٝ ٕٞٛاـٜ آٖ ـٚی ثف ٌففتٝ ِٛـت ٞبی ٌؿاـی وفٔبیٝ ٚ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ تأثیف ٌیفیا٘ؽاقٜ

 (:Foong & Yorston, 2003) اوت قیف ٌفش ثٝ أف ایٗ ؼلایُ اٞٓ اوت. آٔؽٜ ضىبة ثٝ ٞب وبقٔبٖ ؼـ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ

 تِٛیؽ، ػٛأُ ٌب٘ٝ وٝ ثٙؽی تمىیٓ ؼـ قیفا اوت ٔب٘ؽٜ ٘بٌٙبغتٝ التّبؼی ػمبیؽ تبـیع ؼـ وٙٛ٘ی ِٛـت ثٝ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ -1

 تٛوٗ وبـ ٘یفٚی اػٙبٌؽٜ، ٘جیؼت تٛوٗ قٔیٗ ثٙؽی تمىیٓ ایٗ ؼـ .اوت ٍ٘ؽٜ ٌففتٝ ٘ظف ؼـ ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ ثفای خبیی

 تِٛیؽ لبثُ ٚ ٔبؼی وبلاٞبی ا٘ٛاع ثٝ فمٗ وفٔبیٝ ٚ ( ٍ٘ؽٜ ٌففتٝ ٘ظف ؼـ آٖ ویفیت ٚ ٌؽٜ تّٛـ ٍٕٞٗ ٚ غبْ وبـ ٘یفٚی) وبـٌفاٖ

 ی وفٔبیٝ اٍ٘بٌتٗ ٘بؼیؽٜ ٚ ٔبؼی وبلاٞبی ثٝ وفٔبیٝ وفؼٖ ٔٙطّف ٚ تِٛیؽ ػٛأُ ثٙؽی تمىیٓ ؼـ وّیتی زٙیٗ .ثبٌؽ ٔی ٔطؽٚؼ

 ویفیت ؼـ ٌؿاـی وفٔبیٝ ٘فف اقیه زفاوٝ .اوت آٚـؼٜ ٚخٛؼ ثٝ التّبؼی ٔٙبوت ٞبی تطّیُ ثفای ٔفٚـی اثكاـ ؼـ غلائی ا٘ىب٘ی
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 ٚ وبقؼ ٔی افكٖٚ خبٔؼٝ ؼـ ـا ففؼ تِٛیؽی لبثّیت ٚ ظففیت ٌفؼیؽٜ، ٞب ٟٔبـت اـتمبی ٚ اوتؼؽاؼٞب ٌؽٖ ثبـٚـ ٔٛخت ا٘ىب٘ی ٘یفٚی

 ٌٛ٘بٌٖٛ خٛأغ التّبؼی ـٌؽ ؼـ ٟٕٔی ػبُٔ ِٛـت ثٝ أفٚقٜ آٖ تف ّٔٙٛة تػّیُ ٚ ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ تٍىیُ ؼیٍف ٘فف اق

 .ٌٛؼ ٔی لّٕؽاؼ

 وٝ ٘ٛـی ثٝ اوت ٌؽٜ تجؽیُ خٟب٘ی ضفوتی ثٝ اغیف ٞبی وبَ ٘ی ٞب وبقٔبٖ ؼـ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٞبی ٌبغُ ٌیفی ا٘ؽاقٜ -2

 ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ ثب ٔفتجٗ ٞبی ٌبغُ اق ؼ٘یب وفاوف ؼـ ثفخىتٝ ٞبی وبقٔبٖ اق ؼـِؽ 91 وٝ اوت آٖ اق ضبوی ٞب پمًٚٞ ٘تبیح

 ٞبی ٌبغُ غٛؼ ػّٕىفؼ اِّی ٞبی ٔلان ؼـ یب وبقٔب٘ی ػّٕىفؼ ٞبی اـقٌیبثی ؼـ وٝ ا٘ؽ ؼاٌتٝ اػلاْ ؼـِؽ 58 ثفغٛـؼاـ٘ؽ؛

 ـٚی ثف آٖ اثف ٚ غٛؼ ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ اـقٌیبثی پیٍیف فؼبلا٘ٝ وٝ ا٘ؽ ؼاؼٜ ٌكاـي ؼـِؽ 46 ٚ ا٘ؽ؛ ٌٙدب٘ؽٜ ـا ا٘ىب٘ی ی وفٔبیٝ

 .ثبٌٙؽ ٔی وبقٔبٖ وُ ػّٕىفؼ

 إٞیت اق ٚ اوت ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ػٙف ٘مٙٝ ٔبِی ٚ ضىبثؽاـی ٞبی ٌبغُ ٔب٘ٙؽ ٘یك ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٞبی ٌبغُ -3

 :تب ؼٞؽ ٔی أىبٖ وبقٔبٖ ثٝ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٞبی ٌبغُ ٌیفی ا٘ؽاقٜ اوت ثفغٛـؼاـ قیبؼی

 ؼاـؼ؛ ثیبٖ وبـوٙبٖ ػّٕىفؼ اق ـا غٛؼ ا٘تظبـات 

 ٌٝٛؼ؛ آٌبٜ ٌؿـؼ ٔی وبقٔبٖ ؼاغُ ؼـ اقآ٘س 

 ٕ٘بیؽ؛ ٌٙبوبیی ؼاـ٘ؽ اِلاش ٚ ٚتطّیُ تدكیٝ ثٝ ٘یبق وٝ ـا ػّٕىفؼی ٞبی ٌىبف 

 آٚـؼ؛ ففاٞٓ ثبقغٛـؼ ٌؽٜ پؿیففتٝ زبـزٛة ٚ وبقٔبٖ اوتب٘ؽاـؼٞبی ثب خبـی ػّٕىفؼ ٔمبیىٝ ثب 

 ؼٞؽ؛ تٍػیُ اوت پبؼاي ٔىتطك وٝ ـا ػّٕىفؼی 

 پٍتیجب٘ی ـا ػّٕیبت ا٘دبْ ٚ ٞب ثٙؽی قٔبٖ ٔٙبثغ، تػّیُ ثٝ ٔفثٖٛ تّٕیٕبت 

 أف ایٗ .یبثؽ ٔی إٞیت ٞب ؼاـایی ایٗ اـقي وفؼٖ وّٕی تٛا٘بیی ٌٛ٘ؽ، ٔی تّمی ٞب وبقٔبٖ ٞبی ؼاـایی ػٙٛاٖ ثٝ اففاؼ وٝ ٍٞٙبٔی

 (.Valeriya, 2006) اوت ضیبتی ٌؿاـی وفٔبیٝ ثٝ ثبقؼٜ ٘فظ وبقی ضؽاوثف ٚ ٔؽیفیت ٌیٜٛ ٔٛـؼ ؼـ آٌبٞب٘ٝ تّٕیٕبت اتػبؾ ثفای

 ٔٙبثغ ٔتػّّیٗ التّبؼؼا٘بٖ، ضىبثؽاـاٖ، .٘ؽاـؼ ٚخٛؼ ٔتػّّبٖ ثیٗ ؼـ ٚویغ تٛافمی ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٌیفی ا٘ؽاقٜ ٌیٜٛ ٔٛـؼ ؼـ

 ٚ ٔىتمیٓ ثٝ تٛاٖ ٔی ـا ٞب ٌبغُ .ٞىتٙؽ ٔٙؽ ػلالٝ ٔتفبٚت ـٚیىفؼی ثب ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٌیفی ا٘ؽاقٜ ثٝ ٕٞٝ پمٍٍٚٞفاٖ ا٘ىب٘ی،

 1 خؽَٚ ٘جك .(Becker & Huselid, 2005) ٕ٘ٛؼ ٌیفی ا٘ؽاقٜ وبقٔب٘ی یب ففؼی وٙص ؼـ یب ٚ ٕ٘ٛؼ؛ تمىیٓ غیفٔىتمیٓ

 ٚ تِٛیف ثفای آٖ اق ضىبثؽاـاٖ وٝ ٌٛؼ ٔی ٌبُٔ ـا ٞبیی ٌبغُ اق ؼوتٝ آٖ اَٚ، ٘ٛع .ا٘ؽ٘ٛع ؼٚ ٔىتمیٓ وبقٔب٘ی ٞبی ٌبغُ

 غیفّٕٔٛن ؼاـایی یه ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٔبِی، خبٔؼٝ ٚ ضىبثؽاـاٖ ٘ظف اق ٚ وٙٙؽ ٔی اوتفبؼٜ آٖ اق ٚوبـ وىت یه اـقي ثیبٖ

 ـا وبقٔبٖ یه ثفتفی اـقي ثىیبـی .اوت ٔٛخٛؼ ضىبثؽاـی ـٚي زٙؽیٗ غیفّٕٔٛن ٞبی ؼاـایی اـقٌیبثی ثفای .اوت ٚوبـ وىت

 ٔمبیىٝ ثبٌؽ ٔی غیفّٕٔٛن ٞبی ؼاـایی ٚ ّٕٔٛن ٞبی ؼاـایی ػبیؽات، ٌبُٔ وٝ ٚوبـ وىت ّٕٔٛن ٞبی ؼاـایی ٚ ػبیؽات ٔجٙبی ؼـ

 اـقي ٚ آیٙؽٜ ٌؽٜ ثیٙی پیً ػبیؽات زٖٛ ػٛأّی زٙیٗ ٞٓ غیفّٕٔٛن ٞبی ؼاـایی وٝ اوت ایٗ ـٚیىفؼ ایٗ ٍٔىُ .ٕ٘بیٙؽ ٔی

 ؼـ .وٙؽ ٔی ٔطؽٚؼ ٘ؽاـؼ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ثٝ اـتجب٘ی وٝ ػٛأّی ـا تؼفیف ایٗ ثٙبثفایٗ ٌیفؼ، ثفٔی ؼـ ـا وبقٔبٖ یه تدبـی ٍ٘بٖ

 وبقٔب٘ی ٌبغُ ٘ٛع ؼٚٔیٗ .اوت ٌؽٜ اـائٝ ا٘ؽوی ٌٛاٞؽ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ اق ٌبغّی ػٙٛاٖ ثٝ غیفّٕٔٛن ٞبی ؼاـایی اػتجبـ ٔٛـؼ

 ٔٙؼىه ـا ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی ثف٘بٔٝ ػّٕیبتی ٞبی ٞكیٙٝ وٝ اوت ٞبیی ٌبغّٝ اق ثكـي ای ٔدٕٛػٝ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ غیفٔىتمیٓ

 ٞبی ٞكیٙٝ ِفف وٝ اوت اوتٛاـ ففْ ایٗ ثف ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ ٚ اوت ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی ثف٘بٔٝ وبـایی ثیبٍ٘ف ٞب ٌبغُ ایٗ .ٕ٘بیؽ ٔی

 .(Julia Nieves et al, 2016) ؼاٌت غٛاٞؽ ؼ٘جبَ ثٝ ـا ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ اق ثیٍتفی ٔٙبفغ ،آٔٛقي ـٚی ثف ثیٍتف

 ٘ٝ التّبؼی اـقي ٌٛ٘ٝ ٞیر وٝ ؼٞٙؽ ٔی ا٘دبْ ـا وبـٞبیی أب ٞىتٙؽ؛ آٖ ٔبِه اففاؼ وٝ ؼاـؼ زیكٞبی ثٝ اٌبـٜ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ

 ففؼی ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ؼـٔدٕٛع ٚ ثفغٛـؼاـ٘ؽ آٖ اق اففاؼ وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ ٔٙجغ ٘ٛع وٝ .ؼاـؼ ؼ٘جبَ ثٝ وبقٔبٍ٘بٖ ثفای ٘ٝ ٚ ٞب آٖ ثفای

 ـا وبقٔبٖ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ وبقٔبٖ، وٙص ؼـ ٔٙجغ ٘ٛع وٝ ٕٞیٗ ٔٛخٛؼی ٚ ا٘جبٌت .Foong Yorston, 2003)) ؼٞؽ ٔی تٍىیُ ـا

 ا٘ىب٘ی، فىفی وفٔبیٝ :ٕ٘ٛؼ تمىیٓ ٘جمٝ وٝ ثٝ تٛاٖ ٔی 2 ٌٕبـٜ خؽَٚ ثب ٔٙبثك ـا وبقٔبٖ یه ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ .ؼٞؽ ٔی تٍىیُ

 .ا٘ىب٘ی ػب٘فی وفٔبیٝ ٚ ا٘ىب٘ی اختٕبػی وفٔبیٝ
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 .(Julia Nieves et al 2016) اًؼبًی ػشهبیِ گیشیاًذاصُ -1 جذٍل

 ٔىتمیٓ غیفٔىتمیٓ 

 وبقٔب٘ی

 غیفّٕٔٛن ٞبی ؼاـایی -

 ٘فف ٞف اوتػؽاْ ٞكیٙٝ -

 وبـآٔٛقی ٞبیٞكیٙٝ -

 وبـٔٙؽ ٞف اقای ثٝ ؼـآٔؽ -

 خبثدبیی -

 ٔطٛـی ٍٔتفی -

 )ثّیفت( ثیًٙ ؼاٌتٗ -

 وبـٔٙؽ ـٔبیت -

 ففؼی

 آٔٛقي -

 وبـی تدفثٝ -

 وبـآٔٛقی -

 ؼاً٘ وٙدً ٞبیآقٖٔٛ -

 ٟٔبـتی ٞبیآقٖٔٛ -

 تٛا٘بیی ٚ لبثّیت اٍِٛٞبی -

 ؼـخٝ 360 ٞبیاـقٌیبثی -

 

 ٔكیت ایدبؼ وٝ ٞبوت آٖ ثیٗ اـتجبٖ ٚ ثبقغٛـؼی ٞبی ضّمٝ تفویت ٚ ؼاـ٘ؽ ثبٞٓ تٍٙبتٍٙی ثىیبـ ٔتمبثُ اـتجبٖ ػّٙف وٝ ایٗ

 تٍىیُ ـا اختٕبػی وفٔبیٝ غّك اوبن وٝ ٌفؼؼ ٔی ـٚاثٙی ثبػث وٝ ـا ٚضؽتی ػب٘فی وفٔبیٝ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ .ٕ٘بیؽ ٔی ثفتفی ٚ

 ؼـ آٖ ٔىبػی تٍفیه ٚ وبقٔبٖ اق غبـج ٞبی ٟٔبـت ٚ ؼاً٘ ثٝ ؼوتفوی ٘فیك اق اختٕبػی وفٔبیٝ .آٚـؼ ٔی ٚخٛؼ ثٝ ؼٞؽ ٔی

 ـٚاثٙی ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ وٙٙؽ ٔی ایدبؼ تٙبلٕبتی ٚ ٞب تًٙ ٞب آٖ ضبَ ؼـٕٞبٖ .ٕ٘بیؽ ٔی وٕه فىفی وفٔبیٝ ایدبؼ ثٝ وبقٔبٖ ؼاغُ

 .(Roland E, Kidwell, 2017) وٙؽ خٌّٛیفی ٘بغٌٛبیٙؽ أب ٔفٚـی اػٕبَ اق تٛا٘ؽ ٔی وٝ
 

 .(Roland E. Kidwell, 2017) ػبصهبى اًؼبًی ػشهبیِ -2 جذٍل

 عبطفی اجتوبعی فکشی 

 ػبصهبًی

 ٍ ّب هْبست یبدگیشی، تَاى داًؾ،

 احشاصؿذُ صهبى طی دس کِ ّبیی تخصص

 .اػت

 .ؿٌبػیذ هی اًذاصُ چِ تب ٍ سا کؼبًی چِ

 ٍ ًفغ عضت خَدآگبّی،

 افشاد کِ ؿخصیتی ٍحذت

 ثِ خَد داًؾ تجذیل ثشای

 .داسًذ ًیبص عول

 فشدی

 ٍ ّب هْبست داًؾ، اًجبؿت لف(

 طَس ثِ اعضبء توبهی کِ ّبیی تخصص

 .ثشخَسداسًذ آى اص جوعی

 دس اػت هوکي کِ تخصصی ٍ داًؾ ة(

 یب ٍ ثبؿذ داؿتِ قشاس ػبصهبى ثطي

 اهتیبص )هبًٌذ ثبؿذ آى هبلک ػبصهبى

 اختشاعبت، ٍ اثذاعبت اًحصبسی

 تکٌَلَطی ثش هجتٌی داًـی ّبی ػیؼتن

 .تخصصی( کبسی فشایٌذّبی اطلاعبت،

 ّن اًؼبًی ّبی ؿجکِ پزیشی اًعطبف ٍ کیفیت ػبختبس،

 .ػبصهبى اص خبسج دس ّن ٍ داخل دس

 کََّست، اػتخذام ٍ کبسگیشی ثِ طشیق اص :داخلی الف(

 ثشای فشصتی افشاد آى دس کِ هـتشک ّبی کبسآهَصی

 دس ؿغلی چشخؾ کٌٌذ، هی پیذا ّوذیگش آؿٌبیی

 ٍ هذت طَلاًی اػتخذام هختلف، ٍظبیف ٍ ّب ثخؾ

 غیشسػوی ٍ سػوی سٍاثطی افشاد قَی، داخلی فشٌّگ

 کبسّب اًجبم ؿیَُ ثب هؼتحکن استجبطی کِ کٌٌذ هی ایجبد

 .داسد ػبصهبى دس

 پیًَذّبی ػبصهبى، اعتجبس هذیشیت طشیق اص :خبسجی ة(

 ّبی ػبصهبى ثب سفبقت ساثطِ، ثبصاسیبثی ساّجشدی،

 .کٌٌذُ تأهیي

 ٍ خَدآگبّی اًجبؿت الف(

 اًجبؿت ٍ ًفغ عضت

 کِ الْبم ٍ اعتوبد افتخبس،

 ٍ ػشعت ثبعث ّن سٍی ثش

 کبسّب اًجبم دس تحَل

 .ؿًَذ هی

 اًجبم ؿیَُ ثب هشتجط ة(

 :ػبصهبى داخل دس کبسّب

 کشدى اجشایی ؿیَُ

 دس سٍصاًِ طَس ثِ ّب ػیبػت

 .ػبصهبى داخل

 

 اًؼبًی هٌبثع هذیشیت -1-4-3

 ٍٔتفی، ثٝ تٛخٝ وبقٔبٖ، ثفتفی ثٝ وٝ اوت وبقٔبٖ یه ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ إٞیت ؼـن ٔؼٙبی ثٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت

 ٘یفٚی ؼٞی وبقٔبٖ ٚ ٞبی تٛا٘بیی وٙص افكایً ٚ پفٚـي ٚ ـٌؽ ضمیمت ؼـ .ثػٍؽ ٔی ٔؼٙب ٚ ٌىُ آٖ ٘ظبیف ٚ ویفیت وبـآففیٙی،
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 وٙص ایٗ ٚ اوت ٌؽٜ غلاِٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت فىفی وٙص ٚ ؼیؽٌبٜ ؼـ وبقٔبٖ اٞؽاف ثٝ ـویؽٖ خٟت وبقٔبٖ یه ا٘ىب٘ی

 .(1395 ،خكئی) ؼاـؼ ثىكایی وٟٓ وبقٔبٖ پیفٚقی ٚ ٌىىت ؼـ ٔؽیفیتی

 :اق اوت ػجبـت ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٌفت تٛاٖ ٔی ٘ٛـوّی ثٝ اًؼبًی: هٌبثع هذیشیت فشآیٌذ•

 وبقٔب٘ی اٞؽاف تطمك خٟت ؼـ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ؼاٌت ٍ٘ٝ ا٘تّبة، ٚ وبـٌیفی ثٝ ثٟىبقی، ٚ آٔٛقي اوتػؽاْ، ٚ خؿة 

 ففآیٙؽٞب ایٗ پبیٝ ثف ٞب ـٚي ٚ ٞب ویىتٓ اٍِٛٞب، ثبیؽ وٝ ثبٌؽ ٔی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت اوبوی ففآیٙؽٞبی ففآیٙؽ، زٟبـ ایٗ

 (.1396 )وؼبؼت، ٌٛؼ ٘فاضی

 :اق ا٘ؽ ػجبـت ٚظبیف ایٗ :اًؼبًی هٌبثع هذیشیت ٍظبیف•

 ٔٙبثغ ا٘لاػبت ویىتٓ اوتػؽاْ، ٚ خؿة ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ـیكی ثف٘بٔٝ ٍٔبغُ، ثٙؽی ٘جمٝ ٚ ٌغُ ٘فاضی ٌغُ، ٚتطّیُ تدكیٝ

 ٚ ایٕٙی ا٘ىب٘ی، ٘یفٚی ٍٔبغُ ؼـ پمًٚٞ إ٘جبٖ، ؼوتٕكؼ، ٚ ضمٛق ػّٕىفؼ، اـقیبثی وبقی، اختٕبػی وبـ، ـٚاثٗ تٙظیٓ ا٘ىب٘ی،

 پبؼاي ثٟؽاٌت،

 :اوت قیف اٞؽاف ثٝ ـویؽٖ ثفای ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٞبی فؼبِیت تٕبْ :اًؼبًی هٌبثع هذیشیت اّذاف•

 وبقٔبٖ اٞؽاف تطمك اٍ٘یكٜ، افكایً وبـی، ق٘ؽٌی ویفیت ثٟجٛؼ ثیٍتف، ٌغّی ـٔبیت ثیٍتف، ٚـی ثٟفٜ

 ثٝ ـا وبقٔبٖ تٛا٘ؽ ٔی وٝ اوت وبقٔبٖ وبـوٙبٖ خٕؼی ٞبی تلاي اق ّٔٙٛة ٘تبیح ضَّٛ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت اوبوی اٞؽاف

 (.1395 ،ؼػبیی) ثفوب٘ؽ وبقٔبٖ اوبوی اٞؽاف

 وبقٔبٖ ثفای ـا ایٞكیٙٝ ِففبً وٝ ایٗ ٘ٝ ثیفكایؽ وبقٔبٖ ثٝ ـا اـقٌی وٝ ـٚؼ ٔی ا٘تظبـ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٚاضؽ اق ضبٔف ؼـضبَ

 (:Morris et al, 2016) اوت وفؼٜ اـائٝ ـا ٌیٜٛ زٟبـ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٚاضؽ وبقٔب٘ی ٔٛفمیت غَّٛ ؼـ اِفیً .وٙؽ ایدبؼ

 ثبقاـ؛ ثٝ وٙففا٘ه اتبق اق ـیكی ثف٘بٔٝ ا٘تمبَ ٔٙظٛـ ثٝ ِفی ٚ اـٌؽ ٔؽیفاٖ ثب ٕٞىبـی .1

 وبـ اوبن ثفایٗ ٚ ٌٛؼ تػّّی ثبیؽ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٚاضؽ ویفیت، ضفظ ٚ ٞكیٙٝ وبًٞ ثفای وبـایی ایدبؼ ٔٙظٛـ ثٝ .2

 ٌیفؼ؛ ا٘دبْ ؼٞی وبقٔبٖ

 ٞب آٖ تٛا٘بیی ٚ تؼٟؽ ٚیمٜ ثٝ وبـوٙبٖ، ٞبی ٍٔبـوت افكایً ؼـخٟت وٝ ؼـضبِی ٌٛؼ تجؽیُ وبـوٙبٖ ثفای ٔؽافؼی ثٝ .3

 ؛وٙؽ ٔی فؼبِیت ٘تبیح ایدبؼ ثفای

 ثػٍؽ، ٔی ثٟجٛؼ تغییف ثفای ـا وبقٔب٘ی ظففیت وٝ ففٍٞٙی ٚ ففآیٙؽٞب ٔىتٕف ؼٞی ٌىُ ٌىُ، تغییف ػبُٔ ثٝ .4

 ٌفؼؼ تجؽیُ

 

 اًؼبًی هٌبثع هذیشیت ّبی چبلؾ سفع ثشای هـی خط عٌَاى ثِ تَاًوٌذػبصی -1-4-4

 ٔؤثفتفیٗ اق وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی .ٌفؼؼ ٔی ٔٙفش وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ثطث ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٞبی زبًِ ٔمبثُ ؼـ

 ٚ ٔٙؽتفاٍ٘یكٜ تٛإ٘ٙؽ، وبـوٙبٖ (1 :ؼاـؼ وبقٔبٖ ثفای ٟٔٓ فبیؽٜ ؼٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙؽوبقی .اوت ٞب زبًِ ایٗ ـفغ ثفای ٞب ٌبْ

 ثىیبـی قیفا ٕ٘بیٙؽ ٔی پیٍٍیفی ٞب زبًِ اق ثؼٕی ثفٚق اق (2 ٌیف٘ؽ، ٔی وبـ ثٝ ٞب زبًِ ـفغ ثفای ـا غٛؼ تٛاٖ ضؽاوثف ٚ ٔتؼٟؽتف٘ؽ

 ٚ ففًٞٙ وبقٔبٖ، ؼـ ـٞجفی ٚ ٔؽیفیت ٞبی زبًِ ٔتأوفب٘ٝ أب ؼاـؼ وبـوٙبٖ ٘بتٛا٘بیی ؼـ ـیٍٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٞبی زبًِ اق

 وبٔیبثی ٚ وبـوٙبٖ تٛوؼٝ ٘ٛآٚـی، وبقٔب٘ی، یبؼٌیفی :اقخّٕٝ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ـاٞجفؼی تٛوؼٝ ػٙبِف وٛ، یه اق التّبؼی ٔىبئُ

 .(Molloy et al, 2015) اوت وفؼٜ وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ـاٞجفؼی ٌیفی خٟت ثٝ ٔدجٛـ ـا ٞب وبقٔبٖ وٛ، ؼیٍف اق ٍٔتفی

 ,Margaret) وٙؽ ٔی ثیبٖ ٌٛ٘ٝ ایٗ ـا ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ثٟجٛؼ ثفای تٛإ٘ٙؽوبقی لىٕتی پٙح اوتفاتمی ٘ٛػی ٘یىىٖٛ

 ثب لٛی ایـاثٙٝ ایدبؼ ٚ ثٟجٛؼ وبقؼ؛ ٔی ٕٔىٗ ـا تأثیفٌؿاـی ثیٍتفیٗ وٝ ؼـخبیی ػُٕ ٚ ثٙؽی اِٚٛیت ثیًٙ؛ ایدبؼ (:1996

 غبـخی. ٚ ؼاغّی ضٕبیتی ٞبی ٌفٜٚ اق اوتفبؼٜ ای،ٌجىٝ ٌىتفي ٕٞىبـاٖ؛
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 :ثبٌؽ ٔی ؾیُ ٔٛاـؼ ٌبُٔ تٛإ٘ٙؽوبقی ا٘ٛاع

 ٔفضّٝ، ایٗ ؼـ .وٙٙؽ فؼبِیت وفپفوت، ٔىتمیٓ ضٕٛـ ثٝ ٘یبق ثؽٖٚ لبؼـ٘ؽ ٞب ٟٔبـت وىت ثب وبـوٙبٖ ٔؽَ، ایٗ ؼـ فشدی: (1

 ٕٞسٙیٗ .وٙٙؽ پیؽا ٔٙبوت ضُ ـاٜ ٚ غٛؼپبوع ٍٔىلات ٚ ٞب پفوً ثفای تٛا٘ٙؽٔی ٚ یبفتٝ ـٌؽ وبـوٙبٖ ٚتطّیُ تدكیٝ لؽـت

 .ثبٌؽ پبوػٍٛ ٚ ٔىئَٛ ٞبیً تّٕیٓ ٚ ػّٕىفؼ ٔمبثُ ؼـ وفؼٜ، تٙظیٓ ـا ـفتبـي خؽیؽ ٌفایٗ ؼـ اوت لبؼـ ٌػُ

 تّٕیٓ ٞب آٖ .وٙٙؽ تؽٚیٗ ـا وبقٔبٖ وّی ٞبی ثف٘بٔٝ ٌٛ٘ؽ ٔی لبؼـ آ٘بٖ اوت، ٔؽیفاٖ ٚیمٜ وٝ وٙص ایٗ ؼـ ػبصهبًی: (2

 ثف ـا وبـوٙبٖ ٞؽایت وٕبوبٖ ثٛؼٜ، آٌبٜ ٚظبیفٍبٖ ثٝ ٔؽیفاٖ .ٌیفؼ ا٘دبْ زٙٛـ ٚ وىب٘ی زٝ تٛوٗ وبـٞبیی زٝ ٌیف٘ؽ. ٔی

 ا٘ؽ، ٌؿـا٘ؽٜ ٔٛفمیت ثب ـا ففؼی ٔفضّٝ تٛإ٘ٙؽوبقی وٝ وبـوٙب٘ی ثٝ تٛاٖ ٔی ـا ـٞجفی ٞبی ٟٔبـت ٔفضّٝ، ایٗ ؼـ .ؼاـ٘ؽ ػٟؽٜ

 ؼاؼ آٔٛقي

 

 کبسکٌبى تَاًبػبصی دس هَجَد ّبی چبلؾ -1-4-5

 .(Kattara et al, 2015) لفاـؼاؼ ٔٛـؼثفـوی تٛاٖ ٔی پیبٔؽی ٚ ٔؽیفیتی ثؼؽ ؼٚ اق ـا ٔٛخٛؼ ٞبی زبًِ تفیٗ ٟٔٓ

 :هذیشیتی ّبی چبلؾ – الف

 ٔبٞف وبفی ا٘ؽاقٜ ثٝ ػٟؽٜ ثف ٞبی ٔىؤِٚیت ا٘دبْ ثفای تٟٙب ٘ٝ وبـوٙبٖ، وٝ ثبٚـ٘ؽ ثفایٗ ٔؽیفاٖ اق ثفغی :ثبٍسپزیشی ًجَد• 

 ٕٞیٗ ثٝ ٚ اوتىبثی ٘ٝ اوت ؾاتی تٛإ٘ٙؽی ٔؼتمؽ٘ؽ ٞب آٖ .٘ؽاـ٘ؽ ٘یك ـا خؽیؽ ٞبی ٘مً ایفبی ثفای لاقْ تٛإ٘ٙؽی ثّىٝ ٘یىتٙؽ،

 .وٙٙؽ ٔی تفاٌی ٔب٘غ آٖ ا٘دبْ ٔىیف ؼـ یب ٚ ٔػبِفت وبـوٙبٖ تٛا٘بوبقی ثب ٔفتجٗ ففآیٙؽٞبی ٚ أٛـ وّیٝ ثب ؼِیُ

 أٛـ وٙتفَ ؼاؼٖ ؼوت اق ٔٛخت وبـوٙبٖ، ٌؽٖ تٛإ٘ٙؽ وٝ وٙٙؽ ٔی ٌٕبٖ ٔؽیفاٖ اق ؼیٍف ثفغی :هذیشیتی اهٌیت تْذیذ•

 ـٚی غٛؼٌبٖ وٝ ؼٞٙؽ ٔی تفخیص ٚ ٘ؽاؼٜ ٍ٘بٖ زٙؽا٘ی ـغجت غٛؼ وبـی ٞبی ٟٔبـت ا٘تمبَ یب تىٟیٓ ؼـ آ٘بٖ ثٙبثفایٗ ٌؽ؛ غٛاٞؽ

 (1383 )ثبویٟٙبْ، وبق٘ؽ ؼـٌیف ـا ؼیٍفاٖ وٝ ایٗ تب وٙٙؽ وبـ ٚظبیف

 ٚ تؼبِی ثٝ ؼـٟ٘بیت ،ٌٛؼ ٔی ا٘دبْ وبـوٙبٖ تٛا٘بوبقی ـاوتبی ؼـ وٝ ٞبیی ثف٘بٔٝ ٞفزٙؽ :کبفی اعتجبسات ًیبفتي تخصیص•

 ٞكیٙٝ ـا ٞب ثف٘بٔٝ ٌٛ٘ٝ ایٗ ثفای ثٛؼخٝ تػّیُ وٝ ٞىتٙؽ ٌیف٘ؽٌب٘ی تّٕیٓ ٚ ٔؽیفاٖ ٞٙٛق .ٌؽ غٛاٞؽ ٔٙدف وبقٔبٖ ویفی ـٌؽ

 وف ٞب وبقٔبٖ اق ثىیبـی ػّٕی تدفثٝ اق ٞبیی لبػؽٜ زٙیٗ ٔتأوفب٘ٝ ٚ ٌٕبـ٘ؽ ثفٔی وبقٔبٖ أبفی ثبـ ـا آٖ ٚ وٙٙؽ ٔی تّمی وفثبـ

 (.1386 تؽثیف،) اوت ثفآٚـؼٜ

 :پیبهذی ّبی چبلؾ – ة

 تغییف ایٗ .وفؼ غٛاٞٙؽ تغییف ـٞجفی ٞبی وجه ثٝ ٔؽیفیتی ٞبی وجه تٛإ٘ٙؽوبقی، ٞبیثف٘بٔٝ ؼـ :هذیشیتی ػجک تغییش•

 وفؼٖ، تدفثٝ ٚ پؿیفی ـیىه وبـی، ٔؼَٕٛ ٞبی ٌیٜٛ ثفؼٖ وؤاَ قیف آٖ، لاقٔٝ زفاوٝ .ؼاـؼ ؼ٘جبَ ثٝ قایی زبًِ غبِیت ٕٞٛاـٜ

 ثٟجٛؼ ٚ وبقٔب٘ی ا٘لاػبت تجبؼَ ثٝ تٕبیُ خؽیؽ، ٞبی اـقي ثٝ تٛخٝ وبـوٙبٖ، اغتیبـات ؼأٙٝ افكایً تیٕی، ٞبی فؼبِیت ثف تٕفوك

 (.neher, 1997) .آٚـؼ غٛاٞؽ ؼ٘جبَ ثٝ ـا وبقٔب٘ی وٙٛش ٕٞٝ ٌؽیؽ ٔمبٚٔت ٔٛالغ اوثف ؼـ وٝ اوت ٞب ـٚي

 وفؼٖ پیؽا خبی ثٝ ثك٘ٙؽ، ضفف ِفاضت ثٝ وبـوٙبٖ وٝ ٌؽ غٛاٞٙؽ ٔٛخت تٛإ٘ٙؽوبقی ٞبیثف٘بٔٝ :کبسکٌبى عولکشد تغییش•

 ؼ٘جبَ ثٝ وٝ ایٗ ؼـٟ٘بیت ٚ ؼٞٙؽ تفخیص ففؼی ٔٙبفغ ثف ـا خٕغ ّٔبِص ٌٛ٘ؽ، خٛ ٍٔبـوت ثبٌٙؽ، ضُ ـاٜ خىتدٛی ؼـ ٔمّف

 اق ـا ثفٌٕفؼٜ ٔٛاـؼ ،ٞب وبقٔبٖ اوثف ؼـ ٔتٕفوك وبغتبـ ٚخٛؼ وٝ اوت ضبِی ؼـ ایٗ .ثیٙؽیٍٙؽ خٕغ ثٝ ٚ ٘جبٌٙؽ ٌؽٖ ٌبغُ

 (1376 )پٛویب٘ت، وٙؽ ٔی ایدبؼ وبـی ـٚاثٗ ضٛقٜ ؼـ ٚیمٜثٝ ای ػؽیؽٜ ٍٔىلات ٚ ثفغٛـؼاـ زبًِ ایدبؼ پتب٘ىیُ

 وبغتبـ، تغییف ایٗ .یبفت غٛاٞؽ تغییف ایؼایفٜ ثٝ اقٞفٔی وبقٔب٘ی وبغتبـ تٛا٘بوبقی، ففآیٙؽ ؼـ :ػبصهبًی ػبختبس تغییش•

 ـا وبـٌفٚٞی ٚ ٍٔبـوت ـٚضیٝ وٙٙؽ، فؼبِیت ثیٍتف پؿیفی ٔىئِٛیت ٚ آقاؼی ؼـخٝ ثب ؼٞؽ ٔی اخبقٜ وبـوٙبٖ ثٝ ایٙىٝ ٕٔٗ
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 ٚ تبئیؽ وٝ آٖ ٍٔف ٌٛؼ، ٕ٘ی ا٘دبْ وبـی آٖ ؼـ وٝ ٞفٔی وبغتبـ ثب ٔٛاخٟٝ ؼـ ٚ وٙؽ ٔی تّمی وبقٔب٘ی ػٕؽٜ اـقي یه ػٙٛاٖ ثٝ

 (. 1386 )تؽثیف، وفؼ غٛاٞؽ ایدبؼ ـا ٔتؼؽؼی ٞبی زبًِ ثبٌؽ، ٌؽٜ ٌففتٝ پیٍبپیً آٖ إٔبی

 

 تَاًوٌذی الگَی جْت پظٍّؾ ػبختبسی هذل -1-5

 وٝ ؼاـ٘ؽ وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ثف ثىكایی تأثیف ٚ ٔىتمیٓ اـتجبٖ ػبُٔ؛ زٟبـ Salem (2014،) تٛوٗ ٌؽٜ ا٘دبْ پمًٚٞ ٘جك

 ثف ػلاٜٚ تب ثبٌٙؽ ثبلا ثبویفیت ٚ وفیغ تغییفات پبوػٍٛی ثتٛا٘ٙؽ ٞب وبقٔبٖ تب وفؼ غبَ تٛخٝ آٖ ثٝ ثبیىتی ـلبثتی ٔطیٗ ؼـ

 :(1 )ٌىُ اق ا٘ؽ ػجبـت وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ثف ٔؤثف ػٛأُ اٍِٛ ایٗ اوبن ثف .وبق٘ؽ ففاٞٓ ـا ٍٔتفیبٖ ـٔبیت وبـوٙبٖ، ـٔبیت

 

 
 (Salem,2014) عبهلی چْبس تَاًوٌذػبصی الگَی -1 ؿکل

 

 ؼاـؼ وبـوٙبٖ اثفثػٍی ٚ وبـآففیٙی ثب ٔىتمیٕی ـاثٙٝ وٝ وبـوٙبٖ ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت اـتمبی :کبسکٌبى هْبست ٍ داًؾ ٚ 

 ٟٔبـت ٚ ؼاً٘ تٛوؼٝ ٚ اوت ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛوؼٝ ؼـ پبـاؼایٓ تغییف اق ٘بٌی وبـاٖ ِٙؼت خبی ثٝ ٌفاٖ ؼاً٘ خبیٍكیٙی

 .اوت ؼاٍ٘ی ٞبی وبقٔبٖ ثف٘ؽٜ ثفي وبـوٙبٖ

 . ٔثجت تأثیف ؼاً٘ ٚ ا٘لاػبت خفیبٖ .ٞىتٙؽ خؽیؽی ٞبی ایؽٜ پؿیفي ٚ لؽـت ا٘تٍبـ ٚ اػتٕبؼ ٘یبقٔٙؽ ـٞجفاٖ، :اعتوبد 

 .ؼاـؼ وبـوٙبٖ پؿیفی ٔىؤِٚیت ٚ پبوػٍٛیی ثف ٚ ثؼؽ ایٗ ثف

 ثٝ ثٟتف غؽٔت ثفای وبقٔبٖ اـتجب٘ی ٔدبـی ؼـ ـا وبـوٙبٖ ؼاً٘ وٝ اوت ای ٚویّٝ ؼٚخب٘جٝ اـتجب٘بت :استجبطبت 

 اـتجب٘ی ٞبی وب٘بَ .اوت ضیبتی وبقٔبٖ ثبلای ػّٕىفؼ ٔٙظٛـ ثٝ وبـوٙبٖ ثفای ا٘لاػبت تٛقیغ .ؼاؼ غٛاٞؽ ٌىتفي ٍٔتفیبٖ

 .ٌٛؼ ٔی ٘یك وبقٔب٘ی اػتٕبؼ ٚ ؼاً٘ اـتمبی ٔٛخت ٞب وبقٔبٖ ؼـ ا٘لاػبتی ٚ

 ُٞبی پبؼاي ٚ اوت ٔٛـؼ٘ظف ٔؽَ ایٗ ؼـ ػّٕىفؼ اوبن ثف پبؼاي پفؼاغت ٚ وبـوٙبٖ ٞبیاٍ٘یكٜ ٚ ٘یبقٞب ثٝ تٛخٝ :اًگیض 

 .ثفغٛـؼاـ٘ؽ ثیٍتف إٞیت اق ٔبؼی ٞبی پبؼاي ثٝ ٘ىجت )غیفٔبؼی (ٔؼٙٛی

 وبغتبـٞبیی ٚ ثبفت اق آٌبٞی ٞب، فؼبِیت ٚ وبـٞب ا٘دبْ ثف وٙتفَ ضه آٚـؼٖ ٚخٛؼ ثٝ وٝ اوت ثبٚـ ایٗ ثف 1 ٌىُ پفؼاق٘ظفیٝ

 ٚ اّ٘بف ٚ وبقٔب٘ی ٞبی فؼبِیت اخفای ثفای ٔىئِٛیت ؼـ ثٛؼٖ وٟیٓ وبـ، ؼـ پبوػٍٛیی ٚ ٔىؤِٚیت ،ٌٛؼ ٔی ا٘دبْ وبـ آٖ ؼـ وٝ

 .ٌٛ٘ؽ ٔی وبـوٙبٖ ٚـی ثٟفٜ ٚ تٛإ٘ٙؽوبقی ثٟجٛؼ ثٝ ٔٙدف ٌفٚٞی ٚ ففؼی ػّٕىفؼ اوبن ثف ٞب پبؼاي ؼاؼٖ ؼـ ػؽاِت

(Salem,2014) 

 تٛإ٘تؽ وبقی وبـوٙبٖ

 ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت

 اػتٕبؼ

 اـتجبٖ

 اٍ٘یكٜ

http://www.jhss.ir/
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 ثبفت ثف تؼٟؽ، ٚ اػتٕبؼ وبقٔب٘ی؛ ضٕبیتی ٔبٞیت ٚ وبـی ٘تبیح ثف ٘فٛؾ ثفای ففِت وبـوٙبٖ، اؼـان (2 )ٌىُ ٔؽَ ایٗ ؼـ

 ثفای ـا ففِتی وٝ اوت ٔطیٙی وبقی ففاٞٓ وبـوٙبٖ، تٛإ٘ٙؽوبقی ففآیٙؽ ؼـ ٌبْ تفیٗ ٟٔٓ .تأثیفٌؿاـ٘ؽ وبـی ٔطیٗ ٚ وبقٔب٘ی

 تٛإ٘ٙؽوبقی، ٔٛـؼ ؼـ ٔٙبِؼبت اق ثىیبـی .آٚـؼ ٚخٛؼ ثٝ وبـوٙبٖ ؼـ ؼـٚ٘ی اٍ٘یكي ٚ لؽـت ٚ اغتیبـات اق ٔیكا٘ی ثب اففاؼ ٕٔبـوت

 ٞب ففِت تٛإ٘ٙؽ، ٞبی ٔطیٗ ـٚ، اقایٗ .(Pieper at al, 2015) آٚـؼ ٔی ففاٞٓ وبـوٙبٖ ثفای ـا ٞبیی ففِت ٔطیٗ، وٝ ؼٞٙؽ ٔی ٍ٘بٖ

 ٞب آٖ وٝ آٚـؼ ٚخٛؼ ثٝ وبـوٙبٖ ؼـ ثبیؽ ـا ضه ایٗ .آٚـ٘ؽ ٔی ٕٞفاٜ ثٝ وبـوٙبٖ ثفای ـا ٞبیی ٔطؽٚؼیت تٛإ٘ٙؽ، غیف ٞبی ٔطیٗ ٚ

 اـتجبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ثب وبقٔب٘ی تؼٟؽ .آٚـ٘ؽ ففاٞٓ ٘فٛؾ ثفای ـا ٞبیی ففِت اثفثػً، ایٌٛ٘ٝثٝ ثتٛا٘ٙؽ تب ٌٛ٘ؽ ٔی ضٕبیت

 تغییفات اوثف ٚ ٌٛؼ ٔی ثبلا پؿیفی ـیىه ثٝ تٕبیُ ثبػث اػتٕبؼ ٚ اوت اػتٕبؼوبقی ؼـ ٟٕٔی ػبُٔ اوتملاَ ٚ ؼاـؼ ؼاـی ٔؼٙی

 ٚ آٚـؼٜ ٚخٛؼ ثٝ اففاؼ ؼـ ـا ٞؽایتی غٛؼ ضه اغتیبـ، تفٛیٓ .ٞىتٙؽ وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ ثیٗ اػتٕبؼ ٚخٛؼ اق ٘بٌی ٔثجت وبقٔب٘ی

 (.Robbins et al, 2002) ٌٛؼ ٔی آ٘بٖ وبـی ففآیٙؽٞبی ٚ ـفتبـٞب ؼـ ػُٕ اثتىبـ ٔٛخت

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 (Robbins et al, 2002) تَاًوٌذػبصی الگَی -2 ؿکل

 

 .(Julia Nieves et al, 2016) (3 )ٌىُ.وفؼ ثفـوی تٛاٖ ٔی ثؼؽ ٙؽز ؼـ ـا وبقٔبٖ وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ٌٙبغتی ـٚاٖ اثؼبؼ

 تٛا٘بیی وٙٙؽ ٔی اضىبن ایٙىٝ یب ،وٙٙؽ ٔی اثفثػٍی غٛؼ اضىبن تٛإ٘ٙؽ وبـوٙبٖ (:اثشثخـی خَد) ؿبیؼتگی احؼبع -

 ٚ وٙٙؽ ٔی إ٘یٙبٖ اضىبن ٞٓ ٚ ٌبیىتٍی اضىبن ٞٓ اففاؼ ایٗ ٌؽٜ تٛإ٘ٙؽ اففاؼ .ؼاـ٘ؽ ـا وبـ آٔیك ٔٛفمیت ا٘دبْ ثفای ـا لاقْ

 .وٙٙؽ ٔی ٌػّی ثفتفی اضىبن ٚ ؼٞٙؽ ا٘دبْ ٌبیىتٍی ٚ ثبوفبیت ـا وبـ

 ؼاـ٘ؽ اوتملاَ ٚظبیف ؼاؼٖ ا٘دبْ ؼـ وٝ وٙٙؽ ٔی اضىبن تٛإ٘ٙؽ وبـوٙبٖ )خَدػبصهبًی(: اًتخبة حق داؿتي احؼبع -

 ؼـ ٚظبیف ؼاؼٖ ا٘دبْ وفػت ٚ قٔبٖ زٍٍٛ٘ی تؼیٗ ثفای ـا لاقْ اغتیبـات ٚ ثٍیف٘ؽ تّٕیٓ غٛؼ ٌغّی ٞبی فؼبِیت ٔٛـؼ ؼـ ٚ

 غٛؼ ثٝ ٔفثٖٛ ٞبی فؼبِیت ثٝ ٌػّی ثػٍیؽٖ ٘ظبْ ٚ اخفا ؼـ ا٘تػبة اضىبن تدفثٝ ٔؼٙبی ثٝ ثٛؼٖ غٛؼوبقٔبٖ .ؼاـ٘ؽ ـا وبقٔبٖ

 زٍٛ٘ٝ ـا وبـٞب وٝ ؼٞٙؽ تٍػیُ تٛا٘ٙؽ ٔی غٛؼٌبٖ قیفا ،وٙٙؽ ٔی ٔبِىیت اضىبن وبـٞبیٍبٖ ٔٛـؼ ؼـ تٛإ٘ٙؽ وبـوٙبٖ .اوت

 ػّٕىفؼ، ثبلاتف وٙص ثبلاتف، وبـی ـٔبیت ،وبـ ٔطیٗ ؼـ وٕتف اقغٛؼثیٍبٍ٘ی یب ا٘تػبة ضك ثٛؼٖ ؼاـا اضىبن .ؼٞٙؽ ا٘دبْ

 .اوت ٕٞفاٜ وبـی فٍبـ وبًٞ ٚ ٌغّی ٍٔبـوت ثبلاتف وٙٛش ثیٍتف، غلالیت ٚ وبـآففیٙی

 اٞؽاف ثٝ ـویؽٖ ؼـ ٟٕٔی ٘مً وٙٙؽ ٔی اضىبن تٛإ٘ٙؽ وبـوٙبٖ.ًتیجِ( ؿخصی )پزیشفتي ثَدى هؤثش احؼبع -

 ؼـ تٛا٘ؽ ٔی ففؼ ایٙىٝ اضىبن .آٚـ٘ؽ ؼـٔی غٛؼ وٙتفَ تطت ـا ٞب ٔطؽٚؼیت ٚ ٔٛا٘غ ؼاـ٘ؽ، وٙتفَ ٌغّی ٘تبیح ثف ؼاـ٘ؽ، ـا وبقٔبٖ

 ثبفت وبقٔبٖ
ففؼی ٞبیتفبٚت  

 اؼـاوبت

 ففِت

 ضٕبیت

 تٟؽ

 اػتٕبؼ

 ٔطیٗ وبـ

 وبغتبـ ٌغُ

 ا٘تمبَ لؽـت

 اـقیبثی

 پبؼاي

 تٛإ٘ٙؽوبقی

 ـٚضی/ـٚا٘ی

 ِلاضیت

ٞؽایتی غٛؼ  
ففؼی ٞبیتفبٚت  

 ـفتبـ تٛإ٘ٙؽ
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 ٞبی فؼبِیت ثیفٖٚ ٔطیٗ ٔٛا٘غ وٝ ٘ؽاـ٘ؽ ثبٚـ تٛإ٘ٙؽ وبـوٙبٖ.وٙؽ ٘فٛؾ ٌغّی ٘تبیح ٚ پیبٔؽٞب ٔؽیفیتی، ـاٞجفؼٞبی ٚ ٞب اوتفاتمی

 .ؼاـ٘ؽ فؼبَ وٙتفَ اضىبن ؼـٚالغ وفؼ، وٙتفَ ـا ٔٛا٘غ تٛاٖ ٔی وٝ اػتمبؼؼاـ٘ؽ زٖٛ ،وٙٙؽ ٔی وٙتفَ ـا آ٘بٖ

 ففؼ اٌف .ؼاـؼ وبـوٙبٖ اوتب٘ؽاـؼٞبی اوبن ثف وبـی ٞؽف یه اـقي ثٝ اٌبـٜ (ثَدى )اسصؿوٌذ هعٌبداسی احؼبع -

 ایٗ .وٙٙؽ ٔی ثٛؼٖ ٔؼٙبؼاـ اضىبن تٛإ٘ٙؽ اففاؼ .اوت ٔؼٙبؼاـی ٚیمٌی ؼاـای آٖ وٙؽ، تّمی ثباـقي ؼٞؽ ٔی ا٘دبْ وٝ ـا ای ٚظیفٝ

 ٞىتٙؽ، ٌؽٖ ا٘دبْ ضبَ ؼـ آ٘سٝ ثب اوتب٘ؽاـؼٞبیٍبٖ ٚ ٞب آـٔبٖ ،ا٘ؽ لبئُ اـقي ؼاـ٘ؽ، اٌتغبَ آٖ ثٝ وٝ فؼبِیتی ثفای وبـوٙبٖ

 اضىبن ٘ٛػی ،وٙٙؽ ٔی اِمب ـا ؼاـی ٔؼٙی وٝ ٞبیی فؼبِیت.ٚ ٌٛؼ ٔی تّمی ٟٔٓ ٌبٖ اـقٌی ٘ظبْ ؼـ فؼبِیت .ٌٛ٘ؽ ٔی ؼیؽٜ یىىبٖ

 .وٙؽ ٔی ایدبؼ وبقٔبٖ وبـوٙبٖ ثفای ٞیدبٖ ٚ ٞؽفٕٙؽی

 اؼأٝ وبقٔبٖ ؼـ ـا غٛؼ ػّٕىفؼ وٝ لبؼـ٘ؽ اػٕب ٚ ثبٌؽ ٔی غٛؼ وبـٞبی ٘تبیح ثفاثف ؼـ ثٛؼٖ ٌٛ پبوع.پزیشی هؼئَلیت -

 ثفاثفی ٔىئِٛیت ٚ ٌیفؼ لفاـ تأثیف تطت وبـٞب ٘تبیح ثفاثف ؼـ ٔىئِٛیت ٘فیك اق تٛا٘ؽ ٔی وبقٔبٖ ایٗ وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی .ؼٞٙؽ

 ففآیٙؽ ثٝ وبقٔبٖ ٔؽیفیت ٘ظبـت ٚ وٙتفَ ثفاثف ؼـ ـا غٛؼ پؿیف ٔىئِٛیت وبـٔٙؽ .ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ وبقٔب٘ی ٞبی ٔٛفمیت ٚ ػّٕىفؼ ؼـ

 ٔطیٗ ؼـ .ثبٌٙؽ پبوػٍٛ لب٘ٛ٘ی ٘ٛـ ثٝ تٛا٘ٙؽ ٔی وبـیٍبٖ ٌفایٗ ؼـ ٚاٌؿاـٌؽٜ اغتیبـ ثٝ تٛخٝ ثب وبـوٙبٖ .ؼا٘ؽ ٔی پبوػٍٛ وبـ

 ففؼی تٛا٘ؽ ٔی ٚی ،ٌٛؼ ٔی ٔطَٛ ٚی ثٝ وبـ ٘تبیح آٚـؼٖ ؼوت ثٝ ٚ ٌٛؼ ٔی ؼاؼٜ ففؼ ثٝ ٌیفیتّٕیٓ لؽـت ٚ اغتیبـ وٝ وبـی

 .ثبٌؽ پبوػٍٛ وبـ ا٘دبْ ٘تبیح ٔمبثُ ؼـ ٚ ٌفؼؼ پؿیف ٔىئِٛیت

 ا٘لاػبت ٚ ٞب ؼاؼٜ .ثبٌؽ ٔی وبـوٙبٖ وبـی فؼبِیت ضٛقٜ ؼـ لاقْ ٟٔبـت ٚ ؼاً٘ ؼاٌتٗ ٔؼٙبی ثٝ اطلاعبت: تؼْین -

 اوت ٕٔىٗ ا٘لاػبت .وٙٙؽ ػُٕ ٔىئٛلا٘ٝ تٛا٘ٙؽ ٕی٘ ا٘لاػبت ثؽٖٚ ٞب ا٘ىبٖ قیفا ٌیفؼ؛ لفاـ وبـوٙبٖ اغتیبـ ؼـ آوب٘ی ثٝ ٔٛـؼ٘یبق

 ایٗ وبـوٙبٖ .ثبٌؽ ٔی اـقٌٕٙؽ ٚ ٔفٚـی وبقٔبٖ ؼـ وبـوٙبٖ ػّٕىفؼ ثفای وٝ ثبٌؽ ٌغّی ٔٙبوت ٞبی ٟٔبـت ٚ ؼاً٘ ٌبُٔ

 ثٝ ـویؽٖ ؼـ ثبٌٙؽ ٘ؽاٌتٝ ـا ٞب آٖ اٌف ٚ ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ اغتیبـ ؼـ ـا لاقْ اثكاـٞبی ٚ ٞب ٟٔبـت ٔٛـؼ ؼٚ ٞف وٝ ؼاـ٘ؽ ٘یبق وبقٔبٖ

 .ٔب٘ؽ غٛاٞٙؽ ٘تیدٝ ثی غٛؼ اٞؽاف

 اق یىی ٚ ٌٛؼ ٔی ؼاؼٜ آٔٛقي وبقٔبٖ ایٗ ٔٙبوت ٞبی ٔطیٗ ؼـ وٝ وبـ ا٘دبْ ثفای ٌغّی ؼاً٘ ؼاٌتٗ ٔؼٙبی ثٝ هْبست: -

 لبثُ ٚ اوتىبثی وٝ ٞىتٙؽ تدفثی ٞبی ؼاً٘ وبغتبـیبفتٝ ٌىُ ٞب ٟٔبـت ٌٛؼ ٔی ٔطىٛة وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی وّیؽی ػٛأُ

 .خٌٛٙؽ ٔی ؼـٖٚ اق ٚ آٔؽٜ ؼوت ثٝ ٞب ؼا٘ىتٝ ثىتٗ وبـ ثٝ ػجبـتی ثٝ ٚ تٕفیٗ ٚ تدفثٝ تىفاـ، اوبن ثف ٞب ٟٔبـت .ثبٌٙؽٔی یبؼٌیفی

 وٝ ٔؼٙی ایٗ ثٝ .ثبٌؽ ٔی ٟٔٓ ٚ لاقْ غلالیت ثفای وبـوٙبٖ( تٛإ٘ٙؽی اق ثؼؽی ػٙٛاٖ ثٝ) فٙی ٟٔبـت ؼاٌتٗ اوت ٔؼتمؽ آٔبثیُ

 وبـٌیفی ثٝ ٘فیك اق ٞب ٟٔبـت ایٗ ثبٌؽ؛ ؼاٌتٝ ٔفثٛ٘ٝ ٚظبیف ا٘دبْ ؼـ ـا تدفثٝ ٚ آٔٛقي اق ضبُِ ؼاً٘ وبـٌیفی ثٝ لبثّیت ففؼ

 .وٙٙؽ ٔی وٕه ٞب ایؽٜ تِٛیؽ ثٝ ؼاً٘،

 
 ػبصهبى کبسکٌبى تَاًوٌذػبصی ؿٌبختی سٍاى اثعبد -3 ؿکل

اثعبد  
تَاًوٌذ  

 ػبصی

 اضىبن ٌبیىتٍی

اضىبن  
 غٛؼٔػتبـی

اضىبن  
 (أٙیت)اػتٕبؼ

اضىبن ٔٛثف  
 ثٛؼٖ

اضىبن ٔؼٙی ؼاـ  
 (اـقٌٕٙؽی)ثٛؼٖ
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 اًؼبًی هٌبثع تَاًوٌذػبصی ساّجشدی فشایٌذ -1-5-1

 ٘یفٚی تٛإ٘ٙؽوبقی ؼـ وبقٔبٖ ػبِی ٔؽیفاٖ فؼبَ ٍٔبـوت ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛوؼٝ ثفای ففآیٙؽٞبیی ٚ ٔفاضُ ٘ٛـوّی ثٝ

 ٌبُٔ ٔؽَ ایٗ .آٚـؼ ٔی اـٔغبٖ ثٝ ؼاٍ٘ی ٚ تٛإ٘ٙؽ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ٌٛؼ، ٟ٘بؼیٙٝ ٞب وبقٔبٖ ؼـ ٍ٘في ایٗ اٌف وٝ ؼاـ٘ؽ ٚخٛؼ ا٘ىب٘ی

 ٔٙبثغ ٚ وبقٔبٖ ا٘ؽاق زٍٓ اوبن ثف ٞب ٌبْ ٚ ٔفاضُ ایٗ .ٌٛؼ ٔی ؼ٘جبَ ٌبْ یب ـٚي ٞفت ففآیٙؽ، ایٗ ؼـٖٚ ؼـ وٝ اوت ففآیٙؽ وٝ

 :(4 ٌىُ) ٌٛ٘ؽ ٔی اـائٝ ٌفش ایٗ ثٝ وٝ ٌیف٘ؽ ٔی لفاـ اـقیبثی ٔٛـؼ ا٘ىب٘ی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اًؼبًی هٌبثع تَاًوٌذػبصی ساّجشدی جبهع هذل -4 ؿکل

 

 اػتشاتظیک فشآیٌذ 

 وبقٔبٖ ٔأٔٛـیت ٚ ٚخٛؼی فّىفٝ ثیبٖ (1 ٌبْ

 وبقٔبٖ اوتفاتمیه ٚٔؼیت اق وبفی ٚ ؼلیك ٌٙبغت (2 ٌبْ

 :اوت قیف ٔفاضُ ٌبُٔ ٌبْ ایٗ

 ٘یفٚی وبـثفؼٞبی ،ٌؽٜ ٌٙبوبیی ٚوبـ وىت اِّی ثبقؼاـ٘ؽٜ ٘یفٚٞبی ،ٌؽٜ ثفـوی ٚوبـ وىت ٞبی اوتفاتمی ٔفضّٝ ایٗ ؼـ( اِف

 ٘مً ٚ ٌؽٜ ٔؼیٗ تف پبییٗ وٙٛش وبـوٙبٖ ٍٔبـوت زٍٍٛ٘ی ٚ ٌٛؼ ٔی ٍٔػُ ٚوبـ وىت ؼـ ؼـٌیف اففاؼ ٚ ٔؽیفاٖ ثفای ثبقؼاـ٘ؽٜ

 .ٌٛؼ ٔی ٍٔػُ ٔؤوىٝ، ػّٕىفؼ ؼـ آٖ

 تفیٗ ػٕؽٜ ِٚی ٌؿاـ٘ؽ ٔی اثف ٔؽیفیت تّٕیٕبت ثف وبقٔب٘ی ؼـٖٚ ٔطیٗ اق ٔتؼؽؼی ػٛأُ :ؼاغّی ٔطیٗ ٚتطّیُ تدكیٝ( ة

 ٔٛـؼ٘ظف ثبیؽ وٝ ؼاـ٘ؽ ٌغّی ٞبی ٟٔبـت ٚ وبقٔب٘ی وبغتبـ ،وبقٔب٘ی ففًٞٙ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ویفی ٚ وٕی ٞبی ٚیمٌی ـا اثف

 .ٌیف٘ؽ لفاـ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفاٖ ٚ وبـٌٙبوبٖ

 وٝ ٔؤوىٝ اق غبـج ٔطیٗ ؼـ وّیؽی ػٛأُ اق ٚتطّیُ تدكیٝ ٚ ٌٙبوبیی ٌبُٔ خكء، ایٗ :غبـخی ٔطیٗ ٚتطّیُ تدكیٝ( ج

 .ٌٛؼ ٔی ٌبُٔ ـا، ؼاـؼ وبقٔبٖ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ثف ثبِمٜٛ تأثیف

 ففآیٙؽ اوتفاتمیه

وبقٔبٖ ٔأٔٛـیتٚ  ا٘ؽاقزٍٓ  

ٔطیٗ غبـخی ٚتطّیُتدكیٝ  

ؼاغّیٔطیٗ  ٚتطّیُتدكیٝ  

اوتفاتمیهٞؽف   

 تّٕیٕبت اوتفاتمیه

ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٚتطّیُتدكیٝففآیٙؽ   

ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٔأٔٛـیتٚ  ا٘ؽاقزٍٓ  

ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٞبیاوتفاتمی  

 ففًٞٙ ٚ خٛ وبقٔب٘ی

ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٚتطّیُتدكیٝ  

ٞبی ٍٔبغُوبغتبـ ٚ ٘مً  

ٔٙبثغ ا٘ىب٘یٞبی ویىتٓ  

ٞباٍِٛثفؼاـی اق ثٟتفیٗ  

 
ٔٙبثغ ا٘ىب٘یتٛإ٘ٙؽوبقی ففآیٙؽ   

ٞب ٚ وٙص ٌبیىتٍیٟٔبـت  

 اـقیبثی ػّٕىفؼ

پؿیفی(خبٔؼٝ) آٌٙبوبقی وبـوٙبٖ  

 آٔٛقي

 ٍٔبـوت

تٛوؼٝ ٍٔبغُ وبقی ٚغٙی  

 تٙبوت ٚ زفغً ٌغُ

 ـفتبـ تٛإ٘ٙؽ وبـوٙبٖ

 ٚخٛؼ ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت

 ٚخٛؼ اػتٕبؼ ٚ ِؽالت

ٚ پبوػٍٛیی پؿیفیٔىئِٛیت  

 ٚخٛؼ ٍٔبـوت ٚ اضتفاْ

 اـتجبٖ ؼٚخب٘جٝ

 ضٕبیت وبقٔب٘ی
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 اًؼبًی هٌبثع ٍضعیت ٍتحلیل تجضیِ فشآیٌذ 

 ٍٔػُ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی ٍٔی غٗ ٚ ٞب اوتفاتمی ٌبْ، ایٗ ؼـ :تٟؽیؽٞب ٚ ٞب ففِت ،ٞب ٔؼف ،ٞب لٛت ٚتطّیُ تدكیٝ( 3 ٌبْ

 اق ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛوؼٝ ٞبی ثف٘بٔٝ ٚ وبقؼ آٔبؼٜ وبقٔب٘ی ٞبی ٞؽف ثٝ ـویؽٖ ثفای ـا وبـوٙبً٘ ٌفوت یه زٍٛ٘ٝ وٝ ٌٛ٘ؽ ٔی

 .ؼٞؽ لفاـ ٔٛـؼثفـوی ـا (...ٚ اـتمب ٌغّی، ٌفؼي ،آٔٛقي) ٔتؼؽؼ ٞبی ـاٜ

 ٚ ٞب ٔؼف :ؼاٌت تٛخٝ ػٛأُ ایٗ ثٝ ثبیىتی تٟؽیؽٞب ٚ ٞب ففِت ،ٞب ٔؼف ،ٞب لٛت ٚتطّیُ تدكیٝ ؼـ :وبقٔب٘ی ٚتطّیُ تدكیٝ

 وبـوٙبٖ؛ ٌبیىتٍی ثفـوی وبـوٙبٖ؛ ٟٔبـت وٕجٛؼٞبی ثٝ تٛخٝ ٌفوت؛ ػّٕىفؼ ثف اففاؼ ٘مً ٌفوت؛ ؼـٚ٘ی ٔطیٗ ٞبی لٛت

 ثفای (swot) ٚتطّیُ تدكیٝ ٔؽَ اـائٝ ؛ٞب ثػً خبـی ػّٕیبت خكئیبت ثٝ تٛخٝ وبـوٙبٖ؛ ٟٔبـت وٙص ثف خؽیؽ تىِٙٛٛلی اثف ثفـوی

 .وبقٔب٘ی ٚاضؽ

 ودب ثٝ ٚ ٞىتیٓ ودب ؼـ ثؽا٘یٓ غٛاٞیٓ ٔی ٔفضّٝ ایٗ ؼـ :وبقٔبٖ ػٙبِف ثٝ تٛخٝ ثب ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٚتطّیُ تدكیٝ ( 4 ٌبْ

 ٚ ٌٙبوبیی ثفای په اوت؟ زمؽـ ثفویٓ آٖ ثٝ غٛاٞیٓ ٔی آ٘سٝ ٚ ٞىتیٓ ٚالغ آٖ ؼـ آ٘سٝ ثیٗ ٔٛخٛؼ ٞبی ٌىبف ـفت؟ غٛاٞیٓ

 تٍػیُ ،ـٚ اقایٗ ٞىتٙؽ، ٟٔٓ ثبٌٙؽ، ؼغیُ تٛا٘ٙؽ ٔی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی ویىتٓ ؼـ وٝ وبقٔب٘ی ػٙبِف ٞؽف، ایٗ ثٝ ـویؽٖ

 ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ آتی ٞبی ـیكی ثف٘بٔٝ ؼـ ـا ٔؤوىبت ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفاٖ تٛا٘ٙؽ ٔی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی ویىتٓ ٚ وبقٔب٘ی ففًٞٙ

 .ـوب٘ؽ یبـی آ٘بٖ، تٛوؼٝ

 لفاـ٘ؽ ایٗ ثٝ وٝ ـا وبقٔبٖ اوبوی ثؼؽ زٟبـ ثبیىتی ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ تٛإ٘ٙؽوبقی ٔٛـؼ ؼـ ٞبیی پفوً ثٝ پبوػٍٛیی ثفای

 :لفاـؼاؼ ٔٛـؼتٛخٝ

 وبقٔب٘ی ففًٞٙ( 1

 وبقٔبٖ وبغتبـ (2

 وبـوٙبٖ (3

 ٔىیف تٛوؼٝ پبؼاي، آٔٛقي اـتجب٘بت، وبـوٙبٖ، ا٘تػبة وبقٚوبـٞبی ٚ وبـوٙبٖ ؛ٞب ویىتٓ ایٗ :ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی ویىتٓ (4

 ٍٟ٘ؽاـی، ٚ ضفظ تب تأٔیٗ اق ـا ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت زٟبـٌب٘ٝ ٞبی ٘ظبْ تٕبٔی ػجبـتی ثٝ یب ٚ ؼٞٙؽ ٔی لفاـ ٔٛـؼتٛخٝ ـا ٌغّی

 .ٌٛ٘ؽ ٔی ٌبُٔ

 ٚ 3 ٔفاضُ تٕبٔی ٔفضّٝ ایٗ ؼـ وبقٔب٘ی ػٙبِف ٚ تٟؽیؽات ٚ ٞب ففِت ،ٞب لٛت ،ٞب ٔؼف ٚتطّیُ تدكیٝ ٔدؽؼ ثفـوی (5 ٌبْ

 اوتفاتمی ثف ٟٕٔی تأثیف وٝ وّیؽی اففاؼ ٌٙبوبیی ٚ تؼییٗ ٔؤوىٝ، ٔٛخٛؼ ٔٙبثغ ثف تٕفوك ٚ تأویؽ ٔب٘ٙؽ ػٛأّی ثٝ تٛخٝ ثب 4

 .ٌٛ٘ؽ ٔی ثفـوی ؼٚثبـٜ ٔؤوىٝ ٞبی فؼبِیت ؼـ ،ٞب آٖ ثٛؼٖ وّیؽی ثفضىت اففاؼ ثٙؽی اِٚٛیت ٘یك ٚ ؼاـ٘ؽ ٔؤوىٝ ٚوبـ وىت

 اًؼبًی هٌبثع تَاًوٌذػبصی فشآیٌذ 

 ایدبؼ ٚ وبـوٙبٖ آٌبٞی ٚ ؼاً٘ افكایً اوت، ٟٔٓ ٔفضّٝ ایٗ ؼـ آ٘سٝ :ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙؽوبقی ػّٕی ٞبیثف٘بٔٝ (6 ٌبْ

 ـوٙؽ، ٘ظف ثٝ ٟٔٓ أف، ایٗ ؼـ تٛا٘ٙؽ ٔی ٔؤوىٝ ؼـ ٔؽیفیتی اػٕبَ ٚ ٞب فؼبِیت .اوت آٖ پیبٔؽٞبی ثفـوی ٚ خؽیؽ ٞبی زبًِ

 ٚ ثٟىبقی ا٘ىب٘ی، ٘یفٚی آٔٛقي ،پؿیفی خبٔؼٝ ٔثُ ٞبیی ثف٘بٔٝ .ؼٞٙؽ ٔی افكایً ـا وبـوٙبٖ ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ٔؽیفیت، اػٕبَ زفاوٝ

 وٝ ٌٛؼ اـائٝ ... ٚ ٌغّی زفغً ٌغّی، تٙبوت وبـوٙبٖ، ٍٔبـوت وبـوٙبٖ، ثٝ ثبقغٛـؼ اـائٝ ػّٕىفؼ، اـقیبثی ٔؽیفیت، ثبِٙؽٌی

 .ٌٛؼ ٔی وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ثٝ ٔٙدف ؼـٟ٘بیت

 ثب ثبیؽ ٌیفیا٘ؽاقٜ اثكاـ وبـٌیفی ثٝ .ثفوؽ اـٌؽ ٔؽیفیت تّٛیت ثٝ اخفا اق پیً ثبیؽ ثف٘بٔٝ :ثبقغٛـؼ اـائٝ ٚ اخفا (7 ٌبْ

 ٔدٕٛػٝ وٝ اوت ایٗ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛوؼٝ اوتفاتمی ٟ٘بیی ٞؽف .ٌٛؼ اخفا ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٚظبیف ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٔؽیفیت ٕٞىبـی

 .ٌٛ٘ؽ ضٕبیت ٌغّی، پیٍففت ٔىیف تٛوؼٝ ثف٘بٔٝ ٚ آٔٛقي ٔٙىدٓ، پفؼاغت ٚ پبؼاي ٞبی ویىتٓ ـاٜ اق ٔتمبثُ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٞب ٞؽف
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 ٌىىت ثب تٛوؼٝ ٞبیثف٘بٔٝ اق ای پبـٜ ثٙبثفایٗ اوت، وٕی ٍ٘في یه ٔؽیفیت تٛوؼٝ ٚ وبـوٙبٖ آٔٛقي ثٝ ٔؽیفاٖ ٍ٘في اقآ٘دبوٝ

 .(Mcnamard, 2001) ٌٛ٘ؽ ٔی ـٚ ـٚثٝ

 

 کبسکٌبى کشدى تَاًوٌذ ثشای عولی اقذاهبت -1-5-2

 ٘ٛـ ثٝ ٞب اوتفاتمی ایٗ .اوت تٛإ٘ٙؽوبقی اوتفاتمی وبقی پیبؼٜ خٟت تىٟیلاتی وبغتٗ ففاٞٓ وبقٔبٖ ـٞجفاٖ ٚظیفٝ

-ٔی ٟٔیب تٛإ٘ٙؽ ٚ ٔتػُّ ٘یفٚی تفثیت ثفای ـا قٔیٙٝ ٚ ٌٛ٘ؽ ٔی وبـوٙبٖ ـفتبـ ٚ ٍ٘في تغییف ٔٛخت غیفٔىتمیٓ یب ٔىتمیٓ

 ا٘ٛاع وبقی پیبؼٜ ثٝ تٛاٖ ٔی آ٘بٖ ای٘مٍٝ ٚ وبـوٙبٖ ٚ وبقٔبٖ ٞبی ٚیمٌی ،ٞب وبقٔبٖ ٚخٛؼی فّىفٝ ٚ ٞؽف ثٝ تٛخٝ ثب .وبق٘ؽ

 .(1386 ،تؽثیف) پفؼاغت ٞب اوتفاتمی

 (:Le Breton, 2015) ثبٌؽ ٔی ؾیُ ٔٛاـؼ ٌبُٔ وبـوٙبٖ وفؼٖ تٛإ٘ٙؽ ثفای ػّٕی الؽأبت

 طشیق اص سّجش تعْذ دادى ًـبى: 

a. ٌٛؼ ٔی ٞب فؼبِیت یبفتٗ ثٟجٛؼ ٔٛخت ٞب آٖ ؼـ ٘ٛآٚـی وٝ ٞبییضٛقٜ ٔٛـؼ ؼـ اوتفاتمیه تفىف. 

b. ٖٞب فؼبِیت ٕٞبٍٞٙی افكایً ٚ ػّٕیبت وفؼٖ ٔٙىدٓ ٚ ٔدؽؼ ؼٞی وبقٔب. 

c. ِبؼلب٘ٝ اـتجب٘بت ثفلفاـی ٚ اػتٕبؼ خٛ یه ایدبؼ. 

d. تغییفات تىٟیُ ثفای ٞب ٍٔٛق وبقی ففاٞٓ ٚ ٞب ٌؿاـی وفٔبیٝ ثٛؼٖ ٞؽفٕٙؽ. 

e. وبقٔبٖ ٞبی ٔٛفمیت قؼٖ ٔطه خٟت ٞب فؼبِیت ؼـ ٍٔبـوت. 

f. ٜؼـخٝ 360 ٌفؼي ثب ػّٕىفؼ ثبقغٛـؼ ویىتٓ یه ؼاؼٖ لفاـ ٔٛـؼاوتفبؼ. 

 ِطشیق اص کبسکٌبى هٌبفع دادى قشاس هَسدتَج: 

a. ٕٞىبـی ثف ٔجتٙی ٔطیٗ یه ؼـ اػتٕبؼوبقی. 

b. ٟ٘بیی تّٕیٓ اغؿ اق لجُ تّٕیٕبت، اتػبؾ ؼـ وبـوٙبٖ ؼاؼٖ ٍٔبـوت. 

 طشیق اص آًبى ّبی تَاًبیی ٍ هْبست داًؾ، افضایؾ جْت کبسکٌبى آهَصؽ: 

a. ٝوبـوٙبٖ ثفای غؽٔت ٕٔٗ ٚ ـوٕی ٞبی آٔٛقي اق تفویجی اـائ. 

b. وبقی تیٓ ٚ تیٓ ؼـ فؼبِیت خؽیؽ ٞبی ٌیٜٛ آٔٛقي. 

c. ٝقٔبٖ اق ثفٞٝ ٞف ؼـ آٔٛقي قٔیٙٝ ؼـ ٌؿاـیوفٔبیٝ ثٝ تٛخ. 

 ِطشیق اص کیفی ّبی تین کبسگیشی ث: 

a. اق اوت لاقْ تیٓ اػٕبی) .ثٍیف٘ؽ ػٟؽٜ ثف ٔػتّف وٙٛش ؼـ ـا زٙؽٌب٘ٝ ٞبی فؼبِیت وٝ وبـوٙبٖ اق تیٕی ایدبؼ 

 .(ثبٌٙؽ وبقٔب٘ی ٔػتّف وٙٛش

b. - آٖ اػٕبی ٚ تیٓ ثٝ ٞب ٔىؤِٚیت ٚاٌؿاـی. 

 طشیق اص عولکشدی اطلاعبت تؼْین ٍ سیضی ثشًبهِ دس کبسکٌبى هـبسکت: 

a. ـیكی ثف٘بٔٝ ففآیٙؽ ؼـ وبـوٙبٖ ٍٔبـوت ثفای ٔىب٘یىٕی ایدبؼ. 

b. غجف٘بٔٝ ٕ٘ٛؼاـ، زبـت، ٔب٘ٙؽ ٔػتّف ٞبیٌیٜٛ ٘فیك اق وبقٔبٖ وفتبوف ؼـ ػّٕىفؼی ا٘لاػبت ؼاؼٖ لفاـ اغتیبـ ؼـ. 

c. خّىبت تٍىیُ ٘فیك اق ػّٕىفؼی ا٘لاػبت ؼاؼٖ لفاـ. 

d. وبقٔبٖ ؼـ تغییف ٔىیفٞبی ٔٛـؼ ؼـ وبـوٙبٖ اق ٘ظفوٙدی. 

 طشیق اص اختیبس تفَیض: 

a. ٘ظبـتی ٞبیـؼٜ اق ثػٍی ضؿف. 

b. ٓٞوبقٔب٘ی ٞبی ٍٔی غٙی ٚ ٔٛٔٛػبت ٚ ٍٔىلات ثف تٕفوك خٟت ٔؽیفاٖ ثفای ثیٍتف قٔبٖ وبقی ففا. 
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c. وبـوٙبٖ ثفای ٌبیىتٝ ٚ ٔٙبوت اغتیبـ ٚ التؽاـ اػٕبَ خٟت خؽیؽ ٔٛلؼیت یه ایدبؼ. 

 ؼاٌتٝ ٕٞىبـی ففآیٙؽ ایٗ ا٘دبْ ؼـ وبقٔب٘ی اففاؼ ایٙىٝ ثفای ٚ ٞىتٙؽ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اِّی ٞؽف تٛإ٘ٙؽوبقی ؼـ ثٙبثفایٗ

 .وٙٙؽ وٕه وبقٔبٖ ٚـی ثٟفٜ ثٝ ٞب اوتفاتمی وبقیپیبؼٜ ؼـ ٌفوت ثب وپه ٚ ٌٛ٘ؽ آٌٙب آٖ ٔفبٞیٓ ثب اثتؽا ؼـ اوت لاقْ ثبٌٙؽ،

 آٖ ا٘دبْ ٚ اخفا خٟت اٍ٘یكٜ ایدبؼ ٔٛخت وٝ اوت وبـوٙبٖ ٔیبٖ ؼـ آٖ وبقی ٔفْٟٛ ٌیٜٛ ثٟتفیٗ تٛإ٘ٙؽوبقی اٞؽاف ثب آٌٙبیی

 .ٌٛؼ ٔی

 

 ػبصهبًی تحَل ٍ تَاًوٌذػبصی ثیي ساثطِ -1-5-3

 ؼـ اثفٌؿاـ ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ ـا وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ػٙٛاٖ ثب خؽیؽی ٔتغیف وبقٔبٖ، ثٟىبقی ٚ تطَٛ ٔؽیفیت ٘ظفاٖ ِبضت

 :اق ا٘ؽ ػجبـت وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ ٔفاضّی ا٘ىب٘ی ٘یفٚی تٛإ٘ٙؽوبقی ثفای .ا٘ؽوفؼٜ ٔؼففی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ثٟىبقی ٚ ػّٕىفؼ ثٟجٛؼ

 ِآٖ ثف غٛؼي وٝ وبقؼ تٛإ٘ٙؽ ٞىتٙؽ، ٘ظبـتً ضیٙٝ ؼـ وٝ ـا اففاؼی تٛا٘ؽ ٔی ٍٞٙبٔی ٔؽیف، یه :تؼلط هشحل 

 وبـوٙبٖ ٚ ٌیفؼ ٔی تّٕیٓ ؼاـؼ، وٝ التؽاـی ؼِیُ ثٝ ٔؽیف ٔفضّٝ ایٗ ؼـ .ثبٌؽ ؼاٌتٝ وبُٔ اٌفاف ٘یفٚٞب

 .ٌٛؼ افكٚؼٜ آ٘بٖ ٞبی تٛا٘بیی ثٝ ـاٜ ایٗ اق تب آٚـؼ ؼـٔی اخفا ٔفضّٝ ثٝ ـا اٚ ٞبی تّٕیٓ

 ِوٙؽ ٔی ٍٔٛـت وبـوٙبٖ ثب ٔؽیف ٔفضّٝ، ایٗ ؼـ .ثٍیف٘ؽ یبؼ اففاؼ وٝ اوت ایٗ ٔفضّٝ، ایٗ ٞؽف :هـَست هشحل ٚ 

 .وٙٙؽ ثفغٛـؼ ٍٔىلات ثب ػُٕ ؼـ تب وٙؽ ٔی ٔٛافمت ٞب آٖ ثب وٙٙؽ ٔی اٌتجبٜ وبـوٙبٖ ؼا٘ؽ ٔی وٝ ٔٛاـؼی ؼـ ضتی

 ٌِٛ٘ؽ ٔی ٌففتٝ ٍٔتفن ٘ٛـ ثٝ ٞب تّٕیٓ ٔفضّٝ، ایٗ ؼـ :هـبسکت هشحل. 

 ِ5 ٌىُ ( ثٍیف٘ؽ تّٕیٓ وٝ ٌٛؼ ٔی ؼاؼٜ اغتیبـ اففاؼ ثٝ ٔفضّٝ ایٗ ؼـ :اختیبس تفَیض هشحل) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 اًؼبًی ًیشٍی تَاًوٌذػبصی هشاحل -5 ؿکل

 

 وبقٔبٖ، تطَٛ ٞبیثف٘بٔٝ ؼـ ٍٔبـوت .اوت تٛإ٘ٙؽوبقی -ٍٔبـوت ٔؽَ وبـٌیفی ثٝ وبقٔب٘ی، تطَٛ ٔجب٘ی تفیٗ ٟٔٓ اق یىی

 ٍٔبـوت افكایً .وٙؽ پیؽا ٌىتفي وبقٔبٖ وفاوف ؼـ ٚویؼی ٘ٛـ ثٝ ثبیؽ ثّىٝ ٘یىت، وبقٔبٖ ثبلای وٙص اففاؼ یب ٘ػجٍبٖ ٔػتُ

 اوىیف ٘ٛػی ٍٔبـوت، .آیٙؽ ٔی ثٍٕبـ وبقٔبٖ تطَٛ ضٛقٜ ٚالای ٞبی اـقي ٚ اِّی ٞبی ٞؽف تفیٗػٕؽٜ اق تٛإ٘ٙؽوبقی، ٚ

 تٛإ٘ٙؽوبقی ثفای .ثػٍؽ ٔی ثٟجٛؼ ـا وبقٔب٘ی ٚ ففؼی ػّٕىفؼ ای ٔلاضظٝ لبثُ ٌٛ٘ٝ ثٝ ٚ اوت اففاؼ ٔٛـؼػلالٝ وٝ اوت لؽـتٕٙؽ

قذست:قذست ًبؿی اص   

.وٙؽٔیـا ثٝ وبـوٙبٖ تطٕیُ  ٞبتّٕیٓٔؽیف،   

:ػْین ؿذى دس ًفَر  

.وٙٙؽٌیفی ثب وبـوٙبٖ ٍٔٛـت ٔیٔؽیف ثٝ ٍٞٙبْ تّٕیٓ  

:ْین ؿذى دس قذستػ  

.ٌیف٘ؽٔیٍٔتفن تّٕیٓ  ٘ٛـثٝٔؽیف ٚ وبـوٙبٖ   

. 

:تَصیع قذست  

.ٌٛؼٔیاغتیبـ ؼاؼٜ  ٌیفیتّٕیٓثٝ وبـوٙبٖ ثفای   

 ٍٔٛـت تفٛیٓ اغتیبـ ٍٔبـوت تىّٗ

http://www.jhss.ir/
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 ٔىئِٛیت ٘یك ٚ ٘فٛؾ اػٕبَ ،ٞب ایؽٜ اثفاق ،ٞب تّٕیٓ اتػبؾ ٍٔبـوت، ثفای اففاؼ ثٝ ؼٞی اغتیبـ ـاٜ اق ٟٔٓ ایٗ .ؼاؼ لؽـت اففاؼ ثٝ ثبیؽ

-ٔی افكایً ـا تٛإ٘ٙؽوبقی ٍٔبـوت، .اوت تٛإ٘ٙؽوبقی اق ٔؤثفی ٌىُ ٍٔبـوت، ػّت، ٕٞیٗ ثٝ .ٌٛؼ ٔی ٔطمك اففاؼ، ثٝ ؼٞی

 تغییف ایدبؼ ٞبی ثف٘بٔٝ وبقٔبٖ، تطَٛ ضٛقٜ ؼـ .ثػٍؽ ٔی ثٟجٛؼ ـا ففؼ ولأت ٚ ػّٕىفؼ ػْٛ، ؼـ ٘یك تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ ؼٞؽ

 وبقٔبٖ، تطَٛ اِّی ٔطٛـ .بثؽی افكایً وبقٔبٖ اػٕبی ٚ ـٞجفاٖ ٍٔبـوت ٚ ؼغبِت ٔیكاٖ تب ٌٛ٘ؽ ٔی ٘فاضی ؼلیك ای ٌٛ٘ٝ ثٝ

 اففاؼ؛ اق ٚالؼی تّٛیفی ایدبؼ ؛آٔبؼٌی :وٙؽ ٔی ؾوف ـا ٔفضّٝ زٟبـ تٛإ٘ٙؽوبقی، ففآیٙؽ تٍفیص ثفای ثلاوىٛ .اوت تٛإ٘ٙؽوبقی

 .تغییف آیٙؽٜ؛ تدىٓ

 :ثٛؼ ثبٚـ ایٗ ثف اٚ

 اوت ٔفٚـی خب٘جٝ ٕٞٝ تغییفاتی آیٙؽٜ، ؼـ ٞب وبقٔبٖ ثمبی ٚ ضفظ ثفای. 

 ،پؿیففت ٘ػٛاٞٙؽ ـاضتی ثٝ ـا ٔٛـؼ٘یبق تغییفات اففاؼ. 

 ،اوت تغییف ؼـ ٍٔبـوت ثٝ اففاؼ، ٚاؼاٌتٗ ثفای وّیؽی تٛإ٘ٙؽوبقی. 

 .ّٔٙٛة ایآیٙؽٜ اق ٔؼتجف ٚ ـٌٚٗ تّٛیفی یؼٙی اوت؛ آیٙؽٜ تدىٓ تٛإ٘ٙؽوبقی، اخكای تفیٗ ٟٔٓ اق یىی ٚی ٌفتٝ ثٝ

 ،اقخّٕٝ ٌؽٜ ثیٙی پیً آیٙؽٜ آٖ تطمك ثفای وبـوٙبٖ خىٕی ٚ ؾٞٙی لؽـت پیٛ٘ؽ ٚ آیٙؽٜ ثٝ ـویؽٖ ثفای اوتفاتمی یه تؽٚیٗ

 ایٗ ٚ اوت وبقٔبٖ ثٟجٛؼ ؼـ ٔؤثف ٔؽِی تٛإ٘ٙؽوبقی، – ٍٔبـوت ٔؽَ ثٙبثفایٗ ؛اوت ثلاوىٛ ؼیؽٌبٜ اق تٛإ٘ٙؽوبقی ٔطٛـٞبی

 ثفای ٔىتٕف تطَٛ ٚ تغییف ؼـ قیف ػبُٔ زٟبـ .(1385 ،ثُ اذ ٚ فف٘ر) ؼٞؽ ٔی ٌىُ ـا وبقٔبٖ تطَٛ ٔجب٘ی اق ثػٍی ٔٛٔٛع،

 غلالیت تٛوؼٝ؛ ٚ تطمیك ؼٌفٌٛ٘ی؛ ؼـغٛاوت ؼاـؼ: ـا غٛؼ ففؼ ٔٙطّفثٝ خبیٍبٜ ا٘ىبٖ ٞفیه، ؼـ وٝ ؼاـ٘ؽ اوبوی ٘مٍی پیٍففت،

 .پیٍففت ٌؽٖ ػّٕی أىبٖ ٚ ٌبیىتٍی ٘ٛآٚـی؛ ٚ

 خكء وٝ اق ّ٘ت، تؼبِی ٌفٜٚ یه ففًٞٙ .اوت ففؼ اق ثیً خبٔؼٝ، ٚ وبقٔب٘ی ٞب ٞؽف تطمك ؼـ ٌفٜٚ، اثف ٚ غٛاوت ٘مً

 افكایی ٞٓ ٚ ثبلؽـت تب پفؼاقؼ ٔی ٘یفٚٞب وفؼٖ ٕٞىٛ ثٝ ٌفٜٚ آٖ ٘ی وٝ ٌٛؼ ٔی تٍىیُ آیٙؽٜ ثٝ أیؽ ٚ ػملا٘یت آقاؼی،

 ػُٕ خبٔٝ وبقٔبٖ ٚ ففؼ خؽیؽ ٞبی ٞؽف تٛوؼٝ ثٝ ٚ ٔطمك ـا ٌؽٜ تؼییٗ پیً اق ٞبی ٞؽف اـتمبء، ـا ػّٕىفؼ ،یبفتٝ وبقٔبٖ

 وبق٘ؽٜ تطَٛ ٚ تغییف اقآ٘دبوٝ .ا٘دبٔؽ ٔی ا٘ىبٖ تىبُٔ ٚ غٛؼٌىٛفبیی ثبِٙؽٌی، ٚ وبقٔبٖ ثٟجٛؼ ثٝ وٝ ٞبیی فؼبِیت ٕٞبٖ ثپٌٛب٘ؽ؛

 ٕٞیٍٍی ـاق ،ثبِمٜٛ ٞبی تٛا٘بیی ٚ اوتؼؽاؼٞب ثفٚق ٚ وٍف ثٙبثفایٗ پؿیفؼ، ِٛـت ٞب ٞؽف تٛوؼٝ ثفٔجٙبی تٛا٘ؽ ٔی تٟٙب ٔىتٕف، ٚ

 .(1379 ،)اِطىیٙی ثٛؼ غٛاٞؽ ٔىتٕف ٚ وبق٘ؽٜ تطَٛ ٚ تغییف

Margaret (1996) اوت ؼاؼٜ ٍ٘بٖ 6 ٌىُ ٌٛ٘ٝ ثٝ ـا وبقٔب٘ی تغییفات ٚ تٛإ٘ٙؽوبقی ـاثٙٝ پمٍٚٞی، ؼـ. 
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 .(Margaret, 1996) ػبصهبًی تغییشات ٍ تَاًوٌذػبصی ساثطِ -6 ؿکل

 

 تَاًوٌذػبصی پیبهذّبی ٍ ّب یبفتِ -1-5-4

 :ثبٌؽ قیف ٌفش ثٝ ـفتبـی ٚ ٍ٘فٌی پیبٔؽٞبی ؼاـای تٛا٘ؽ ٔی تٛإ٘ٙؽوبقی

 اففاؼ ؼـ اوتفن وبًٞ ٚ ٌغّی ـٔبیت افكایً ثٝ ٔٙدف تٛا٘ؽ ٔی تٛإ٘ٙؽوبقی، اق ٘بٌی ٍ٘فٌی پیبٔؽٞبی .ٍ٘فٌی پیبٔؽٞبی 

 .ٌفؼؼ

 اضىبن ثٛؼٖ ٔؼٙبؼاـ ثبلای وٙٛش وٝ ؼـیبفتٙؽ غٛؼ تطمیمبت ؼـ ِتٟٛٚن، ٚ تٛٔبن.ؿغلی سضبیت -1

 اضىبن .ٌؽ غٛاٞؽ ٌغّی ـٔبیت افكایً ثبػث ٍٔبغٍّبٖ، ثٝ ٘ىجت اففاؼ ؼـ ػلالٝ ایدبؼ ٘فیك اق ٘فه، وفبیت ٌبیىتٍی

 ـٔبیت افكایً ثٝ ٔٙدف ٘یك( ٘فه خكٔیت) ٌغُ ؼـ ػُٕ آقاؼی.ؼاٌت غٛاٞؽ پی ؼـ ـا ٌغّی ـٔبیت افكایً ٘یك ثٛؼٖ ٔؤثف

 .ٌفؼؼ ٔی وبـوٙبٖ خبثدبیی وبًٞ ؼـ٘تیدٝ ٚ تف لٛی وبقٔب٘ی تؼٟؽ ثٝ ٔٙدف ٌغّی، ـٔبیت افكایً .ٌؽ غٛاٞؽ ٌغّی

 وبًٞ ثبػث ػُٕ، آقاؼی ٚ ٌبیىتٍی ثٛؼٖ، ٔؼٙبؼاـ افكایً ٘فیك اق تٛا٘ؽ ٔی تٛإ٘ٙؽوبقی.اػتشع کبّؾ -2

 .ٌفؼؼ ٌغّی اوتفن

 اضىبن وٝ ؼـیبفت ٌیٍبن ،ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ.ثبٌؽ ؼاٌتٝ پی ؼـ ـفتبـی ٟٔٓ پیبٔؽٞبی تٛا٘ؽ ٔی تٛإ٘ٙؽوبقی.ـفتبـی پیبٔؽٞبی 

 .ٌفؼؼ ٔی زبٍِی ٞبی ٔٛلؼیت ثفاثف ؼـ پٍتىبـ ٚ تلاي ػُٕ، اثتىبـ ثٝ ٔٙدف ٌبیىتٍی،

 :ٌفؼؼ ٔی ٔٛـؼاٌبـٜ زٙؽ ثٝ وٝ ٌٛؼ ٔی ٔٙفش ٔؽیفاٖ ثٝ وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی غَّٛ ؼـ ٞبی یبفتٝ

 ٖوٙیؽ تٍفیص آ٘بٖ ثفای ـا وبـ ـٚي ٚ ٘ىٙیؽ ٚاثىتٝ غٛؼ ثٝ ـا وبـوٙب. 

 ٗوٙیؽ ایدبؼ تؼبؼَ ففؼی غلالیت ٚ وبقٔب٘ی ٘ظبـت ثی. 

 ثفٚیؽ آ٘بٖ ٔلالبت ثٝ غٛؼ ٚ وٙیؽ ففاٞٓ وبـوٙبٖ ٕٞٝ ثفای ـا ٔلالبت ففِت. 

 ثجفیؽ پی آ٘بٖ ٞبی تٛا٘بیی ثٝ ٚ ثٍٙبویؽ غٛثی ثٝ ـا غٛؼ وبـوٙبٖ وٙیؽ وؼی. 

 ٝوٙیؽ اػتٕبؼ غٛؼ وبـوٙبٖ ث. 

 ثبٌؽ ـفتبـ ؼـ ػؽاِت وٙٙؽٜ ٔٙؼىه ٌٕب ـفتبـٞبی. 

توانمند سازی به 
 عنوان تغییر خط مشی

خط مشی های 
مدیریت و هدف های 

 توانمندسازی

 آموزش و توسعه

مشارکت کارکنان به 
صورت فردی و 

 گروهی

 رفتار مدیریت

 روش های اجرایی

 کارآفرینی کارکنان

ارایه پاداش و به 
رسمیت شناخت افراد 
 و گروه ها در سازمان
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 ٝ٘ىٙیؽ تطمیف ـا ٞب آٖ ٚ ثؽٞیؽ ٔثجت ثبقغٛـؼٞبی وبـوٙبٖ ث. 

 ؼاٌتٝ إ٘یٙبٖ وبـ ٞؽف ثٛؼٖ ـٌٚٗ اق ٚ وبق٘ؽ ثبٍ٘بٖ ٚ خؿاة ـا وبـ ٔطیٗ ثبیؽ ٔؽیفاٖ وبـوٙبٖ، وفؼٖ تٛإ٘ٙؽ ثفای

 ؼـ .ؼٞٙؽ افكایً وبـوٙبٖ ٔیبٖ ؼـ ؼٚوتی پفٚـي ٔٙظٛـ ثٝ ای ؼٚـٜ ٞبی ٌفؼٕٞبئی ثفٌكاـی ثب ـا تٛإ٘ٙؽی اضىبن ٚ ؛ثبٌٙؽ

 ٕٞسٙیٗ آ٘بٖ .ثٍٙدب٘ٙؽ ،ٌٛؼ ٔی تًٙ وبًٞ ٔٛخت وٝ ـا آٚـ ٍ٘بٖ پیبٔی یب ٌٛغی یه تٛا٘ٙؽ ٔی ٌبٜ آ٘بٖ اؼاـی، اـتجب٘بت

 ٚ آٚـ ضیفت ثٍٛیٙؽ ،لجَٛ لبثُ خبی ثٝ ٔثلاً ثجف٘ؽ وبـ ثٝ آٔیك ٔجبِغٝ تؼجیفات ٔٛفمیت، تِٛیف یب ثبقغٛـؼ آٚـؼٖ ففاٞٓ ؼـ تٛا٘ٙؽ ٔی

 ٘تبیح ثف غٛؼ وبـ تأثیف زٍٍٛ٘ی اق ـٌٚٙی ثٝ وبـوٙبٖ وٝ ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ إ٘یٙبٖ تٛا٘ٙؽ ٔی آ٘بٖ ٕ٘بیٙؽ. اوتفبؼٜ ػبِی اق غٛة ثدبی

 ٘بپؿیف اختٙبة ٞب آٖ ثب ٌؽٖ ـٚـٚثٝ وٝ ٞبیی زبًِ یب غبـخی تٟؽیؽات تٍػیُ ثفای تٛا٘ٙؽٔی ٕٞسٙیٗ، .ؼاـ٘ؽ آٌبٞی وبقٔب٘ی

 ٞبی وػٙفا٘ی ایفاؼ ثب ،وٙٙؽٌبٖ تٍٛیك وفؼوتٝ خبیٍبٜ ؼـ فمٗ ٘ٝ اضىبوی، ثفاٍ٘یػتٍی ٘فیك اق ٔؽیفاٖ .وٙٙؽ وٕه اوت،

 غٛؼ ـٌٚٗ، ٔمبِؽ ٚ اٞؽاف ؼاٌتٗ :لجیُ اق اَِٛ ثؼٕی ـٚی ٌؿاـیوفٔبیٝ ثب ٕٞسٙیٗ ،خٛوبقٔب٘ی ؼاٌتٗ ٍ٘ٝ ٌبؼ ٚ پفخبؾثٝ

 .وٙٙؽ وٕه وبـوٙبٖ ٌؽٖ تٛإ٘ٙؽ ثٝ ،ٌٛ٘ؽ ٔی ٞیدبٖ ثبػث وٝ ثبقغٛـؼ، ٚ أتیبق ؼاؼٖ ٔؽیفیتی،

 ثب وبٔلاً ثبیؽ ؼاـ٘ؽ تٛإ٘ٙؽوبقی اخفای ثٝ تٕبیُ وٝ ییٞب وبقٔبٖ .لفاـؼاؼ ٔٛـؼثفـوی ٔػتّف قٚایبی اق ثبیؽ ـا تٛإ٘ٙؽوبقی

 ٔفْٟٛ ثب ٔطؽٚؼی ٔؽیفاٖ تٟٙب وٝ ؼـضبِی ٞىتٙؽ آٌٙب تٛإ٘ٙؽوبقی ٔفْٟٛ ثب وٙٙؽ ٔی تّٛـ ٔؽیفاٖ ثیٍتف .ثبٌٙؽ آٌٙب آٖ ٔفْٟٛ

 تٛإ٘ٙؽ ٞبی ٌفٜٚ ثٝ ـا ـٚقٔفٜ وبـٞبی تٛا٘ٙؽ ٔی ٔؽیفاٖ تٛإ٘ٙؽوبقی، ففًٞٙ وٝ ع تٛ ٚ تفٚیح ثب .ؼاـ٘ؽ آٌٙبیی آٖ وبـثفؼ ٚ

 ؼـ ٔٙبثغ ٚ ا٘لاػبت ٔب٘ٙؽ ٌیفی تّٕیٓ لاقْ اثكاـٞبی ٚ ٌؽٜ ثیبٖ ـٌٚٗ ِٛـت ثٝ وبـوٙبٖ ثفای اٞؽاف ثبیؽ لجلاً ِٚی .وٙٙؽ ٚاٌؿاـ

 .ثپفؼاقؼ تف ٟٔٓ ٚ اوبوی وبـٞبی ثٝ یبثؽ ٔی ففِت ٔؽیف آٍ٘بٜ ٌیفؼ، لفاـ اغتیبـٌبٖ

 وبقٔبٖ اٞؽاف ثٝ آوب٘ی ثٝ تٛاٖ ٔی وبـوٙبٖ آٔٛقي اوتٕفاـ ٚ تٛإ٘ٙؽوبقی ففایٙؽ اخفای ثب ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ ٞب پمًٚٞ

 ؼـٚالغ ٚ ٞىتٙؽ لؽـت ِبضت غٛؼ اٍ٘یكٜ ٚ ؼاً٘ ٚاوٙٝ ثٝ اففاؼ ٘یىت، اففاؼ ثٝ لؽـت ؼاؼٖ تٛإ٘ٙؽوبقی .یبفت ؼوت

 تٛإ٘ٙؽوبقی .ٌؿاـؼ ٔی اغتیبـ ؼـ ـا ثبِمٜٛ ٞبی ظففیت وٝ اوت اضىبن یه تٛإ٘ٙؽی .اوت لؽـت ایٗ وفؼٖ آقاؼ تٛإ٘ٙؽوبقی

 ٔٙبثغ ثٝ ؼوتفوی وِٟٛت ٚ ٍٔبـوتی ٚ ٌفٚٞی وبـ اثكاـٞبی وبـٌیفی ثٝ ٚ اختٕبػی ٚ اغلالی ـفتبـ اق ٔتفبٚتی ٘ٛع ٔىتّكْ

 ٔؽیفاٖ ؼـٟ٘بیت .اوت ِؽالت اوبن ثف ٔؽیفیت وّٕٝ یه ؼـ ٚ وٗ ٘ب وبـ ثیٗ ؼـ ؼٚخب٘جٝ اغلالی ـٚاثٗ اق ثفؼاـی ثٟفٜ ٚ ا٘لاػبتی

 ٚ ـلبثت وبقٔبٖ، ؼـثبـٜ ا٘لاػبت تجبؼَ ثفای ثبق فٕبی ٚ وٙٙؽ تٛخٝ ٘ٛـخؽی ثٝ ٞب آٖ ٞبی ایؽٜ ثٝ ٚ ثیبٔٛق٘ؽ وبـوٙبٖ اق ثبیؽ

 .ثبٌٙؽ ؼیٍفاٖ اق وپبوٍكاـی ثٝ لبؼـ ثٛؼٜ، ؼٞٙؽٜ ـٚضیٝ ٚ ثػً اِٟبْ تٛا٘ٙؽ ٔی ٞب وبقٔبٖ ٔؽیفاٖ .ٕ٘بیٙؽ ضفظ ٚ ایدبؼ ـا ٍٔتفیبٖ

 ثٝ ٚیمٜ تٛخٝ .ؼٞؽ ا٘دبْ ـا قیف الؽأبت غٛؼ وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی خٟت ؼـ وبقٔبٖ ثبیىتی آٔؽٜ ؼوت ثٝ ٘تبیح ثٝ ػٙبیت ثب

 ایدبؼ اغتیبـ، تفٛیٓ ٚ آٔٛقي ثٝ تٛخٝ ٌغّی، وبقی غٙی اٍ٘یكٌی، أىب٘بت ایدبؼ پیٍٟٙبؼات، ٘ظبْ اخفای وبـ، ٔطیٗ آـاوتٍی

 یبفتٝ وبقٔبٖ ػّٕىفؼ اـقیبثی ٘ظبْ یه ثفلفاـی وبـوٙبٖ ثٝ ٔطِٛٝ ٚظبیف ٚ ٘مً وبقی ٌفبف وبـوٙبٖ، ٔیبٖ ـفبلت ٚ ِٕیٕیت خٛ

 خٟت ؼـ وبقٔب٘ی وبغتبـ اِلاش وبـوٙبٖ، ثب ِٕیٕی ـاثٙٝ ؼاٌتٗ ٚ وبقٔبٖ ػبِی ٔؽیفیت ثٛؼٖ ؼوتفن ؼـ اؼاـٜ، ؼـ

 ٚ اثكاـ ٚ وبـ ٔطُ فیكیىی أىب٘بت ثفلفاـی تدٟیكات، ٚ أىب٘بت ٔٙبثغ، ؼاؼٖ لفاـ اغتیبـ ؼـ ،٘فه اػتٕبؼثٝ ـٌؽ ٚ پؿیفی ا٘ؼٙبف

 ٞبی ففِت ایدبؼ ٌبیىتٝ، وبـوٙبٖ اق لؽـؼا٘ی ٚ ٌبیىتٝ وبـوٙبٖ ثٝ پبؼاي اػٙبی ٚ تٍٛیك وبـوٙبٖ، ثفای ٔٙبوت اؼاـی تدٟیكات

 .ففؼ ثٝ ٔطِٛٝ ٚظبیف قٔیٙٝ ؼـ تػّّی ِٛـت ثٝ ٔىتٕف ٚ ٔؽٖٚ آٔٛقٌی ٞبی ؼٚـٜ ثفٌكاـی وبـوٙبٖ، یبؼٌیفی ٚ ـٌؽ ثفای لاقْ

 ٚ ؛ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ إ٘یٙبٖ وبـ ٞؽف ثٛؼٖ ـٌٚٗ اق ٚ وبق٘ؽ ثبٍ٘بٖ ٚ خؿاة ـا وبـ ٔطیٗ ثبیؽ ٔؽیفاٖ وبـوٙبٖ، وفؼٖ تٛإ٘ٙؽ ثفای

 اـتجب٘بت ؼـ .ؼٞٙؽ افكایً وبـوٙبٖ ٔیبٖ ؼـ ؼٚوتی پفٚـي ٔٙظٛـ ثٝ ای ؼٚـٜ ٞبی ٌفؼٕٞبئی ثفٌكاـی ثب ـا تٛإ٘ٙؽی اضىبن

 ؼـ تٛا٘ٙؽ ٔی ٕٞسٙیٗ آ٘بٖ .ثٍٙدب٘ٙؽ ،ٌٛؼ ٔی تًٙ وبًٞ ٔٛخت وٝ ـا آٚـ ٍ٘بٖ پیبٔی یب ٌٛغی یه تٛا٘ٙؽٔی ٌبٜ آ٘بٖ اؼاـی،

 وبـوٙبٖ وٝ ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ إ٘یٙبٖ تٛا٘ٙؽ ٔی آ٘بٖ ثجف٘ؽ. وبـ ثٝ آٔیك ٔجبِغٝ تؼجیفات ٔٛفمیت، تِٛیف یب ثبقغٛـؼ آٚـؼٖ ففاٞٓ

 یب غبـخی تٟؽیؽات تٍػیُ ثفای تٛا٘ٙؽٔی ٕٞسٙیٗ، .ؼاـ٘ؽ آٌبٞی وبقٔب٘ی ٘تبیح ثف غٛؼ وبـ تأثیف زٍٍٛ٘ی اق ـٌٚٙی ثٝ

 خبیٍبٜ ؼـ فمٗ ٘ٝ اضىبوی، ثفاٍ٘یػتٍی ٘فیك اق ٔؽیفاٖ .وٙٙؽ وٕه اوت، ٘بپؿیف اختٙبة ٞب آٖ ثب ٌؽٖ ـٚ ـٚثٝ وٝ ٞبیی زبًِ

 اَِٛ ثؼٕی ـٚی ٌؿاـیوفٔبیٝ ثب ٕٞسٙیٗ ،خٛوبقٔب٘ی ؼاٌتٗ ٍ٘ٝ ٌبؼ ٚ پفخبؾثٝ ٞبی وػٙفا٘ی ایفاؼ ثب ،وٙٙؽٌبٖ تٍٛیك وفؼوتٝ
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 وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽٌؽٖ ثٝ ،ٌٛ٘ؽ ٔی ٞیدبٖ ثبػث وٝ ثبقغٛـؼ، ٚ أتیبق ؼاؼٖ ٔؽیفیتی، غٛؼ ـٌٚٗ، ٔمبِؽ ٚ اٞؽاف ؼاٌتٗ :لجیُ اق

 .وٙٙؽ وٕه

 ؼـ ـیكی ثف٘بٔٝ ثٙبثفایٗ ٞىتٙؽ، وبـ ا٘دبْ پؿیفي ثفای وبـوٙبٖ، تٛا٘بیی ٚ زبثىی ا٘ؼٙبف، ثٝ ٘یبقٔٙؽ أفٚقی ٞبی وبقٔبٖ

 اٍِٛٞبیی ٌٙبغت ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ تٛإ٘ٙؽوبقی قیفثٙبی وًٙ ٚ اوت ـاٞجفؼی ٞبی ثف٘بٔٝ خكٚ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ تٛإ٘ٙؽوبقی ـاوتبی

 .ٔؤثف٘ؽ وبقٔب٘ی تّٕیٕبت ثف وٝ اوت

 

 تَاًوٌذػبصی دس پیـٌْبدات -1-5-5

 ٔٛخٛؼ؛ ٚالؼی ٘یبقٞبی ثب ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی فؼبِیت ؼاؼٖ ٔٙبثمت ٚ ثیفٚ٘ی ٞبی ٚالؼیت ٌٙبوبیی 

 ا٘ىب٘ی؛ ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٌؽٖ ای ضففٝ وٕت ثٝ ضفوت ٚ ٔٛخٛؼ اؼاـی ٘مً تغییف 

 ا٘دبْ ثفای لاقْ ٞبی تٛا٘بیی اق وبـوٙبٖ ثفغٛـؼاـی اق إ٘یٙبٖ ضَّٛ ٚ وبـوٙبٖ آففیٙی اـقي ٘فش ٘فاضی ٚ تٍفیص 

 غٛؼ؛ وبـٞبی

 ٝ؛ٚلت تٕبْ ٚ ٚلت پبـٜ ِٛـت ثٝ ٔؽاـ ؼاً٘ ٚ ای ضففٝ وبـوٙبٖ وبـٌیفیث 

 ٜ؛ٌؽٜ تؼییٗ ٞبی ٞؽف ثٝ ـویؽٖ ثفای وبـوٙبٖ ٞؽایت خٟت ؼـ ٔفثی ٘مً ایفبی ٚ ػّٕىفؼ ٔؽیفیت اق اوتفبؼ 

 ثیفكایؽ؛ اـقي وٝ ـٌٚی ثٝ ا٘لاػبتی؛ ٞبی فؼبِیت ٚ ففایٙؽٞب ٔؽیفیت 

 ٗوبقٔبٖ؛ ٞبی ثبٞؽف ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی ٌؿاـی وفٔبیٝ ٕٞىٛوبقی ثفای اوتفاتمیه ـیكی ثف٘بٔٝ ـٌٚٗ ففایٙؽ ؼاٌت 

 ٜتجؼیٓ؛ ـفغ ٚ ثفاثفی ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ثٝ اضتفاْ تٍٛیمی، ٞبی پبؼاي ٘فیك اق وبـوٙبٖ وفؼٖ ٔٙؽاٍ٘یك 

 وبقٔبٖ؛ ؼـ ٟٔٓ ٞبی تّٕیٓ اتػبؾ ثفای وبـوٙبٖ ؼاؼٖ ٍٔبـوت 

 ٗوٙٙؽ؛ٔی ایفب ٔٙبوت ٚ ـٌٚٗ ٞبیی ٘مً وٝ وبـوٙب٘ی ؼاٌت 

 ا٘ىب٘ی؛ ٔٙبثغ ٞبی ٌبیىتٍی وبغتٗ ٕ٘بیبٖ ثفای وبـوٙبٖ؛ ؼـ تٛا٘بیی ایدبؼ 

 ٝ؛ٞب تدفثٝ تٛوؼٝ ٚ آٔٛقي اق ا٘ىب٘ی؛ ٔٙبثغ ٔتِٛیبٖ ـٚی ٌؿاـی وفٔبی 

 ٌٝجىٝ أىب٘بت اق ثٟیٙٝ اوتفبؼٜ ٚ وبٔپیٛتفی ٞبی ٟٔبـت تٛوؼ. 

 

 آى هفَْهی هذل ٍ اًؼبًی هٌبثع ّبی اػتشاتظی ثش آهَصؽ تأثیش عَاهل -1-6

 اِّی ٔٙجغ ٚ وفٔبیٝ تفیٗ ٟٔٓ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ .اوت ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اٞؽاف، ثٝ ـویؽٖ ٚ وبقٔب٘ی ٞف ثمبی ثفای ٟٔٓ اثكاـٞبی اق یىی

 ثب وٝ اوت ا٘ىبـ٘بپؿیف ٔٛٔٛػی ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ثٝ اوتفاتمیه ٍ٘بٜ ِكْٚ .(Soltani, 2001) آیؽٔی ٌٕبـ ثٝ وبقٔب٘ی ٞف ـلبثتی، ٔكیت

 ٚ ٔأٔٛـیت ٔتؼبِی ٞبی وبقٔبٖ (.,Armestrang, 2016, Bamberger et al, 2014) ٌٛؼ ٔی افكٚؼٜ آٖ إٞیت ثف ٔطیٙی تطٛلات

 ثٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٞب وبقٔبٖ ایٗ آٚـ٘ؽ ؼـٔی اخفا ثٝ ؾیٙفؼبٖ ٔٙبفغ ثف ٔتٕفوك ٚ وبقٔب٘ی اوتفاتمی تؽٚیٗ ٚ ایدبؼ ٘فیك اق ـا غٛؼ آـٔبٖ

 اوتفبؼٜ ثفای تؼٟؽ ٚ اٍ٘یكٜ ٞب آٖ ؼـ وٝ ؼٞٙؽ ٔی لفاـ تمؽیف ٚ تٍٛیك ٔٛـؼ ـا ٞب آٖ ٚ وبغتٝ ثفلفاـ اـتجبٖ وفؼٜ، تٛخٝ غٛؼ وبـوٙبٖ

 ٚ ٞب ٞؽف ،ٞب وبقٔبٖ ایٗ اوتفاتمی ؼـ (.Bratton & Gold, 2016) ٌٛؼ ایدبؼ وبقٔب٘ی ٔٙبفغ خٟت ؼـ ؼاٍٍ٘بٖ ٚ ٟٔبـت اق

 وبـ ثٝ ـا ٞب آٖ ٚ آٚـؼ ؼوت ثٝ ـا ٔٛـؼ٘یبق ٔٙبثغ .وٌٛؽٔی آٖ اوبن ثف وبقٔبٖ وٝ ٌٛؼ ٔی تؼییٗ وبقٔبٖ ثّٙؽٔؽت ٞبی ثف٘بٔٝ

 ٞبی اوتفاتمی ٘فاضی ٔیبٖ ؼـ (.1389 فف ففٚقاٖ ٚ ثؽغٍب٘ی) ٕ٘بیؽ ضفظ ثبقاـ ؼـ ـا غٛؼ ـلبثتی ثفتفی ٚویّٝ ثؽیٗ ثتٛا٘ؽ تب ٌیفؼ

 افكایً ثبػث التّبؼی ٞبی ثطفاٖ ٚ ٞب آٌٛة ٚخٛؼ ؼیٍف وٛی اق .اوت ثفغٛـؼاـ ثىیبـی إٞیت اق ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمی وبقٔبٖ،

 تفبٚت ٚ زٍٍٕیف خٕؼیتی تغییفات فٙبٚـی، ،ٌؽٖ خٟب٘ی ،(ٞب ثطفاٖ) ٞب آٌٛة .ٌفؼؼ ٔی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ٘مً إٞیت

 ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمیه ٔؽیفیت .ٌفؼؼٔی ٔطیٗ ؼـ ای وبثمٝ ثی ٞبی لٙؼیت ػؽْ ایدبؼ ثٝ ٔٙدف تمفیجبً وبـ ٘یفٚی ٞبی اـقي ؼـ

 ٌیفؼٔی لفاـ ٔٛـؼاوتفبؼٜ ٔطیٙی ٞبی لٙؼیت ػؽْ ایٗ ٔمبثُ ؼـ وپفی ٚ ٚویّٝ ػٙٛاٖ ثٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ـیكیثف٘بٔٝ ففآیٙؽٞبی قیف
(Garavan et al, 2014). 
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 ٚ وبـایی ثٟجٛؼ ٘یك ٚ وبقٔبٖ ـلبثتی ٔٛلؼیت ثٟجٛؼ ثفای ـا اثكاـی وٝ اوت خٟت اقآٖ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت اوتفاتمی إٞیت

 اثفثػً ٞبی اوتفاتمی وبـٌیفی ثٝ ٘فیك اق تٛا٘ٙؽ ٔی ٞب وبقٔبٖ .(,Hoque, 2016 Guest, 2011) آٚـؼ ٔی ففاٞٓ آٖ اثفثػٍی

 ٔفٚـی وبقٔبٖ ٔٛفمیت ثفای وٝ ؼٞٙؽ پفٚـي ٚ ٕ٘بیٙؽ ایدبؼ غٛؼ وبـوٙبٖ ؼـ ـا ـفتبـ ٚ ٞب ٚیمٌی اق ٘ٛػی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت

 ثفای ـا ا٘ىب٘ی ٘یفٚی تٛوؼٝ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت اوتفاتمی ؼیٍف ػجبـت ثٝ Schuler & Jiang et al, 1987, Jackson, 2015).) اوت

 غٛاٞٙؽ ؼوتیبثی لبثُ وبقٔبٖ ٞبی ٔأٔٛـیت ٚ اٞؽاف آٖ ؼـ٘تیدٝ وٝ ٕ٘بیؽ ٔی تىٟیُ وبقٔبٖ وّی اوتفاتمی اِكأبت ثٝ یبثی ؼوت

 (Hendry, 2016, Wang et al, 2012).ثٛؼ

 ٔؽَ ایٗ ؼـ ،ٌٛؼ ٔی ٔلاضظٝ وٝ ٘ٛـ ٕٞبٖ .اوت ٌؽٜ تفویٓ 7 ٌىُ ؼـ پمًٚٞ ٔفٟٛٔی ٔؽَ پمٍٚٞی ٚ ٘ظفی اؼثیبت ثٝ تٛخٝ ثب

 ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ٚ ٔیب٘دی ٔتغیفٞبی ػٙٛاٖ ثٝ ؼاً٘ تىٟیٓ ٚ ای ضففٝ تٛوؼٝ ٔتغیفٞبی ٔىتمُ، ٔتغیف ػٙٛاٖ آٔٛقي

 :ثبٌٙؽٔی قیف ِٛـت ثٝ ضبٔف پمًٚٞ ٞبیففٔیٝ ثٙبثفایٗ ؛ا٘ؽ ٌؽٜ ٌففتٝ ٘ظف ؼـ ٚاثىتٝ ٔتغیف ػٙٛاٖ ثٝ ٘یك

 .ؼاـؼ ٔىتمیٓ تأثیف ؼاً٘ تىٟیٓ ثف ٔطٛـ یبؼٌیفی آٔٛقي :1 ففٔیٝ

 .ؼاـؼ ٔىتمیٓ تأثیف ای ضففٝ تٛوؼٝ ثف ٔطٛـ یبؼٌیفی آٔٛقي :2 ففٔیٝ

 .ؼاـؼ ٔىتمیٓ تأثیف ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف ٔطٛـ یبؼٌیفی آٔٛقي :3 ففٔیٝ

 .ؼاـؼ ٔىتمیٓ تأثیف ای ضففٝ تٛوؼٝ ثف ؼاً٘ تىٟیٓ :4 ففٔیٝ

 .ؼاـؼ ٔىتمیٓ تأثیف ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف ؼاً٘ تىٟیٓ :5 ففٔیٝ

 .ؼاـؼ ٔىتمیٓ تأثیف ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف ای ضففٝ تٛوؼٝ :6 ففٔیٝ

 ایفب ایٚاوٙٝ ٘مً ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ٚ ٔطٛـ یبؼٌیفی آٔٛقي ثیٗ اـتجبٖ ؼـ ای ضففٝ تٛوؼٝ ٚ ؼاً٘ تىٟیٓ :7 ففٔیٝ

 .وٙؽ ٔی

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 اًؼبًی هٌبثع اػتشاتظی ثش آهَصؽ تأثیش ثب هشتجط پظٍّؾ هفَْهی هذل -7 ؿکل

 

 پظٍّؾ سٍؽ -1-6-1

 ایٗ ؼـ قیفا اوت؛ وبغتبـی ٔؼبؼلات ٘ٛع اق ٕٞجىتٍی پمٍٚٞی ٘فش ٚ (غیفآقٔبیٍی) تِٛیفی ضبٔف پمًٚٞ اخفای ـٚي

 ٚ وبـوٙبٖ وّیٝ ضبٔف پمًٚٞ ؼـ وٙٙؽٌبٖ ٌفوت .ٌیفؼ ٔی لفاـ ٔٛـؼثفـوی ػّّی اٍِٛی لبِت ؼـ ٔتغیفٞب ثیٗ ـٚاثٗ پمًٚٞ،

 تىٟیٓ ؼاً٘

ایضففٝتٛوؼٝ   

اوتفاتمیٟبی 

 ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی

آٔٛقي 

 یبؼٌیفی ٔػٛـ



 221-256، َ 1396  پبییك،  9، ٌٕبـٜ   ٘ىب٘ی ٚ ٔٙبِؼبت اختٕبػیا ػّْٛ ؼـپمًٚٞ  ػّٕیٔدّٝ 
http://www.jhss.ir 

 

27 

 ثیٗ ؼـ پفوٍٙبٔٝ 250 اوت. ٘فف 310 ٞب آٖ تؼؽاؼ وٝ ٞىتٙؽ ٌٟفوفؼ ٌبق ٌفوت اؼاـٜ ٚ تفاثفی ٚ ـاٜ اؼاـٜ ٚ ٌٟفؼاـی ٔؽیفاٖ

 تؼؽاؼ ثٝ ایٙىٝ ؼِیُ ثٝ پفوٍٙبٔٝ 9 تؼؽاؼ ایٗ اق وٝ ٌؽ ؼاؼٜ پبوع پفوٍٙبٔٝ 239 ثٝ پفوٍٙبٔٝ، تؼؽاؼ ایٗ اق .ٌؽ تٛقیغ آ٘بٖ

 آٔٛقي ٌیفیا٘ؽاقٜ ثفای .ٌؽ٘ؽ تطّیُ ٚاـؼ پفوٍٙبٔٝ 230 ؼـٟ٘بیت .ٌؽ٘ؽ ضؿف تطّیُ اق ثٛؼ٘ؽ ٘ؽاؼٜ پبوع وؤالات اق قیبؼی

 4 اق ٔتٍىُ پفوٍٙبٔٝ ایٗ .اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ ا٘ؽوفؼٜ تؽٚیٗ (2014) ٚاِٝ ٚ خیٕٙك آـاٌٖٛ، وٝ ای پفوٍٙبٔٝ اق ٔطٛـ یبؼٌیفی

 پفوٍٙبٔٝ ایٗ ؼـٚ٘ی ٕٞىب٘ی ٔفیت .ٌٛؼ ٔی ٌؿاـی ٕ٘فٜ (5;ٔٛافمٓ وبٔلاً تب 1;ٔػبِفٓ وبٔلاً) ِیىفت ٘یف اوبن ثف ٚ اوت ٌٛیٝ

 ٚ GIF=97، AGFI=0.95 تأییؽی ػبُٔ تطّیُ ٞبی ٌبغُ ٕٞسٙیٗ آٔؽ. ؼوت ثٝ 74/0 وفٚ٘جبظ آِفبی ـٚي اق اوتفبؼٜ ثب

RMSEA=0.027 ٌٖؽٜ تؽٚیٗ پفوٍٙبٔٝ اق ؼاً٘ تىٟیٓ ٌیفی ا٘ؽاقٜ ثفای .ؼاـؼ ٔٙبوجی ثفاقي ٞبؼاؼٜ ثب اٍِٛ وٝ ؼٞؽٔی ٍ٘ب 

 ِیىفت ای ؼـخٝ پٙح ٘یف اوبن ثف وؤالات .اوت ٌؽٜ تٍىیُ ٌٛیٝ 9 اق پفوٍٙبٔٝ ایٗ .ٌؽ اوتفبؼٜ (2016) ٚاً٘ ٚ ٚاً٘ تٛوٗ

 .آٔؽ آٔؽ. ؼوت ثٝ 93/0 وفٚ٘جبظ آِفبی ثب ٔمیبن ایٗ ؼـٚ٘ی ٕٞىب٘ی ٔفیت .ٌؽ٘ؽ ٌیفی ا٘ؽاقٜ ٔٛافمٓ وبٔلاً تب ٔػبِفٓ وبٔلاً اق

 ٔٙبوت ثفاق٘ؽٌی اق ٍ٘بٖ GIF=0.94، AGFI=0.91 ٚ RMSEA=0.055 تأییؽی ػبُٔ تطّیُ اق آٔؽٜ ؼوت ثٝ ٞبی ٌبغُ ٕٞسٙیٗ

 ؼاـؼ. ٞبؼاؼٜ ثب اٍِٛ

 .اوت ٌٛیٝ 9 ؼاـای پفوٍٙبٔٝ ایٗ .ٌؽ اوتفبؼٜ وبغتٝ ٔطمك پفوٍٙبٔٝ اق ای ضففٝ تٛوؼٝ ٌیفی ا٘ؽاقٜ ثفای ٕٞسٙیٗ

 ثب پفوٍٙبٔٝ ایٗ ؼـٚ٘ی ٕٞىب٘ی ٔفیت .ٌٛ٘ؽ ٔی ٌؿاـیٕ٘فٜ (5;ٔٛافمٓ وبٔلاً تب 1; ٔػبِفٓ وبٔلاً) ِیىفت ٘یف ثف اوبن وؤالات

 ٚ GIF=96، AGFI=0.93 تأییؽی ػبُٔ تطّیُ ٞبی ٌبغُ ٕٞسٙیٗ .آٔؽ ؼوت ثٝ 85/0 وفٚ٘جبظ آِفبی ـٚي اق اوتفبؼٜ

RMSEA=0.047 ٖؼاـؼ ٔٙبوجی ثفاقي ٞب ؼاؼٜ ثب اٍِٛ وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘ب. 

 .ٌفؼیؽ اوتفبؼٜ (2016) ٕٞىبـاٖ ٚ زٛ پفوٍٙبٔٝ اق پمًٚٞ ایٗ ؼـ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ٌیفی ا٘ؽاقٜ ٔٙظٛـ ثٝ ؼـٟ٘بیت

 ویىتٓ وؤاَ 5 ٌغّی، ثٟىبقی ٞبی ففِت وؤاَ 3 ٔطٛـی، ٌبیىتٍی وؤاَ 4 .اوت ٌؽٜ تٍىیُ وؤاَ 19 اق پفوٍٙبٔٝ ایٗ

 ثف اوبن وؤالات .وٙدٙؽٔی ـا ضٕبیتی یبؼٌیفی ٞبی ففِت وؤاَ 4 ٚ ضٕبیتی ٌیفیتّٕیٓ ففآیٙؽٞبی وؤاَ 3 ٔطٛـ، ػّٕىفؼ

 ـٚي اق اوتفبؼٜ ثب پفوٍٙبٔٝ ایٗ ؼـٚ٘ی ٕٞىب٘ی ٔفیت .ٌٛ٘ؽ ٔی ٌؿاـیٕ٘فٜ (5ٔٛافمٓ; وبٔلاً تب 1; ٔػبِفٓ )وبٔلاً ِیىفت ٘یف

 ٍ٘بٖ GIF=93، AGFI=0.90 ٚ RMSEA=0.076 تأییؽی ػبُٔ تطّیُ ٞبی ٌبغُ ٕٞسٙیٗ آٔؽ. ؼوت ثٝ 96/0 وفٚ٘جبظ آِفبی

 .ؼاـؼ ٔٙبوجی ثفاقي ٞب ؼاؼٜ ثب اٍِٛ وٝ ؼٞؽ ٔی

 ٚ پیفوٖٛ ٕٞجىتٍی ٔفیت اق ٔتغیفٞب ثیٗ ـٚاثٗ ثفـوی ٔٙظٛـ ثٝ پمًٚٞ، ٔتغیفٞبی تِٛیفی ٞبی ٌبغُ ٔطبوجٝ اق په

 .ٌفؼیؽ اوتفبؼٜ LISREL ٚ SPSS افكاـٞبی٘فْ اق ٞب ؼاؼٜ ٚتطّیُ تدكیٝ خٟت .ٌؽ اوتفبؼٜ وبغتبـی ٔؼبؼلات ـٚي
 

 پظٍّؾ ّبییبفتِ -1-6-2

 ٔؼیبـ ا٘طفاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٕٞجىتٍی، ٔبتفیه .اوت ٕٞجىتٍی ٔبتفیه ػّّی، اٍِٛٞبی ٚتطّیُ تدكیٝ ٔجٙبی ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 .اوت ٌؽٜ اـائٝ 3 خؽَٚ ؼـ ،ٔٛـؼثفـوی ٔتغیفٞبی

 تٛوؼٝ ،(r=0.32) ؼاً٘ تىٟیٓ ثب ٔطٛـ یبؼٌیفی آٔٛقٌی ٕٞجىتٍی ٔفیت ٌٛؼ ٔی ٍٔبٞؽٜ 3 خؽَٚ ؼـ وٝ٘ٛـی  ٕٞبٖ

 ؼاً٘ تىٟیٓ ٕٞجىتٍی ٔفیت اوت. ٔؼٙبؼاـ ٚ ٔثجت 01/0 وٙص ؼـ (r=0.44) ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ٚ (r=0.43) ایضففٝ

(r=0.32) ایضففٝ تٛوؼٝ ثب (r=0.38) ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی (r=0.48) ٔفیت اوت. ٔؼٙبؼاـ ٚ ٔثجت 01/0 وٙص ؼـ 

 اوت. ٔؼٙبؼاـ ٚ ٔثجت 01/0 وٙص ؼـ (r=0.46) ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثب ایضففٝ تٛوؼٝ ٕٞجىتٍی

 تٕبْ 8 ٌىُ ٔٙبثك .ا٘ؽ اوتب٘ؽاـؼٌؽٜ پبـأتفٞبی ٔىیفٞب، ـٚی اػؽاؼ ؼٞؽ.ٔی ٍ٘بٖ ـا پمًٚٞ ٌؽٜ ثفاقي اٍِٛی 8 ٌىُ

 ثف ـا ٔىتمیٓ اثف ثبلاتفیٗ ای ضففٝ تٛوؼٝ اٍِٛ ؼـ ٔٛخٛؼ ٔتغیفٞبی ٔیبٖ ؼـ ٔؼٙبؼاـ٘ؽ. (P<0.01) وٙص ؼـ ٔىیف ٔفایت

 .ؼاـؼ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی

 
 پظٍّؾ هتغیشّبی ّوجؼتگی هبتشیغ ٍ هعیبس( اًحشاف ٍ )هیبًگیي تَصیفی ّبی ؿبخص -3 جذٍل
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 اػتشاتظی هٌبثع اًؼبًی ای حشفِتَػعِ  تؼْین داًؾ آهَصؽ هتغیشّب

    1 آهَصؽ یبدگیشی هحَس

   1 32/0** تؼْین داًؾ

  1 38/0** 43/0** ای حشفِتَػعِ 

 1 46/0** 48/0** 44/0** اػتشاتظی هٌبثع اًؼبًی

 91/2 49/3 87/2 41/3 هیبًگیي

 86/0 72/0 94/0 79/0 اًحشاف هعیبس
** 01/0 >P 

 

 ٘ٛآٚـی ای ٚاوٙٝ ٘مً ثف تأویؽ ثب خؽیؽ ٔطَّٛ تٛوؼٝ ثف اوتفاتمیه ٌیفیخٟت تأثیف ثفـوی ضبٔف پمًٚٞ ٞؽف اقآ٘دبوٝ

 وُ، غیفٔىتمیٓ، ٔىتمیٓ، اثف ٔفایت 4 خؽَٚ ؼـ اوت، ٔىیف تطّیُ ـٚي ثٝ وبقٔب٘ی ٞبی لبثّیت ٚ ؼاً٘ ٔؽیفیت تِٛیؽی،

 اوت. ٌؽٜ آٚـؼٜ پمًٚٞ ٔتغیفٞبی ثیٗ ٔؼٙبؼاـی وٙص ٚ ٌؽٜ تجییٗ ٚاـیب٘ه

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
**35/0  

 

 

 
 

 

 

 

 

 
. 

ایضففٝتٛوؼٝ   

 تىٟیٓ ؼاً٘

آٔٛقي 

 یبؼٌیفی ٔػٛـ

اوتفاتمیٟبی 

 ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی
 

**45/0  

A2 

A3 

A4 

A1 

T9 T1 T3 T4 T5 T6 T7 T2 T8 

T1 T1 T1 T1 T1 T1 T1 T1 T1 

SHAY

ESTE 

FORSA

T 

AMAL

KARD 

TASMI

MGIRI 

YADG

IRI 

28/0  42/0  50/0  55/0  53/0  79/0  80/0  80/0  76/0  

**49/0  

**39/0  

**33/0  
**36/0  

49/0  95/0  76/0  63/0  67/0  69/0  46/0  45/0  45/0  

18/0
 

90/0
 

73/0
 

55/0
 

49/0
 

52/0
 

47/0
 

73/0
 

64/0  84/0  78/0  86/0  84/0  73/0  72/0  84/0  72/0  

59/0  50/0  40/0  30/0  47/0  31/0  27/0  29/0  48/0  

85
/0

 

26
/0

 
22
/0

 

89
/0

 
84
/0

 

29
/0

 

92
/0

 

15
/0

 

75
/0

 

51
/0
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 ؿذُ ثشاصؽ الگَی -8 ؿکل

 

 

 ثشآٍسد ضشایت اػتبًذاسدؿذُ اثش هؼتقین، غیشهؼتقین، کل ٍاسیبًغ تجییي ؿذُ الگَ -4جذٍل 

 ٍاسیبًغ تجییي ؿذُ اثش کل اثش غیشهؼتقین اثش هؼتقین هؼیش

 ای ّبی هٌبثع اًؼبًی اص تَػعِ حشفِ اػتشاتظی

 تؼْین داًؾ

 آهَصؽ یبدگیشی هحَس

**49/0 
**36/0 
**39/0 

--- 
**17/0 
**40/0 

**49/0 
**53/0 
**79/0 

52% 

 ای اص تؼْین داًؾ تَػعِ حشفِ

 آهَصؽ یبدگیشی هحَس

**35/0 
**45/0 

--- 
**12/0 

**35/0 
**57/0 

3% 

 %11 33/0**  33/0** تؼْین داًؾ اص آهَصؽ یبدگیشی هحَس
  *50/0>P

 ** 01/0 >P 

𝛽) ؼاً٘ تىٟیٓ ثف ٔطٛـ یبؼٌیفی آٔٛقي ٔىتمیٓ اثف وٝ ٌٛؼ ٔی ٍٔبٞؽٜ 4 خؽَٚ ؼـ وٝ٘ٛـی  ٕٞبٖ  تٛوؼٝ ،(     

𝛽) ایضففٝ 𝛽) ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ٚ (       تىٟیٓ ٔىتمیٓ اثف اوت. ٔؼٙبؼاـ ٚ ٔثجت (P<0.01) وٙص ؼـ ،(     

𝛽) ایضففٝ تٛوؼٝ ثف ؼاً٘ 𝛽) ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ٚ (       اثف اوت. ٔؼٙبؼاـ ٚ ٔثجت (P<0.01) وٙص ؼـ (     

𝛽) ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف ایضففٝ تٛوؼٝ ٔىتمیٓ  اوت. ٔؼٙبؼاـ ٚ ٔثجت (P<0.01) وٙص ؼـ (     

𝛽) ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف ٔطٛـ یبؼٌیفی آٔٛقي غیفٔىتمیٓ اثف  ؼـ ؼاً٘ تىٟیٓ ٚ ایضففٝ تٛوؼٝ ٘فیك اق (     

𝛽) ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف ؼاً٘ تىٟیٓ غیفٔىتمیٓ اثف اوت. ٔؼٙبؼاـ ٚ ٔثجت (P<0.01) وٙص  تٛوؼٝ ٘فیك اق (     

 اوت. ٔؼٙبؼاـ ٚ ٔثجت (P<0.01) وٙص ؼـ ایضففٝ

 ٚاـیب٘ه اق ؼـِؽ 11 ٚ ایضففٝ تٛوؼٝ ٚاـیب٘ه اق ؼـِؽ 32 ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ٚاـیب٘ه اق ؼـِؽ 52 ؼـٔدٕٛع

 ٌؽٜ آٚـؼٜ 5 ٌٕبـٜ خؽَٚ ؼـ وبغتبـی ٔؼبؼلات اٍِٛی ثفاق٘ؽٌی یٞب ٍٔػّٝ .ٌٛؼ ٔی تجییٗ پمًٚٞ ٔؽَ تٛوٗ ؼاً٘ تىٟیٓ

 .اوت

 
 ػبختبسی هعبدلات الگَی ثشاصًذگی ّبیؿبخص -5 جذٍل

X2/df RMSEA GFI AGFI CFI NFI 

77/1 058/0 95/0 93/0 99/0 98/0 

 

  ) آقاؼی ؼـخٝ ثٝ ؼٚ غی ٘ىجت 5 خؽَٚ ثف اوبن

  
 ٌبغُ ،95/0 ثب ثفاثف (GIF) ثفاقي ٘ىٛیی َ ،77/1 ثب ثفاثف (

 وٙص ؼـ 058/0 ثب ثفاثف (RMSEA ) تمفیت ٔدؿٚـات ٔیبٍ٘یٗ غٙبی ـیىٝ ٚ 93/0 ثب ثفاثف (AGFI) ثفاقي ٘ىٛیی ی ٌؽٜ تؼؽیُ

 اوت. ٔٙبوجی وٙص ؼـ پمًٚٞ ٌؽٜ ثفاقي اٍِٛی ثفاقي ثفایٗ ؛ة ٞىتٙؽ. ٔٙبوجی

 تٛوؼٝ ایٚاوٙٝ ٘مً ثف تأویؽ ثب ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف آٔٛقي تأثیف ثفـوی تأثیف ثفـوی ضبٔف پمًٚٞ ٞؽف

 ثب پیٍٟٙبؼی اٍِٛی وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ وبغتبـی ٔؼبؼلات ٘تبیح .ثٛؼ وبغتبـی ٔؼبؼلات ٔؽَ اق اوتفبؼٜ ثب ؼاً٘ تىٟیٓ ٚ ای ضففٝ
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 ٘تبیح .وٙؽ تجییٗ ـا ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ٚاـیب٘ه اق ؼـِؽ 52 ؽتٛا٘ ٔی ٚ ؼاـؼ غٛثی ٘ىجتبً ثفاقي پمًٚٞ ایٗ ٞبی ؼاؼٜ

 تٛاٖ ٔی ثٙبثفایٗ ؛ؼاـؼ ٔؼٙبؼاـی ٚ ٔثجت ٔىتمیٓ تأثیف ؼاً٘ تىٟیٓ ثف ٔطٛـ یبؼٌیفی آٔٛقي وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ وبغتبـی ٔؼبؼلات

 ٞب ٚیمٌی اق یىی .وٙؽ ٔی ففاٞٓ وبقٔبٖ وُ ؼـ ٚ ٞب ٌفٜٚ ٚ اففاؼ ثیٗ ـا وبـی تدبـة اق ؼاً٘ تىٟیٓ قٔیٙٝ آٔٛقي وٝ ٌففت ٘تیدٝ

 ثٝ یىؽیٍف ثب ـا غٛؼ ؼاً٘ ٚ ا٘لاػبت ٚ تدبـة اففاؼ ٔطٛـی تیٓ ٞبی آٔٛقي ؼـ اوت ٔطٛـی تیٓ ٔطٛـ، یبؼٌیفی آٔٛقي ٟٔٓ

 غٛؼ ا٘لاػبت ٚ ٞب یبؼٌیفی ٔٛـؼ ؼـ وٝ وٙؽ ٔی تفغیت ـا وبـوٙبٖ ٘یك زٙؽٌب٘ٝ ٞبی ٟٔبـت آٔٛقي ایٗ ثف ػلاٜٚ ٌؿاـ٘ؽ ٔی اٌتفان

 پمًٚٞ ٞبییبفتٝ ؼیٍف اق .ثٍؿاـ٘ؽ اٌتفان ثٝ ـا غٛؼ ا٘لاػبت ؼـ٘تیدٝ ٚ ثپفؼاق٘ؽ ٌفتٍٛ ثٝ ؼیٍفاٖ ثب وبـی ٔػتّف ٞبیقٔیٙٝ ؼـ

 ایدبؼ ٘فیك اق آٔٛقي ثٙبثفایٗ ؛ؼاـؼ ٔؼٙبؼاـی ٚ ٔثجت ٔىتمیٓ تأثیف ای ضففٝ تٛوؼٝ ثف ٔطٛـ یبؼٌیفی آٔٛقي وٝ اوت ایٗ

 تٛوؼٝ ثٝ ٔٙدف ٌیف٘ؽ ٔی یبؼ ـا ٌغُ ثٝ ٔفثٖٛ ٌفایٍبت ٚ ٞب تٛا٘بیی ،ٞب ٟٔبـت ٔؼّٛٔبت، ـفتبـٞب، وبـوٙبٖ، آٖ ؼـ وٝ ٔطیٙی

 ثب وبقٔبٖ ا٘ٙجبق ؼـ٘تیدٝ ٚ وبقٔب٘ی ٔتطَٛ ٔطیٗ ثب اففاؼ وبقٌبـی ثفای ففایٙؽی وبـوٙبٖ آٔٛقي .ٌٛؼ ٔی وبـوٙبٖ ای ضففٝ

 ٚ تٛا٘بیی ثبلاتف، ٔؼففت ٚ ؼاً٘ ،تف ػٕیك ثّیفت ٚ ثیًٙ ثٝ ٔٙدف ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ثٟىبقی ٚ آٔٛقي ثٙبثفایٗ ٚ ثٛؼٜ ثیفٚ٘ی ٔطیٗ

 تفیٗضیبتی اق ـا ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛوؼٝ ٚ آٔٛقي ٞب وبقٔبٖ أفٚقٜ .ٌٛؼ ٔی آ٘بٖ ای ضففٝ تٛوؼٝ ؼـ٘تیدٝ ٚ وبـوٙبٖ ثیٍتف ٟٔبـت

 ؼـ ـا ثىیبـی ٞبی ٌؿاـی وفٔبیٝ وبـ ٔطیٗ ؼـ آٖ قیبؼ ٔٙبفغ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ وفؼٜ تّمی وبقٔب٘ی تٛوؼٝ ـاٜ تفیٗ اِّی ٚ غٛؼ ٚظبیف

 تٛخٝ ثب ٚ غٛؼ وبـوٙبٖ ـوٕی تطّیلات ٔیكاٖ ٚ ٘ٛع اق ٘ظف ِفف ٞب وبقٔبٖ اق ثىیبـی ضبٔف ضبَ ؼـ .آٚـ٘ؽٔی ػُٕ ثٝ خٟت ایٗ

 ٚ ثیٙٙؽٔی تؽاـن ٞب آٖ ثفای ـا ٔؽاٚٔی ٚ ٔتٙٛع ٞبی آٔٛقي ٌغّی، ٞبی ٘یبقٔٙؽی زٙیٗ ٞٓ ٚ ػّْٛ ؼـ ٔٛخٛؼ ٞبیپٛیبئی ثٝ

 Armstrong, M. 2016)) ثػٍٙؽٔی اـتمبء ـا غٛؼ وبـوٙبٖ ای ضففٝ ٞبی ٟٔبـت ٚ ؼاً٘ ،آٔٛقي ٚویّٝ ثٝ ٞب وبقٔبٖ

 ؛ؼاـؼ ٔؼٙبؼاـی ٚ ٔثجت ٔىتمیٓ تأثیف ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف ٔطٛـ یبؼٌیفی آٔٛقي وٝ اوت ایٗ پمًٚٞ ؼیٍف یبفتٝ

 ٞبی آٔٛقي ،ثّٙؽٔؽت ٚ ٌؽٜ ـیكی ثف٘بٔٝ آٔٛقٌی، ٔؽاْٚ ٌؿاـی وفٔبیٝ ٚ ٌىتفؼٜ ٞبی آٔٛقي اـائٝ ثب تٛا٘ٙؽ ٔی ٞب وبقٔبٖ ثٙبثفایٗ

 ثبػث ٔطٛـ یبؼٌیفی آٔٛقي ثٙبثفایٗ ؛ثػٍٙؽ ثٟجٛؼ ـا ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ٔطٛـ تیٓ ٞبی آٔٛقي ٚ ٟٔبـتی زٙؽ ٚ ػٕٛٔی

 ففاٞٓ وبـوٙبٖ، ثفای ٌغّی تٛوؼٝ ٚ ثٟىبقی ٞبی ففِت ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ٔطٛـی ٌبیىتٍی لجیُ اق ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثٟجٛؼ

 .ٌٛؼ ٔی آ٘بٖ ػّٕىفؼ اوبن ثف وبـوٙبٖ اـقیبثی ٚ ّٔٙٛة ٞبی ٌیفی تّٕیٓ اق ضٕبیت یبؼٌیفی، ٞبی ففِت وفؼٖ

 ؼـ .ؼاـؼ ٔؼٙبؼاـی ٚ ٔثجت ٔىتمیٓ تأثیف ای ضففٝ تٛوؼٝ ثف ؼاً٘ تىٟیٓ وٝ اوت ایٗ ضبٔف پمًٚٞ ٔؽَ ٘تبیح ؼیٍف اق

 ای ضففٝ ٔىیف ؼـ تفلی ٚ ـٌؽ ٞبی ففِت وٝ ٌٛؼ ٔی ثبػث وبقٔبٖ ؼـ ؼاً٘ ٌؿاـی اٌتفان ثٝ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی یبفتٝ ایٗ تجییٗ

 .ٌٛؼ ففاٞٓ وبـوٙبٖ ثفای

Dyer ٚ ٖیىؽیٍف ثب ٔػتّف ٞبی ٌفٜٚ اففاؼ تب وٙؽ ٔی وٕه ؼاً٘ اٌتفان وٝ ؼاـ٘ؽ ٔی ثیبٖ ـاوتب ایٗ ؼـ (2016) ٕٞىبـا 

 ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف ؼاً٘ تىٟیٓ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ ٘تبیح .ؼٞؽ ٔی افكایً ـا وبقٔب٘ی ٚ ففؼی اٞؽاف تطمك تٛا٘بیی ٚ وبـوفؼٜ

 ففآیٙؽ ایٗ ٚ ٌٛؼ ٔی وبقٔبٖ ؼـ ٞب ظففیت ٚ خؽیؽ ؼاً٘ افكایً ٔٛخت ؼاً٘ تىٟیٓ .ؼاـؼ ٔؼٙبؼاـی ٚ ٔثجت ٔىتمیٓ تأثیف

 ـا ففِتی وبقٔبٖ اػٕبی ثفای آٖ ِطیص ا٘تمبَ ٚ ؼاً٘ ٚـی ثٟفٜ ٚ ٔٙبوت تىٟیٓ .ثػٍؽ ثٟجٛؼ ـا وبقٔب٘ی ٞبی فؼبِیت ؽتٛا٘ ٔی

 .ثػٍٙؽ ثٟجٛؼ ـا ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ٘فیك ایٗ اق ٚ ثپفؼاق٘ؽ یبؼٌیفی ثٝ تب وٙؽ ٔی ففاٞٓ

 .ؼاـؼ ٔؼٙبؼاـی ٚ ٔثجت ٔىتمیٓ تأثیف ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف ای ضففٝ تٛوؼٝ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ وبغتبـی ٔؼبؼلات ٘تبیح

 ثف ػلاٜٚ .اوت ففؼی تٛوؼٝ یب ٚ وبقٔب٘ی تٛوؼٝ ٞب آٖ ٟ٘بیی ٞؽف وٝ ٌٛؼ ٔی ٌبُٔ ـا ٞب فؼبِیت اق ٚویؼی ٘یف ای ضففٝ تٛوؼٝ

 وٝ ٍٞٙبٔی ثٙبثفایٗ ؛ٌٛؼ ٔی وبقٔب٘ی ٚ ففؼی اثؼبؼ ؼـ وبـوٙبٖ ٞبی تٛإ٘ٙؽی ٚ ثیًٙ ؼاً٘، اـتمبی ثٝ ٔٙدف ای ضففٝ تٛوؼٝ ایٗ

 .وٙؽ ٔی پیؽا ثٟجٛؼ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ؼـ٘تیدٝ ٚ ٌؽٜ ثٟتف ٘یك آ٘بٖ ػّٕىفؼ وٙٙؽ ٔی پیؽا ثیٍتفی ٞبیٌبیىتٍی وبـوٙبٖ

 ٘مً ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ٚ ٔطٛـ یبؼٌیفی آٔٛقي ثیٗ اـتجبٖ ؼـ ای ضففٝ تٛوؼٝ ٚ ؼاً٘ تىٟیٓ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ ٘تبیح

 ٚ ٟٔبـت ؼاً٘، ٌبیىتٍی، افكایً ٚ ٔؽیفاٖ ٚ وبـوٙبٖ ثیٗ ؼاً٘ تىٟیٓ ٘فیك اق آٔٛقي ثٙبثفایٗ ؛وٙؽ ٔی ایفب ایٚاوٙٝ

 .ثػٍؽ ٔی ثٟجٛؼ ـا ٞب اوتفاتمی ٚ ٌؿاٌتٝ تأثیف ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف وبـوٙبٖ ٞبی تٛا٘بیی
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 گیشی ًتیجِ -1-7

 پفإٞیت ٚ ٟٔٓ ٘مً ایفبٌف غٛؼ وبقٔب٘ی ٚ ٌفٚٞی ٞبی فؼبِیت زبـزٛة ؼـ ،وبقٔب٘ی تٛوؼٝ اوبوی ـوٗ ػٙٛاٖ ثٝ ا٘ىبٖ

 ا٘ىبٖ ٌٙبغت ثب ٔؽیفیت ػّٓ پفؼاقاٖ ٘ظفیٝ .اوت ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ؼـوت وبـٌیفی ثٝ ؼـٌفٚ ،ٞب وبقٔبٖ تٛوؼٝ ٚ ـٌؽ أفٚقٜ، .اوت

 ٚ ؼا٘ٙؽ ٔی ٞب وبقٔبٖ ثمبی ٚ ٔٛخٛؼیت ضفظ ثفای ػّٙف تفیٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ ـا ا٘ىب٘ی ػبُٔ وبقٔبٖ، ؼـ پیسیؽٜ ػّٙف یه ػٙٛاٖ ثٝ

 تفیٗ ثكـي وٝ ـوؽ ٔی ٘ظف ثٝ .ا٘ؽوفؼٜ وبقٔب٘ی تطٛلات ٚ تغییف ؼـ ٘یفٚٔٙؽ اثكاـ یه ػٙٛاٖ ثٝ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ثٝ ـٚقافكٚ٘ی تٛخٝ

 ؼـ ـا وبقٔبٖ ٔٙبثغ ٚ ا٘فلی تٛاٖ ٕ٘ی ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ٘یبقٞبی ٌففتٗ ٘ظف ؼـ ثؽٖٚ .اوت ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٔٛفك ٞبی وبقٔبٖ وفٔبیٝ

 ٞب وبقٔبٖ ،ا٘ؽ ٟ٘بؼٜ ٘بْ تغییف ػّف ـا آٖ وٝ أفٚقی ٔتلا٘ٓ ؼ٘یبی ثٝ تٛخٝ ثب .یبثؽ ؼوت ٔٛـؼ٘ظف اٞؽاف ثٝ وٝ وفؼ ٞؽایت خٟتی

 تغییف اق ٘بٌی ٞب زبًِ ایٗ ٘ٛـوّی ثٝ .اوت ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ زبًِ ،ٞب آٖ تفیٗ ٟٔٓ اق یىی وٝ ٞىتٙؽ ٔتؼؽؼی ٞبی زبًِ ٔؼفْ ؼـ

 ضٛقٜ ؼـ ٘ٛیٙی ٞبی زبًِ تغییفات ایٗ اق یه ٞف وٝ .اوت وبقٔب٘ی ففًٞٙ ٚ ٞب اوتفاتمی وبغتبـ، تىِٙٛٛلی، اوبوی ثؼؽ زٟبـ ؼـ

 ٟٔبـتی زٙؽ ِكْٚ ٚ خؽیؽ ٍٔبغُ پیؽایً ٚ تىِٙٛٛلی ٚ ـلبثت ػفِٝ ؼـ وبقٔبٖ فؼبلا٘ٝ ضٕٛـ .وٙؽ ٔی ایدبؼ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت

 تفٛیٓ ثب وبـی یٞب ظففیت تٛإ٘ٙؽوبقی، ٞبیثف٘بٔٝ ٘فیك اق .اوت وفؼٜ ٘بپؿیفاختٙبة أفی ـا آ٘بٖ تٛا٘بوبقی وبـوٙبٖ، ٌؽٖ

 اثفثػٍی ٚ ٚـیثٟفٜ ؼـ٘تیدٝ ٚ یبثؽٔی افكایً آٔؽی، غٛؼوبـ اضىبن ٚ ٌیفی تّٕیٓ ؼـ غٛؼٔػتبـی ٔىؤِٚیت، افكایً اغتیبـ،

 ایٗ اق آ٘سٝ ٚ اوت لاقْ ٕٞىٛ ٍ٘في ٚ ثباٍ٘یكٜ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی وفٔبیٝ، اقخّٕٝ ٞبیی قیفوبغت وبـ ایٗ ثفای .ـٚؼٔی ثبلا ٘یك وبقٔبٖ

 ؼـ وٝ اوت وبقٔبٖ ثٝ وبـوٙبٖ تؼّك ضه ٚ ٚفبؼاـی افكایً ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٞبی زبًِ ـفغ ثف ػلاٜٚ ٌٛؼ ٔی ضبُِ ٘فیك

 ؾوف ثٝ لاقْ .آٚـؼ غٛاٞؽ پؽیؽ ـا وبقٔبٖ ٚـیثٟفٜ اـتمبی اوجبة ؼـٟ٘بیت ٚ یبثؽٔی ٕ٘ٛؼ غلالیت ٚ اثتىبـ اـائٝ ٚ فؼبَ ٍٔبـوت

 اٌف ٚیمٜ ثٝ ٌؽ، ٘ػٛاٞؽ ضبُِ ٔٛفمیتی ٘یبٚـؼ، ؼوت ثٝ تٛإ٘ٙؽوبقی خٟت ؼـ تغییف ثفای ـا لاقْ یٞب ظففیت وبـوٙبٖ، تب وٝ اوت

 .ثبٌؽ ٘ؽاٌتٝ ٚخٛؼ وبقیپیبؼٜ ثفای لاقْ وفٔبیٝ ٚ ثٛؼخٝ

 ٔبؼی ٚ ٔبِی ٔٙبثغ وىت ثٝ ٞب وبقٔبٖ ٔٛفمیت اختٕبػی، – التّبؼی ٚویغ تغییفات پی ؼـ ٚ ؼاً٘ ثف ٔجتٙی التّبؼ ػّف ؼـ

 .ـویؽ پبیؽاـ ـلبثتی ثفتفی ثٝ تٛاٖ ٔی ٞب آٖ وٕه ثٝ وٝ اوت ٘بٍٟٔٛؼی ٞبی وفٔبیٝ ثٝ یبثی ؼوت ثٝ ٖٔٙٛ ثّىٝ ،ٌٛؼ ٕی٘ ٔطؽٚؼ

 وفٔبیٝ ٔؽاْٚ ثٟجٛؼ ٞؽفً وٝ ثؽا٘ٙؽ یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔب٘ی ـا غٛؼ وٝ وفؼ غٛاٞٙؽ پیٍففت ییٞب وبقٔبٖ خؽیؽ، ـاٞجفؼی ٔطیٗ ؼـ

 وفٔبیٝ فكایٙؽٜ إٞیت ـغٓ ػّی ِیىٗ .٘یىت ثمب ثٝ لبؼـ ٘جبٌؽ، غٛؼ فىفی وفٔبیٝ افكایً ثٝ لبؼـ وٝ وبقٔب٘ی قیفا اوت، فىفی

 وفٔبیٝ ٔؽیفیت ٚ تٛوؼٝ ٔفٚـت أفٚقٜ .ؼاـؼ ٚخٛؼ آٖ اق ٔطؽٚؼی ؼـن ،ٞب وبقٔبٖ ـلبثتی ثفتفی ضیبتی ٔٙجغ ػٙٛاٖ ثٝ فىفی

 ثٝ ٔٙدف پبیٝ ؼاً٘ التّبؼ وٕت ثٝ ضفوت ثب ٚ ٌؽٜ تجؽیُ ٚوبـ وىت ػفِٝ ؼـ ٚ ّٔی ولاٖ وٙص ؼـ خؽی اِكاْ یه ثٝ ،فىفی

 ٔكیت تٟٙب ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔیبٖ؛ ایٗ ؼـ اوت، ؼاً٘ ٚ ػّٓ ػفِٝ قاؼٜ فىفی، وفٔبیٝ .اوت ٌؽٜ ِٙؼتی التّبؼ ضبوٓ پبـاؼایٓ تغییف

 خٟت ؼـ ـا آ٘بٖ ٚ وفؼٜ تجؽیُ ثبِفؼُ ٘یفٚی ثٝ ـا ثبِمٜٛ ٘یفٚی ایٗ ؼـوت ٚ ٔٙبوت الؽأبت ثب ثبیؽ ٞب وبقٔبٖ وٝ ٞىتٙؽ ـلبثتی

 ثؽٖٚ ٞب وبقٔبٖ ...یبثٙؽ ؼوت غٛؼ اٞؽاف ثٝ تٛا٘ٙؽ ٕی٘ ٞفٌك وبـآٔؽ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ فبلؽ ٞبی وبقٔبٖ وٙٙؽ، ٞؽایت وبقٔبٖ اٞؽاف

 تجؽیُ ٚ ٞب وبقٔبٖ ٌؽٖ آٚـ فٗ ٚخٛؼ ثب ضتی .ثٛؼ ٘ػٛاٞؽ ٔیىف ٘یك ٞب آٖ اؼاـٜ ثّىٝ ٘ؽاـ٘ؽ، ٔفٟٛٔی تٟٙب ٘ٝ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ٚخٛؼ

 ثفایٗ .اوت ٍٟٔٛؼ وبٔلاً وبقٔبٖ، ثمبی ؼـ ـاٞجفؼی ٚ ضیبتی ػبّٔی ػٙٛاٖ ثٝ ا٘ىبٖ ٘مً ٕٞسٙبٖ ،افكاـ وػت اق ای تٛؼٜ ثٝ ٞب آٖ

 ٚ ٔىبئُ ؼاؼٜ، ٌىُ وبقٔب٘ی تّٕیٕبت ثٝ زفاوٝ آیٙؽ ٔی ٌٕبـ ثٝ أفٚقی ٞبی وبقٔبٖ ٔٙجغ اـقٌٕٙؽتفیٗ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوبن

 ٔػتّف اثؼبؼ ؼـ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ تٛوؼٝ ثب ثٙبثفایٗ ؛ثػٍٙؽ ٔی ػیٙیت ـا ٚـی ثٟفٜ ٚ ٕ٘ٛؼٜ ضُ ـا وبقٔبٖ ٍٔىلات

 .ثػٍیؽ اـتمب ـا وبقٔبٖ ػّٕىفؼ تٛاٖ ٔی

 ؼـ٘تیدٝ ٚ وبـوٙبٖ ای ضففٝ تٛوؼٝ ٚ ؼاً٘ ٌؿاـیاٌتفان ثٝ افكایً ثبػث آٔٛقي وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ پمًٚٞ ٘تبیح ؼـٔدٕٛع

 اوت وبقٔب٘ی ثٟىبقی ٞبی ـاٜ تفیٗ اوبوی ٚ تفیٗ ٕٔٙئٗ اق یىی ا٘ىب٘ی ٘یفٚی آٔٛقي .ٌٛؼ ٔی ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثٟجٛؼ

 اق یىی آٔٛقي .وبقؼ ٔی ففاٞٓ ـا ٌغّی ٞبی ٟٔبـت ٚ ؼاً٘ وىت ٚ وبـ ا٘دبْ فٖٙٛ ثٟجٛؼ اففاؼ، اوتؼؽاؼ پفٚـي ٔٛخجبت وٝ

 ٞب زبًِ ٚ تغییفات ثب ٔمبثّٝ ثفای ـا لاقْ ٟٔبـت ٚ ؼاً٘ تب وٙؽ ٔی وٕه وبـوٙبٖ ثٝ وٝ ثبٌؽ ٔی وبقٔبٖ ثفای ضیبتی ٞبی اوتفاتمی
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 ففایٙؽی وبـوٙبٖ آٔٛقي .وٙؽ ثبقی وبـوٙبٖ پؿیفی ا٘ؼٙبف ٚ ا٘ٙجبق افكایً ؼـ اوبوی ٘مٍی تٛا٘ؽٔی آٔٛقي .آٚـ٘ؽ ؼوت ثٝ

 ثٙبثفایٗ ؛(1395٘ماؼ، )ٟٔٙفی ٌٛؼ ٔی ثیفٚ٘ی ٔطیٗ ثب وبقٔبٖ ا٘ٙجبق ؼـ٘تیدٝ ٚ وبقٔب٘ی ٔتطَٛ ٔطیٗ ثب اففاؼ وبقٌبـی ثفای

 وبقٔبٖ، ٞبی اوتفاتمی ٚ اٞؽاف ـاوتبی ؼـ آٖ تٛوؼٝ ثفای ـیكیثف٘بٔٝ ٚ ثٛؼٜ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ثٟىبقی ـٚي تفیٗ ٟٔٓ وبـوٙبٖ آٔٛقي

 .ؼاـؼ وبقٔب٘ی ثٟىبقی ؼـ ای ػٕؽٜ ٘مً
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 هشجع
 ٞبی پبـاؼایٓ إِّّی ثیٗ وٙففا٘ه ٘ػىتیٗ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ٔؽیفیت ؼـ آٖ ٘مً ٚ ٌبیىتٍی ،1395 ؽ، ٘بٞفی ف.، ؼلاٚـ اثفاٞیٕی .1

 ِفطٝ. 22 ثٍٟتی، ٌٟیؽ ؼاٍٍ٘بٜ ،1395 اـؼیجٍٟت وبقٔب٘ی، ٚ تدبـی ٞٛي ٔؽیفیت ٘ٛیٗ

 .ٔؽیفاٖ ٍ٘ف :تٟفاٖ ٟٔؽی؛ پبـیكی؛ ٘ماؼ ایفاٖ تفخٕٝ ؛(اَٚ زبح) وبقٔب٘ی ـفتبـ ٚ ٔؽیفیت ؛(1381) خبٖ؛ آـٌفٔفٞٛـٖ؛ .2

 ،136 ٌٕبـٜ خبٔؼٝ، ٚ وبـ ٔدّٝ ٖ،آ ـفغ ثفای ـاٞىبـی ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛوؼٝ ففاـٚی ٞبی زبًِ ،1390 ش، ٞبٌٕی ن.، قاؼ أیٗ .3

 ِفطٝ. 18 ،1390 ٟٔفٔبٜ

 ...20 - 30 ُِ ؛15 ي ٚپفٚـي؛ آٔٛقي ؼـ ٔؽیفیت فّّٙبٔٝ وبـ؛ ؼـ ا٘ىب٘ی ـٚاثٗ (1374) ٔطٕؽـٔب آٞٙسیبٖ؛ .4

 .87 َ ؛129 ي ویكؼٞٓ؛ وبَ تؽثیف؛ ٔبٞٙبٔٝ خبیٍكیٗ؛ ٌؿاـی وفٔبیٝ وبـوٙبٖ تٛا٘بوبقی (1381) ٕٞىبـاٖ ٚ اوجف ػّی ثبثبئی؛ .5

 .ففا ٍ٘ف :تٟفاٖ ػجؽاِفٔب؛ ٘ماؼ؛ ـٔبیی تفخٕٝ ٞب؛ تٛإ٘ٙؽی وٍف (؛1383) ؼٚ٘بِؽ وّیٙتٖٛ؛ ٔبـوٛن؛ ثبویٟٙبْ؛ .6

 .وبقٔبٖ اوتفاتمی ثب آٖ اـتجبٖ ٚ ٔتؼبِی ٞبی وبقٔبٖ ؼـ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمی ٘مً .(1389) .ثٟكاؼ ،فف ففٚقاٖ ٚ فف٘بق ثؽغٍب٘ی، .7

 ِفطٝ 20 ،.اوتفاتمیه ٔؽیفیت إِّّی ثیٗ وٙففا٘ه ٞفتٕیٗ

 .ٔؽیفاٖ ٍ٘ف :تٟفاٖ ٟٔؽی؛ پبـیكی؛ ٘ماؼ ایفاٖ تفخٕٝ وبـوٙبٖ؛ تٛا٘بوبقی ٔؽیفیت (؛1378) ـا٘ؽِٚف .وبـِٛن ثلا٘سبـؼ؛ .8

 ایضففٝ تٛوؼٝ ایٚاوٝ ٘مً ثف تأویؽ ثب ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٞبی اوتفاتمی ثف آٔٛقي تأثیف ثفـوی ،1395 ن.، ولاخمٝ ة.، ٔدفؼ ثیٍؽِی .9

 .166 – 147 ِفطٝ ،1395 پبییك 10 ٌٕبـٜ وْٛ، وبَ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ تٛوؼٝ ٚ آٔٛقي فّّٙبٔٝ ؼاً٘، تىٟیٓ ٚ

 .ثبوتبٖ :تٟفاٖ ٔؽیفیت؛ ؼـ ا٘ىب٘ی ـٚاثٗ (؛1368) وٕبَ پفٞیكٌبـ؛ .10

 .ٞبٖٔٛ ٍ٘ف :تٟفاٖ ٔطٕؽـٔب؛ یبویٗ؛ آَ تفخٕٝ ا٘ؽیٍٙؽ؟؛ ٔی زٍٛ٘ٝ ٌفاٖ تٛاٖ (؛1376) زبِك .آِجفت پٛویب٘ت؛ .11

 .٘ی ٍ٘ف :تٟفاٖ .(وْٛ ٚیفایً) ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت .(1395) ٘ىفیٗ؛ خك٘ی؛ .12

 اِٚیٗ وبـٌفاٖ، ـفبٜ ثب٘ه وبقٔب٘ی زبثىی ٚ فىفی یٞب وفٔبیٝ ٔؽیفیت ثیٗ ـاثٙٝ ثفـوی ،1393 ـ.، وبظٕی ن.، اوتبؼی ْ.، ضىٙی .13

 ِفطٝ. 19 ایفاٖ، ـٌت، اختٕبػی، ػّْٛ ٚ ضىبثؽاـی ٔؽیفیت، التّبؼ، إِّّی ثیٗ وٙففا٘ه

 .اَٚ زبح ٞفٔكٌبٖ؛ ؼاٍٍ٘بٜ ؛(C.E.O) وبقٔبٖ ٔؽاْٚ ٟٔٙؽوی تئٛـی (1379) ضىٗ ویؽ اِطىیٙی؛ .14

 ٘ٛیٗ پبـاؼایٕٟبی إِّّی ثیٗ وٙففا٘ه ٘ػىتیٗ وبقٔب٘ی، تطَٛ ؼـ آٖ ٘مً ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ تٛإ٘ٙؽوبقی ،1395 ة.، غبِّی .15

 ِفطٝ. 26 ثٍٟتی، ٌٟیؽ ؼاٍٍ٘بٜ ،1395 اـؼیجٍٟت وبقٔب٘ی، ٚ تدبـی ٞٛي ٔؽیفیت

 .33 - 38 ُِ ؛152 ي پب٘كؼٞٓ؛ وبَ تؽثیف؛ ٔبٞٙبٔٝ ا٘ىب٘ی؛ ٔٙبثغ ٔؽیفیت آیٙؽٜ (1383) ػّیفٔب ٘ماؼ؛ افٍبـ ٟٔؽی؛ غیفا٘ؽیً؛ .16

 .ٔؤِف :تٟفاٖ وبـثفؼی؛ ٍ٘في :ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ ٔؽیفیت ،.(1395) ا ضجیت ؛ؼػبیی .17

 .٘ٛـ ٞؽایت ثیبٖ ٍ٘ف :تٟفاٖ ؛ٌؽٖ خٟب٘ی ثىتف ؼـ ٞب وبقٔبٖ (؛1374) ٔفٔیٝ ػبِی؛ ؛...ا ضجیت ؛ؼػبیی .18

 ثب وبقٔب٘ی تؼٟؽ ٚ فىفی وفٔبیٝ ثف اوبن وبقٔبٖ ٚاضؽٞبی ػّٕىفؼ اـقیبثی ،1393 ْ.، وفثبویبٖ ٜ.، قاؼ ٌیفٚیٝ ظ.، پٛـ ـضیٓ .19

 10 ِٙدبٖ، آقاؼ ؼاٍٍ٘بٜ اِفٟبٖ، پبیؽاـ، ٔؽیفیت ٚ ِٙبیغ ٟٔٙؽوی ّٔی ٕٞبیً ؼٚٔیٗ ٔمبلات ٔدٕٛػٝ ،ٞب ؼاؼٜ پٌٍٛی تطّیُ اق اوتفبؼٜ

 ِفطٝ.

 وبَ اـقیبثی، ؼاً٘ ٔدّٝ آٖ، آثبـ ٚ اٞؽاف تجیٗ ٚ ا٘ىب٘ی ٔٙبثغ اوتفاتمیه ٔؽیفیت ،1393 ق.، قاـػی ع.، افٍبـ ْ.، ٘ماؼ وجطب٘ی .20

 ِفطٝ. 18 ،22 ٌٕبـٜ ٌٍٓ،

 40 ثٟبـ، ؼْٚ، وبَ ،ٌؽٖ خٟب٘ی ـاٞجفؼی ٔٙبِؼبت ٔدّٝ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ ٔؽیفیت ٚ ٌؽٖ خٟب٘ی ،1390 ٜ.، ضٕیؽی ْ.، وفففاقی .21

 ِفطٝ.

 .وٕت :تٟفاٖ ا٘ىب٘ی؛ ٔٙبثغ ٔؽیفیت (؛1396) اوفٙؽیبـ وؼبؼت؛ .22

 58.ُِ ؛203 ي ثیىتٓ؛ وبَ تؽثیف؛ ٔبٞٙبٔٝ ا٘ىب٘ی؛ ٔٙبثغ تٛإ٘ٙؽوبقی خبٔغ اٍِٛی ؛(1388) فبٕ٘ٝ ٚفبیی؛ اضٕؽـٔب؛ ٘بِجیبٖ؛ .23

-68 

 .یبقؼٞٓ زبح ِفبـ؛ ٍ٘ف :تٟفاٖ ففؼ؛ ؼا٘بیی ٚ اِٛا٘ی تفخٕٝ (؛1385) وبقٔبٖ ؼـ تطَٛ ٔؽیفیت ثُ؛ اذ ٚ فف٘ح .24

 اِٚیٗ ا٘ىب٘ی، ٘یفٚی ٚـیثٟفٜ ثٟجٛؼ ـاوتبی ؼـ ؼاً٘ ٔؽیفیت ٘مً ثفـوی ،1391 ْ.، تفخب٘ی ْ.، وبوبوّٙب٘ی ؼ.، ویبودٛـی .25

 ِفطٝ. 15 آؾـٔبٜ، تٙىبثٗ، ٌفك غیفا٘تفبػی ػبِی آٔٛقي ٔٛوىٝ ٔؽیفیت، ٚ ضىبثؽاـی ؼـ ٘ٛیٗ ـاٞىبـٞبی ٚ ٞب پمًٚٞ ایٔٙٙمٝ ٕٞبیً

 .اَٚ زبح وٕت، ا٘تٍبـات تٟفاٖ، ،"ٚپفٚـي آٔٛقي التّبؼ "(،1381) ٔطٕؽـٔب، آٞٙسیبٖ، ٔطٕٛؼ، ٔتٛوّی، .26
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 ِفطٝ. 10 ،13 ٌٕبـٜ ٌٍٓ، وبَ ٔؽیفیت، فّّٙبٔٝ ا٘ىب٘ی، ٔٙبثغ اوتفاتمی ٘ظفی ـٚیىفؼ 1388ن.، ِیبؼی ْ.، ٔطٕؽی .27

 .ٞفتٓ زبح ؼاٍٍ٘بٞی، خٟبؼ ا٘تٍبـات ،"ٚپفٚـي آٔٛقي التّبؼ اق ٔجبضثی " (،1375) قاؼٜ، ػٕبؼ ّٔٙفی، .28

 .ٔؽیفیت تٛوؼٝ فّّٙبٔٝ .وبـوٙبٖ آٔٛقي ٘ظبْ تٛوؼٝ ـیكیثف٘بٔٝ ؼـ اـقٌیبثی ٞبی ـٚي وبـثفؼ .(1395) .ضىیٗ ٘ماؼ، ٟٔٙفی .29

 ِفطٝ. 30 ،28 خّؽ 1 ٌٕبـٜ

 - 71 ُِ ؛180 ي ٞدؽٞٓ؛ وبَ تؽثیف؛ ٔبٞٙبٔٝ وبـوٙبٖ؛ ؼـ اٍ٘یكي ایدبؼ ثفای وبقٔب٘ی ٞبی ثف٘بٔٝ (؛1386) ػّیفٔب ٔمؽوی؛ .30

68. 

 ِفطٝ. 450 اَٚ، زبح یىٙفٖٚ، ا٘تٍبـات ،"آٔٛقي التّبؼ " (،1383) اثٛاِمبوٓ ٘بؼـی، .31

 تؽثیف؛ ٔبٞٙبٔٝ وبـوٙبٖ؛ تٛإ٘ٙؽوبقی ـاٞجفؼٞبی ٚ ٔفبٞیٓ (؛1386) ػجؽاِفوَٛ خٍٕیؽیبٖ؛ وؼیؽ؛ ؼوتف پٛـ؛ ـخبیی ٘بٞیؽ؛ ٘بؼـی؛ .32

 .65 - 67 ُِ ؛186 ي ٞدؽٞٓ؛ وبَ

 وبَ تؽثیف؛ ٔبٞٙبٔٝ ؛(ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٔؽیفیت) وبـوٙبٖ افكایی تٛاٖ ؼـ اثفثػً ٞبی وبقٜ (؛1386) ٌٟفٜ ِبؼلیبٖ؛ وؼیؽ؛ ٞؽاٚ٘ؽ؛ .33

 80- 61 ُِ ؛180 ي ٞدؽٞٓ؛
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