
 

 

 
 

 وجدان کاری در سازمان

 
 

 
 *2،  محمدرضا عسگری1الهام عروجی

 

 
 ، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانشهر ری ره() ینیخمواحد یادگار امام ، اجرایی مدیریتگروه  (1

 )نویسنده مسئول( ، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانشهر ری ره() ینیخمیادگار امام  واحدگروه مدیریت،  (2

 

 

 
چندی است اصطلاح )وجدان کاری( به فرهنگ اداری کشور  چکیده:

ی اساس یهاگام حالتابهاست اما  قرارگرفتهمدیران ارشد  موردتوجهو  یافتهراه

در جهت شناسایی و اعمال حاکمیت وجدان کاری در جامعه برداشته نشده 

نسبت به وظایف  توان رضایت قلبی و التزام عملیاست. وجدان کاری را می

این شرط که بدون هرگونه سیستم  . بابرای انسان تعریف کرد شدهتعیین

انجام رساند. وجدان  خص وظایف خود را به بهترین نحو ممکن بهنظارتی، ش

 شیوه رفتاری نیترروشنعناصر اصلی اخلاق و فرهنگ ما و  ترینمهمکاری از 

فرهنگ و ریشه در  برتکیهکاری  ملت ایران است. وجدان سالکهندر تاریخ 

 است بس مهم که به لحاظ منزلت و یهامقولهباورهای ما دارد. همچنین 

گیرد. حوزه تمایلات و انسان جای می و تمایلات هازهیانگجایگاه در حوزه 

 بر این اساس ترین حوزه وجودی و ادراکی انسان است.انگیزه مبنایی و ریشه

ترین فاکتورهای انجام توان اساسیکار را می وجدان کاری یا انگیزه انجام

بررسی  باهدفرفتارهای فردی و اجتماعی نوع بشر دانست. تحقیق حاضر 

 .پردازدتقویت آن به این مقوله مهم می یهاراه ها وسازماندر  وجدان کار

 مدیریت، تعهد، وجدان کاری، سازمانواژگان کلیدی: 

 

 

 مقدمه (1

را به پژوهش هر چه بیشتر  اهمیت عملکرد شغلی، پژوهشگران. مسئله در هر سازمان عملکرد شغلی آن است نیتریاتیح

مجزای رفتاری  یهاتکهکلی مورد انتظار سازمان از  یهاارزش(. عملکرد را 1831، و همکاران شکرکناست )آن واداشته  درباره

( بین 1998و ماتاویدلو ) 2بورمن(. 2118، 1ماتاویدلودهد )مشخص از زمان انجام می یادورهکنند که هر فرد در طول تعریف می

در شرح شغل رسمی وجود دارد  معمولاًتمایز قائل شدند. آن بخش از عملکرد که  4یانهیزمو عملکرد  8 یافهیوظعملکرد 
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3. Task performance 
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، اجتماعی و یشناختروان یهانهیزمسازمان از طریق اثر بر  یاثربخشرفتاری به  صورتبهای و آن بخش که عملکرد وظیفه

 .(2118ماتاویدلو، شود )نامیده می یانهیزمعملکرد کند، سازمانی کار کمک می

د. انجامفردی در این زمینه می یهاتفاوتدر مورد  یاهینظرای به طرح ای و عملکرد زمینهز بین عملکرد وظیفهایجاد تمای

و  ایفردی و عملکرد وظیفه یهاتفاوتبین  رابطهاستحکام نسبی  سهیمقامهم این نظریه عبارت است از  یهابخشیکی از 

در « 2وجدان کار»مسائلی که از دیرباز در این حیطه مطرح بوده است وجود  ترینمهم(. از 2112، 1است )جاوهر و کار یانهیزم

(. چان و 8،2118و همکاران )بوت مهمی برای عملکرد شغلی است نیبشیپکارکنان است. پژوهشگران معتقدند که وجدان 

 و تلاش دارند، یبالاتر یارک وجدان هک یافراد رایز دارد، مثبت رابطه ردکبا عمل وجدان هک اندکردهاشاره( 2112) 4 اشمیت

 از و بودن قیدق قیطر از را اکات تیقابل هک است یتیشخص یژگیو یک . وجدانکنندیم ف صرفیلکت انجام یبرا یشتریب وقت

 یابیدست یبرا را افراد سازمان زشیانگ و یکوشسخت ار،کپشت درجه و کندیم سکمنع بودن افتهیسازمان و مسئولجهت  همه

 یجابه «6اخلاق کار پروتستان»یا « اخلاق کار»از  یاریبس یهاپژوهش(. در 2111، 5نیوند و نیلپ) دهدیم نشان هدف به

 (.2111، 2)فارنهاماند کرده استفاده ارک وجدان

 تعریف وجدان کاری (2

 :کندیممعیدفر وجدان کاری را به شرح زیر توصیف 

 کار در مورد هنجارهاو  هاارزششکل درونی شده عقاید،  -الف

 مجموعه کیفیات اعتقادی و روانی افراد در محیط کار که قابل تشدید و تضعیف است. -ب

 داشتن وفاداری و احساس مسئولیت فردی، شغلی و سازمانی -ج

 گرایش به انجام صحیح کار و وظایف شغلی بدون نظارت مستقیم -د

 (.1822معیدفر، کار )شکل درونی شده فرهنگ جامعه در مورد  -و

پیوسته  حالنیدرعوجدان کاری در دو معنی مستقل و  غالباًاجتماعی و مدیریتی،  یشناسروان، یشناسجامعهدر منابع 

و رضایت  یریپذسکیر، یکوشسختاست. از یک بعد وجدان کاری به معنای تمایل درون فرد به فعالیت، کار، تولید،  کاررفتهبه

بعدی دیگر، فرهنگ و وجدان کاری به معنی پای بندی  است و از شدهفیتعرگرایش مثبت فرد به کار  یطورکلبهسرسختانه و 

 افراد در هر سازمان به هنجارهای نقش است.

دهد که این عوامل از دو بعد و مدیریتی نشان می یشناختجامعهبا توجه به عوامل تأثیرگذار بر وجدان کاری، بررسی منابع 

: نخست عواملی که از بیرون و قبل از پیوستن فرد به سازمان کار، فرهنگ، اخلاق و وجدان کاری را درونی و طی اندتأملقابل

دسته دوم عواملی هستند که بعد  آورد. مثل خانواده، مدرسه و مراکز آموزشین به وجود میو اجتماعی شد یریپذجامعهجریان 

گذارند. این عواملی هستند که بعد از پیوستن فرد به سازمان از پیوستن فرد به سازمان بر رفتار، اخلاق و وجدان کاری او تأثیر می

آورد. توان عوامل سازمانی مؤثر بر وجدان کاری به شمار میعوامل را میگذارند. این بر رفتار، اخلاق و وجدان کاری او تأثیر می

 (1831محسنی تبریزی،)

 کار بااخلاقتفاوت وجدان کاری  (3

؛ ردیگیدر برمها و هنجارهای مربوط به کار را رود که عقاید، ارزشای از فرهنگ یک جامعه به شمار میاخلاق کار حوزه

 (.1828زاده، ها و هنجارهاست )رجباین عقاید، ارزش شده یدروناما وجدان کاری، شکل 

                                                           
5. Jawahar and Carr, 2007. 
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 مانیبااتفاوت وجدان کاری  (4

شود، بدون اینکه نیازی به توان کسی را در نظر گرفت که به خدا و معاد اعتقاد ندارد، ولی وقتی کاری به او واگذار میمی

 نهیزمدهد. البته روشن است که در فرد مؤمن، کنترل خارجی و فیزیکی داشته باشد، کارش را خوب و درست انجام می

 (.1821رد )نادری قمی، تری برای ایجاد وجدان کاری وجود داگسترده

 باانضباطتفاوت وجدان کاری  (5

گونه نیست که هر فرد دارای انضباط، دارای وجدان کند؛ اما اینخوبی برای منضبط بودن فرد فراهم می نهیزموجدان کاری 

 (.1822کاری هم باشد؛ زیرا ممکن است انضباط او متأثر از عوامل بیرونی باشد )بختیاری، 

 با انگیزش تفاوت وجدان کاری (6

وند، شها معطوف میسوی هدفهایی که بههایند. انگیزهها، چراهای رفتار انسانانگیزش، حاصل مصدر انگیختن است. انگیزه

شود فرد (. وجدان کاری نیز یک انگیزه یا محرک درونی آگاهانه است که موجب می1823اند یا ناخودآگاه )رضائیان، یا آگاهانه

 این دو به لحاظ رابطهشود و به انجام کاری مبادرت ورزد. بنابراین، انگیزشْ عام، و وجدان کاری خاص است و از درون برانگیخته 

 اند؛؛ زیرا انگیزش حاصل عامل خارجی یا درونی است که هریک؛ آگاهانه یا غیرآگاهانههستنسبت منطقی، عام و خاص مطلق 

 شود فرد برای انجام کاری برانگیخته شود.موجب میاما وجدان کاری صرفاً عامل درونی آگاهانه است که 

 هاسازمان در یارک وجدان مفهوم (7

 رفتار در اخلاق رایسازمان است؛ ز و ارک مقوله به یانسان و یاخلاق ینگاه قتیدر حقها توجه به وجدان کاری در سازمان 

 ار،ک جینتا بهبود آن یپ در و یخارج نترلکبدون  و لکش به بهترین محوله فیوظا انجام به تعهد نسبت جادیا به منجر یاحرفه

 ،یوربهرهسطح  شیافزا باعث سازمان یک در یارک وجدان وجود .شودیم فرد وجدان آرامش و یباطن تیرضا وضع جامعه، بهبود

 زوریال و (2111)1نکیو دور بنت اعتقاد به .گرددیم یاقتصاد و نظم تیریمد انسان، ثبات یفرهنگ تحول دار،یپا توسعه تحقق

و  4نیسا ازنظر .باشد تیاولو عنوانبهد یبا سازمان هر در یارک وجدان به ( توجه2111)8( ولمونز وجونز2111)2 کیالوسکو

در  سازمان یک یاجتماع ستمیس و یفرد عوامل رایضرورت است، ز یک یارک وجدان رامونیپ مطالعه ( انجام2113اران )کهم

 .مؤثرند یارک وجدان بر گریدیک با تعامل

 مانند یاجتماع -فرهنگ عوامل (1از: اندعبارت عوامل از یبرخ .مؤثرند یارک وجدان تیتقو و جادیا در یمتعدد عوامل

 عوامل از منظور گریدعبارتبه در اسلام. ارک فرهنگ یمعرف و تلاش و ارک فرهنگ جیتروجهت  در یفرهنگ یابزارها از استفاده

 مانند یتیشخص -یفرد ( عوامل 2است. افراد یارک وجدان یریگشکل در شورک یک فرهنگ و جامعه نقش یاجتماع یفرهنگ

های دهیا ارائه در یتوانمند و تیت، خلاقیفعال هر آغاز از قبل حیصح یزیربرنامه به نسبت یافک توجه ،یزندگ در داشتن هدف

 وجدان یریگشکل در فرد یهامهارت و هایتوانمنداستعداد،  نقش یتیشخص -یفرد عوامل از منظور گریدعبارتبه .دیجد

 ت، انتخابیمسئول حس جادیا ،کیودک دوران از یارک ردن وجدانک یدرون مانند یتیترب و یخانوادگ ( عوامل8است.  یارک

 .است افراد یارک وجدان یریگشکل در نیوالد و خانواده نقش یارک در وجدان یخانوادگ عوامل از منظور ...و یبازاسباب

 از هک اندقرار داده یموردبررس یارک وجدان را بر یاجتماع – یفرهنگ و یخانوادگ - یفرد نقش عوامل یگوناگون یهاپژوهش

                                                           
1. Bennett and Durkin, 2000. 

2. Elizur et al, 2008. 

3. Lemons and Jones, 2001. 

4. Singh et al, 2008. 
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و  1 براون ( و2111)4ونکاو ولبرتک(، 1999)8یاوئ و (، منسوئر1993)2(، بلاو1931)1ولاوان ولش پژوهش به توانیمجمله  آن

 ( اشاره نمود.2118همکاران )

 فرهنگ، از ه برخاستهک یاجتماع یهاارزش است ( معتقد2116)6ناسبام یاجتماع – یفرهنگ عوامل ریتأث یراستا در

 دکیتأ و جامعه ماتیتعل ،همچنین .م داردیمستق ریتأث یاجتماع عدالت و یارک وجدان است؛ بر اقتصاد یحت و اخلاق است،یس

وجدان  رشد بر مؤثر موارد از یارک وجدان و ارک ج فرهنگیترو یعنی ؛یجمع و یفرد حقوق تیرعا و یشناس وقتبه مسئولان

 (.2113 ،و همکاران )ناسبام است مردم یارک

 هدف سازمان دربارهآگاهی دادن به کارکنان  (8

ود شتوان چنین تحلیل کرد که وجدان کاری در صورتی محقق میبا توجه به تعریفی که برای وجدان کاری ارائه شد، می

که با دقت انجام شود؛ یعنی وجدان کاری، صرف انجام کار نیست؛ بلکه انجام کار از روی آگاهی و دقت است. این دو خاصیت 

کند؛ و اگر کارکنان از رسالت سازمان و  کارآگاههدف، و نیز چگونگی انجام  به نسبتشوند که مدیر کارکنان را وقتی محقق می

رو، هم میلی و نیز با اتلاف منابع زیاد، انجام دهند؛ ازایننیز کیفیت انجام کار آگاهی نداشته باشند، ممکن است کارها را با بی

بخشی به مردم را یکی از وظایف ع( آگاهی) نیرالمؤمنیامخود و هم سازمان را دچار سردرگمی نمایند. به همین دلیل است که 

بر من حقی واجب شده است. حق شما بر من آنکه از خیرخواهی شما دریغ  شماراای مردم! مرا بر شما و »داند: مدیر می عمده

 تربیت کنم تا راه و ماراشسواد و نادان نباشید و آموزش دهم تا بی شماراالمال را میان شما عادلانه تقسیم کنم و نورزم و بیت

 (.84البلاغه، خطبه )نهج« رسم زندگی را بدانید

 چیستی انسان و جایگاه وجدان کاری در رویکرد اسلامی (9

قیقت ح دربارهتفاوت، نگاه خاص اسلام  ترینمهمهای گوناگون با رویکردهای پیشین متفاوت است. رویکرد اسلامی از جنبه

( است و مختار )بقره: 41انسان و ابعاد وجودی اوست. نظر اسلام بر این پایه استوار است که انسان مخلوق و عبد خداوند )نور: 

( است )مصباح، 22توان تصور کرد؛ او امین خداوند )احزاب: ( نمی81و برای او منزلت جز خلافت الهی )بقره:  شدهدهیآفر( 216

1833.) 

یا أَیُّهاَ النَّاسُ إِنَّا خَلَقْناکمُْ مِنْ ذکََرٍ وَ أُنْثی وَ جَعَلْناکمُْ شُعُوباً وَ قَبائِلَ لِتَعارفَُوا إنَِّ »آیة  ازجملهت گوناگون قرآنی بر اساس آیا

نسان نهاده شده است. این آیه و آیات (، اجتماعی بودن در متن خلقت ا18)حجرات: « أکَْرمََکمُْ عِنْدَ اللَّهِ أَتْقاکُمْ إِنَّ اللَّهَ عَلِیمٌ خَبِیرٌ

رَحْمَتَ رَبِّکَ  أَ هُمْ یَقْسِمُونَ»( و 14)فرقان: « وَ هُوَ الَّذِی خَلَقَ مِنَ الْماءِ بَشَراً فَجَعَلَهُ نَسَباً وَ صِهْراً وَ کانَ رَبُّکَ قدَِیراً»دیگری، مانند 

الدُّنْیا وَ رفََعْنا بَعْضَهُمْ فَوْقَ بَعْضٍ دَرَجاتٍ لِیَتَّخذَِ بَعْضُهُمْ بَعْضاً سُخْرِیًّا وَ رَحْمَتُ رَبِّکَ خَیرٌْ نَحْنُ قَسَمْنا بَیْنَهمُْ مَعِیشَتَهمُْ فیِ الْحَیاةِ 

قراردادی، انتخابی یا  صرفاًاند که زندگی اجتماعی برای انسان امری طبیعی است، نه (، بیانگر آن82)زخرف: « مِمَّا یَجْمَعُونَ

ز ، تا بر اساس آن ااندشدهدهیآفرهای گوناگونی ها و طایفه، قبیلههابارنگها اول، انسان هیآزیرا بر اساس  حمیلی؛اضطراری و ت

ازشناسی پیوند و ب هیمادوم، روابط نسبی و سببی که  هیآشان تسهیل گردد. بر اساس همدیگر بازشناسی شوند و روابط اجتماعی

 یرونیاازها سوم، انسان هیآشوند. بر اساس اند و غایت آن محسوب میمثابه طرحی در متن خلقت لحاظ شدهافراد از یکدیگرند، به

نه گوهای متفاوتی دارند که بتوانند نیازهای همدیگر را تأمین کنند. اگر اینو هریک استعدادها و توانایی اندشدهدهیآفرگوناگون 

 (.1821شد )مطهری، معنا میزندگی اجتماعی هم ناممکن و بی جهیدرنتنبود، تأمین نیازها، و 

های معنوی نیست؛ بلکه موجودی است دارای دو بعد مادی و از دید این مکتب، انسان موجود مادی صرف و بریده از ارزش

قرآن  استفاده(. 1831روحی و معنوی اوست )جوادی آملی،  جنبهمادی انسان، که با  جنبهمعنوی یا روحی؛ اما اصالت نه از آنِ 
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4. Colbert and Kwon, 2000. 

5. Brown et al, 2003. 
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واقعی او چیزی بیش از بدن « منِ»دهد که شخصیت انسان و مهم توجه می نکته(، به این 61مرگ )انعام:  درباره« توفی» واژهاز 

خود با جانوران،  سهیمقا، انسان در گریدعبارتبهشود. و اندام بدنی است که در اصطلاح قرآن، به نفس و یا روح تعبیر می

ها از کند که این ویژگییابد، و درک میهایی چون اندیشه، استدلال و استنتاج، دوراندیشی، عشق و ایمان را در خود میویژگی

انسان  تاین امتیازات و تفاو همه سرچشمهداشت. به همین دلیل، آیند؛ وگرنه با موجودات دیگر تفاوتی نمیجسمانیت او برنمی

(. بر اساس آیات قرآن 1824با موجودات دیگر، و انسانیت انسان در روح اوست، نه در جسمانیت و وجود مادی او )مطهری، 

های زندگی انسان، از دید اسلام برای تقویت و تربیت آن لحاظ شده ( و بسیاری از برنامه31حکیم، روح امری است مجرد )اسراء: 

 است.

 یریگجهینت (11

ان ، وقتی انسگریدعبارتبه. میاگرفتهرا به عهده  انجاماشری یعنی داشتن احساس مسئولیت در مقابل امری که وجدان کا

، اعم از آنکه با رضایت کامل باشد یا از روی اجبار و اکراه، ضروری است که حداکثر تلاش خود را در جهت ردیپذیممسئولیتی را 

ا عدم انجام آن هستند ی قصدبه، یا از اول رندیگیمآن به کار گیرد، متأسفانه خیلی از افراد کاری که بر عهده  بهترچهانجام هر 

اجحاف شده و یا آنکه در مقایسه با  هاآنکه به  افتندیمیا در اواسط انجام آن به این فکر  رندیپذیم یارمسئولانهیغبا نیت 

، یکارکمحتمال اتفاق هر یک از موارد فوق، بدیهی است ولی هیچ دلیل عقلی و نقلی برای . اپندارندیمسایرین خود را مغبون 

فرهیخته حتی بدی را هم با بدی جوابگو نیستند؛ چه برسد به اینکه  یهاانسان، بدکاری و کارشکنی وجود ندارد. یکارخراب

 .اندکردهخود را اعلام قبول کرده باشند کاری را بکنند و با شرایط انجام کار، رضایت اولیه 
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