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 چکیدُ:

 ؾّٕىشد٢ ٔٛحش ؾّٕىشد اص ٔٙػٛس( ثبؿذ ٔٛحش ؾّٕىشد ٔـشٚط ثٝ پبداؽ، اؾطب٢ وٝ ٌشدد طشاح٣ طٛس٢ ثب٤ذ ػ٥ؼتٓ

 ٔىب٥٘ؼ٣ٕ ؾٙٛاٖ ثٝ پبداؽ اص اػتفبدٜ وٝ اػت كٛست ا٤ٗ دس تٟٙب. ػبصٔبٖ ثبؿذ اٞذاف ثٝ ٥ُ٘ رٟت دس وٝ اػت

 ٕٞشاٜ ثٝ سا ٥ِبلت ثب وبسوٙبٖ سضب٤ت ؾّٕىشد، ثش ٔجت٣ٙ اػت.پبداؽ وبسػبص وبسوٙبٖ دس ا٤زبد ا٥ٍ٘ضٜ ٚ تـ٤ٛك ثشا٢

 ؾّٕىشدؿبٖ پبداؽ ثٝ آٖ دس وٝ داس٘ذ دٚػت سا ٔح٥ط٣ آٟ٘ب ص٤شا ثٕب٘ٙذ، ػبصٔبٖ دس تب ٣ٔ وٙذ سا تـ٤ٛك آٟ٘ب ٚ داسد

 ٚ آلات ٔبؿ٥ٗ ا٘ؼب٣٘، ش٥٘٢ٚ: اص ؾجبستٙذ ؾٛأُ ا٤ٗ اٞٓ داس٘ذ؛ ٘مؾ ٔختّف٣ ؾٛأُ ػبصٔبٖ ٞش ح٥بت دس .ؿٛد دادٜ

 ثٟشٜ ٔٛرت ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ وٝ چشا. اػت ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ؾبُٔ، تش٤ٗ       احشثخؾ ٚ تش٤ٗ ٟٔٓ ؾٛأُ، ا٤ٗ ث٥ٗ دس وٝ ػشٔب٤ٝ

 . ؿٛد ٣ٔ ؾٛأُ ػب٤ش ٚ ٔٛاد ػشٔب٤ٝ، آلات، ٔبؿ٥ٗ اص ٚس٢

تبثخب٘ٝ ا٢ اػت.دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٌشدآٚس٢ اطلاؾبت، و تٛك٥ف٣ اػت . سٚؽدس ا٤ٗ تحم٥ك ٔحمك دس سٚؽ تحم٥ك 

ػبصٔب٣٘ ٔطشح ؿذٜ ٚ دس ادأٝ ٔجحج اؿت٥بق وبس٢ ٣ٔ پشداصد ٚ ادأٝ  ٞب٢ پبداؽ پشداخت دس ؾّٕىشد٢ ٔؿ٥بسٞب٢

 پبداؽ اسائٝ ٣ٔ ؿٛد. پشداخت دس ؾّٕىشد٢ پ٥ـٟٙبدات٣ دس ص٥ٔٙٝ ثٟجٛد اؿت٥بق وبس٢ اص طش٤ك ٔؿ٥بسٞب٢

 اؿت٥بق وبس٢ پبداؽ، ٔؿ٥بس ؾّٕىشد٢،ٍاژگاى کلیدی :

 

ٍ ًمص  ساشهاًی ّای پاداش پسداخت دز ػولکسدی بسزسی هؼیازّای

 کازی اضتیاق آى دز

 3ادین ، جَاد2، هحود جَاد اسدی1تکلَ حساهی ایواى
 ا٤شاٖ ػبٜٚ، اػلا٣ٔ، آصاد دا٘ـٍبٜ ا٘ؼب٣٘، ٔٙبثؽ ٌشا٤ؾ دِٚت٣ ٔذ٤ش٤ت دوتش٢ دا٘ـز٢ٛ .1

 ا٤شاٖ ،٘شاق ، اػلا٣ٔ آصاد دا٘ـٍبٜ تحَٛ، ٌشا٤ؾ دِٚت٣ ٔذ٤ش٤ت اسؿذ وبسؿٙبػ٣ .2

 اسان، ا٤شاٖ اػلا٣ٔ، آصاد دا٘ـٍبٜ ٚس٢، ثٟشٜ ٚ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت - كٙب٤ؽ ٟٔٙذػ٣ اسؿذ وبسؿٙبػ٣ .3

 
 :ٔؼئَٛ ٤ٛ٘ؼٙذ٣ٜ٘ ا٥ٕ٤ُ ٚ ٘ـب ٘بْ

 تىّٛ حؼب٣ٔ ا٤ٕبٖ

imanhesami@yahoo.com 
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 همدهِ

 ٘مؾ ثٙبثشا٤ٗ. ٞؼتٙذ ٞب آٖ اخت٥بس دس ؾٛأُ تش٤ٗ اسصؽ ثب ؾٙٛاٖ ثٝ   ٞب ا٘ؼبٖ وٝ ا٘ذ دس٤بفتٝ دساص، ػب٥ِبٖ طَٛ دس ٞب ػبصٔبٖ

 ٕٞبٖ وٝ آ٘بٖ، ٞب٢ ا٥ٍ٘ضٜ وـف ٔؼتّضْ افشاد، ثشا٥ٍ٘ختٗ. اٍ٘بؿت ٘بد٤ذٜ تٛاٖ ٣ٕ٘ سا ػبصٔبٖ اٞذاف حلَٛ دس ٞب ا٘ؼبٖ ٟٔٓ

 ػطح استمبء ٔٛرت حتٓ ثطٛس وٝ افشاد سػ٥ذٜ تٙؾ ثٝ ٞب٢ ا٥ٍ٘ضٜ ثٝ دػت٥بث٣ اٌشچٝ. ثبؿذ ٣ٔ ثٛدٜ، ٞب آٖ تحشن ػجت ٚ ّتؾ

  كذس٢، اثضس٢،. )ٞؼتٙذ ٞب آٖ ثٝ پشداختٗ ثٝ ٘بچبس ٔذ٤شاٖ ٚاضح، پش ٚ ٞب ػبصٔبٖ أب ٥٘ؼت ا٢ ػبدٜ وبس ٥ٔـٛد ؾّٕىشد

1385 ، 127 ) 

 ؾّٕىشد دس پبداؽ( 6 ،1372 ثلا٘چبسد، ٚ ٞشػ٣. )اػت ٔٙبػت ٚ ؿب٤ؼتٝ ٔذ٤ش٤ت ٔؼتّضْ وٝ ٞبػت داسا٣٤ رض ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثؽ

 ٔشثٛط ٔجبحج دس ا٥ٕٞت٣ چٙبٖ اص پبداؽ ٚالؽ دس( 114 ،1389 وب٘ذٚلا،. ) ٌشدد ٣ٔ تّم٣ ثبا٥ٕٞت ثؼ٥بس وبسوٙبٖ، احشثخؾ

 اص ٔٙػٛس. ؿٛد ٣ٔ ٤بد «پبداؽ لذست» ؾٙٛاٖ تحت ٤شٔذ لذست ٔٙبثؽ اص ٤ى٣ ؾٙٛاٖ ثٝ آٖ اص وٝ اػت ثشخٛسداس ٔذ٤ش٤ت ثٝ

 لذست اص ٔذ٤ش ، ؾجبست٣ ثٝ.  اػت افشاد ؾّٕىشد وٙتشَ ٔٙػٛس ثٝ ث٥ش٣٘ٚ ٚ دس٣٘ٚ ٔختّف ٞب٢ پبداؽ اص اػتفبدٜ پبداؽ لذست

 (1999ٚاِتش، ساث٥ٙض. )وٙذ ٣ٔ اػتفبدٜ دػتبٖ ص٤ش سفتبس وٙتشَ ٚ ٌزاس٢ تبح٥ش ٔٙػٛس ثٝ پبداؽ

 اؾطب٢ دس اػت،وٛتب٣ٞ ٞب ػبصٔبٖ ثٟجٛد فشد ثٝ ٔٙحلش سٔض ،ثضسٌتش٤ٗ پبداؽ ؾّٕىشدٚ ث٥ٗ ٔٙبػت ساثطٝ ٖوشد ثشلشاس

 پبداؽ ؾٙٛاٖ ثٝ آ٘چٝ ٚ وبس ث٥ٗ ٚلت٣ ػبصٔبٖ ٤ه وبسوٙبٖ ، ؿٛد غّط ٘ت٥زٝ ثٝ ٔٙتذ تٛا٘ذ ٣ٔ دسػت سفتبس ثٝ پبداؽ

 ثٝ ٞب ػبصٔبٖ ،٥٘بص أشٚص سلبثت٣ ثؼ٥بس ثبصاس دس. وٙٙذ ٣ٕ٘ ؽتلا ٚ ػؿ٣ ثب٤ذ وٝ طٛس آٖ ٘ج٥ٙٙذ ا٢ ساثطٝ داس٘ذ ٣ٔ دس٤بفت

. اػت ٟٔٓ ا٤ٗ ثٝ ٚكَٛ رٟت  دس ساٞجشد٢ پبداؽ اسائٝ ٚ ؿذٜ آؿىبس پ٥ؾ اص ث٥ؾ ٔتخلق ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ حفع

 ( 2000ػب٘ذسص،)

 :  ٥ٌشد كٛست ٔجٙب دٚ ثش تٛا٘ذ ٣ٔ ػبصٔبٖ دس پبداؽ پشداخت

 ؾّٕىشد٢ ٞب٢ ؿبخق اػبع ثش پبداؽ

 ؾّٕىشد٢ غ٥ش ٞب٢ ؿبخق اػبع ثش پبداؽ

 ػبصٔب٣٘ ٞب٢ پبداؽ وبسوٙبٖ، ػ٢ٛ اص ٕٞىبس٢ ثشاػبع ػبصٔب٣٘ ٞب٢ پبداؽ ؿبُٔ ؾّٕىشد٢ ٞب٢ ؿبخق اػبع ثش پبداؽ

 ثشاػبع ػبصٔب٣٘ ٞب٢ پبداؽ وبسوٙبٖ، وبسثشد٢ خلال٥ت ثشاػبع ػبصٔب٣٘ ٞب٢ پبداؽ وبسوٙبٖ، پز٤ش٢ س٤ؼه ثشاػبع

 .اػت وبسوٙبٖ تخلق ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ ثشاػبع ػبصٔبٖ ٞب٢ پبداؽ ٚ وبس و٥ف٥ت

 ؿشا٤ط ، ؾذاِت وبس، ٔب٥ٞت ؿغُ، ٘ٛؼ اػبع ثش وٝ اػت ٞب٣٤ پبداؽ ٔٙػٛس ؾّٕىشد٢ غ٥ش ٞب٢ ؿبخق اػبع ثش پبداؽ

 . ؿٛد ٣ٔ دادٜ وبسوٙبٖ ثٝ ٔشاتج٣ ػّؼّٝ ٔٛلؿ٥ت ٔبِى٥ت،

 و٥ف٥ت ثش تٟٙب ٘ٝ وٝ ثـٕبس ٣ٔ سٚد سفبٜ دس احشٌزاس ٚ فشا٥ٌش ثخؾ ٤ه ؿغُ ٚ وبس وٝ داسد ا٥ٕٞت ٘ػش ا٤ٗ اص وبس ثٝ اؿت٥بق

 ٞؼتٙذ وشدٖ وبس اص ٘بٌض٤ش ٔؿبؽ أشاس ثشا٢ افشاد ث٥ـتش .٥ٍٔزاسد تبح٥ش ٥٘ض آ٘بٖ رؼٕب٣٘ ٚ سٚا٣٘ ػلأت ثش ثّىٝ افشاد ص٘ذ٣ٌ

 غبٞش٢، ا٘تخبة فمذاٖ ا٤ٗ ٚرٛد ثب حبَ، ا٤ٗ ثب ا٘تخبة؛ ٤ه تب آ٤ذ ثـٕبس ٤ه ارجبس وشدٖ وبس ٥ٔـٛد ثبؾج أش ا٤ٗ وٝ
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 ٤ٛٞت ا٢ اص رّٜٛ تب ٌشفتٝ تىشاس٢ ٚ ٤ىٙٛاخت فشا٤ٙذ ٤ه ؾٙٛاٖ ثٝ وبس اص ٚ اػت ٔتفبٚت ثؼ٥بس وبس ثب دس ساثطٝ افشاد تزبسة

 (27، 2008اػت. )پٛس ؾجبع،  ؿذٜ ٤بد فشد٢

 ت٤ش٤ٔذ ت٤ٞذا ٢ثشا ٥ٗثّىٝ ٕٞچٙ ٙذ،و٣ ٔ ٢ٔخجت ثبص ٣ػبصٔب٢٘ فٟٓ سفتبسٞب ٢ثشا ٣بت٥٘مؾ ح ٝ٘ٝ تٟٙب و ٣ؿغّ بق٥اؿت

 ( ٣2007، ػبلا٘ٛا ٚ ؿٛفّ) .داسد ٣ٟٕٔ ٘مؾ ض٥دس ػبصٔبٖ ٞب ٘ ٢ا ثٟذاؿت حشفٝ ٢ٞب تبػ٥ٚ ػ ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثؽ

ثب اؿت٥بق وبس٢ چٝ  ؾّٕىشد٢ ٞب٢ ؿبخق ٚ ٞب ٔؿ٥بس اػبع ثش پبداؽ وٝ وٙذ ثشسػ٣ اػت تلاؽ دس ٔحمك پظٚٞؾ ا٤ٗ دس

 ؟ساثطٝ ا٢ داسد

 

 ًظسی تحمیك ادبیات

 تؼسیف ٍ هفَْم پاداش

 ثشا٥ٍ٘ختٗ ٚ حفع رزة، پبداؽ، ػ٥ؼتٓ اص ٔٙػٛس. اػت پبداؽ ػ٥ؼتٓ ػبصٔبٟ٘ب، ٔذ٤ش٤ت اص ٣ٕٟٔ ثخؾ

 ٞب پبداؽ. ثبؿذ سلبثت لبثُ غبٞش٢ ٘ػش اص ٚ ثشاثش٢ لبثُ سٚا٣٘ ٘ػش اص وٝ اػت پشداخت ػبختبس ٤ه ا٤زبد ٚ وبسآٔذ اؿخبف

 اص پبداؽ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ. ؿٛ٘ذ ٣ٔ دادٜ رٛا٤ض ٚ ؾٛا٤ذ ٔضا٤ب، حمٛق، ؿىُ ثٝ پبداؿٟب. ثبؿٙذ ٣ٔ د٤ٕٗ٘ب ٚ غبٞش٢ ٔفب٥ٞٓ داسا٢

 .وٙٙذ ٞذا٤ت ٘ػش ٔٛسد ػٕت ثٝ سا وبسوٙبٖ ا٥ٍ٘ضؽ آٖ، اص اػتفبدٜ ثب تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٔذ٤شاٖ وٝ اػت ٣ٕٟٔ اثضاسٞب٢ رّٕٝ

ب ثٝ حفع ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔتخلق ث٥ؾ اص پ٥ؾ آؿىبس ؿذٜ ٚ دس ثبصاس ثؼ٥بس سلبثت٣ أشٚص، ٥٘بصػبصٔبٟ٘ (1382لبدس،  )سح٥ٕذَ

 (2000اسائٝ پبداؽ ساٞجشد٢ دسرٟت ٚكَٛ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ اػت. )ػب٘ذسص، 

پبداؽ اص چٙبٖ ا٥ٕٞت٣ دس ٔجبحج ٔشثٛط ثٝ ٔذ٤ش٤ت ثشخٛسداس اػت وٝ اص آٖ ثٝ ؾٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔٙبثؽ لذست ٔذ٤ش 

لذست پبداؽ اػتفبدٜ اص پبداؿٟب٢ ٔختّف دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ ثٝ ٔٙػٛس ٤بد ٣ٔ ؿٛد ٔٙػٛس اص « لذست پبداؽ»تحت ؾٙٛاٖ 

وٙتشَ ؾّٕىشد افشاد اػت. ثٝ ؾجبست٣، ٔذ٤ش اص لذست پبداؽ ثٝ ٔٙػٛس تبح٥شٌزاس٢ ٚ وٙتشَ سفتبس ص٤شدػتبٖ اػتفبدٜ ٣ٔ وٙذ. 

  .(1999)ساث٥ٙض ٚ وبِتش، 

وبسوٙبٖ خٛد ثٝ ؾّت ؿب٤ؼت٣ٍ آٖ ػپب ػٍضاس٢ ٣ٔ وٙذ ٚ ثب پبداؽ دس ٚالؽ ٚػ٥ّٝ ا٢ اػت وٝ ثب اػتفبدٜ اص آٖ ػبصٔبٖ اص 

 ( 253، 1386ػؿبدت ،  ا٤ٗ لذس ؿٙبػ٣ ٚ ادا٢ احتشاْ آٖ سا ثٝ ادأٝ ٢ وبس خٛد تـ٤ٛك ٣ٔ وٙذ . )

 اًَاع پاداش    

ٔؿٕٛلا ٚلت٣ كحجت اص پب داؽ ثٝ ٥ٔبٖ ٣ٔ آ٤ذ ث٥ـتش ٔفْٟٛ ٔبد٢ ٤ب ٕٞبٖ حمٛق ٚ دػتٕضد دس رٞٗ خطٛس ٣ٔ 

ٙذ . دس حب٥ِىٝ اثؿبد پبداؽ ٌؼتشدٜ تش اص ا٤ٟٙبػت . ٔتبػفب٘ٝ ا٤ٗ ٘ٛؼ ثشداؿت اغّت ثبؾج ٣ٔ ؿٛد وٝ ٔذ٤شاٖ ٘ؼجت ثٝ و

ػب٤ش رٙجٝ ٞب٢ پبداؽ ) رٙجٝ ٞب٢ غ٥ش ٔبد٢ ( غفّت ٚسص٘ذ . ِزا دس ادأٝ ٢ ٔمبِٝ ا٘ٛاؼ پبداؽ ثطٛس اختلبس تٛض٥ح دادٜ ٣ٔ 

 ؿٛد .

 د: ٚرٛد داس ٣٘ٛؼ پبداؽ اػبػدٚ 

 ( EXTRINSIC REWARDS) یسًٍیب یپاداضْا
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 (.NATURAL REWARDS)یؼیطب ای یذات یپاداضْا

 یسًٍیب یپاداضْا

 ه٤ٔؿٕٛلاً اص  ٍش٤٘فش ثٝ ؿخق د ه٤وٝ اص  ٢اسصؿٕٙذ ٢بٔذٞب٥اداسٜ ؿذٜ ٚ پ ش٥ٖٚوٝ اص ث ٣٤ؾجبستٙذ اص پبداؿٟب

وبس: اضبفٝ حمٛق، استمب،  ط٥٘ٛؼ پبداؿٟب دس ٔح ٤ٗا ذ٤سا ٢ٟبؿٛد. ٔخبِ ٣دادٜ ٔ شدػت٤ػطح ثبلاتش ثٝ ص ش٤ٔذ ه٤ ب٤ػشپشػت 

 ٚ... اػت. ٣ؿفبٞ ذ٥تٕز ب،٤ٔضا ،٣م٤تـٛ ٣ٔشخل

 یؼیطب ای یذات یپاداضْا

٘ٛؼ پبداؿٟب  ٤ٗدٞٙذ. ِزا ا ٣سا ا٘زبْ دٞذ سخ ٔ ٢وٝ فشد وبس ٣ٍٞٙبٔ ٣ؿ٥ٞؼتٙذ ٚ ثٝ طٛس طج بفت٤ٝخٛد ػبصٔبٖ 

 ٚ... اػت. ِزا  ٣تٛػؿٝ ؿخل ،٣ؼت٤ٍاحؼبع ؿب ،٣رات ٢پبداؿٟب ٣ؿٛد. ٔٙجؽ اكّ ٣ٔ دزب٤دسٖٚ خٛد ؿغُ ا ٥ٓثٝ طٛس ٔؼتم

 ٥ٗاػت وٝ چٙ ٣٤ٞب ٢اص اػتشاتظ ٢خٛدٌشداٖ ٕ٘ٛ٘ـــٝ ا ٢وبس ٢ٕٟب٥ت زبد٤ا ،٣ؿغّ ٢ػبص ٣٘ذاسد. غٙ ٣ثؼتٍ ٢ٍش٤د

 (1993وٙذ. )ؿشٔشٞشٖ،  ٣سا فشاٞٓ ٔ ٣احؼبػبت

 ٝ تٛػط ػبصٔبٟ٘ب ثٝ وبس ٌشفتٝ ٣ٔ ؿٛد سا ثٝ ؿؾ دػتٝ تمؼ٥ٓ وشد:دس ٤ه تمؼ٥ٓ ثٙذ٢ ٣ٔ تٛاٖ پبداؿٟب٣٤ و

 پبداؿٟب٢ ٔبد٢: اصلج٥ُ پشداختٟب٢ ٘مذ٢ ٚ افضا٤ؾ حمٛق؛

ٔضا٤ب٢ ٔىُٕ )وٕى٣(: اص لج٥ُ خٛدسٚ ؿشوت٣، ثش٘بٔٝ ٞب٢ تؿ٥٥ٗ ػلأت ٚ ثٟذاؿت، تؿط٥لات، تؼ٥ٟلات تفش٤ح٣ ٚ ٔشالجت 

 . ٞب اص فشص٘ذاٖ پشػُٙ، احذاث وّٛح

داؿٟب٢ ارتٕبؾ٣ / ث٥ٗ فشد٢: اص لج٥ُ تٕز٥ذ، ِجخٙذ، آٞؼتٝ صدٖ ثٝ ؿب٘ٝ فشد ٚ د٤ٍـــــش ٘ـب٘ٝ ٞب٢ غ٥شولا٣ٔ ٚ دؾٛت پب

 .وشدٖ فشد ثٝ ؿبْ

 پبداؿٟب٢ حبكُ اص وبس: احؼبع پ٥ـشفت، وبس ثب ٔؼئ٥ِٛت ث٥ـتش، وبس خٛد ٞذا٤ت ؿٛ٘ذٜ ٚ ا٘زبْ وبسٞب٢ ٟٕٔتش.

ه ٌفتٗ ثٝ خٛد، خٛدؿٙبػ٣، خٛدتٕز٥ذ٢، سؿذ خٛد اصطش٤ك ٌؼتشؽ دا٘ؾ ٚ ٟٔبستٟب، پبداؿٟب٢ خٛد اداسٜ ؿٛ٘ذٜ: تجش٤

 احؼبع اسصؿٕٙذ٢ ث٥ـتش.

 (1995ٕ٘بدٞب٢ ٚضؿ٥ت٣: ٘ٛؼ پشدٜ ٞب، فشؿٟب، ٘مبؿ٣ ٞب٢ ٔحُ وبس. )ّٞش٤ٍُ ٚ د٤ٍشاٖ، 

ٕ٘ٛد.  ٥ٓتمؼ ٣سرخب ب٤ٚ  ٣داخّ ض٥ٜثب اٍ٘ ٢ٞب ؼت٥ٓپبداؽ سا ثٝ ػ ٢تٛاٖ ٘ػبٟٔب ٣ٔ ٣وّ ٢ثٙذ ٥ٓتمؼ ه٤دس 

ؿٛد. پبداؽ ثب  ٣اص ا٘زبْ وبس خٛة ٌفتٝ ٔ ؾ٤ٚ ػتب ٣داسد وٝ ثٝ ٞش ٘ٛؼ لذسدا٘ ٣رٙجٝ سٚا٘ ـتش٥،ث ٣داخّ ض٥ٜپبداؽ ثب اٍ٘

پشداخت ؿٛد. پشداخت  ٥ٓشٔؼتم٥ٚغ ٥ٓٔؼتم ض٥ٚ ٘ ٣ٔبِ ش٥ٚ غ ٣ٔبِ ٛستتٛاٖ ثٝ دٚ ك ٣لبثُ ِٕغ ثٛدٜ ٚ ٔ ٣ش٥٘ٚث ض٥ٜاٍ٘

،حك  ٥ُ،پشداخت سٚص تؿط ٣دسٔب٘ ٢ٞب ٥ٕٝؿبُٔ ث ب٤ٔضا ٤ٗثٝ وبسوٙبٖ اػت وٝ ا ٣پشداخت ٢ب٤ؿبُٔ ٔضا ٥ٓٔؼتم ش٥غ

 ٢ٞب ٗ،ٔـٛقحبثت ؿبُٔ ث ب٤ٚ  ش٥تٛا٘ذ ثٝ كٛست پشداخت ٔتغ ٣ٔ ٥ٓثبؿذ.پشداخت ٔؼتم ٣اٚلاد ٚ...ٔ ،حك٣ثبص٘ـؼتٍ

 ٢ثٙذ ٥ٍٓش،تمؼ٤د ىشد٤ثبؿذ. سٚ ٣ٔ ٘ٝب٥ٚ ٔبٞ ٣وبوٙبٖ دس ػٟبْ ؿشوت ٚ پشداخت حبثت ؿبُٔ پشداخت ػبؾت ،ٔـبسوت٣ٔبِ

دس اوخش ػبصٔبٖ ٞب ثٝ  ٣ثبؿذ. پشداخت اػتحمبل ٣ٚ پشداخت ثش اػبع ؾّٕىشد ٔ ٣٘ػبْ پبداؽ ٚ پشداخت ثٝ پشداخت اػتحمبل
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 ٣ص٘ذٌ ٢ٞب ٤ٝٙٞض ؾ٤ثشاػبع افضا ب٥ٝ٘پشداخت ثٝ كٛست ٔؼتٕش ٚ ػبِ ؾ٤٘ػبْ،افضا ٤ٗؿٛد. دس ا ٣ا٘زبْ ٔ ٣كٛست ػٙت

ٔـبسوت،  ضا٥ٖ. پشداخت ثشاػبع ؾّٕىشد،كشفب ثٝ ٔشد٥ٌ ٣ثٝ وُ وبسوٙبٖ تؿّك ٔ ٢تٝ ٚ ٔؿٕٛلا ثٝ كٛست ٔؼبٚكٛست ٌشف

 ٢وٝ ؾّٕىشد ثٟتش ٣ٗ،وبسوٙب٤٘ثشاٌشدد. ثٙب ٣اؾطب ٔ ٣ػٙٛات ؾ٤ٚ احشثخؾ ثٛدٖ فشد دس ػبصٔبٖ كشف ٘ػش اص افضا ٣ػٛددٞ

 ٢دػتٝ ثٙذ ه٤ 1داس٘ذ. ؿىُ  ٢وٕتش ٣بفت٤داؿتٝ ثبؿٙذ،دس ٢تش ٥٤ٗوٝ ؾّٕىشد پب ٣ٚ وبسوٙب٘ ـتش٥ث ٣بفت٤داؿتٝ ثبؿٙذ،دس

 (2005)ٌٛٔض ٚ ٕٞىبساٖ،  دٞذ. ٣سا اسائٝ ٔ ذ٤پبداؽ ٚ پشداخت سا ٢اص ٘ػبْ ٞب

 

-2ؿىُ

 -1 ه٤

دػتٝ 

اص  ٢ثٙذ

٘ػبْ 

 ٢ٞب

پبداؽ ٚ 

پشداخت 

 ذ٤سا

ٔٙجؽ: 

ٌٛٔض ٚ 

 (2005ٕٞىبساٖ)

 ٍیژگی ّای سیستن پاداش هبتٌی بس ػولکسد

 ٌش٣ٞٚ، ا٘ؿطبف  وبس خلال٥ت، چٖٛ ؽ ٞب٣٤ اسص خلٛف ثٝ ؿٛد ػبصٔبٖ ٞب٢ اسصؽ م٤ٛتت ٔٛرت

 .ٔـتش٢ خذٔبت ٚ و٥ف٥ت پز٤ش٢،

 ًٙٞثخـذ ثٟجٛد ٚ وٙذ ٕٞبًٞٙ سا ػبصٔبٖ ثش حبوٓ ٔذ٤ش٤ت٣ ػجه ٚ فش. 

 دادٖ سفتبسٞب٢ ٘ـبٖ طش٤ك اص سا وبس ا٤ٗ ٚ وٙذ حٕب٤ت ٚ تشغ٥ت ػطٛح تٕب٣ٔ دس سا ٔطّٛة سفتبس 

 .ػبصد ؾ٣ّٕ آٟ٘ب ثٝ سفتبسٞب آٖ اؾٕبَ ٘حٜٛ ٚ وبسوٙبٖ ثٝ ةٔطّٛ

 ٝ٘وٙذ سا فشاٞٓ ػبصٔبٖ ٥٘بص ٔٛسد ٟٔبست ٞب٢ ٔطّٛة ػطح حفع ٚ رزة ثشا٢ لاصْ سلبثت٣ آػتب. 

 ٝوٙذ.  وؼت خٛد سا ٘ػش ٔٛسد اسصؽ ٣ٔ پشداصد، پبداؽ ؾٙٛاٖ ثٝ وٝ پ٣ِٛ لجبَ دس ثذٞذ أىبٖ ػبصٔبٖ ث

 ( .8 ،1391)سٚغ٣ٙ ٚ ٕٞىبساٖ،

  پاداش هبتٌی بس ػولکسد

 کازکٌاى کازبسدی خلالیت پاداش بساساس 
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 ٞٙش٢، اؿىبَ خّك ػبص٢، ٔفْٟٛ پشٚس٢، ا٤ذٜ وشدٖ، حُ ثٝ آٖ دس وٝ اػت، ؿذٜ فشم سٚا٣٘ فشآ٤ٙذ٢ خلال٥ت

 خلالٝ فىش تٕب٤ض ٞب٢ ٔلان اص ٤ى٣ تؿبس٤ف ا٤ٗ اػبع ثش ٚالؽ دس. ؿٛد ٣ٔ الذاْ ثذ٤ؽ ٚ ٤ٍب٘ٝ ت٥ِٛذات ٤ب ٞب ٘ػش٤ٝ

 :اػت ٌفتٝ خلال٥ت تٛك٥ف دس ٔضِٛ.اػت ؿذٜ فشم ثٛدٖ اثذاؾ٣ ٚ ٤ٍب٘ٝ اكُ خلالٝ غ٥ش افىبس اص

 ؿذٜ دادٜ ٞب ا٘ؼبٖ ٕٞٝ ثٝ تِٛذ ثذٚ دس وٝ ا٢ ثبِمٜٛ تٛا٘ب٣٤ اػت، ا٘ؼبٖ ػشؿت اػبػ٣ ٤ٚظ٣ٌ ٤ه كفت ا٤ٗ

 افشاد اص و٣ٕ ؾذٜ أب دٞٙذ، ٣ٔ دػت صا خٛد پز٤ش٢ -فشًٞٙ دٚساٖ طَٛ دس سا خل٥لٝ ا٤ٗ ٞب ا٘ؼبٖ اوخش. اػت

 سا آٖ ص٘ذ٣ٌ طَٛ دس ثؿذٞب. ثبؿٙذ دادٜ دػت اص ٔشدْ اوخش ٕٞچٖٛ آ٘شا اٌش ٤ب ٚ وٙٙذ ٣ٔ حفع سا ؿ٥ٜٛ ا٤ٗ غبٞشا

 ( .12 ،1383 كٕذآلب٣٤،.)٤بثٙذ ٣ٔ

 ا٤ذٜ ث٥ٗ ٔؿَٕٛ غ٥ش طاستجب ثشلشاس٢ ثشا٢ فشد ثٝ ٔٙحلش ا٢ ؿ٥ٜٛ ثٝ ٞب ا٤ذٜ تّف٥ك تٛا٘ب٣٤ اص اػت ؾجبست خلال٥ت

 . (129 ،1386 ٔم٣ٕ٥،.)ٔختّف ٞب٢

 ٤ىذ٤ٍش ثب ٘ضد٤ى٣ ٕٞپٛؿ٣ ٚالؽ دس ٚ ٥٘ؼتٙذ، ٤ىذ٤ٍش اص ٔتٕب٤ض ٌٛ٘ٝ ثذ٤ٗ خلال٥ت ٚ اثذاؼ سٚا٘ـٙبػ٣، تؿبس٤ف دس

 اص بصٜت ؿى٣ّ ٌب٣ٞ خلال٥ت. سٚد ٣ٔ ثـٕبس آٖ اك٣ّ ؾٙبكش اص ثّىٝ ٥٘ؼت خلال٥ت اص رذا تٟٙب ٘ٝ اثذاؼ ٤ؿ٣ٙ. داس٘ذ

 ثش ٔجت٣ٙ ٌب٣ٞ ٚ ا٘ذ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ خلال٥ت ػبص ص٤ش لذ٣ٕ٤ ٞب٢ ا٤ذٜ ؾجبست٣ ثٝ اػت، ؿذٜ فشأٛؽ ت٥ِٛذات ٚ ٞب ا٤ذٜ

 وٝ ا٤ٗ سغٓ ؾ٣ّ خلاق فشد ٤ؿ٣ٙ اػت، تبصٜ ٚ ٘ٛ ثؼ٥بس آٖ ٞب٢ رشلٝ ٚ ٥٘ؼت ؿذٜ فشم پ٥ؾ اص ا٘ذ٤ـٝ ٥ٞچ

 (.11 ،1383 كٕذآلب٣٤،.)وٙذ ٣ٔ آفش٤ٙؾ ٝث ٔجبدست ثبؿذ ؿذٜ حجت د٤ٍش رب٢ دس اٚ ت٥ِٛذ اػت ٕٔىٗ

 ٤ب فىش ٤ه ا٤زبد ثشا٢ ر٣ٙٞ، ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ وبس٥ٌش٢ ثٝ اص اػت ؾجبست خلال٥ت و٣ّ، طٛس ثٝ وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ

 (.103 ،1380 سضبئ٥بٖ،.)رذ٤ذ ٔفْٟٛ

 افشاد. ٥٘ؼتٙذ ا٥ٍ٘ضا٘ٙذٜ ٥ٕٞـٝ ضشٚستب أب ٞؼتٙذ خٛث٣ ٔحشوٟب٢ ٞب پبداؽ ػب٤ش ٚ پ٣ِٛ ٞب٢ پبداؽ وٝ چٙذ ٞش

 . (132 ،1386 ٔم٣ٕ٥،) ... . ٚ ّٕٔٛع ٞب٢ پبداؽ تب ٞؼتٙذ دس٣٘ٚ سضب٤ت ثذ٘جبَ ث٥ـتش خلاق

. ؿٛق ثٝ ؾّٕىشد دٞذ ؾ٤افضا بس٥وبسوٙبٖ سا ثؼ ٣( دس٢٘ٚ)ٔحشن ٞب٢ٞب ـشا٥ٖتٛا٘ذ پ ٣ٔ ٣ٔبِ ش٥غ ٢ٞب پبداؽ

سا ثٝ ا٘ؼبٖ  ٣٤ساٖ ؿىٛفب ؾ٥داس٘ذ وٝ پ ٣دسٚ٘ ٛاٖپبداؽ، ت ٢وٙذ . ٘ػبْ ٞب ٣ٕٞٛاس ٔ ٢٘ٛ آٚس ٢ساٜ سا ثشا ،٣ٔتؿبِ

دٞذ ٚ ثٝ  ٣ٔ ٣ٚ پختٍ ٢ٚ ٔٙبػت، ثٝ وبسوٙبٖ حغ اسصؿٕٙذ دسػت٣ ٔبِ ش٥غ ٢. ِزا پبداؽ ٞب ذ٤ٕ٘ب ك٤ٞب تشص

 ػطح ؾّٕىشد اػت . اوخش وبسوٙبٖ ٤ٗ٘ـبٖ ثبلاتش ٣دس ٞش ػبصٔب٘ ٢ؿٛ٘ذ. تٛاٖ ٘ٛ آٚس ٣ٔ ٤ُتجذ ٢ٔٙجؽ ٘ٛ آٚس

ثٝ  ٢ش٥چـٍٕ ٢ٞب ت٥ٔٛفم سا ؿىؼتٝ ٚ ٥ٗـ٥پ ٢تٛا٘ٙذ ػمف ٚ ؿبخق ٞب ٣ٞؼتٙذ ٚ ٔ ٣دسٚ٘ اػتؿذاد ٢داسا

 ٢٘بخٛاػتٝ اص رؼت ٚرٛ  وبسوٙبٖ ،٣لذسدا٘ ٔٙبػت ٔب٘ٙذ ٘ػبْ ٔٙبػت ط٥٘جٛد ٔح ٥ُدػت آٚس٘ذ أب ثٝ دِ

پش وٙذ. )  ٣ـؿىبف سا ثب احشثخ ٤ٗتٛا٘ذ ا ٣ٔٙبػت ٔ ٣دٞ پبداؽ وٙٙذ . ٘ػبْ ٣ٔ ٢خٛداس ؾ٤خٛ ٢اػتؿذادٞب

 . (120، 1389وب٘ذٚلا، 

 خلال٥ت وٙٙذ، ٣ٔ فىش استمبء ٚ ٞب ٘ـبٖ ٔمبْ، ٚ پؼت ٔب٣ِ، ٞب٢ ٔحشن ٕٞب٘ٙذ ث٥ش٣٘ٚ ٞب٢ ٔحشن ثٝ وٝ افشاد٢

 وبس دس ؿذٖ دس٥ٌش ٚ اػت ثشخٛسداس ث٥ـتش٢ ا٥ٕٞت اص خلاق افشاد ثشا٢ دس٣٘ٚ ٞب٢ ٔحشن. داؿت خٛاٞٙذ وٕتش٢

 . (132 ،1386 ٔم٣ٕ٥،.)ؿٛد ٣ٔ آٟ٘ب خٛؿحب٣ِ ٚ ِزت ثبؾج
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. ثبؿذ ٣ٔ ٔتفبٚت ٞٓ ثب آٖ تشو٥ت ٚ پبداؽ، ٔؿ٥بس اص اػتفبدٜ فّؼفٝ ِحبظ ثٝ ٘ٛآٚس ػبصٔبٖ ٞب٢ پبداؽ ٘ػبْ

 و٥ّٝ حٕب٤ت ثشا٢ وبف٣ پبداؽ اػت، ؿذٜ ٟ٘بد٢ آٟ٘ب ٘ٛآٚس٢ دس وٝ ٘ٛآٚس ػبصٔبٖ ٞب٢ پبداؽ ٘ػبْ دس ثٙبثشا٤ٗ

 ا٘ؿطبف لبث٥ّت اص پبداؽ پشداخت ٚ س٤ؼه اػبع ثش پبداؿ٣ ٘ػبْ ٔؿ٥بس چ٥ٙٗ. داسد ٚرٛد ٘ٛآٚس ؿب٤ؼتٝ افشاد

 ( .7، 1391اػت. )سٚغ٣ٙ ٚ ٕٞىبساٖ، ثشخٛسداس

 هطتسیاى زضایت بساساس پاداش 

 ؾٙٛاٖ ثٝ سا ٔلشف دس سضب٤تٕٙذ٢ ا٥ُِٛس ا، اثتذ دس.  اػت ؿذٜ تح٥ُّ ثبصاس٤بث٣ ادث٥بت دس سضب٤تٕٙذ٢ ٌٛ٘بٌٖٛ اثؿبد

 ٤ؿ٣ٙ وٙذ؛ ٣ٔ تؿش٤ف ،"اػت ؿذٜ حبكُ ٔـتش٢ ٔلشف لج٣ّ تزشث٥بت ثب وٝ ا٘تػبسات اص ؿذٜ ٔٙتذ ٣ِرٞٙ حبِت"

 .ؿٛد ٣ٔ ثبصتبة خش٤ذ لج٣ّ تزشث٥بت دس اصٔحلَٛ ؿذٜ دس٤بفت و٥ف٥ت اص سضب٤تٕٙذ٢ ٌفت، تٛاٖ ٣ٔ

 ا٤ٗ ثب ٔٛارٟٝ ثشثشا دس دائ٣ٕ ٔـتش٤بٖ اػت، ٔٛػؼٝ احتٕب٣ِ اؿتجبٞبت ثشاثش دس ث٥ٕٝ ٘ٛؾ٣ ٔـتش٤بٖ سضب٤ت

 ساحت٣ ثٝ سا ػبصٔبٖ ا٘ذن اؿتجبٞبت ٢، لجُ خٛؿب٤ٙذ تزشث٥بت د٥ُِ ثٝ ص٤شا داس٘ذ؛ ث٥ـتش٢ اغٕبم اؿتجبٞبت

 رّت وٝ ٥٘ؼت ؾز٥ت ثٙبثشا٤ٗ،. سٚ٘ذ ٣ٕ٘ سلجب ػٕت ثٝ ؾٕذ٢ غ٥ش اؿتجبٞبت ٌٛ٘ٝ ٞش ثشٚص ثب ٚ ٥ٌش٘ذ ٣ٔ ٘بد٤ذٜ

 ٔـتش حفع ثب ٔؼتم٣ٕ٥ استجبط أش ا٤ٗ چٖٛ اػت؛ ؿذٜ ٔٛػؼبت ٚ ٞب ٖ ػبصٔب ٚغ٥فٝ ٔتش٤ٗ ٔٝ ٔـتش٤بٖ سضب٤ت

 دس ضشة ٔب اص ٔـتش٢ خش٤ذ ٔتٛػط ٥ٔضاٖ ٔـتش٢، ٤ه اِؿٕش ٔبداْ اسصؽ. سد دا ػبصٔبٖ ٔٙبفؽ ٚ ثبصاس ػٟٓ ٢،

 . وٙذ حفع سا ٔـتش٢ تٛا٘ذ ٣ٔ ت تزبس وٝ اػت صٔب٣٘ ٔذت

 ، وبتّش.  اػت ؿذٜ اسائٝ ثبصاس٤بث٣ پشداصاٖ ٘ػش٤ٝ ػ٢ٛ اص ٔختّف٣ تؿبس٤ف ٔـتش٢ ٔٙذ٢ سضب٤ت ٔفْٟٛ ثب ساثطٝ دس

 وٙذ، ثشآٚسدٜ سا ٔـتش٢ ا٘تػبسات وٝ ؿشوت ٤ه ٚالؿ٣ ؾّٕىشد اص ا٢ دسرٝ ؾٙٛاٖ ثٝ سا ٔـتش٢ ٔٙذ٢ سضب٤ت

 دس ٚ سضب٤ت احؼبع ٔـتش٢ ، وٙذ ثشآٚسدٜ سا ٔـتش٢ ا٘تػبسات ؿشوت ؾّٕىشد اٌش وبتّش ٘ػش ثٝ. وٙذ ٣ٔ تؿش٤ف

 .وٙذ ٣ٔ ٘بسضب٤ت٣ احؼبع كٛست ا٤ٗ غ٥ش

 خذٔت ٤ب ٔحلَٛ ٤ه ثٝ  ٘ؼجت ٔـتش٢ ٤ه ٍ٘شؽ ٤ب احؼبع ؾٙٛاٖ ثٝ سا ٔـتش٢ ٔٙذ٢ سضب٤ت ٘بكش ٚ رٕبَ 

 فؿب٥ِت اك٣ّ ٘ت٥زٝ ٔـتش٢ ٔٙذ٢ سضب٤ت وٙٙذ، ٣ٔ ث٥بٖ پظٚٞـٍش دٚ ا٤ٗ.  وٙٙذ ٣ٔ تؿش٤ف آٖ اص اػتفبدٜ اص ثؿذ

 اٌش ٔخبَ ثشا٢. وٙذ ٣ٔ ؾُٕ وٙٙذٜ ٔلشف خش٤ذ سفتبس ٔختّف ٔشاحُ ث٥ٗ استجبط٣ ؾٙٛاٖ ثٝ وٝ اػت ثبصاس٤بة

 ٘ت٥زٝ دس ٚ وشد خٛاٞٙذ تىشاس سا خٛد خش٤ذ ص٤بد احتٕبَ ثٝ ؿٛ٘ذ، ٔٙذ سضب٤ت خبك٣ خذٔبت ٚػ٥ّٝ ثٝ ٔـتش٤بٖ

 .  دٞٙذ ٣ٔ لشاس تبح٥ش ساتحت ؿشوت ػٛدآٚس٢

 ثٝ اػت اسصؿ٣ ساثطٝ ثب ٔؿبّٔٝ ٤ه ط٣ ٔـتش٢ نادسا ٘ت٥زٝ دس سضب٤تٕـتش٢ ":  ٔؿتمذ٘ذ ٌب٢ِٚٛ ٚ ثلا٘چبسد 

 .ٔـتش٢ ٞب٢ ٞض٤ٙٝ ٚ ل٥ٕت ثٝ ؿذٜ ا٘زبْ خذٔبت و٥ف٥ت ٘ؼجت ثب اػت ٔؼب٢ٚ ل٥ٕت وٝ طٛس٢

 ٚالؿ٣ ؾّٕىشد ثب ا٘تػبس ٔٛسد ؾّٕىشد اص " ٔـتش٢ خش٤ذ اص پ٥ؾ ٔمب٤ؼٝ اص وٝ اػت ٘ت٥زٝ ٤ه ٔـتش٢ سضب٤ت"

  آ٤ذ ٣ٔ دػت ثٝ ؿذٜ پشداخت ٞض٤ٙٝ ٚ ؿذٜ ادسان
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 وبس ثب وٝ اػت ػبصٔبٖ س د خٛد ؿغُ اص فشد خبطش سضب٤ت ٚ سضب٤ت احؼبع ٘ٛؾ٣ ؿغ٣ّ، سضب٤ت: ؿغ٣ّ سضب٤ت

 تزشثٝ ؿغ٣ّ، پ٥ـشفت اػتؿذادٞب، ؿىٛفب٣٤ ٔٙطم٣، ٥٘بصٞب٢ تب٥ٔٗ ؿغُ، دس ٔٛفم٥ت ٥ٔضاٖ اػتؿذادٞب، ثب ٔٙبػت

 (.1378 ٥ٔشوٕب٣ِ،) داسد استجبط ػبصٔب٣٘ رٛ ٚ ٔٛفك ٞب٢

ػشؾت  -سإٞٙب٣٤ ٚ پبػخ٣٤ٍٛ ٔٙبػت ٔـتش٢ -ثشخٛسد خٛة ٚ ٔحتشٔب٘ٝاسد آٖ دس ا٤ٗ تحم٥ك ؾجبستٙذ اص: ٔٛ

  ٚدلت دس ٘حٜٛ اسائٝ خذٔت

 ضایستگی کازکٌاى بساساس پاداش 

ٝ »( دس وتبة 1958) 1ػبلاس٢ ا٥ِٚٗ ثبس تٛػط ٤بً٘ ٔفْٟٛ ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ ؿب٤ؼتٝ ثـٝ ٔتـٖٛ   «  2ػـبلاس٢  طّٛؼ ؿب٤ؼـت

تؿش٤ـف ٤ب٘ـً اص   «. ؾـلا٠ٚ تـلاؽ   ثـٝ   3ٞٛؿـ٣  ثٟش٠ »اضبفٝ ؿذ. اص ٘ػش ٢ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ ؾجبست اػت اص  ؾ٣ّٕ ٔؿشف٣ ٚ

ٖ ؿب٤ؼت٣ٍ ثؼ٥بس ٔحذٚد اػت، ص٤شا دس ا٤ٗ تؿش٤ف ؿب٤ؼت٣ٍ ثٝ ت٥ضٞٛؿ٣ ٔحذٚد ؿذٜ اػت.  » ٞش چٙذ اضبفٝ وـشد

ت د٤ٍـش٢ ٥٘ـض اص ا٘ؼـبٖ دس    ا٤ٗ تؿش٤ف ٥٘ض ٘تٛا٘ؼت ٚػؿت ثذٞذ چٖٛ أشٚصٜ ؾلاٜٚ ثش ٞٛؽ، خلٛكـ٥ب  ثٝ   «تلاؽ

 (.  112،  2006ثٛدٖ ٔؤحش اػت )و٥ٍٙؼتٖٛ،   ؿب٤ؼتٝ

تٛاٖ اص افـشاد ؿب٤ؼـتٝ دس ربٔؿـٝ اػـتفبدٜ      ٞب، وُ ربٔؿٝ ٔذ ٘ػش ثٛد، ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ پشداص٢  ا٤ٗ ػطح اص ٘ػش٤ٝ دس

ثـش   تٕـبؾ٣ رذ٤ـذ ٔجتٙـ٣    ثٛد وٝ ٘ػبْ ار  ث٣ٙ٥ وشدٜ ؿٙبع ا٥ٍّ٘ؼ٣، دس وتبة ٔزوٛس پ٥ؾ وشد. ٔب٤ىُ ٤بً٘ ربٔؿٝ

ٞب٢ ٔـشدْ، حبوٕـبٖ ٚ ٘خجٍـبٖ سا وـٝ اص      آٖ تٛدٜ ؿٛد وٝ دس ػبلاس٢ دس ٟ٘ب٤ت ثٝ ا٘ملاة ارتٕبؾ٣ ٔٙزش ٣ٔ ؿب٤ؼتٝ

(. ثـب ا٤ـٗ ٔوـٕٖٛ    18، ف1386ا٘ذ، خّؽ لذست خٛاٞٙذ وشد )حجُـ٣،   احؼبػبت ٚ ٥٘بصٞب٢ ؾب١ٔ ٔشدْ فبكّٝ ٌشفتٝ

وـٝ دس تؿـبس٤ف ثؼـ٥بس٢ ٘ػـبْ      وٙـذ، دسحـب٣ِ   ا دس رٞـٗ ٔتـذاؾ٣ ٔـ٣   ػبلاس٢ ٔؿٙـب٢ ٔٙفـ٣ س   ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ ؿب٤ؼتٝ

(. اػـتفبدٜ  18، 1386ٞب٢ ارتٕبؾ٣ ٔؿشف٣ ؿذٜ اػت )حج٣ُ،  تش ٚ وبسأذتش اص د٤ٍش ٘ػبْ ػبلاس ثؼ٥بس ؾبدلا٘ٝ ؿب٤ؼتٝ

كـق    ،1973) 4وّٙـذ  ٞب٢ ػبصٔب٣٘، تٛػـط ٔـه   وشدٖ اكَٛ آٖ دس ٘ػبْ ٞب ٚ حبوٓ  اص ٔفْٟٛ ؿب٤ؼت٣ٍ دس ػبصٔبٖ

ؿذ. ا٤ٗ س٤ٚىشد  ٔطشح « رب٢ ٞٛؽ  ٥ٌش٢ ؿب٤ؼت٣ٍ ثٝ ا٘ذاصٜ»ا٢ ثب ؾٙٛاٖ  ( ثب ٔفْٟٛ ؿب٤ؼت٣ٍ دس ٔمب323-321ِٝ

وّٙذ ٔفْٟٛ ؿب٤ؼت٣ٍ سا  تبحذٚد٢ دس ٔمبثّٝ ثب حشوت ٤بً٘ ثٛد وٝ ؿب٤ؼت٣ٍ سا ثٝ ت٥ضٞٛؿ٣ ٔحذٚد وشدٜ ثٛد. ٔه

ٚ ص٘ذ٣ٌ ٘ت٥زـٝ ٔخجتـ٣ دس ثـش داسد، ٔـٛسد تٛرـٝ لـشاس داد.        ٞب٢ سفتبس٢ ٚ سٚاٖ ؿٙبخت٣ وٝ دس وبس ؾٙٛاٖ ٤ٚظ٣ٌ  ثٝ

وـبسثشد ٔفٟـْٛ ؿب٤ؼـت٣ٍ سا    « ٔذ٤ش وبسأذ: ٔذ٣ِ ثشا٢ ؾّٕىشد ٔؤحش»ؾٙٛاٖ  ( دس وتبة خٛد ثب 1982) 5ث٤ٛبتضػ٥غ

  ٞـب، ٘مـؾ   كـفبت، ٟٔـبست    ؾٙٛاٖ تشو٥ج٣ اص ا٥ٍ٘ضؽ، ا٘ؼب٣٘ ٌؼتشؽ داد ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ سا ثٝ  دس حٛص٠ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثؽ 

ا٢ ثـشا٢   فوـب٢ ٌؼـتشدٜ   90ٞـب دس دٞـ١    دا٘ؾ ٔشتجط ثب وبس تؿش٤ف وشد. ا٤ٗ تؿش٤ف ارتٕبؾ٣، خٛدپٙذاسٜ ٤ب پ٥ىش٠ 
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ؿـذ س٤ٚىشدٞـب٢ ٔختّـف دسثـبس٠      وشد ٚ ٥ٕٞٗ ٔؼئّٝ ٔٛرـت   اغٟبس ٘ػشٞب٢ ٔتفبٚت دسثبس٠ ٔفْٟٛ ؿب٤ؼت٣ٍ ا٤زبد

ا٤ٗ فبكّٝ پظٚٞــٍشا٣٘   ٗ ص٥ٔٙٝ ٔطشح ؿٛد. دسا٢ دس ا٤ ٔٛضٛؼ ؿب٤ؼت٣ٍ ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٥ٌشد ٚ تؿبس٤ف چٙذٌب٘ٝ

ً 1997) 8(، ٥ٔشاث1996ُ٥) 7(، ثلا٘ؼش، ثشٚػى٣ ٚ د٤ش1995) ٥ِٚ6ه  ثبً٘، ٤بً٘  ٔب٘ٙذ اِٚش٤چ، ثشٚن  9(، آسٔؼـتشا٘

ٟٔبست، تٛا٘ـب٣٤ ٚ د٤ٍـش خلٛكـ٥بت ٔـٛسد ٥٘ـبص       ؿب٤ؼت٣ٍ سا دا٘ؾ،  11 (2003( ٚ ثٛ٘ذس )2001) 10(، وبتب٘ش1999)

 ثب ؾّٕىشد ٔطّٛة ؿغ٣ّ تؿش٤ف وشد٘ذ. سفتبس٢ ٔشتجط

ؿغُ   ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص ٤ه ؿخق ثشا٢ ا٘زبْ ٔؤحش ٤ه ٞب، دا٘ؾ، تٛا٘ب٣٤ ( ؿب٤ؼت٣ٍ ٟٔبست2003) 12رىؼٖٛ ٚ ؿِٛش

ٞب٢ آؿىبس ٚ پٟٙـبٖ ؿـخق    ( ؿب٤ؼت٣ٍ سا تشو٥ج٣ اص دا٘ؾ سفتبس ٚ ٟٔبست2006)٣ٔ13 دا٘ذ. دساٌب٘ذ٤غ ٚ ٔٙتضاع

 ؿش٤ف ٣ٔ وٙذ.  وبس ت ثشا٢ احشثخـ٣ دس ٔح٥ط

(، ٔؿتمذ٘ذ وٝ 1995) 15(، فّـٕٗ، ٚتشٌٚٗ، ٤ِٕٛٗ، ٔبسؿبَ  ٚ ٔب1994٢) 14ٌشٜٚ د٤ٍش٢ اص ٔحممبٖ ٔب٘ٙذ اػپٙؼش

ٞب٢ سفتبس٢ اػت  دا٘ؾ ٚ ٤ب ٟٔبست ٞب، ٔحتٛا٢  اسصؽ  ٞب، ؿب٤ؼت٣ٍ تشو٥ج٣ اص ا٥ٍ٘ضؽ، كفبت، خٛدپٙذاسٜ، ٍ٘شؽ

( ٥٘ض 1999)16٘ػشاٖ ٔب٘ٙذ اػتجّش ٌٚش٤ٗ وٙذ. ثشخ٣ اص كبحت وٝ ث٥ٗ وبسوٙبٖ ٔتٛػط ٚ ثشتش تٕب٤ض ا٤زبد ٣ٔ

  اػتب٘ذاسدٞب٢ لبثُ ػٙزؾ ؾّٕىشد تؿش٤ف وشد٘ذ. ٥ٔتشا٣٘، وبس٢ ٚ حذالُ   ؿب٤ؼت٣ٍ سا تٛك٥ف ٘ٛؿتبس٢ اص ؾبدات

( ؿب٤ؼت٣ٍ سا كفت ص٤شثٙب٣٤ فشد٢ 1996) 19(، اػ٥ّ٘ٛؼى1996٣) 18لاٌبٖ (، ٔه1992) 17داص٤ُ ٚ ف٥تغ

 (.118، 1385  كٛست ؾ٣ّّ ثب ؾّٕىشد ثشتش دس ؿغُ ٔشتجط اػت )دٞمب٘بٖ، ٝ ثٝا٘ذ و دا٘ؼتٝ
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ؿب٤ؼت٣ٍ اؿبسٜ ثٝ احؼبػ٣ دس افشاد داسد وٝ ثبؾج ا٘زبْ ٚغب٤ف وبس٢ ثطٛس ٔٛحشتش ٣ٔ ٌشدد )چ٥بً٘ ٚ 

م٥ذٜ دٚ ٌب٘ٝ اػت وٝ افشاد ثشا٢ ا٘زبْ ثٟتش وبسؿبٖ داس٘ذ ٤ب ؾ 20( ؿب٤ؼت٣ٍ ٤ه اؾتٕبد ثٝ ٘فغ43،2008ربً٘،

داسد وٝ فشد ٣ٔ  21ا٢ وٝ افشاد ثٝ لبث٥ّت ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ ا٘زبْ ٚغب٤فـبٖ داس٘ذ . ثؿلاٜٚ ، اؿبسٜ ثٝ اؾتمبد ساػخ٣

تٛا٘ذ ثطٛس ٔٛفم٥ت ا٥ٔض٢ ، ٤ه فؿب٥ِت ٔخلٛف سا ثخٛث٣ دس ٚاحذ وبس٢ اداسٜ ٕ٘ب٤ذ .)چٛ ٚ 

 (22،133،2010فب٤شأٗ

( ؿب٤ؼت٣ٍ سا وفب٤ت لاصْ افشاد 1383ا٘ذ. ٔزتٟذ) ؿب٤ؼت٣ٍ اسائٝ دادٜٞب٢ ٔختّف٣ اص  ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ ا٤شا٣٘ ٥٘ض تؿش٤ف

سفتبس٢ ٔطّٛة   ( ؿب٤ؼت٣ٍ سا ا1382٢ٍِٛ(. خ٥ٙفش)12، 1383اػت )ٔزتٟذ،  ثشا٢ ا٘زبْ وبس خٛد تؿش٤ف وشدٜ 

ص (  ؿب٤ؼت٣ٍ ا ثشخٛسداس٢ ا82، 1382وٙذ. )خ٥ٙفش ،  ؿٛد، تؿش٤ف ٣ٔ افشاد وٝ ثٝ احشثخـ٣ ؾّٕىشد ٔٙزش ٣ٔ

 (2، 1385كلاح٥ت، لبث٥ّت ٚ ٟٔبست ا٘زبْ ٚغب٤ف ؿغ٣ّ اػت. )اث٣ّ٥، 

 احتٕبَ ٚ اػت ؾبْ ٚاط٠ ٤ه ؿب٤ؼت٣ٍ وٝ ٤بث٥ٓ ٣ٔ دس ؿذ، ؾٙٛاٖ ؿب٤ؼت٣ٍ تؿش٤ف خلٛف دس آ٘چٝ ثٝ تٛرٝ ثب

 تؿش٤ف ٤ه ثخٛا٥ٞٓ اٌش ٣ِٚ ثبؿذ،  داؿتٝ  خبك٣ ٔلبد٤ك ٚ ٔفْٟٛ تؿش٤ف، ٔتفبٚت، ٞب٢ فشًٞٙ ٚ رٛأؽ دس داسد

  ٘ػبْ: »ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ٘ػبْ ا٤ٗ ٔجب٣٘ ٚ اكَٛ ثٝ تٛرٝ ثب د٥ٞٓ،  اسائٝ اداس٢ ػ٥ؼتٓ ٤ه دس ؿب٤ؼت٣ٍ  ٘ػبْ اص ف٣ٙ

 ا٘تلبة، ا٘تخبة، ثٝ ٔشثٛط ؾ٥ّٕبت تٕب٣ٔ ؾ٣ّٕ، ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙذ ػبصٚوبس٢ ا٤زبد طش٤ك اص وٝ اػت ٘ػب٣ٔ ؿب٤ؼت٣ٍ

 ٚ اكَٛ ثشاػبع سا افشاد خذٔت اػتٕـــشاس ٚ حمٛق پشداخت ا٥ٍ٘ضؿ٣، ٚ سفب٣ٞ ٔؼبئُ اسصؿ٥بث٣، آٔٛصؽ، تشف٥ؽ،

 (1388، پٛس اػلاْ ).«وٙذ ٣ٔ اؾٕبَ ٥ِبلت ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ ثش ٔجت٣ٙ ٔؿ٥بسٞب٢

 یضغل یاقاضت

 یضغل یاقاضتهفَْم ٍ تؼسیف 

ص٤بد٢ داس٘ذ. ثٝ  ػبصٔبٖ ٞب٢ أشٚصٜ ٥٘بص ثٝ وبسوٙب٣٘ ثب ا٘شط٢ ٚ ٔـتبق داس٘ذ. وؼب٣٘ وٝ ٘ؼجت ثٝ ؿغّـبٖ اؿت٥بق ٚ ؾلالٝ

و٣ّ، وبسوٙبٖ ٔـتبق ثٝ طٛس وبُٔ ٔززٚة ؿغّـبٖ ٣ٔ ؿٛ٘ذ ٚ تىب٥ِف ؿغ٥ّـبٖ سا ثٝ طشص ٔطّٛث٣ ثٝ ا٘زبْ ٣ٔ  طٛس

(. دس ط٣ ػبِٟب٢ اخ٥ش، ٔطبِؿٝ ٚ تحم٥ك دس ص٥ٔٙٝ سٚا٘ـٙبػ٣ ٔخجت ٤ه س٤ٚىشد ثذ٤ؽ سا ثشا٢ ٥ِ2010تش، سػب٘ٙذ )ثبوش ٚ

٣ پذ٤ذ آٚسدٜ اػت. ا٤ٗ س٤ٚىشد ثش ٔطبِؿٝ ؾ٣ّٕ تزشث٥بت ٔخجت، ؿبد٢ ٚ ثٟض٤ؼت٣ ثؼ٥بس٢ اص سٚا٘ـٙبػبٖ ، ارتٕبؾ

ثٝ د٥ُِ (. 2003، تبو٥ذ ثش ٘ـب٘ٝ ٞب٢ ا٘ذٜٚ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔٙف٣، تٕشوض داسد )ػ٥ٍّٕٗ سٚا٘ـٙبخت٣ ٚ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٣٘ ٔخجت ثٝ رب٢

ب ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔخجت دس ص٥ٔٙٝ وبس٢، ؿب٤ؼتٝ ٚ سٚح٥ٝ ٥٘ش٢ٚ وبس پذ٤ذٜ ٞ احشات ثشرؼتٝ تزشث٥بت ٔخجت ثش افضا٤ؾ ثٟشٜ ٚس٢

ا٢ ٞؼتٙذ. تئٛس٢ حفع ٔٙبثؽ چٟبسچٛة ٔٙبػج٣ ثشا٢ د٤ذٌبٜ پذ٤ذٜ ٞب٢ ٔخجت فشاٞٓ ٣ٔ وٙذ. فشم  تٛرٝ لبثُ ٔلاحػٝ

تزشث٥بت ٚ ٔٙبثؽ ٔخجت افضٚدٜ ٣ٔ ؿٛد، ا٤زبد ٤ه چشخٝ ٔخجت اص ٔٙبثؽ  اك٣ّ دس تئٛس٢ حفع ٔٙبثؽ ا٤ٗ اػت وٝ احتٕبلا ثش

وٝ داسا٢ ٔٙبثؽ ٣ٕٟٔ ٞؼتٙذ، اغّت لبدس ٘ذ ٔٙبثؽ د٤ٍش٢ سا ثٝ  احشات استمب ػلأت ٔخجت ٣ٔ ؿٛد. ثٙبثشا٤ٗ افشاد٢ٔٛرت 
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دػت دادٖ ٔٙبثؽ ٟٔٓ ٔٙزش ثٝ اص دػت دادٖ ٔٙبثؽ د٤ٍش  دػت آٚس٘ذ. ؾىغ ا٤ٗ ٔٛضٛؼ ٥٘ض كبدق اػت ثٝ ا٤ٗ ٔؿٙب وٝ اص

ٔٙزش ثٝ چشخٝ ٔخجت٣ اص ٔٙبثؽ ٚ دس ٘ت٥زٝ احشات  ٕٔىٗ اػت -جؽ ٔخجت ثٝ ؾٙٛاٖ ٤ه ٔٙ -٣ٔ ؿٛد. ثٙبثشا٤ٗ اؿت٥بق ؿغ٣ّ 

سٚا٘ـٙبػ٣ ٔخجت، اؿت٥بق ؿغ٣ّ ثٝ  ٕٞشاػتب ثب ٌشا٤ؾ ؾ٣ٕٔٛ ثٝ ػٕت( 2001، ٔخجت ثش ػلأت ؿٛد )ٞٛثفبَ ٚ ؿ٥شْٚ

ٝ كٛست اص دػت ثب وبس وٝ ث وٝ پبػخ٣ اػت ثٝ اػتشع طٛلا٣٘ ٔذت ٔشتجط -ؾٙٛاٖ ٤ه ٔفْٟٛ دس توبد ثب فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ

، )ٞبِجشي ٚ ؿبئٛف٣ّ ٔطشح ؿذ -سفتٗ ٔٙبثؽ، ٍ٘شؽ ٔٙف٣ ٘ؼجت ثٝ ؿغُ ٚ وبٞؾ خٛدوبسآٔذ٢ ؿغ٣ّ آؿىبس ٣ٔ ؿٛد 

داؿتٗ ثٝ وبس،  اؿت٥بق ؿغ٣ّ ثٝ ؾٙٛاٖ ٤ه حبِت ر٣ٙٞ ٔخجت ٘ؼجت ثٝ ؿغُ تؿش٤ف ٣ٔ ؿٛد وٝ ثب ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ؿٛق( 2006

سٚا٘ـٙبخت٣  . ثٝ رب٢ ٤ه حبِت خبف ٚ ٔٛلت٣، اؿت٥بق ؿغ٣ّ ثٝ ٤ه حبِتٚلف وبس ؿذٖ ٚ رزثٝ دس وبس تٛك٥ف ٣ٔ ٌشدد

 (. 2001حبثت ٚ فشا٥ٌش اؿبسٜ داسد )ؿبئٛف٣ّ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٞب٣٤  ٞب، چشخٝ ا٤ٗ چشخٝ ثبؿذ. ٞب٢ ػٛد ٚ ٔٙفؿت ػبصٔب٣٘ ٣ٔ آ٘چٝ ثشا٢ ا٤زبد اؿت٥بق ضشٚست داسد، آغبص ٚ حفع چشخٝ

خٛدوبسآٔذ٢( رشلٝ خٛسدٜ ٚ ٥ٔتٛا٘ٙذ ثبؾج ثشٚص ٘تب٤ذ  ؿغ٣ّ ٚ ٔٙبثؽ فشد٢ ) ثبٚسٞب٢ ا٘ذ وٝ ثٝ ٚػ٥ّٝ ٔٙبثؽ سٚ ثٝ تشل٣

. )ثب٘ذٚسا، سٚ٘ذ ا٢ ٟٔٓ دس ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثـٕبس ٣ٔ ثبٚسٞب٢ خٛدوبسآٔذ٢ ِٔٛفٝ ٔخجت ٌٛ٘بٌٖٛ اص ساٜ اؿت٥بق وبس٢ ؿٛ٘ذ.

2001) 

ؿٙبػ٣ أش٤ىب ؿٙبختٝ  -ٔت ٔح٥ط ؿغ٣ّ تٛػط ا٘زٕٗ سٚاٖؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٤ى٣ اص پٙذ ٔؿ٥بس ثشا٢ رب٤ضٜ ػبلا٘ٝ ػلا اؿت٥بق

اػت وٝ أشٚصٜ دس ثؼ٥بس٢ اص ػبصٔبٟ٘ب اؿت٥بق وبسوٙبٖ  اص طشف٣ ٌضاسؽ ؿذٜ (2006، ؿذٜ اػت )ٌشا٤ٚچ ، ٌذػلان  ٚ ٔٛ٘ض 

 (2000؛ س٤چٕٗ، 2004، ؿغُ پب٥٤ٗ اػت )ث٥تغ ثٝ

 یضغل یاقاضتابؼاد 

  23(اًسژی حسفِ ای)ضَق داضتي بِ کاز 

ٔمبٚٔت حت٣ دس  ثب ػطٛح ثبلا٢ ا٘شط٢ ٚ ا٘ؿطبف پز٤ش٢ ر٣ٙٞ ٍٞٙبْ وبسوشدٖ، اؿت٥بق ثٝ ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ دس وبس ٚ

ثبلا٣٤ ٘ؼجت ثٝ  س٤ٚبس٣٤ٚ ثب ٔـىلات وبس٢، تٛك٥ف ٣ٔ ؿٛد. ثٙبثشا٤ٗ وبسٔٙذ٢ وٝ ؿٛق ص٤بد٢ ٘ؼجت ثٝ وبس داسد دس ػطح

ِحبظ  دٞذ. ا٤ٗ ِٔٛفٝ اص ٔٛارٝ ثب ػخت٣ ٞب٢ وبس ٔمبٚٔت ٘ـبٖ ٣ٔؿغّؾ داسا٢ ا٥ٍ٘ضٜ اػت ٚ ثٝ احتٕبَ ث٥ـتش٢ ٍٞٙبْ 

 ا٥ٍ٘ضؽ دس٣٘ٚ اؿبسٜ ثٝ ٥٘بص ٤ه فشد ثشا٢(. 2005، ٔف٣ٟٔٛ ؿج٥ٝ ثٝ ٔفْٟٛ ا٥ٍ٘ضؽ دس٣٘ٚ اػت )ػبِٛ ٘بٚا، آوَٛ ٚ پ٥شٚ

د٣ٞ دس٣٘ٚ فؿب٥ِت ٥ٞچ ا٘زبْ فؿب٥ِت٣ خبف داسد، ثٝ ا٤ٗ ؾّت وٝ ا٤ٗ فؿب٥ِت ثٝ اٚ خـٙٛد٢ دس٣٘ٚ ٣ٔ دٞذ ٚ ا٤ٗ پبداؽ 

 ث٥ش٣٘ٚ سا دس ثش ٣ٕ٘ ٥ٌشد )ٔب٘ٙذ حمٛق ٤ب تشف٥ؽ( ٞذف

 24(ضیفتگی حسفِ ای)جربِ دز کاز 

ػخت٣ رذا ؿذٖ اص وبس، ٌزؿت ػش٤ؽ صٔبٖ، فشأٛؽ وشدٖ ٕٞٝ چ٥ضٞب٢  ثب تٕشوض ؾ٥ٕك فشد ٘ؼجت ثٝ وبس ٚ ثٝ

ٜ ا٘ذ وٝ تزشثٝ رزثٝ دس وبس ؿج٥ٝ ثٝ تزشثٝ ؿٛس ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ث٥بٖ وشد اطشاف ح٥ٗ ا٘زبْ وبس تٛك٥ف ٣ٔ ؿٛد. ثؿو٣ اص
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ؿٛس  (.2007، ٥ِٛس٘غ ٚ ٕٞىبساٖ؛ 2006، لاٍ٘لاٖ ٚ ٕٞىبساٖ؛ 2006، داؿتٗ/ربس٢ ثٛدٖ اػت )ٌٛ٘ضاِغ ٚ ٕٞىبساٖ

ط٣ آٖ فشد ل٤ٛب دس ؿغّؾ دس٥ٌش ٣ٔ ؿٛد ٚ ٞشچ٥ض د٤ٍش، رض  داؿتٗ/ربس٢ ثٛدٖ ثٝ ؾٙٛاٖ حبِت ر٣ٙٞ تؿش٤ف ؿذٜ اػت وٝ

ثٛدٖ دس ٞش ح٥طٝ ص٘ذ٣ٌ ٕٔىٗ اػت سخ دٞذ، ا٤ٗ  وبس، ثشا٢ اٚ ٟٔٓ ثٝ ٘ػش ٣ٕ٘ سػذ. تزشثٝ ؿٛس داؿتٗ ٚ ربس٢ا٘زبْ 

تؿبدَ خٛث٣ سا ث٥ٗ تمبضبٞب٢ ؿغ٣ّ ٚ ٟٔبست  تزشثٝ دس ٔٛلؿ٥ت وبس٢ ثٝ احتٕبَ ص٤بد ٍٞٙب٣ٔ س٢ٚ ٣ٔ دٞذ وٝ ٤ه وبسٔٙذ

اؿتٗ ٚ رزثٝ دس وبس ا٤ٗ اػت وٝ تلٛس ٣ٔ ؿٛد رزثٝ دس وبس ؿٛس د تفبٚت اك٣ّ ث٥ٗ ٔفْٟٛ. ٞب٢ حشفٝ ا٤ؾ تزشثٝ وٙذ

سخ ٣ٔ دٞذ، دس حب٥ِىٝ ؿٛس داؿتٗ تزشثٝ وٛتبٜ ٔذت٣ اػت وٝ  حبِت ر٣ٙٞ پب٤ذاستش٢ اػت وٝ ثٝ طٛس ٤ٚظٜ دس ح٥طٝ وبس٢

 (.2008 دس ٞش ح٥طٝ ص٘ذ٣ٌ ٕٔىٗ اػت سخ دٞذ )ؿبئٛف٣ّ ٕٚٞىبساٖ،

 25(فداکازی حسفِ ای)ٍلف کاز ضدى 

ثب دسن احؼبع . دس ٚالؽ ثٝ دِجؼت٣ٍ ؾ٥ٕك ثب ٤ه وبس ٚ احؼبع ا٥ٕٞت ،رذ٤ت ٚ چبِؾ دسوبس ٣ٔ ثبؿذاؿبسٜ 

ثٛدٖ وبس تٛك٥ف ٣ٔ ؿٛد. اص ٘ػش  ٔؿٙبداس٢ اص ا٘زبْ وبس، داؿتٗ احؼبع اؿت٥بق ٚ غشٚس اص ا٘زبْ وبس ٚ احؼبع چبِؾ ا٥ٍ٘ض

٤ه فشد اس ِحبظ  ٖ دسرٝ ا٢ تؿش٤ف ٣ٔ ؿٛد وٝاػت. وٝ ثٝ ؾٙٛا ٔف٣ٟٔٛ ؿج٥ٝ ثٝ دِجؼت٣ٍ ؿغ٣ّ  ٚ تؿٟذ ؿغ٣ّ

 (2005، ٞبو٥ٓ ٚ ٤ٚغ ٚػٛاساٖ-سٚا٘ـٙبخت٣ ثٝ خٛث٣ ثب ؿغّؾ استجبط ثشلشاس وٙذ )وٛپش 

 پیطیٌِ تحمیك

 ٖپبداؽ  پشداخت ثشا٢ افشاد ؾّٕىشد ػٙزؾ و٥ّذ٢ ٞب٢ ؿبخق ؿٙبػب٣٤ ؾٙٛاٖ ثب تحم٥م٣( 1391) سٚغ٣ٙ ٚ ٕٞىبسا

 أت٥بص ثب ث٥ـتش٤ٗ ادساو٣ ٞب٢ ٟٔبست ؾبُٔ فشد٢ ؾّٕىشد ؾ٣ٕٔٛ ؿبخق ٞب٢ دس داد٘ذ٘ـبٖ  ا٘زبْ داد٘ذ.  ٘تب٤ذ

 ٚ ػبصٔبٖ ثشا٢ ٔؤحش طشح ٞب٢ پ٥ـٟٙبد٢ رذ٤ذ، ا٤ذٜ ٞب٢ اص اػتمجبَ ؿبخق ػٝ ؿبُٔ وٝ داؿتٝ سا 4/ 01 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 خٛد ثٝ ؿبخق پٙذ ثب 3/ 61 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب سا أت٥بص وٕتش٤ٗ ٔذ٤ش٤ت ؾّٕىشد ؾبُٔ ٚ خلال٥ت ثشٚص ٚ وشدٖ فىش تٛا٘ب٣٤

 .ا٘ذ دادٜ اختلبف

 ( تحم٥م٣ ثب ؾٙٛاٖ ساثط1392ٝؾ٥ّضادٜ ٚ لبض٣ ) ثب ؾّٕىشد٢ ٞب٢ ٔؿ٥بس اػبع ثش ػبصٔب٣٘ ٞب٢ پبداؽ پشداخت 

 ػبصٔب٣٘ ٞب٢ ث٥ٗ پبداؽ وٝ داد ٘ـبٖ تحم٥ك ٔبص٘ذساٖ ا٘زبْ داد٘ذ. ٘تب٤ذ اػتبٖ ٌٕشوبت وُ اداسٜ وبسوٙبٖ دس ا٥ٍ٘ضؽ

 ا٥ٍ٘ضؽ ثب وبسوٙبٖ تخلق ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ ، وبس ،و٥ف٥ت وبسثشد٢ ،خلال٥ت( س٤ؼه) پز٤ش٢ خطش ٕٞىبس٢، ثشاػبع

 .داسد ٚرٛد ساثطٝ ٔؿٙبداس٢ وبسوٙبٖ

 ا٘زبْ داد٘ذ. ٤بفتٝ ٞب پشػتبساٖ ٢ثشا ؿٟب پبدا ٣ثخـ احش ؾذْ ؾُّ ٣ثشسػ( پظٚٞـ٣ ثب ؾٙٛاٖ ٢1391 ٚ ٕٞىبساٖ )ٔحٕذ 

 تشت٥ت ثٝ پشػتبساٖ د٤ذٌبٜ اص احشثخـ٣ ؾُّ ؾذْ ث٥ـتش٤ٗ. ا٘ذ ٘جٛدٜ ثشخٛسداس لاصْ ـ٣ثخ احش اص پبداؿٟب داد٘ذ ٘ـبٖ

پبداؽ  ٔؿ٥بسٞب٢ ٘جٛدٖ دل٥ك پبداؽ د٣ٞ، ٘حٜٛ دس پشػتبساٖ ٘ػشات ٘ىشدٖ اص اػتفبدٜ ؿٟب، پبدا وفب٤ت ؾذْ ؿبُٔ

 ٔتٙٛؼ، تٛص٤ؽ پبداؽ ٞب٢ ٍ٘شفتٗ ٘ػش دس (،% 97) ثب ٤ه ٞش ٔىشس، دفؿبت دس اسصؽ ثب اؾطب٢ پبداؽ ؾذْ د٣ٞ،

 ٚ (% 78/ 8)  ٞب پبداؽ ٚ ٔطّٛة ٥ٔبٖ ؾّٕىشد ٔٙبػت ساثطٝ ثشلشاس٢ ؾذْ (،% 94) ثب ٤ه ٞش ٥٘ض ٞب پبداؽ غ٥شٔٙلفب٘ٝ

 اثضاس ٘جٛد ػشپشػتبساٖ، د٤ذٌبٜ اص ٕٞچ٥ٙٗ. اػت ثٛدٜ ث٥ش٣٘ٚ ٚ پبداؽ ٞب٢ دس٣٘ٚ تزشثٝ ٥ٔبٖ ٔٙبػت تٛاصٖ ٚرٛد ؾذْ

 .اػت ؿذٜ ؾٙٛاٖ احشثخـ٣ ؾذْ ؾُّ پبداؽ، ٔـ٣ ٞب٢ خط ٚ ؾّٕىشد رٟت اسصؿ٥بث٣ ٔٙبػت

                                                           
25

 . Dedication 

http://www.؟.ir/
http://www.؟.ir/


 ؟  -؟، ف ؟ ثٟبس،  11ٔطبِؿبت ارتٕبؾ٣، ؿٕبسٜ  ؾّْٛ ا٘ؼب٣٘ ٚ دس ٔزّٝ ؾ٣ّٕ پظٚٞؾ
http://www.jhss.ir 

 

03 
 

 

 (1391خٛسؿ٥ذ ٚ ٤ضدا٣٘ )احش ٔلاحػٝ ثب ػبصٔب٣٘ تؿّك احؼبع ٚ تمبثُ اؾتٕبد، ٥ٔبٖ سٚاثط ٔطبِؿٝ ثب ؾٙٛاٖ ٣م٥تحم 

 ٚ تمبثُ ٞٙزبس ٚ ٖػبصٔب ثٝ وبسوٙبٖ اؾتٕبد سٚاثط ثشسػ٣ ٔمبِٝ، ا٤ٗ ػبصٔب٣٘ ثٝ ا٘زبْ سػب٘ذ٘ذ. ٞذف تؿٟذ ٌش٢ تؿذ٤ُ

 س٢ٚ ثش ػبصٔب٣٘ تؿٟذ ٔختّف اثؿبد ٌش٢ تؿذ٤ُ احش تح٥ُّ ٥٘ض ٚ وبسوٙبٖ ػبصٔب٣٘ تؿّك احؼبع ثب ػبصٔبٖ دس دٚػ٣ٍ٤ٛ

 ػبصٔب٣٘ تؿّك احؼبع س٢ٚ ثش دٚػ٣ٍ٤ٛ ٚ تمبثُ ٞٙزبس ٚ ػبصٔبٖ ثٝ وبسوٙبٖ اؾتٕبد داد ٘ـبٖ ٘تب٤ذ. اػت سٚاثط ا٤ٗ

 ٔخجت تبح٥ش ػبصٔبٖ ثٝ وبسوٙبٖ اؾتٕبد س٢ٚ ثش ػبصٔبٖ دس دٚػ٣ٍ٤ٛ ٚ تمبثُ ٞٙزبس داؿتٝ، ٔؿٙبداس٢ ٚ ٔخجت تبح٥ش آٟ٘ب

 اؾتٕبد ث٥ٗ سٚاثط ػبصٔبٖ، ثٝ وبسوٙبٖ ؾبطف٣ تؿٟذ ػبصٔب٣٘، تؿٟذ ٔختّف اثؿبد ٥ٔبٖ اص ؾلاٜٚ، ثٝ. داسد ٔؿٙبداس٢ ٚ

 ػبصٔب٣٘ تؿّك احؼبع ثب ػبصٔبٖ دس ٣ٍدٚػ٤ٛ ٚ تمبثُ ٞٙزبس ٚ آٟ٘ب ػبصٔب٣٘ تؿّك احؼبع ثب ػبصٔبٖ ثٝ وبسوٙبٖ

 .وٙذ ٣ٔ تؿذ٤ُ ٔؿٙبداس٢ ٚ ٔخجت طش٤مٝ ثٝ سا وبسوٙبٖ

 ( ٖٔمبِٝ ا٢ ثب ؾٙٛاٖ 1387اك٣ّ٥ ٚ ٕٞىبسا )ٔطبِؿٝ  ٤ٝدا٘ؾ پب ٢٘ػبْ ربٔؽ پبداؽ ٚ پشداخت دس ػبصٔبٟ٘ب ٣ثشسػ(

ختبس ٘ػبْ پبداؽ ٚ پشداخت دس فّؼفٝ ٚ ػب ٥٥ٗضٕٗ تجا٘زبْ داد٘ذ. ا٤ٗ ٔمبِٝ  پظٚٞـٍبٜ كٙؿت ٘فت( ٢ٔٛسد

٘ػبْ ربٔؽ پبداؽ ثش  ش٥تبح ٣ٔذَ ربٔؽ پبداؽ ٚ پشداخت پشداختٝ ٚ ثب ثشسػ ٣ٔؿشف ٝ،ث٤ٝٚ دا٘ؾ پب ٣ػٙت ٢ػبصٔبٟ٘ب

 دادٜ اػت. لشاس  ٣ٔٛسد ثشسػ ٤ٝدا٘ؾ پب ٢ٔذَ سا دس ػبصٔبٟ٘ب ٤ٗتٛػؿٝ ا  ت٥ؾّٕىشد پظٚٞـٍبٜ كٙؿت ٘فت،إٞ

 سٚص٘جبْ دس ؿشوت ثشق -ثب ؾٙٛاٖ ثشسػ٣ ٔذَ تشو٥ج٣ ا٥ٍ٘ضؽ وبسوٙبٖ اُِذٞبْ ٣م٥تحم( 1389)ٍشا٤ٖػ٥ذرٛاد٤ٗ ٚ د

ٔٙطمٝ ا٢ تٟشاٖ ا٘زبْ داد. ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ دٚ ٔتغ٥ش ؾٛأُ ٔشتجط ثب ٔب٥ٞت ؿغُ ٚ استمبء ثٝ تشت٥ت 

ػتٕضد ثطٛس ٔؼتم٥ٓ ثش ا٥ٍ٘ضؽ ا٘ذ أب ٔتغ٥ش حمٛق ٚ د اؿتٝث٥ـتش٤ٗ تبح٥ش ٔؼتم٥ٓ سا ثش ا٥ٍ٘ضؽ وبسوٙبٖ ؿشوت د

وبسوٙبٖ ا٤ٗ ؿشوت تبح٥شٌزاس ٘جٛدٜ اػت. ٞذف ا٤ٗ تحم٥ك ثشسػ٣ دل٥ك احشات ٔـٛق ٞب٢ استمبء ٚ دػتٕضد ثش س٢ٚ 

 ا٥ٍ٘ضؽ وبسوٙبٖ ؿشوت ثشق ٔٙطمٝ ا٢ تٟشاٖ اػت .

 َؾّْٛ، ٚصاست وٙبٖوبس ؾّٕىشد دس پبداؽ پشداخت ا٥ٍ٘ضؿ٣ احشات ( پظٚٞـ٣ تحت ؾٙٛاٖ ثشسػ1382٣) لبدس سح٥ٕذ 

 ػطح ٔتغ٥شٞب٢ ث٥ٗ وٝ اػت آٖ اص حبو٣ اػپ٥شٔٗ ٕٞجؼت٣ٍ ضش٤ت اص حبكُ فٙبٚس٢ ا٘زبْ داد. ٘تب٤ذ ٚ تحم٥مبت

 ٔؿ٣ٙ ٚ ٔخجت ساثطٝ وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ ا٥ٍ٘ضؽ ٥ٔضاٖ ثب ؿغ٣ّ حجبت ٚ پبداؽ دل٥ك ٥ٔضاٖ ٔبٞب٘ٝ، دسآٔذ ٥ٔضاٖ تحل٥لات،

 ث٥ٗ ٕٞچ٥ٙٗ. ٘ذاسد ٚرٛد داس٢ ٔؿ٣ٙ ساثطٝ ؿغ٣ّ ا٥ٍ٘ضؽ ٥ٔضاٖ تغ٥شٔ ثب ػٗ ٔتغ٥ش ث٥ٗ ٣ِٚ داسد ٚرٛد داس٢

 داس٢ ٔؿ٣ٙ ٚ ٔخجت ساثطٝ فٙبٚس٢ ٚ تحم٥مبت ؾّْٛ، ٚصاست وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ ؾّٕىشد ٚ ؿغ٣ّ ا٥ٍ٘ضؽ ٔتغ٥شٞب٢

 ٥ٔضاٖ تحل٥لات، ػطح ٔتغ٥شٞب٢ ث٥ٗ وٝ اػت آٖ اص حبو٣ اػپ٥شٔٗ ٕٞجؼت٣ٍ ضش٤ت  اص حبكُ ٘تب٤ذ. ٚرٛدداسد

 ٚرٛد داس٢ ٔؿ٣ٙ ٚ ٔخجت ساثطٝ وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ ؾّٕىشد ٥ٔضاٖ ثب ؿغ٣ّ حجبت ٚ پبداؽ دس٤بفت ٥ٔضاٖ ٔب٥ٞب٘ٝ، ٔذدسآ

 .٘ذاسد ٚرٛد داس٢ ٔؿ٣ٙ ساثطٝ وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ ؾّٕىشد ٥ٔضاٖ ٔتغ٥ش ثب ػٗ ٔتغ٥ش ث٥ٗ ٣ِٚ داسد

 ٔٙزش  ٣ثٝ اكلاح ٘ػبْ آٔٛصؿحمٛق ٔؿّٕبٖ  ؼت٥ٓػ ش٥٥ؾٙٛاٖ وٝ چٍٛ٘ٝ تغ ٤ٗثب ا ٣م٥( دس تحم1994) شػت٥ٖٛف

 بس٥ثؼ ض٥ٜاٍ٘ زبد٤ا ٢دػتٕضد ثشا ؾ٤٘ـبٖ داد٘ذ وٝ افضا ٣م٤تـٛ ٢ثب اسائٝ ٔذِٟب ض٥ٜاٍ٘ ٣٤ٔحتٛا ٤ٝٚ دس ٘ػش ٍشدد٥ٔ

 ٢ٟٔٓ ؿبُٔ اسصؽ پبداؿٟب ٣٤ٚ ؾّٕىشدثٝ ِٔٛفٝ ٞب ضؽ٥دساٍ٘ ت٥(دس ٔٛسد ؾب1986ّٔپٛستش ٚ لاٚس) ٢اػت . اٍِٛ ذ٥ٔف

 اػت.  اؿبسٜ ؿذٜ  ٣پشداخت

 دس چٟبس حٛصٜ ؿبُٔ  ٣ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ ضؽ٥احشٌزاس ثش اٍ٘ ٢( دس پظٚٞؾ  خٛد ؿبخق ٞب2009ٚ ٕٞىبساٖ ) چ٤ٛو٤ٚٛص

اسائٝ ؿذٜ  ذ٤ٕ٘ٛد٘ذ. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب ٣، ؾضت ٘فغ ثشسػ ٣ٞب٢ ٔبد٢، احؼبع ا٥ٙٔت ٚ حجبت ؿغ٣ّ، تؿّك ػبصٔب٘ ٔحشن

 ٣ػبصٔب٘ ٢ش٥بد٤ٌاػت وٝ  ٣ٔؿٙ ٤ٗرجشاٖ وٝ ثٝ ا ؼت٥ٓٛصؽ ٚ ػآٔ ؼت٥ٓوبسوٙبٖ دس ػ ٣وّ ت٤ثش سضب ش٥تبح ٤ٗثبلاتش
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٘ـبٖ  ٢ٔتؿذد مبت٥دٞذ. تحم ٣لشاس ٔ ش٥تحت تبح ٣وبسوٙبٖ دس التلبد ا٘تمبِ ض٥ٜآٔٛصؽ وبسوٙبٖ ،اٍ٘ ؼت٥ٓثش اػبع ػ

آٔٛصؽ  ٢ٞب ؼت٥ٓػ ذ٤ٌزاس ثب ط٤دس ؿشا  ٣ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓاػت. دس ٚالؽ ػ ٣ػبصٔب٘ ٢ش٥بد٤ٌ ت٥دٞٙذٜ إٞ

سدٜ  مبت٥تحم ٤ٗدٞذ. ثش اػبع ا ؾ٤ارتٙبة وٙذ ٚ ؾّٕىشد ؿشوت افضا  ٣رٞٙ ٕبت٥ٚ رجشاٖ سا لبدس ػبصد وٝ  اص تلٕ

اػت وبسوٙبٖ اؾتٕبد  ٣ٔٙطم ز٥ٝ٘ت ه٤ ٤ٗوبسوٙبٖ احؼبع ا٥ٙٔت ٚ حجبت ؿغ٣ّ اػت. ا ضؽ٥اص ؾٛأُ ٔٛحش اٍ٘ ٢ثؿذ

ؿشوت  ٤ٗاص وبسوٙبٖ ا ٢بد٤اػت وٝ تؿذاد ص ت٥ٚالؿ ٤ٗدػت دٞٙذ ٚ ا اص ٣لجّ ٣صٔب٘ ٢خٛد سا ثٝ  ػبصٔبٖ  دس دٚسٜ ٞب

 ٢ٞب ضا٘ٙذ٥ٜٔحشن ٞب ٚ اٍ٘ ك٥تحم ٤ٌٗزاس دس ا ش٥ؾبُٔ تبح ٤ٗؿغُ خٛد سا اص دػت داد٘ذ. وٕتش ٢وٛچه ػبص ٥ٗدس ح

 ثذػت آٔذ. ٣ٔبِ

 

 ًتیجِ گیسی ٍ پیطٌْادات

ػ٥ؼتٓ  ٤ه وٝ سا ساٞجشد٢ اسصؽ تٛا٘ذ ٣ٕ٘ ػبصٔب٣٘ ٥ٞچ ،آٖ دس ؿذٖ دس٥ٌش ثشا٢ فضا٤ٙذٜ فـبس ٚ ػخت سلبثت ؾلش دس

٤ٚظٜ  ثٝ وبسوٙبٖ، ٚس٢ ثٟشٜ ٚ سضب٤ت ثٝ احشثخؾ پبداؽ ساٞجشد. ث٥ٍشد ٘بد٤ذٜ وٙذ، فشاٞٓ تٛا٘ذ ٣ٔ ٔٙبػت تـ٤ٛك ٚ پبداؽ

 .ٌشدد ٣ٔ ٔٙزش ٞؼتٙذ، ٔطّٛة ٘تب٤ذ ٚ ؾّٕىشد ِٔٛذ وٝ وبسوٙب٣٘

ص ٔتغ٥ش ٞب٣٤ وٝ ٣ٔ تٛا٘ذ ثش اؿت٥بق وبس٢ وبسوٙبٖ ثٝ ػبصٔبٖ تبح٥ش ثؼضا٣٤ داؿتٝ ٤ى٣ اثب تٛرٝ ثٝ ٔطبِج٣ وٝ ٌفتٝ ؿذ 

ثبؿذ، ٘حٜٛ تٛص٤ؽ پبداؽ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ثٝ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ اػت ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ وٛتب٣ٞ دس اؾطب٢ پبداؽ ثٝ سفتبس دسػت 

ثٝ ؾٙٛاٖ پبداؽ دس٤بفت ٣ٔ داس٘ذساثطٝ ا٢ ٔٙتذ ثٝ ٘ت٥زٝ غّط ؿٛد.وبسوٙبٖ ٤ه ػبصٔبٖ ٚلت٣ ث٥ٗ وبس ٚ آ٘چٝ  ٣ٔ تٛا٘ذ

دس ادأٝ پ٥ـتٟبدات٣ دس ص٥ٔٙٝ ثٟجٛد اؿت٥بق وبسوٙبٖ اص طش٤ك ػ٥ؼتٓ  ٘ج٥ٙٙذ آٖ طٛس وٝ ثب٤ذ ػؿ٣ ٚ تلاؽ ٣ٕ٘ وٙٙذ.

 پبداؽ اسائٝ ٣ٔ ؿٛد:

o ٝؿٛد ٣ٔ ثبؾج ُٕؾ ا٤ٗ وٝ ٌشدد تٛص٤ؽ اٖ اػبع ثش پبداؽ وٝ وبسوٙبٖ وبسا٣٤ ٚ حجت ثشا٢ دل٥ك ػ٥ؼتٓ اٚسدٖ ٚرٛد ث 

 .ا٤ذ ٚرٛد ثٝ ػبصٔبٖ دس وبسا٣٤ ث٥ـتش٤ٗ

o ٌشدد اػتفبدٜ ث٥ـتش چٝ ٞش استمب٢ ثشا٢ ػبصٔبٖ اص خبسد صثذٜ ٥٘شٚٞب٢ اص وٝ طٛس٢ ثٝ ؿشوت٣ ٥٘ش٢ٚ ث٥ـتش چٝ ٞش تم٤ٛت 

o ٓؿـبخق ٔـٛسد تب٥٤ـذ    اػـبع  ثـش  ثب٤ذ ؿشوت پشداخت ػ٥ؼت  ُ پـظٚٞؾ وـٝ ؿـبخق پشداخـت پـبداؽ ثـش اػـبع         اص حبكـ

 ٥ت وبسثشد٢ ثذػت آٔذٜ ٔذ ٘ػش لشاس ٥ٌشد. خلال

o                 ٝپ٥ـٟٙبد ٣ٔ ؿٛد ثش٘بٔـٝ ٞـب٢ آٔٛصؿـ٣ ثـذٚ خـذٔت ٚ حـ٥ٗ خـذٔت ٕٞـشاٜ ثـب آٔـٛصؽ ثـشا٢ اسائـٝ طـشح ٞـب٢ خلالب٘ـ

ثبؿذ ٤ؿٙـ٣ س٤ـض ثش٘بٔـٝ ٞـب٢ آٔٛصؿـ٣ ػشفلـُ ٞـب٣٤ ثـشا٢ آٔـٛصؽ ا٤ـذٜ پـشداص٢ ٚ تى٥ٙـه ٞـب٢ خلال٥ـت ٌٙزب٘ـذٜ                

 ؿٛد. 

o  ــٟٙبدات ٔجتٙـ٣ ثـش اسائـٝ پ٥ــٟٙبدات ٚ ثش٘بٔـٝ ٞـب٢ وـبسثشد٢ دس ثٟجـٛد فشآ٤ٙـذ وـبس ؿـشوت             پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ؿٛد ٘ػـبْ پ٥

ثٝ ٘ٛؾ٣ طشاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٌشدد وـٝ ٞـش وبسٔٙـذ دس لجـبَ اسائـٝ طـشح ٚ ا٤ـذٜ ا٢ خلالب٘ـٝ پـبدؽ ٔـب٣ِ ٚ غ٥ـش ٔـب٣ِ اسائـٝ              

 ٌشدد.  
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 هٌابغ:

 اكفٟبٖ، ؿٟشػتبٖ ثشق ؽ٤تٛص ؿشوت وبسوٙبٖ ضؽ٥اٍ٘ ثش ٔؤحش ؾٛأُ ٣ثشسػ ،(1385)٥ٗحؼ ،٢كذس ،٢ٟٔذ ،٢اثضس .1

 .ثشق ٣إِّّ ٥ٗث وٙفشا٘غ ٥ٗٞزذٕٞ

 تٛػؿٝ ٣ّّٔ ؾ٤ٕٞب ٥ٗاِٚ ٔمبلات ٔزٕٛؾٝ ، ٞب ػبصٔبٖ دس ٢ػبلاس ؼت٤ٝؿب تٛػؿٝ دسثبس٠ ثحج ضشٚست ،(1385) خذا٤بس، اث٣ّ٥، .2

 ، ٥ٜٛؿ ا٘تـبسات تٟشاٖ، تٟشاٖ، دا٘ـٍبٜ ٣ت٥تشث ؾّْٛ ٚ ٣سٚا٘ـٙبػ دا٘ـىذ٠ ٣دا٘ـٍبٞ رٟبد ٞب، ػبصٔبٖ دس ٢ػبلاس ؼت٤ٝؿب

 . 6-2 كق

 ٥ٕ٣پتشٚؿ ـ ؽ٤كـٙب  ٣ّٔ ؿشوت دس ٣ؼت٤ٍؿب اكَٛ ت٥حبوٕ ٚ ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙ ٥ٗث ساثط١ ٣ثشسػ(  1388، )ٔش٤ٓ، پٛس اػلاْ .3

 ، دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ. لٓ پشد٤غ، ٔذ٤ش٤ت دا٘ـىذٜ، اسؿذ وبسؿٙبػ٣ ٘بٔٝ پب٤بٖ، شا٤ٖا

 دس پشداخـت  ٚ پـبداؽ  رـبٔؽ  ٘ػبْ ٣ثشسػ ؾٙٛاٖ ثب ٢ا ٔمبِٝ( 1387) ذ٥پٛس،ػؿ ؿٛاَ  ؛ ٣ؾّ بٖ،ؾجبع٤ش٤لذ  ،غلأشضب؛٥ّ٣اك .4

َ  ٚ ثٟجٛد ت٤ش٤ٔذ ٔطبِؿبت ،(٘فت كٙؿت پظٚٞـٍبٜ ٢ٔٛسد ٔطبِؿٝ) ٤ٝپب دا٘ؾ ٢ػبصٔبٟ٘ب ٖ «  تحـٛ  - 1387 ض٥٤پـب  ٚ تبثؼـتب

 .58 ؿٕبسٜ

 ٔؿبكش آحبس ا٘تـبسات تٟشاٖ، پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ دس ٢اػتب٘ذاسدػبص ٚ اػتب٘ذاسد ثش ٢دسآٔذ ،(1382) ٗ،٥حؼ فش،٥خٙ .5

ٝ  ثـب  ػـبصٔب٣٘  تؿّـك  احؼـبع  ٚ تمبثُ اؾتٕبد، ٥ٔبٖ سٚاثط ٔطبِؿ١ ،(1391)سضب ح٥ٕذ ، ٤ضدا٣٘ كذ٤مٝ، خٛسؿ٥ذ، .6  احـش  ٔلاحػـ

 .7 ؿٕبسٜ چٟبسْ، ػبَ تحَٛ، ٔذ٤ش٤ت ٘بٔٝ پظٚٞؾ ػبصٔب٣٘، تؿٟذ ٌش٢ تؿذ٤ُ

 ، ضد٥ٓٞػ ػبَ پظٚٞؾ، ٚ ٔزّغ فلّٙبٔٝ ،( ساٞىبسٞب ٚ ٞب ضشٚست) ٣ؼت٤ٍبؿ ٢ثشٔجٙب ت٤ش٤ٔذ ،(1385) حبٔذ، دٞمب٘بٖ، .7

 . 53 ؿٕبسٜ

 ش٥تـثح  ٚ ٣ػـبصٔب٘  ٢پبدؿـٟب  پشداخـت  دس ٢ؾّٕىشد ش٥غ ٚ ٢ؾّٕىشد ٢بسٞب٥ٔؿ ٢ا ؼ٤ٝٔمب ٣ثشسػ( 1390)سٚ٘بن پٛس، ٥ٕ٣سح .8

ٜ  اسؿـذ،  ٣وبسؿٙبػ ـ ٢ٞب ٘بٔٝ ب٤ٖپب وشدػتبٖ، اػتبٖ ٢ا حشفٝ ٚ ٣فٙ وُ اداسٜ وبسوٙبٖ ضؽ٥اٍ٘ ثش آٟ٘ب  ٣اػـلأ  آصاد دا٘ــٍب

 .ػٙٙذد ٚاحذ

 ٣ا٘ؼب٘ ؾّْٛ وتت ٤ٗتذٚ ٚ ٔطبِؿٝ ػبصٔبٖ: تٟشاٖ دْٚ،: چبح ت،٤ش٤ٔذ ٚ ػبصٔبٖ ٣ٔجب٘ ،(1380)٣بٖ،ؾ٥ّسضبئ .9

 .(ػٕت)دا٘ـٍبٟٞب

 داخـت پش ٢ثـشا  افـشاد  ؾّٕىـشد  ػـٙزؾ  ٢و٥ّذ ٢ٞب ؿبخق ٣ؿٙبػب٤( 1391)ا٤شد ػّطب٣٘، ٟٔذ٢، اثضس٢، ؾ٥ّشضب، سٚغ٣ٙ، .10

 .  8 پ٥بپ٣،  3 ؿٕبسٜ،  91 ض٥٤پب ، 25 دٚسٜ، ٘ـش٤ٝ ٔذ٤ش٤ت ٚ تٛػؿٝ، پبداؽ

 .٤بصدٞٓ چبح ػٕت، ،ا٘تـبسات ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثؽ ٔذ٤ش٤ت ،( 1385)اػفٙذ٤بس ػؿبدت، .11

َ  ثشسػ٣ ،(1389) ٘زٕٝ ، سأٛص سضب، ؾ٣ّ دٚػت، ؾبطفت سضب، ػ٥ذ رٛاد٤ٗ، ػ٥ذ .12 ٖ  ا٥ٍ٘ـضؽ  تشو٥جـ٣  ٔـذ ْ  وبسوٙـب -اُِـذٞب

 .17 – 5 كفحٝ ٞـتٓ، ؿٕبسٜ ، ػْٛ ػبَ ٔذ٤ش٤ت، پظٚٞـٟب٢ تٟشاٖ، ا٢ ٔٙطمٝ ثشق ؿشوت دس ْسٚص٘جب

 .ؾبُٔ ش٥غ پذافٙذ تخلل٣ پب٤ٍبٜ، «ٔٙبثؽ وبسا٣٤ تح٥ُّ ٚ تزض٤ٝ»،( 1385)ٔحٕذ لٙجش٢، .13

ٝ ت ، ب٥ٖ ـثٙ پـبداؽ  ؾّٕىـشد  ت٤ش٤ٔذ ساٞجشد ٢ٞب ساٖ ؾ٥پ ٚ ٞب ٔذاخّٝ ٣ثشسػ( 1389.)آس ٚاع ٤ٙ٣ػش وب٘ذٚلا، .14 ْ : شرٕـ  غـلا

 . 30 ؿٕبسٜ ٞفتٓ، ػبَ غ،٥پّ ٣ا٘ؼب٘ تٛػؿٝ ٔبٞٙبٔٝ دٚ  ،ب٥ٖربپّم

ٖ  ٢ثـشا  ؿـٟب  پـبدا  ٣ثخـ احش ؾذْ ؾُّ ٣ثشسػ( 1391)سثبثٝ، ب٤ٖٔؿٕبس ، صٞشٜ ،٣ٚ٘ى، افؼب٘ٝ  ،٢ٔحٕذ .15 ٝ  ه٤ ـ: پشػـتبسا  ٔطبِؿـ

 .   54 -46، ف ػْٛ ؿٕبسٜ اَٚ، دٚسٜ اَٚ، ػبَ پشػتبس٢ ٔذ٤ش٤ت فلّٙب٢ٝٔ، ٔٛسد
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 (، ػبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت س٤ٚىشد٢ پظٚٞـ٣، چبح: پٙزٓ، تٟشاٖ: ٘ـش تشٔٝ.٣ٕ1386، ػ٥ذ ٔحٕذ)ٔم٥ .16

 كٙب٤ؽ ٚصاست ص٤شٔزٕٛؾٝ ارشا٣٤ دػتٍبٟٞب٢ وبسوٙبٖ ٚس٢ ثٟشٜ ثش تبح٥شٌزاس ؾٛأُ ٣ثشسػ(. 1387) اِؼبدات ػٕب٘ٝ ،٢ٔٛػٛ .17

 ٟشاٖ. ، پشد٤غ لٓ، دا٘ـٍبٜ تاسؿذ وبسؿٙبػ٣ ٘بٔٝ پب٤بٖ لٓ، اػتبٖ دس ٔؿبدٖ ٚ

 

 

18. Bakker, A.B., & Leiter, M.P. (Eds.). (2010). Work engagement: A handbook of essential 

theory and research. New York, NY: Psychology Press. 

19. Bandura,A. ( 2001).Social cognitive theory:An agnatic perspective.Annual Review of 

psychology,52,1-26. 

20. Cho , Taejun & Faerman , Sue.R (2010) “An Integrative Model of Empowerment and 

Individuals' In- Role and Extra-Role Performance in the Korean Public Sector: Moderating 

Effects of Organizational Individualism and Collectivism “International Public Management 

Journal , Vol 13(2) , pp 130-154 

21. Gomez, P. G., Lorente, J. C., and cabera, R. V., (2005). Organizational learning and 

capability: a proposal of measurement. Journal of Business Research, 58, 715- 725. 

22. Hobfoll, S., & Shirom, A. (2001). Stress and burnout in the workplace. In R. Golembiewski 

(Ed.), Handbook of organizational behavior (pp. 41–60). New York: Dekker. 

23. Kingston, Paul W., (2006), How Meritocratic is United States?,  Research in Social 

Stratification and Mobility , Vol.24, pp.111-130. 

24. Lundy,  Olive,  Cowling,  Alan,  (2000).  Strategice  hiuman  resource  management, 

London, International Thomason Business press. 

25. PoorAbbas,A.(2008). Effectiveness of participation in professional efficacy workshops upon 

occupational engagement among employees at University of Isfahan. M.A. thesis, career 

counseling university of Isfahan. 

26. Robbins,Stephen,Cultar,Mary,(1999),"Management",International Hall, NewYork. 

27. Sanders, Debbie (2000). A Total Reward Perpective. Http://www.total. Reward 

.com/whatsup/tr 20perspective.htm. 

28. Schaufeli, W. B., & Salanova, M. (2007), Work engagement: an emerging psychological 

concept and its implications for organizations, in S.W. Gilliland, D.D. Steiner, and Skarlicki, 

D.P.(Eds), Research in Social Issues in Management(pp. 135-177)., Information Age 

Publishers, Greenwich, CT. 

29. Schaufeli, W. B., Bakker, A. B., Hoogduin, K., Schaap, C. & Kladler, A. (2001). On the 

clinical validity of the Maslach Burnout Inventory and the burnout measure. Psychology and 

Health, 16, 565-583. 

30. Seligman, M. (2003). Positive Psychology Fundemental Assumption, the Psychology, 16, 

126-128. 

http://www.؟.ir/
http://www.؟.ir/


 ؟  -؟، ف ؟ ثٟبس،  11ٔطبِؿبت ارتٕبؾ٣، ؿٕبسٜ  ؾّْٛ ا٘ؼب٣٘ ٚ دس ٔزّٝ ؾ٣ّٕ پظٚٞؾ
http://www.jhss.ir 

 

07 
 

31. Ž. Živković, I. Mihajlović and Slavica Prvulović (2009). "Developing Motivation Model as 

a Strategy for HRM in Small Enterprises under Transitional Economy", Serbian Journal of 

Management, 4 (1), 1 – 27. 

http://www.؟.ir/
http://www.؟.ir/

