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 چکيده
 از یکی  ورزیده  کارکنان  داشتن  زیرا  ،رودمی  شمار به هاسازمان  حیاتی  و  اصلی  وظایف  از یکی  آموزش

 حاضر پژوهش. باشدمی سازمان اثربخشی نتیجه در و آمدی کار و کارآیی میزان در عوامل مهمترین

 مازندران استان جوانان و ورزش کل اداره مدیران و کارکنان آموزشی های دوره بخشی اثر ارزیابی

 کارکنان کلیه آماری جامعه کیفی، تحقیق و یابی زمینه نوع از غیرآزمایشی تحقیق روش. است بوده

 200 و باشد می نفر 420 ها آن تعداد که است بوده مازندران استان جوانان و ورزش اداره مدیران و

 پرسشنامه  اطلاعات  گردآوری  ابزار.  گردید  توزیع  ها  آن  بین  نامه  پرسش  و  انتخاب  تصادف  به صورت  نفر

 ازنیز  ها داده تحلیل برای. است گرفته صورت لیکرت ای گزینه 5 طیف با سوالی 60 ساخته محقق

 .است شده استفاده  spss افزار نرم

 . ، اداره ورزش و جوانانارزشیابی  اثربخشی،  آموزش، :يديکل واژگان 
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 2مينا احمدیان  ،1روجا مفيدیان
 دکترای مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی ساری دانشجوی   1
 ساری   اسلامی  آزاد  دانشگاه  ،آموزشی   مدیریت  دکترای  دانشجوی 2

 

 نویسنده مسئول: 
 روجا مفيدیان

 

  و کارکنان آموزشی هاي دوره بخشی اثر ارزیابی

 مازندران استان جوانان  و ورزش کل اداره مدیران
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 مقدمه

  ارضای  و هاخواسته  به رسیدن اهداف، به دستیابی برای استراتژی بهترین که انددریافته باز دیر از هدفمند  موجودات عنوان به هاانسان 

  برای  که آنهاست، میان در مشترکی هماهنگی و  همکاری مستلزم خود به نسبت هاانسان  سازماندهی. است خودشان سازماندهی  نیازهایشان،

  این  مجید  قرآن  دستورات  از  یکی.  است  پا  دیر  و  آشنا  بسیار  اسلامی  و  ایرانی  فرهنگ  در  واژه  این.  پذیردمی  صورت  مشترک  اهداف  به  دستیابی

  در  هرگز و باشید داشته همیاری و همکاری هم با نیک کارهای در یعنی(( العدوان و الثم علی تعاونو لا و والتقوی البر علی تعاونوا)) که است

  های مهارت   آموزش  برای  را  هنگفتی  مبالغ  نهسالا  هاسازمان .  [1]  نکنید  همکاری  دارد  همراه  به  دشمنی  و  کینه  آنچه  و  گناهان  و  ناصواب  کارهای

.  باشد داشته وجود سازمان در مناسبی بازخورد سیستم یا شود گیریاندازه  مطلوب طور به آنها اثربخشی اینکه بدون کنندمی  صرف خاص

  انگاری سهل  و  توجهیبی  گونه  هر  دیگر  سوی  از.  است  نظمبی  و  پراکنده  بسیار  یا  ندارد  وجود  اصلاً  اثربخش  سیستم  موارد  از  بسیاری  در  متأسفانه

  آن   مزایای  از استفاده برای تلاش یا و کارکنان برای تفننی اقدامی صورت به هادوره  آن که شد خواهد موجب آموزشی هایدوره  ارزشیابی در

  دهنده نشان آموزش، فرایند از بخشی عنوان به آن دادن قرار و بوده  آموزش فرآیند ناپذیر جدایی جزء  آموزشی ارزیابی کلی بطور. آید در

 . [2]  رودمی  شمار  به  آموزشی   برنامه  یک  طراحی  در  مهارت

 کارآیی  میزان  در  عوامل  مهمترین  از  یکی  ورزیده  کارکنان  داشتن  زیرا  رودمی  شمار  به  هاسازمان   حیاتی  و  اصلی  وظایف  از  یکی  آموزش

 . [3]  باشدمی   سازمان  اثربخشی  نتیجه  در  و  آمدی  کار  و

  کارکنان   و  داده   کاهش  زیاد  مقدار  به  را  کاری  دوباره  و  شغلی  رضایت  عدم  خوب  آموزش  کند،می  بیان  چنین  را  آموزش  امر  اهمیت  مایرز

  مدیر   از  که  سازمان  مراتب  سلسه  تمام  اینکه  مگر  یابدنمی  تحقق  مهم  هایهدف   معتقدند  آنها.  کنند  خودکار  ظرفیت  تمام  با  که  دهدمی   یاری  را

  خود  تکامل و پیشرفت جهت را آموزش نیز کارکنان دیگر طرف از . باشند آگاه آموزش مسأله اهمیت به  پایین، رده تا شودمی  آغاز اجرایی

 . [4]  بگیرند  یاد  بخواهند  کارکنان  که  بود  خواهد  مفید  هنگامی  آموزش  دیگر  عبارت  به  و  بپذیرند

 به و کرد انتخاب علمی هایروش  براساس باید را کارکنان گویدمی  مدیریت اصول شمار در علمی مدیریت مکتب گذار بنیان تیلور

  باشند  استعداشان پرورش و شغل انتخاب مسئول خود  آنکه نه شوند آماده شده محول برآنها که وظایفی  انجام به تا داد آموزش اساس همین

 در سینگر همچنین دانندمی خاص وظیفه یا کار انجام در فرد یک توانایی منظم گسترش و بهبود را آموزش  ساور وهیشر فرنچ درک .[5]

  شغل  اجرای  در بهبود مستلزم  که باشد می هاییتوانایی و هامهارت   جدید،  هایدانش  فراگیری کننده تسهیل آموزش گویدمی  آموزش تعریف

 . [6]   است

  به  و. اندکرده کارتعریف محل در انسانی دادهایبرون  و رفتار مدیریت و ارزیابی مداوم فرایند را ارزشیابی( 2000) همکاران و کارل

  و  خصوصیات  مورد در کارکنان  به بازخورد ارائه و  سنجش برای رسمی فرآیند: از  است عبارت کارکنان ارزشیابی(  1999) هوک و  فوت عقیده

  وزارت   سوی  از  که  هاییآموزش   امروزه.  آینده  در  آنها  شکوفایی  منظور  به  آنان  بالقوه  استعدادهای  شناخت  همچنین  و  هایشانفعالیت   انجام  نحوه

 ارتقاء  و  پویایی  در  مهمی  بسیار  نقش.  شودمی  گذاشته  هاتعاونی  شاغل  واعضای  مدیران  برای  آموزشی  مؤسسات  یا  و  تعاونی  هایاتحادیه  تعاون،

  پذیری مشارکت   روحیه  که  هستند  هاییتعاونی   برندمی   بهره  خود  نیاز  مورد  آموزشی  هایدوره  از  که  هاییتعاونی .  دارد  هاتعاونی   وریبهره   سطح

  شرکت   جهت  را  خود  تعاونی  اعضای  کلیه.  کنندمی  قلمداد  شخصی  اهداف   بر  مقدم  را  تعاونی  اهداف  همواره  و  گردیده  تقویت  آنها  در  همیاری  و

  بالعکس  داردو مزبور هایتعاونی موفقیت در مستقیم نقش مجامع اینگونه در گیریتصمیم جهت بدین دانسته مسئول عمومی مجامع در

  به  نسبت  مدیران  آگاهی  ضعف دلیل  به  که  هستند  هاییتعاونی   دهند،می   نشان  توجهیکم   یا  و  توجهیبی  آموزش  امر  به  نسبت  که  هاییتعاونی

  شده تعاونی شرکت اهداف از شدن دور به منجر که دهدمی رخ نقائصی کارشان در همواره خود قانونی وظایف  شرح و تعاون مقررات و قانون

  از  دسته این شدن خارج و فعالیت رکود سبب مدت کوتاه در و هاگیری تصمیم در اعضاء  پذیری مشارکت یروحیه  بر منفی اثرات امر این و

 . [7,8]  شد  خواهد  رقابت  گردونه  از  هاتعاونی

  اجرایی  -اداری  اهداف و  ایتوسعه  اهداف  دسته 2 به را کارکنان ارزشیابی  اهداف  نیز( 2008) همکاران و  نو و( 2007) بولندر  و اسنل

 . باشدمی  اجرایی  -اداری  و  ایتوسعه  اهداف  تفکیک  به   عملکرد  ارزشیابی  نتایج  بکارگیری  موارد   بیانگر  زیر  شکل  اندکرده  تقسیم
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 (2007اهداف ارزشیابی عملکرد )اسنل و بولندر،  1 جدول

 اياهداف توسعه اجرایی -اهداف اداري

 مستند کردن تصمیمات مربوط به کارکنان -

 ارتقاء کاندیدهاتعیین  -

 تعیین تکالیف و وظایف -

 شناسایی عملکرد ضعیف -

 تصمیم در مورد اخراج یا نگهداری -

 های انتخاباعتبارسنجی ملاک -

 های آموزشیارزیابی برنامه -

 گیری در مورد پاداش و جبران خدماتتصمیم -

 برآوردن مقررات قانونی -

 ریزی پرسنلیبرنامه -

 بازخورد عملکردفراهم آوردن  -

 شناسایی نقاط قوت و ضعف فردی -

 تشخیص عملکرد افراد -

 کمک به شناسایی اهداف -

 ارزیابی میزان دستیابی به اهداف -

 شناسایی نیازهای آموزشی فردی -

 شناسایی نیازهای آموزشی سازمانی -

 تقویت ساختار قدرت -

 بهبود ارتباطات -

 یران به کارکنانای برای کمک مدفراهم آوردن زمینه -

  توسط   بار  اولین  که  اند،شده   بنا  سطح  چهار  آموزش  ارزشیابی  الگوهای  اساس  بر  گذشته  هایسال   در   مشهور  ارزشیابی  هایمدل   بیشتر   

  بسیاری   بوسیله  و  شده  توصیف  آموزشی  هایموقعیت   از  بسیاری  برای  عملی  و  ساده  جامع،  الگوی  عنوان  به  الگو  این  بود  شده  ارائه  پاتریک  کرک

 . [9]  شودمی   شناخته  حوزه  این  در  معیاری  عنوان  به  متخصصان  از

 
 چهار سطح مدل کرک پاتریک 2 جدول

 کانون توجه معیار سطح

 رضایت فراگیران واکنش 1

 کسب دانش، مهارت و نگرش یادگیری 2

 بهبود رفتار شغلی رفتار 3

 نتایج کسب شده برای سازمان توسط فراگیران نتایج 4

 

 واکنش   :نخست  سطح

.  دهندمی  نشان خود از آموزش، دوره یک اجرای در مؤثر عوامل تمامی به فراگیران که است العملی عکس  میزان، واکنش از منظور

  شرکت  نظرات دریافت دنبال به هاپیمایش  این. کندمی  گیریاندازه آموزش، برنامه مورد در را کنندگانشرکت  احساس چگونگی واکنش،

  است ... و آموزشی هایدوره  محتوای و وسایل یا کلاس آموزشی، تجهیزات و مواد درسی، تکالیف درسی، برنامه آموزش، به: نسبت کنندگان،

[10] . 

 ی یادگیر :  دوم  سطح

  نوع این. باشدمی دوره پایان آزمون طریق از هاکننده شرکت یادگیری میزان سنجش آموزشی هایدوره  اثربخشی ارزیابی دیگر راه

  بازخوردهای   حال  عین  در  و  دهدمی  نشان  را  دوره  در  شده  ارایه  هایمهارت   و  دانش  بر  کارآموزان  تسلط  که  دارد  اهمیت  جهت  آن  از  ارزشیابی
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  بعدی   آموزشی  هایدوره  در  باید   و  اند  مانده  عقیم  هاهدف   کدام  و  اندیافته  تحقق  هاهدف   کدام  اینکه  خصوص  در  طراحان  و  مدرسان  به  را  لازم

 کیفیت  به  نسبت  کارآموزان  هایواکنش  یا  هاالعمل عکس   ارزشیابی  از  ترمهم  بسیار  ارزشیابی  نوع  رواین  این  از.  سازدمی  فراهم  شوند  دنبال  مجدداً

 .  [11]  است  آموزشی  هایدوره 

 رفتار:  سوم  سطح

  آموزشی  هایدوره طی در شده آموخته هایمهارت  و مطالعات آیا که امر این تعیین از است عبارت آموزشی ارزشیابی سطح سومین

  از  منظور است؟ آمده وجود به هادوره در کننده شرکت افراد رفتار در داریمعنی و محسوس تغییر و اندشده بسته کار به سازمان محیط در

  با  توانمی  را آن و شودمی حاصل آموزشی هایدوره  در شرکت اثر در کنندگان شرکت رفتار در که است تغییراتی میزان و چگونگی رفتار،

 .[12]  است   برانگیزتر  چالش  بسیار  پیشین  سطوح  به  نسبت  سطح  این.  ساخت  روشن  کار  واقعی  محیط  در  ارزیابی  ادامه

 نتایج :  چهارم  سطح

  پرسش دیگر عبارت به. گیردمی قرار توجه مورد آموزش هایبرنامه  اجرای از ناشی سنجش قابل و محسوس نتایج مرحله این در

 هاییهدف تحقق میزان نتایج از منظور است؟ برده شده اجرا آموزشی دوره برگزاری از نفعی چه سازمان که است این سطح این در اساسی

 ها،هزینه  کاهش  قبیل  از  نتایج،  از  شواهدی  آن  در  و  است  مشکل  بسیار  سطح  این  گیریاندازه .  دارد  ارتباط  سازمان  به  مستقیم  طور  به  که  است

 .[13]  شودمی   بررسی  فروش  و  سود  تولیدات،  کیفیت  افزایش  ها،کاری دوباره 

  عمدتاً   که  پژوهش  این در  دادند  انجام  هارستر  المللیبین  شرکت  در  سرپرستی  آموزش  تأثیر  درباره  پژوهشی(  2003)   همکاران  و  فلن

  مطالعه،   این  در.  کنند  رفتار(  کاراتر  ملاحظه)  روش  به  تا  شده  داده  آموزشی  مدیران  به  بود  متمرکز  مدیران  های آموزش   اثربخشی  سنجش  روی  بر

...   و شغلی چرخش شکایات، حوادث،  غیبت، مثل بیرونی معیارهای در اما نداد نشان پایدار اینتیجه درونی معیارهای پایه بر مدیرن آموزش

  دلار  یک هر که شد مشخص موتورلا شرکت در آموزشی هایدوره اثربخشی سنجش از پس 2004 سال در. است داشته مثبت نتایج

  های سازمان   از  بسیاری  که  است  آن  گویای  2006  درسال  دیگر  بررسی.  است  داشته  همراه  به  بازده  دلار  33  کارکنان،  آموزش  در  گذاریسرمایه

  حدود  که اندکرده  بیان و کرده گزارش گذشته سال به نسبت رشد درصد 7 میانگین با را خود آموزشی های بودجه مناسب افزایش. آمریکایی

  نیروهای  بهسازی و آموزش صرف سال این در دلار بیلیارد 8/55 بر  بالغ مبلغی آنها. کنندمی سال در کارآموز  هر آموزش دلارصرف 1273

  واکنش   سطح  هایستاده   هاشرکت  %84  که  شد  مشخص  گرفت  امانج  آمریکا  در  2000  سال  در  که  تحقیق  یک  در.  [14]  اندکرده  خود  انسانی

 فقط  و  رفتاری  هایستاده  %15(  یادگیری)  شناختی  هایستاده  %39  و  اندداده   قرار  استفاده  مورد  شرکت  هایآموزش   اثربخشی  ارزشیابی  برای  را

 بررسی  به  خود  تحقیق  در(  2000)  اندرسون.  [15]  اندداده   قرار  وریبهره   مورد  آموزشی  ارزشیابی  جهت  را  نتایج  سطح  هایستاده  هاشرکت   7%

  و  مثبت رابطه آموزشی ارزشیابی که یافت دست نتیجه این به او. پرداخت  سازمانی اثربخشی و آموزشی موفقیت با آموزشی ارزشیابی رابطه

  اثربخشی  عنوان تحت ایمقاله  در( 2005) همکارانش و بارت( 2000) اندرسون .دارد سازمانی اثربخشی و آموزشی موفقیت با داری معنا

  از  بعد آموزشی، برنامه در کنندگان شرکت نفس به اعتماد و علایق مهارت، دانش، که یافتند دست نتیجه این به ترویجی مشاوران عملکرد

  تدریس   بهبود  بر  خدمت  ضمن  آموزش  تأثیر  عنوان  با  خود  پژوهش  در(  2006)   وآکر  استرونکهورست.  بود  یافته  داریمعنی   افزایش  دوره  اتمام

 تحقیقی  در(  2010)  لئون  و  چن.  اشت  داشته  معلمان  کلاسی  فرایندهای  تغییر  بر  داریمعنی  تأثیر  آموزش  که  گیردمی  نتیجه  سوازیلند  در  علوم

 تأثیر آموزشی اثربخشی ارزیابی که رسیدند نتیجه این به شمالی آمریکای هایدانشکده  در آموزشی اثربخشی از دانشجویان ارزیابی عنوان با

  برای   درسی  هایریزی برنامه   در  گیریتصمیم  همچین  و  اساتید  حقوق  افزایش  و  ترفیع  مورد  در  و  دارد  دانشجویان  تحصیلی  پیشرفت  در  بسزایی

  چگونگی   و  پرورش  و  آموزش  سازمان  کارکنان  آموزش  در(  2004)  فیگ  تحقیقات  نتایج.  است  تأثیرگذار  دانشگاه  برای  استاد  انتخاب  و  دانشجویان

  در   البته  است  مؤثر  افراد  تخصص  و  دانش  و  هامهارت   و  هاقابلیت  افزایش  در  هادوره  این  که  بود  این  نشانگر  که  یافت  انجام  هادوره   این  برگزاری

  رسیدند   نتیجه  این  به  انجمن  دانشگاهای  در  رشد  ارزیابی  عنوان  با  تحقیقی  در(  2010)  هیوز  و  کلیتون  شود  انجام  صحیح  و  منطقی  که  صورتی

  احتمالاً  کار این موفقیت عدم امکان و کنند پیشرفت مهارت و دانش نظر از دانشجویان که شود موجب نتوانسته سطح تعیین هایآزمون  که

  دسته هایفعالیت و گروهی های شیوه  از استفاده که یافت دست نتیجه این به تحقیقی در( 2004) هوگابام اشدمی  ارزیابی فرآیند خود از

 . برد  می  بالا  را  شخصی  آموزش  وکارآمدی  اثربخشی  آموزش،  هایکارگاه   برگزاری  همچنین  و  جمعی

  از   نظرسنجی  بار  یک  اساس   بر  هادوره   اثربخشی  پژوهش  این  در.  داد  انجام  پاتریک  کرک  مدل  از  استفاده   با  تحقیقی(  1381)  زادهمقنی

  مشاهده   میانگین  باشد  می  25  تا  0  از  هادوره(    نتایج  رفتار،  یادگیری،  واکنش،(  اثربخشی  گانه  چهار  ابعاد  از  یک  هر  تغییرات  شد  تعیین  فراگیران

 رسید نتیجه این به خود پژوهش در (1384) حاجی همچنین است بوده( 23/12 ،(14/11) ،(87/79) ،(43/14) ترتیب به ابعاد این در شده

  آموزشی  دوره محتوای آموزشی، محیط مربی، اثربخشی و  کارآمدی  لحاظ از دانشگاهی جهاد  پزشکی هایفوریت  عملی و تئوری هایدوره که

  دوره  کل اثربخشی ارزیابی در مربی اثربخشی و کارآمدی هایمؤلفه تأثیر. است برخوردار بالایی اثربخشی از فراگیران دید از ارزشیابی و

 . داراست  را  میزان  کمترین  آموزشی  محیط   و  میزان  بیشترین  یادگیرندگان
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  شهر  مسکن بانک کارکنان دیدگاه از خدمت ضمن آموزش هایدوره اثربخشی ارزیابی عنوان تحت تحقیقی در( 1386) ساعدپناه،

  یادگیری   میزان  مجموع،  در  آموزشی  هایدوره   در  کننده  شرکت  فراگیران  که  است  آن  بیانگر  پژوهش  از  حاصل  نتایج  که  است  داده  انجام  تهران

  برگزاری   زمان  بودن  نامناسب  مسافت،  بعد  لحاظ  از  آموزشی  مکان  بودن  نامناسب  نموده،  ارزیابی  «خوب»  سطح  در  را  رفتاری  تغییرات  میزان  و

 . بود  آموزشی  هایدوره  در  کننده   شرکت  فراگیران  توسط  شده  مطرح  مشکلات  ترینمهم   از  اساتید  علمی  پایین  توانایی  و  صلاحیت  ها،کلاس 

  دیدگاه  از مشهد پزشکی علوم دانشگاه مدیران آموزش هایدوره  اثربخشی میزان بررسی عنوان با خود تحقیق در( 1388) محمدی،

  دانش   ارتقاء  زمینه  در  هادوره  در  کننده  شرکت  مدیران  دیدگاه  از  شده  برگزار  آموزشی  هایدوره  که  رسید  نتیجه  این  به  دوره  در  کنندگانشرکت 

  سازی آماده   زمینه  در   و  رهبری  سازماندهی،  ریزی،برنامه   مدیریتی  کارکردهای  در  عملکرد،  بهبود(  ادراکی  انسانی،   فنی،)هایمهارت   ارتقاء   شغلی،

 . است  بوده  اثربخش  مسئولیت  پذیرش  برای  مدیران

  های توانایی   افزایش  و  ایجاد  جهت  در  مدیران  ارتقاء   و  رشد  طرح  آموزشی  هایدوره   تأثیر  بررسی  عنوان،  با  پژوهشی  در(  1384)  عسکری

  هنگام  به در  مدیران ارتقاء  و رشد طرح آموزشی هایدوره  که است مطلب این مبین حاصل نتایج نیرو، وزارت مدیران در سازمانی و  فردی

  اما  داشته تأثیر مدیران آموزشی هایدوره  برگزاری در رویه وحدت ایجاد   در همچنین مدیران،  دانش سطح بردن بالا و مدیریتی دانش نمودن

 . است  بوده  تأثیربی   مدیران  مدیریتی  مهارت  سطح  افزایش  در

  مازندران  استان جوانان و ورزش کل اداره کارکنان آموزش اثربخشی بهبود برای را رویکردی حاصله، نتایج اساس بر تحقیق این لذا  

 . داد  خواهد  ارائه

 :پژوهش روش

  جوانان   و  ورزش  اداره  مدیران  و  کارکنان  کلیه  پژوهش  این  در   آماری  جامعه.  باشد  می  کیفی  تحقیق  و  یابی  زمینه  نوع  از  حاضر  پژوهش

  و  ورزش اداره مدیران و کارکنان کلیه پژوهش این در آماری جامعه. است باشد می نفر 420 ها آن تعداد پژوهش این در که مازندران استان

  با   سوالی  60  ساخته  محقق  پرسشنامه  اطلاعات  گردآوری  ابزار.  است  باشد  می  نفر  420  ها  آن  تعداد  پژوهش  این  در  که  مازندران  استان  جوانان

 . است  گرفته  صورت  لیکرت  ای  گزینه  5  طیف

 پژوهش  فرضيات  آزمون

 .  است  بوده  اثربخش  97  سال  در  شده  برگزار  های  آموزش:  اصلی  فرضیه

 
 آزمون تی تک متغیره 3 جدول

 )سطح معنی داری( Sig (αمیزان خطا ) tآماره

8/12 05/0 0/000 

 

  درصد 95 با بنابراین باشد،می دارمعنی 05/0 خطای سطح در( داری معنی سطح) Sig مقدار تی آزمون جدول در اینکه به توجه با

 . است  بوده  اثربخش  97  سال  در  شده  برگزار  های  آموزش  که  گردد  می  حاصل  نتیجه  این  و  شود  می  تایید  تحقیق  فرضیه  اطمینان

 :پژوهش  فرعی  هاي  فرضيه
 . شود  می  بررسی  متغیر  دو  بین  همبستگی  وجود  پیرسون  همبستگی  آزمون  از  استفاده  با  ابتدا  در  پژوهش  های  فرضیه  بررسی  برای

 .دارد  تاثیر  رفتار  سطح  بر   ادراکی  های  مهارت:  1فرعی  فرضیه

 
 1فرضیه  4 جدول

 )سطح معنی داری( Sig (αمیزان خطا ) پیرسونضریب  متغیرها

 001/0 05/0 334/0 مهارت های ادراکی  و  سطح رفتار
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  درصد 95 با بنابراین باشد،می  دارمعنی 05/0 خطای سطح در( داری معنی سطح)  Sig مقدار پیرسون جدول در اینکه به توجه با

 دارد  مستقیم  رابطه  متغیر  دو  بین  که  شد  حاصل  نتیجه  این  پیرسون  ضریب  بودن  مثبت  به  توجه  با  که  شود  می  تایید  تحقیق  فرضیه  اطمینان

  از   دوم  مرحله  در  متغیر  دو  بین  رابطه   وجود  به  توجه  با.  دارد  وجود  معناداری  و  مستقیم  رابطه  رفتار  سطح  و  ادارکی  های  مهارت  بین  واقع  در  و

 .شود  می  استفاده  متغیره  تک  رگرسیون

 
 1تحلیل رگرسیون فرضیه  5 جدول

 Beta 2R )سطح معنی داری( f Sigمقدار 

83/24 000/0 334/0 111/0 

 

.  است  موثر  رفتار  سطح  بر  ادارکی  های  مهارت  و  گردد  می  تایید  درصد  95  احتمال  با  05/0  از  کمتر  sig  مقدار  به  توجه  با  تحقیق  فرضیه

 .گردد  می  تبیین(  رفتار  سطح)  وابسته  متغیر  توسط(  ادارکی  های  مهارت)  مستقل  متغیر  واریانس  از  11/0  همچنین

 .دارد  تاثیر  رفتار  سطح  بر  گیری تصمیم:  2فرعی  فرضیه

 2فرضیه  6 جدول

 )سطح معنی داری( Sig (αمیزان خطا ) ضریب پیرسون متغیرها

 000/0 05/0 471/0 تصمیم گیری و سطح رفتار

 

  درصد 95 با بنابراین ،باشدمی  دارمعنی 05/0 خطای سطح در( داری معنی سطح)  Sig مقدار پیرسون جدول در اینکه به توجه با

 دارد  مستقیم  رابطه  متغیر  دو  بین  که  شد  حاصل  نتیجه  این  پیرسون  ضریب  بودن  مثبت  به  توجه  با  که  شود  می  تایید  تحقیق  فرضیه  اطمینان

  از  دوم مرحله در متغیر دو بین رابطه وجود به توجه با. دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه رفتار سطح و گیری تصمیم بین واقع در و

 .کنیم  می  استفاده  متغیره  تک  رگرسیون

 
 1تحلیل رگرسیون فرضیه  7 جدول

 Beta 2R (سطح معنی داری) f Sigمقدار 

107/34 000/0 471/0 221/0 

 

.  است موثر رفتار سطح بر گیریتصمیم و گرددمی تایید درصد 95 احتمال با 05/0 از کمتر sig مقدار به توجه با تحقیق فرضیه

 .گردد  می  تبیین(  رفتار  سطح)  وابسته  متغیر  توسط(  گیریتصمیم)  مستقل  متغیر  واریانس  از  221/0  همچنین

 .دارد  تاثیر  رفتار  سطح  بر  ارتباطی  های  مهارت:  3فرعی  فرضیه
 3فرضیه  8 جدول

 )سطح معنی داری( Sig (αمیزان خطا ) ضریب پیرسون متغیرها

 000/0 05/0 413/0 مهارت های ارتباطی و سطح رفتار
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  درصد 95 با بنابراین، باشدمی  دارمعنی 05/0 خطای سطح در( داری معنی سطح)  Sig مقدار پیرسون جدول در اینکه به توجه با

 دارد  مستقیم  رابطه  متغیر  دو  بین  که  شد  حاصل  نتیجه  این  پیرسون  ضریب  بودن  مثبت  به  توجه  با  که  شود  می  تایید  تحقیق  فرضیه  اطمینان

  دوم  مرحله در متغیر دو بین رابطه  وجود به توجه با. دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه رفتار سطح و ارتباطی های مهارت بین واقع در و

 .کنیم  می  استفاده  متغیره  تک  رگرسیون  از
 3تحلیل رگرسیون فرضیه  9 جدول

 Beta 2R )سطح معنی داری( f Sigمقدار 

21/92 000/0 413/0 170/0 

 

 موثر رفتار سطح بر ارتباطی های مهارت و گردد می تایید درصد 95 احتمال با 05/0 از کمتر sig مقدار به توجه با تحقیق فرضیه

 .گردد  می  تبیین(  رفتار  سطح) وابسته  متغیر  توسط(  ارتباطی  های  مهارت)  مستقل  متغیر  واریانس  از  170/0  همچنین.  است

 .دارد  تاثیر  رفتار  سطح  بر  کارتیمی:  4فرعی  فرضیه
 4فرضیه  10 جدول

 )سطح معنی داری( Sig (αمیزان خطا ) ضریب پیرسون متغیرها

 000/0   05/0 521/0 کارتیمی و سطح رفتار

 

  درصد 95 با بنابراین ،باشدمی  دارمعنی 05/0 خطای سطح در( داری معنی سطح)  Sig مقدار پیرسون جدول در اینکه به توجه با

 دارد  مستقیم  رابطه  متغیر  دو  بین  که  شد  حاصل  نتیجه  این  پیرسون  ضریب  بودن  مثبت  به  توجه  با  که  شود  می  تایید  تحقیق  فرضیه  اطمینان

  رگرسیون  از  دوم مرحله در متغیر دو بین رابطه وجود  به توجه با. دارد وجود  معناداری و مستقیم رابطه رفتار  سطح و کارتیمی بین واقع در و

 .کنیم  می  استفاده  متغیره  تک
 4تحلیل رگرسیون فرضیه  11جدول 

 Beta 2R )سطح معنی داری( f Sigمقدار 

121/34   000/0 521/0 271/0 

 

  همچنین.  است  موثر  رفتار   سطح  بر  کارتیمی  و  گردد  می  تایید  درصد  95  احتمال  با  05/0  از  کمتر  sig  مقدار  به  توجه  با  تحقیق  فرضیه

 .گردد می  تبیین(  رفتار  سطح)وابسته  متغیر  توسط(  کارتیمی)مستقل  متغیر  واریانس  از  170/0

 .دارد  تاثیر  رفتار  سطح  بر  افراد  اداره  مدیریت:  5فرعی  فرضیه
 5فرضیه  12 جدول

 )سطح معنی داری( Sig (αمیزان خطا ) ضریب پیرسون متغیرها

 000/0 05/0 483/0 مدیریت اداره افراد و سطح رفتار

 

  درصد 95 با بنابراین ،باشدمی  دارمعنی 05/0 خطای سطح در( داری معنی سطح)  Sig مقدار پیرسون جدول در اینکه به توجه با

 دارد  مستقیم  رابطه  متغیر  دو  بین  که  شد  حاصل  نتیجه  این  پیرسون  ضریب  بودن  مثبت  به  توجه  با  که  شود  می  تایید  تحقیق  فرضیه  اطمینان

  از  دوم مرحله در متغیر دو بین رابطه  وجود به توجه با. دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه رفتار سطح و افراد اداره مدیریت بین واقع در و

 .کنیم  می  استفاده  متغیره  تک  رگرسیون

 4فرضیه  رگرسیون  تحلیل:  32شماره  جدول
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 4تحلیل رگرسیون فرضیه 13 جدول

 Beta 2R )سطح معنی داری( f Sigمقدار 

117/40 000/0 483/0 233/0 

 

.  است  موثر  رفتار  سطح  بر  افراد  اداره  مدیریت  و  گردد  می  تایید  درصد  95  احتمال  با  05/0  از  کمتر  sig  مقدار  به  توجه  با  تحقیق  فرضیه

 . گردد  می  تبیین(  رفتار  سطح)وابسته  متغیر  توسط(  افراد  اداره  مدیریت)  مستقل  متغیر  واریانس  از  233/0  همچنین

 .دارد  تاثیر  رفتار  سطح  بر  عملکرد  مدیریت:  6فرعی  فرضیه

 
 6فرضیه  14 جدول

 )سطح معنی داری( Sig (αمیزان خطا ) ضریب پیرسون متغیرها

 000/0 05/0 627/0 مدیریت عملکرد و سطح رفتار

 

 

  درصد 95 با بنابراین، باشدمی  دارمعنی 05/0 خطای سطح در( داری معنی سطح)  Sig مقدار پیرسون جدول در اینکه به توجه با

 دارد  مستقیم  رابطه  متغیر  دو  بین  که  شد  حاصل  نتیجه  این  پیرسون  ضریب  بودن  مثبت  به  توجه  با  که  شود  می  تایید  تحقیق  فرضیه  اطمینان

 از دوم مرحله در متغیر دو بین رابطه وجود به توجه با. دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه رفتار سطح و عملکرد مدیریت بین واقع در و

 .کنیم  می  استفاده  متغیره  تک  رگرسیون

 
 6تحلیل رگرسیون فرضیه  15 جدول

 Beta 2R )سطح معنی داری( f Sigمقدار 

167/51 000/0 627/0 393/0 

 

.  است موثر رفتار سطح  بر عملکرد مدیریت و گردد می تایید درصد 95 احتمال با 05/0 از کمتر sig مقدار به توجه با تحقیق فرضیه

 .گردد  می  تبیین(  رفتار  سطح)وابسته  متغیر   توسط(  عملکرد   مدیریت)مستقل  متغیر  واریانس  از  393/0  همچنین

 .دارد  تاثیر  رفتار  سطح   بر  ادراکی  درک:  7فرعی  فرضیه
 7فرضیه  16 جدول

 )سطح معنی داری( Sig (αمیزان خطا ) ضریب پیرسون متغیرها

 000/0 05/0 477/0 درک ادراکی و سطح رفتار

 

  درصد 95 با بنابراین ،باشدمی  دارمعنی 05/0 خطای سطح در( داری معنی سطح)  Sig مقدار پیرسون جدول در اینکه به توجه با

 دارد  مستقیم  رابطه  متغیر  دو  بین  که  شد  حاصل  نتیجه  این  پیرسون  ضریب  بودن  مثبت  به  توجه  با  که  شود  می  تایید  تحقیق  فرضیه  اطمینان

  رگرسیون  از   دوم  مرحله  در  متغیر  دو  بین  رابطه  وجود  به  توجه  با.  دارد  وجود  معناداری  و  مستقیم  رابطه  رفتار  سطح  و  ادراکی  درک  بین  واقع  در  و

 .کنیم  می  استفاده  متغیره  تک
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 7تحلیل رگرسیون فرضیه  17 جدول

 Beta 2R )سطح معنی داری( f Sigمقدار 

97/46 000/0 477/0 227/0 

 

.  است موثر رفتار سطح بر ادراکی درک و گردد می تایید درصد 95 احتمال با 05/0 از کمتر sig مقدار به توجه با تحقیق فرضیه

 .گردد  می  تبیین(  رفتار  سطح)وابسته  متغیر  توسط(  ادراکی  درک)مستقل  متغیر  واریانس  از  227/0  همچنین

 .دارد  تاثیر  رفتار   سطح  بر  رهبری:  8فرعی  فرضیه
 8فرضیه  18 جدول

 )سطح معنی داری( Sig (αمیزان خطا ) ضریب پیرسون متغیرها

 000/0 05/0 503/0 رهبری و سطح رفتار

 

  درصد 95 با بنابراین، باشدمی  دارمعنی 05/0 خطای سطح در( داری معنی سطح)  Sig مقدار پیرسون جدول در اینکه به توجه با

 دارد  مستقیم  رابطه  متغیر  دو  بین  که  شد  حاصل  نتیجه  این  پیرسون  ضریب  بودن  مثبت  به  توجه  با  که  شود  می  تایید  تحقیق  فرضیه  اطمینان

  رگرسیون  از دوم مرحله در متغیر دو بین رابطه وجود به توجه با. دارد  وجود معناداری و مستقیم رابطه رفتار سطح و رهبری بین واقع در و

 .کنیم  می  استفاده  متغیره  تک
 8تحلیل رگرسیون فرضیه  19 جدول

 Beta 2R )سطح معنی داری( f Sigمقدار 

611/107 000/0 503/0 253/0 

 

  همچنین. است  موثر رفتار  سطح بر رهبری و گردد می تایید درصد 95 احتمال  با 05/0 از کمتر  sig مقدار به توجه با تحقیق فرضیه

 .گردد می  تبیین(  رفتار   سطح) وابسته  متغیر  توسط(  رهبری)مستقل  متغیر  واریانس  از  253/0

 نتیجه:  4  سطح  ارزیابی  

 .دارد  تاثیر نتیجه  سطح  بر  رشد  شاخص:  1  فرعی  فرضیه
 1 فرعی فرضیه 20 جدول

 )سطح معنی داری( Sig (αمیزان خطا ) ضریب پیرسون متغیرها

 000/0 05/0 630/0 رشد و سطح نتیجه

 

  درصد 95 با بنابراین باشد،می  دارمعنی 05/0 خطای سطح در( داری معنی سطح)  Sig مقدار پیرسون جدول در اینکه به توجه با

 دارد  مستقیم  رابطه  متغیر  دو  بین  که  شد  حاصل  نتیجه  این  پیرسون  ضریب  بودن  مثبت  به  توجه  با  که  شود  می  تایید  تحقیق  فرضیه  اطمینان

  تک   رگرسیون  از  دوم  مرحله  در  متغیر  دو  بین  رابطه  وجود  به  توجه  با .  دارد  وجود  معناداری  و  مستقیم  رابطه  نتیجه  سطح  و  رشد  بین  واقع  در  و

 .کنیم  می  استفاده  متغیره
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 1 فرعی تحلیل رگرسیون فرضیه 21 جدول

 Beta 2R )سطح معنی داری( f Sigمقدار 

611/107 000/0 503/0 253/0 

 

 همچنین. است موثر نتیجه سطح بر رشد و گردد می تایید درصد 95 احتمال با 05/0 از کمتر sig مقدار به توجه با تحقیق فرضیه

 .گردد  می  تبیین(  نتیجه  سطح)وابسته  متغیر  توسط(  رشد)مستقل  متغیر  واریانس  از  253/0

 .دارد  تاثیر  نتیجه  سطح  بر  سرمایه  بازگشت:  2فرعی  فرضیه
 2 فرعی فرضیه 22 جدول

 )سطح معنی داری( Sig (αمیزان خطا ) ضریب پیرسون متغیرها

 000/0 05/0 683/0 بازگشت سرمایه و سطح نتیجه

 

 

  درصد 95 با بنابراین باشد،می  دارمعنی 05/0 خطای سطح در( داری معنی سطح)  Sig مقدار پیرسون جدول در اینکه به توجه با

 دارد  مستقیم  رابطه  متغیر  دو  بین  که  شد  حاصل  نتیجه  این  پیرسون  ضریب  بودن  مثبت  به  توجه  با  که  شود  می  تایید  تحقیق  فرضیه  اطمینان

 از دوم مرحله در متغیر دو بین رابطه وجود به توجه با. دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه نتیجه سطح و سرمایه بازگشت بین واقع در و

 .کنیم  می  استفاده  متغیره  تک  رگرسیون
 2 فرعی تحلیل رگرسیون فرضیه 23 جدول

 Beta 2R )سطح معنی داری( f Sigمقدار 

37/173 000/0 683/0 466/0 

 

.  است  موثر  نتیجه  سطح  بر  سرمایه  بازگشت  و  گردد  می  تایید  درصد  95  احتمال  با  05/0  از  کمتر sig  مقدار  به  توجه  با  تحقیق  فرضیه

 .گردد  می  تبیین(  نتیجه  سطح)  وابسته  متغیر   توسط(  سرمایه  بازگشت)مستقل  متغیر  واریانس  از  466/0  همچنین
 3 فرعی فرضیه 24 جدول

 )سطح معنی داری( Sig (αمیزان خطا ) ضریب پیرسون متغیرها

 000/0 05/0 351/0 کاهش اتلاف منابع و سطح نتیجه

 

  درصد 95 با بنابراین باشد،می  دارمعنی 05/0 خطای سطح در( داری معنی سطح)  Sig مقدار پیرسون جدول در اینکه به توجه با

 دارد  مستقیم  رابطه  متغیر  دو  بین  که  شد  حاصل  نتیجه  این  پیرسون  ضریب  بودن  مثبت  به  توجه  با  که  شود  می  تایید  تحقیق  فرضیه  اطمینان

 از  دوم  مرحله  در  متغیر  دو  بین  رابطه   وجود  به  توجه  با.  دارد  وجود  معناداری  و  مستقیم  رابطه  نتیجه  سطح  و  منابع  اتلاف  کاهش  بین  واقع  در  و

 .کنیم  می  استفاده  متغیره  تک  رگرسیون
 3 فرعی تحلیل رگرسیون فرضیه 25 جدول

 Beta 2R )سطح معنی داری( f Sigمقدار 

344/72 000/0 351/0 123/0 
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  موثر  نتیجه سطح بر منابع اتلاف کاهش و گردد می تایید درصد 95 احتمال با 05/0 از کمتر sig مقدار به توجه با تحقیق فرضیه

 .گردد  می تبیین(  نتیجه  سطح)وابسته  متغیر  توسط(  منابع  اتلاف  کاهش)  مستقل  متغیر  واریانس  از  466/0  همچنین.  است
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 گيري نتيجه

  توسط   بار  اولین  که  اند  شده  بنا  سطحی  چهار  آموزشی  ارزشیابی  الگوی  اساس  بر  گذشته  های  سال  در  مشهور  ارزشیابی  الگوهای  بیشتر

  ی  وسیله به و شده توصیف آموزشی  های موقعیت از بسیاری برای عملی و ساده جامع، الگوی بعنوان الگو این بود شده ارائه پاتریک کرک

  آموزش  هبرپای یک در اثربخشی تعیین بعنوان را ارزشیابی پاتریک کرک . شود می شناخته حوزه این در معیاری  بعنوان متخصصان از  بسیاری

  ارزیابی  پژوهش  موضوع  به  توجه  با  محقق  پژوهش  این  در  لذا.    است  نموده  تعریف  گام  یا  سطح  چهار  در  را  ارزشیابی  فرآیند  و  است  کرده  تعریف

  دوره  بررسی به پاتریک کرک مدل کمک با 1397 سال در مازندران استان جوانان و ورزش کل اداره کارکنان اموزش های دور بخشی اثر

  دوره  اثربخشی پژوهش این در محقق باشد می گام یا سطح چهار شامل پاتریک کرک مدل اینکه به توجه با پردازد می کارکنان آموزش

  یم زیر شکل به پاتریک کرک سطح چهار غالب در پژوهش از  حاصل نتایج .است داده قرار مطالعه مورد سطح چهار در را کارکنان آموزش

   باشد

  نشان   خود  از  آموزش  ی  دوره  یک  اجرای  در  موثر  عوامل  ی  کلیه  به  فراگیران  که  است  العملی  عکس  میزان  واکنش  از  منظور:  واکنش-1

  برگزاری   نحوه  کردن،  ایجاد  انگیزه  برگزاری،  زمان  از  رضایت  علاقه،  رضایت،،  بودن  نو  های  شاخص  شامل  واکنش  سطح  پژوهش  این  در.  ددهن  می

  مصاحبه   از  حاصل  کیفی  های  داده  و  نامه  پرسش  از  حاصل  کمی  های  داده  آوری  جمع  از  پس  پژوهشگر  باشد  می  مطالب  ی  ارائه  ی  نحوه  و  دوره

  های  دوره کل واکنش سطح میانگین که است صورت این به کیفی و  کمی های داده تحلیل از حاصل نتایج که کرد ها داده تحلیل به شروع

 .  است  بوده  اثربخش  و  مطلوب  حد  در  معناداری  طور  به  ها  دوره  این  گفت  توان  می  حال  این  با   است،  بوده  بالایی  سطح  در  آموزشی

 کنندگان  شرکت  به  آموزشی  دوره  طی  که  حقایقی  و  ها  تکنیک  ها،  مهارت  فراگیری،  میزان  تعیین  از  است  عبارت  یادگیری:  یادگیری  -2

  پی  آن میزان به آموزشی دوره در شرکت از بعد و ضمن قبل، های  آموزش طریق از توان می و است گردیده روشن آنان برای و شده آموخته

 که کرد ها داده تحلیل به شروع مصاحبه از حاصل کیفی های داده  و نامه پرسش از حاصل کمی های داده آوری جمع از پس پژوهشگر. برد

  در  1397 سال در شده برگزار آموزشی های دوره گیری یاد میزان که باشد می صورت این به کیفی و کمی های داده تحلیل از حاصل نتایج

   است  گرفته  قرار  خوب  طیف

  شده  حاصل آموزشی هایدوره  در شرکت  اثر در کنندگانشرکت  رفتار در که است تغییراتی میزان  و چگونگی  رفتار منظوراز: رفتار-3

  عملکرد،   مدیریت  و  افراد  یاداره  و  مدیریت  تیمی،  کار  گیری،تصمیم  ارتباطی،  هایمهارت   هایشاخص   شامل  رفتار  سطح  حاضر  پژوهش  در  است

  شروع مصاحبه از حاصل کیفی هایداده  و پرسشنامه از حاصل کمی هایداده  آوردن بدست از بعد پژوهشگر باشدمی  رهبری و ادراکی درک

  حد   در  رفتار  سطح  به  مربوط  های  شاخص  تمامی  که  است  این  بیانگر  کیفی  و  کمی  های  داده  تحلیل  از  حاصل  نتایج  که  کرد  ها  داده  تحلیل  به

 .گرددمی   ارزیابی  اثربخش  و  مطلوب  حد  در  معناداری  طور  به  ها  دوره  این  پس  است  بوده  خوب

  های  داده  آوردن  بدست  بعداز  پژوهشگر.  دارد   ارتباط  سازمان  به  مستقیم  طور  به  که  است  اهدافی  تحقق  میزان  نتایج  از  منظور  :نتایج-4

 کیفی  و  کمی  های  داده  تحلیل  از  حاصل  نتایج  که  کرد  ها  داده  تحلیل  به  شروع  مصاحبه  از  حاصل  کیفی  های   داده  و  پرسشنامه  از  حاصل  کمی

 بالایی  حد  در  نتایج  سطح  های  شاخص  نتایج  که  است  معنی  بدین  این  باشد  می  خوب  حد  در  چهارم  سطح  های  شاخص  تمامی  است  این  بیانگر

 . .دارد  قرار

 ي سپاسگزار

معنوی و پشتیبانی های  نویسندگان مقاله از تلاش های دکتر روزبه مفیدیان، مشاور بنیاد نخبگان استان مازندران برای حمایت های  

 فکری ایشان صمیمانه تشکر می کنند. 
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