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 ، منابع انسانی و فرهنگ سازمانیدانش تیریتاثير عوامل مد

 اداره ثبت احوالدر  سازمانیبر عملكرد  

 

 

 1سمينه رضائيان

 کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی گرایش توسعه منابع انسانی 1

 نویسنده مسئول: 

 سمينه رضائيان

 

 چكيده  

. براي این باشدمی "در اداره ثبت احوال  سازمانیبر عملكرد ، منابع انسانی و فرهنگ سازمانی  دانش  تیریتاثیر عوامل مد "تحقیق حاضر تحت عنوان 

اي بین جامعه آماري توزیع ها، پرسشنامهسپس پس از مرور ادبیات و شناسایی شاخص ،کار، ابتدا بیان مسأله و ضرورت تحقیق در سازمان روشن گردید

 -هدف کاربري و از لحاظ روش گردآوري اطلاعات توصیفییل قرار گرفت. روش تحقیق در این پژوهش، از نظرنامه تكمیل شده مورد تحلپرسش 202و 

د قرار گرفت. پیمایشی است. براي بررسی روایی ابزار تحقیق از نظرات اساتید و خبرگان فن استفاده گردید و روایی محتوایی و صوري پرسشنامه مورد تأیی

بدست آمد، نشان داد که از  959/0ی پرسشنامه نیز از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد و ضرایب آلفاي متغیرهاي پژوهش همچنین، براي بررسی پایای

  PLSها از نرم افزار  پایایی لازم نیز برخورداراست .این پرسشنامه بر اساس نمونه گیري تصادفی ساده بین افراد نمونه توزیع گردید. پس از جمع آوري داده

هاي پژوهش، نتایج تحقیق نشان اساس آزمون فرضیهبر   پاسخگویی به سوالات تحقیق استفاده شد و نتایج تحقیق حاصل از این آزمون  نشان داد کهبراي  

معنادار  مثبت و تأثیرنفت اداره ثبت احوال دانش در  تیریمد یبر اثر بخش تیو ترب  میآموزش و تعل، اطلاعات يفناوری، فرهنگ سازمان ي، رهبر ،داد که

 تربیت و تعلیم و آموزش اطلاعات، فناوري سازمانی، فرهنگ رهبري، جمله از مختلفی عوامل از متاثر خود نیز دانش مدیریت مقوله دیگر، منظري د، ازدار

. دیگرد دییتأ زین بر عملكرد سازمانی  ، منابع انسانی و فرهنگ سازمانیاصلی این پژوهش یعنی تأثیر عوامل کلیدي مدیریت دانش یهفرض همچنین واست 

و متغیر آموزش با ضریب تأثیر  284/0با ضریب تأثیر  و متغیر منابع انسانی 329/0نگ با ضریب تأثیر و متغیر فره 126/0متغیر رهبري با ضریب تأثیر 

 .نددار حوال تأثیراداره ثبت ادر  یبر عملكرد سازمان 847/0همچنین متغیر مدیریت دانش با ضریب تأثیر  و 211/0

اداره ثبت  ، مدیریت دانش ، عملكرد سازمانی، تیو ترب میتعلاطلاعات، آموزش و فناوري فرهنگ سازمانی، ، منابع انسانی :كلمات كليدي

 . احوال
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 مقدمه - 1

فزاینده تحولات اقتصادي،اجتماعی  ها را با چالش هاي مختلفی روبرو کرده است. همزمان با روند  تغییر و تحولات سریع در دنیاي امروز،سازمان 

ها را تحت تاثیر قرار داده و انتظارات جدیدي را پدید آورده است، نقش وظایف مدیران و رهبران نیز  و فرهنگی که تمام ابعاد و ارکان سازمان

موجب پیدایش اصول، روش    ها به وجود آمده است و این تحولاتهاي اخیر تحولات بنیادي در سازمان به شدت دگرگون شده است. طی دهه 

هاي نوین از فرصتهاي ایجاد شده در نیل به هاي پیشرو به کمک ابزارهاي مدیریتی و فناوري ها و مهارتهاي مدیریتی نوینی شده، سازمان 

 نمایند، مدیریت دانش یكی از مهمترین این ابزارهاست. برداري می اهداف سازمان بهره 

خوبی  عنوان یک اصل در نظر گرفت که در حوزه دانشگاهی و دنیاي تجارت به توان بهرا می )KM(1با ظهور قرن نوزدهم، مدیریت دانش

اند تا  سازي ابتكارات مدیریت دانش نموده هاي سرتاسر دنیا اقدام به توسعه و پیاده ، سازمان مدیریت دانششده است. بر مبناي اصول  تشكیل

ها و محصولات  حل هاي خود را افزایش داده و راه وري و کیفیت سرویس بهبود داده، بهره  هاي شغلی خود را بتوانند سطح کارآمدي پروسه 

 ( 2011،2و محمد  نینگو)جدیدي را براي مشتریان خود پیدا کنند

  21قرن  از قرن بیستم به عنوان یک قرن از جامعه صنعتی تعریف شده بود، اواخر قرن بیستم به عنوان یک قرن از جامعه اطلاعاتی و اوایل    

و   تبدیل به یک قرن از جامعه دانش محور، که در آن دانش منبع اصلی از تولید و یک فاکتور اساسی براي سازمان است، شده است )لاپینا

 ( 2014،3دیگران

  مدیریت دانش  به عنوان یک رشته در محیط دانشگاهی و دنیاي کسب و کار توسعه داده شد. بر اساس اصول 90مدیریت دانش در دهه 

ها در سراسر جهان به منظور بهبود کارایی فرایندهاي کسب و کار و افزایش بهره برداري و کیفیت خدمات خود و پیدا کردن روش  سازمان 

علاوه بر این، در   (.2011 ،و محمد نیکنند )نگویریت دانش را توسعه داده و اجرا میها و محصولات جدید براي مشتریان، طرح هاي مد

و همچنین یكی از اهداف شرکت هاي    (2002 ،1داروچ، مک ناگتون(مدیریت دانش  دنیاي فناوري، نوآوري معمولا نتیجه مستقیم اثربخشی

 (. 1995  ،2نوناکا و تاکوچی (دانش محور در تعقیب مزیت رقابتی است

  ي اهگاه یمقبول شده که پا  کنند.یم  تیرا هدا  گرید  کیدو    نیرسد ابه نظر می  رایکند، زاطلاعات ارتباط برقرار می   يدانش با فناور  تیریمد

فاده  جستجو و است  يدانش هستند. آنها ضبط دانش را برا   تیریاز مد  یبانیپشت  یاصل  يها، بلوک ها دانش و شبكه   يهاپلتفرم   نترانت،یداده، ا

شود. دانش یک سازمان  امروزه، دانش به صورت عاملی مهم در رقابت جهانی درنظر گرفته می  (.2010  ي،والمحمد )  کنندیساده تر م  اریبس

شود از جمله بازار، محصول، فرایندها و مشتري در مدیریت دانش، دانش شرکت به عنوان عامل اصلی  از طریق منابع مختلفی حاصل می

کند و از انواع گسترده  هوشمند را قاعده مند میهاي مدیریت سرمایه فرایند تجاري است که سودآوري و . این یکشودمی موفقیت قلمداد 

کند. در یک تعریف دیگر، مدیریت دانش یک روال برنامه  ها براي این کار استفاده می ها و تحلیل سیستمها و ابزاري نظیر ذخیره داده فناوري 

ستفاده و سودآوري از آن است. مدیریت دانش به عنوان یک دارایی ریزي شده و ساختاریافته براي خلق و به اشتراک گذاشتن دانش و نیز ا

هاي تجاري، سهم  سازمانی در تشویق قابلیت هاي شرکت و کارایی بهتر در ارائه محصولات و خدمات نسبت به سود مشتري و استراتژي 

 (. 2004،  3پلسیس و بون(زیادي دارد  
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 ادبيات نظري تحقيق  - 2

 دانش  مدیریت

  دانش   یعنی  گیرند،می   قرار  بحث  مورد  گسترده  طور  به  دانش  نخست  طبقه  دو.  است  رفته  کار  به  دانش  تعاریف  مورد  در  تحقیقاتی  مقالات  اکثر

  براي  اطلاعات فناوري از استفاده و ضمنی و صریح دانش دو هر مدیریت مورد در دانش مدیریت(. آشكار) صریح دانش و( پنهان) ضمنی

  دیدگاه .است شده شناخته غیره،  و ایجاد انتشار، گذاري، اشتراک به بازیابی، سازي، ذخیره رمزگذاري، کسب، شناسایی، فرایندهاي تسهیل

  کنند، می  فعال را فرآیندها این که را اصولی  اما کندمی پشتیبانی اطلاعات، فناوري با گسترده طور به را  اساسی  حرکتهاي فرایند، بر مبتنی

  و  داونپورت) و( 1999 ، همكاران و اودله) مانند نویسندگان توسط که است یادگیري فرهنگ اساسی عوامل این از یكی. گیردمی  نادیده

  و  احتمالات مورد در فوق اطلاعات است گرفته قرار توجه مورد نظري، بینش یا مورد بر مبتنی شواهد از استفاده با( 1998 ، همكاران

  و( 2000، گویندرجان و گوپتا) و( 2001، همكاران و گولد) مانند دیگر نویسندگان از بسیاري مطالعات با همراه دانش مدیریت هايزمینه

  یک دانش، اشتراک سازمانی، حافظه دانش، سیستم آنها. ساخت نمایان را دانش مدیریت کلیدي جنبه پنج( 2001، اودله و دمرت مک)

 . است  شده  داده  توضیح  زیر  هاي  بخش  در  که  هستند  دانش  سنجش  معیار  و  یادگیري  فرهنگ

    سازمانی فرهنگ 

  اعضاي  همهدر  که  است  سازمان  از  یكسان  ادراکی  کند،¬می  مشخص  کارکنان  براي  سازمان  در  را  امور  گرفتن  انجام  شیوه  سازمانی  فرهنگ

  دیگر  عبارت  به  کند،¬می  متمایز   دیگر  هاي¬سازمان  از  را  سازمان  که  است  ثابتی  و  مشترک  مشخصات  بیانگر  و  شود¬می  مشاهده  سازمان

 ( 3،1996رابینز)کند ¬می  مشخص  را  سازمان  هر  اجتماعی  هویت  سازمانی،  فرهنگ

  مورد  در را آنها و میكند هدایت را خود کارکنان کاري روابط روز به روز که است، سازمان یک شخصیت يدهنده  نشان سازمانی فرهنگ

  شود می  یادآور ادبیات مرور با(. 2010 ،4تسنگ) میكند هدایت شرکت مراتب سلسله چگونه همچنین و سازمان درون ارتباط و رفتار نحوه

  به  و دانش کسب اعضا، یادگیري ينحوه  روي بر زیرا  دارد، هاسازمان در دانش مدیریت  و دانش ایجاد در اساسی نقش سازمانی فرهنگ که

  باورهایی  و  اساسی  هايفرضیه"  که  شده  آموخته  هاي  واکنش  از  اي  مجموعه  عنوان  به  سازمانی  فرهنگ.   گزاردمی   تاثیر  دانش  گذاري  اشتراک

  یک  دانش گذاري اشتراک به  در اعتماد(. 2011 ،5راي) "کندمی تعریف شود،می  گذاشته اشتراک به سازمان یک اعضاي توسط که است

 .آیدمی  وجود  به  جدید،  همكاري  و  شرایط  با  انطباق  به  تمایل  و  تغییر  پذیرش  اعتماد،  سایه  تحت.  است  اساسی  جنبه

   اطلاعات  فناوري 

  شده  پذیرفته  اي  گسترده  طور  به.  کنندمی   هدایت  را  دیگر  یک  رسدمی   نظر  به  زیرا  کند،می   برقرار  ارتباط  اطلاعات  فناوري  با  دانش  مدیریت

  را  دانش  ضبط  آنها.  هستند  دانش  مدیریت  از  پشتیبانی  اصلی  هاي  بلوک  ها،شبكه   و  دانش  هايپلتفرم   اینترانت،  داده،  هايپایگاه   که  است

  دسترسی  و  سازي  ذخیره  مدیریت  عنوان  به  را  اطلاعات  فناوري  دافی،(.  2010  والمحمدي،)  کنندمی  تر  ساده  بسیار  استفاده  و  جستجو  براي

.  کندمی  حفظ  را  اطلاعات  اطمینان  قابلیت  افزار،  نرم  و  افزاري  سخت  دسترسی  نقاط  داده،  هايپایگاه   معمولا  اطلاعات  فناوري.  بیندمی   اسناد

.  کندمی  مشاهده  را  فنی  طرف   فقط  اطلاعات  فناوري  هايتكنسین  که  بخورد  شكست  تواندمی   زمانی  دانش  مدیریت  پروژه  هر  حال،  این  با

  شود،می   انجام  کار  این کههنگامی .  آورند  بدست  بهتري  فهم  بتوانند   تا  ببینند  آموزش  و  شوند  آگاه  دانش   مدیریت  فرایندهاي  در  باید  آنها

 (.  2008  راي،)کندمی  ایفا   ها  شرکت  دانش  مدیریت  هاي  تلاش  در  مهمی  نقش  اطلاعات  فناوري

 پرورش و  آموزش

  مدیریت  اهمیت  مورد  در  دانش،  گذاري  اشتراک  به  اهمیت  مورد  در  آموزش.  است  ضروري  دانش  مدیریت  رسانی  آگاهی  و  آموزشی  کارگاه

  سیستم  زیرساخت  از  استفاده  شامل  KM  که  چرا  دهند  انجام  باید  ها  شرکت  که  است  اضافی  کارهاي  دانش،  هايسازمان   براي  دانش

 (.2010  والمحمدي،)  است  حیاتی  بسیار  اطلاعات  مخزن  از  استفاده  نحوه  آموزش  است،  مهم  اطلاعات  ضبط  براي  اطلاعاتی
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   سازمانی  عملكرد

  شاخص  یک ایجاد به باید سازمان سازمانی، عملكرد ارتقاي در موفقیت براي. است سازمانی هردر مدیر هر تمرکز سازمانی عملكرد تقویت

  تسنگ ) ورزد اهتمام آوردمی فراهم را شرکت يشده  تعیین اهداف و مشخص مسیرهاي کارکنان، و مدیران براي که که گیري اندازه جامع

  دارد   آن  عملكرد  گزارش  و  ارزیابی  سپس  و  عملكرد  گیري  اندازه  توانایی  به  بستگی  سازمان  مدیریت  مسأله  سازمانها،  همهبراي (.  2014  ،  لی  و

 . است  ضروري  دانش  مدیریت  ابتكارات  شفاف  عملكرد  و  منافع  ایجاد  براي  عملكرد  گیري  اندازه  هايسیستم  بنابراین،(.  2008  ،  آراس  و  کرودر)

 فرضيه هاي تحقيق  - 3

 فرضيه اصلی   1- 3 

 . دارد  ريمعنادا   تاثیر  اداره ثبت احوال  سازمانی  عملكرد  بر، منابع انسانی و فرهنگ سازمانی    دانش  مدیریت  کلیدي  عوامل .1

 : فرعی هايفرضيه  2- 3

 . دارد  يدار   معنا  تاثیر  احوالاداره ثبت  در    دانش  مدیریت  بخشی  اثر  بر  منابع انسانی .1

 . دارد  دار  معنا  تاثیر  اداره ثبت احوال  در  دانش  مدیریت  بخشی  اثر  بر  سازمانی  فرهنگ .2

 . دارد  دار  معنا  تاثیر  اداره ثبت احوال  در  دانش  مدیریت  بخشی  اثر  بر  اطلاعات  فناوري .3

 .دارد  دار  معنا  تاثیر  احوالاداره ثبت    در  دانش  مدیریت  بخشی  اثر  بر  تربیت  و  تعلیم  و  آموزش .4

 روش تحقيق  - 4

.  داد  قرار  آزمون  و  بررسی  مورد  پیمایش  طریق  از  را  مطالعه  مورد  آماري   جامعه  توان  می  تحقیق  این  در.  است  توصیفی  پژوهش  تحقیق  روش

  چند  آوري  جمع  طریق  از  نامه،  پرسش  سوالهاي  طراحی  براي  و  ساخته  محقق  پرسشنامه  طریق  از  طرح  این  هايداده   آوري  جمع  روش

  استفاده  خارجی،  هاي-نامه  پایان  و  مقالات  هاي  پرسشنامه  ي¬ترجمه  از  و  مطالعه  مورد  سازمان  اساس  بر  آنها  تغییر  و  استاندارد  پرسشنامه

 ترین  رایج  از  یكی که  لیكرت  تایی  5  مقایس  از  همچنین  است،  شده  استفاده  علمی  معتبر  متون  همچنین  دانش،  مدیریت  اولیه  اصول  از

  مورد  در  را  کارمندان  گویی  پاسخ(  کم  خیلی  کم،  متوسط،  زیاد،  زیاد،  خیلی)  هايعنوان   با  است  تحقیقات  در  گیري  اندازه  هاي  مقیاس

  روایی  همچنین  .گردید  استفاده  کرونباخ  آلفاي  روش  از  پایائی  گیري  اندازه  براي  تحقیق  این  در  و  گردید   گیري  اندازه  تحقیق  هايمتغیر

  سوالات  تعداد  اینكه  به  توجه  با  همچنین  گرفت  قرار  تایید  مورد  نظران  صاحب  و  متخصصین  توسط  نیز  پرسشنامه  محتوایی  و  صوري

  نظر  در  را  باشدمی   برابر  ده  که  وسط  حد  اگر  باشیم،  داشته  نمونه  پرسشنامه   تعداد  برابر  15  تا  5  بین  بایستمی   باشدمی   عدد  39  پرسشنامه

  هايافزار   نرم  در  همچنین.  دارد  نفر  280  با  برابر  اينمونه   نفر  1030  با  ايجامعه   کوکران  فرمول  طبق  ولی  باشد  390  باید  نمونه  بگیریم

  دو  کدام  هر  که  دارد  وجود  متغیر  سه  تحقیق  اینپرسشنامه   در  که  صورتی  در  باشند  داشته  سوال  3  حداقل  باید  متغیر  هر  لیزرل  و  آموس

 . گردد  استفاده  پژوهش  این   در  SmartPLS  افزار  نرم  از  گردید  باعث  عوامل  این  وجود  و  دارد  سوال

 نتایج تحقيق  - 5

 توصيف ویژگی هاي نمونه  5-1

نمونه مورد مطالعه    تیوضاع  .دهندمی  لیدرصاد( را مردان تشاك  27/72دهندگان )پاساخ  تیکه اکثر  شاودیجدول مشااهده م  جیبا توجه به نتا

 .اند، جمعیت بیشتري را به خود اختصاص دادهاداره ثبت احوال    مذکر در  تیجنس  يکه افراد دارا  دهدینشان م قیتحق  نیدر ا
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 جدول  توزیع فراوانی جنسیت نمونه آماري 

 درصد فراوانی  فراوانی  سطوح متغیر  متغیر

 جنسیت 

 %73/27 56 زن

 %27/72 146 مرد 

 %100 202 جمع 

 وضعيت تحصيلات 

  لیتشااكافراد داراي مدرک فوق لیسااانس  درصااد( را    87/62دهندگان )پاسااخ  تیکه اکثر  شااودی، مشاااهده م3-4جدول    جیبا توجه به نتا

 .دهندمی

 جدول  توزیع فراوانی وضعیت تحصیلات نمونه آماري  

 درصد فراوانی  فراوانی  سطوح متغير  متغير 

 تحصیلات

 %26/23 47 لیسانس 

 %87/62 127 فوق لیسانس 

 %87/13 28 دکتري 

 %100 202 جمع 

 وضعيت سابقه كار 

سال و بیشتر از    15تا   10افراد داراي سابقه کار  درصد( را  74/25دهندگان )پاسخ  تیکه اکثر  شودی، مشااهده م4-4جدول    جیبا توجه به نتا

 .دهندمی  لیتشكسال    25

 جدول  توزیع فراوانی وضعیت سابقه نمونه آماري  

 درصد فراوانی  فراوانی  سطوح متغير  متغير 

 سابقه کار 

 %95/4 10 سال   5کمتر از  

 %78/21 44 سال   10تا    5

 %74/25 52 سال   15تا    10

 %84/16 34 سال   20تا    15

 %95/4 10 سال   25تا    20

 %74/25 52 سال و بالاتر   25

 %100 202 جمع 

 

 جدول ضرایب پایایی متغیرهاي تحقیق
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 پایایی مركب  كرونباخ آلفاي  متغير 

 882/0 848/0 عملكرد سازمانی 

 955/0 950/0 مدیریت دانش 

 867/0 769/0 آموزش 

 895/0 824/0 بكارگیري دانش 

 859/0 753/0 فرآیندهاي داخلی 

 863/0 801/0 فرهنگ

 955/0 906/0 مالی 

 739/0 342/0 مشتریان 

 899/0 859/0 مستندسازي و ذخیره دانش 

 890/0 816/0 رهبري 

 858/0 677/0 رشد و یادگیري 

 832/0 700/0 تسهیم دانش 

 870/0 775/0 تكنولوژي 

 843/0 770/0 تولید و کسب دانش 

 

  ری پذ مشااهده  يرهایاز متغ کیر  هیمگن خواهد بود که قدر مطلق بار عاملهیمدل  ،یانعكاسا   يریگمدل اندازه  یطبق گفته محققان در صاورت

افزار  نرم  یمعنادار باشاد. مطابق با خروج  زیمورد نظر ن  يباشاد و در ساطح معنادار  4/0حداقل مقدار    يپنهان آن مدل دارا  ریمتناظر با متغ

  95  نانیبوده و در ساطح اطم  4/0بالاتر    یانعكاسا   يریگمدل اندازه  یعامل  يبارها هیکل  ،يریگمدل اندازه  یو بار عامل  ریمسا   بیرادر مدل ضا 

 معنادار است.  درصد

.  باشاد یم  یانعكاسا   يریگمدل اندازه  یاعتبار درون ای  یهمساان  دهندهنشاان  5/0  يبالا  ریپژوهش، مقاد  يرهایمتغ  یاعتبار درون  یبررسا   يبرا

  9-4اساات که در جدول    رهایمتغ  نیا  يمگراهییپژوهش نشااان از روا  يرهایمتغ  يبرا  Smart-PLSافزار  نرم  یاز خروج AVEشاااخص  

 قابل مشاهده است.
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 همگرا جدول شاخص روایی 

 AVE متغير 

 561/0 عملكرد سازمانی 

 516/0 مدیریت دانش 

 684/0 آموزش 

 739/0 بكارگیري دانش 

 671/0 فرآیندهاي داخلی 

 558/0 فرهنگ

 914/0 مالی 

 593/0 مشتریان 

 641/0 مستندسازي و ذخیره دانش 

 730/0 رهبري 

 752/0 رشد و یادگیري 

 623/0 تسهیم دانش 

 691/0 تكنولوژي 

 523/0 تولید و کسب دانش 

 

در سطح   یصیتشخ ییسنجش روا يبرا ياریاستفاده شده که مع یبار عرض ای یاز آزمون بار مقطع یصیتشخ ایواگرا  ییسنجش روا يبرا 

از بار    شتریپنهان مربوط به خود، ب  ریمتغ  يبر رو  ریپذمشاهده   ریر متغهی آزمون، چنانچه بار عامل  نی. طبق اباشدی م  ریپذمشاهده   يرهایمتغ

  ش یهادر سطح سازه  یصیتشخ ییروا يشده دارا  یانعكاس يریگباشد، مدل اندازه گریپنهان د يرهایبر متغ ریپذمشاهده  ریتغمان مهی عامل

سازه   انسیدرصد وار 50حداقل  حیمشارکت نشانگرها در توض تیاهم یصیتشخ ییفورنل و لارکر و در قالب روا اریاست. با استفاده از مع

( بزرگتر از  یقطر اصل ياستخراج شده )اعداد رو انسیوار نیانگیدوم م شهیر دهدینشان م جیاشد که نت یخود بررس دهیبرگز

مدل است   يریگدقت اندازه  یبررس یسنت يارهایاز مع یكیکه  یصیتشخ یی( است و روایقطر اصل ر یداد زموجود )اع  يهایهمبستگهمه

 . باشدی مدل م  يهاسازه   نیب  ییمعنا  ییدر جدا  قیتحق  ينشانگرها   يریگاندازه   ي است و نشان از دقت بالا  شدهنیتأم

 آزمون كيفيت مدل ساختاري 5-2

  ریمسا   بیضارا  ي(، معنادارR2) نییتع  بیشااخص ضار یاصال  اریساه مع  ،یحداقل مربعات جزئ  كردیبه کمک رو  يسااختار  يهامدل لیدر تحل

(βو شاااخص افزونگ )نیبشیارتباط پ ای  ی  (Q2برا )زا  پنهان درون  يرهایمتغ  یابیارز  یاساااساا   اریوجود دارد. مع  يآزمون مدل ساااختار  ي

زا )مستقل(  برون  ریزا توسط متغدرون  ریمتغ  راتییچند درصد از تغ  دهد،یشاخص نشان م  نی. اباشدیم نییتع  بیضر  ر،ی)وابساته( مدل مسا 

 نییتع  بیمشااخص اساات مقدار ضاار 5-4ي در شااكل  ریگمدل اندازه  یو بار عامل  ریمساا   بی. همان طور که از مدل ضااراردیپذیصااورت م

 است.  ریقابل تفس  7-4که مطابق جدول  است    12-4به قرار جدول  مدل    یانعكاس  يزادرون  يرهایمتغ
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 جدول ضرایب تعیین متغیرهاي وابسته مدل 

 ضریب تعيين  متغير 

 717/0 عملكرد سازمانی 

 907/0 مدیریت دانش 

 681/0 بكارگیري دانش 

 729/0 فرآیندهاي داخلی 

 618/0 مالی 

 622/0 مشتریان 

 695/0 مستندسازي و ذخیره دانش 

 549/0 رشد و یادگیري 

 607/0 تسهیم دانش 

 723/0 تولید و کسب دانش 

 

مدل    ییتوانا  یشااخص، بررسا   نی. هدف از محاسابه اشاودیمحاسابه م  زی( نCV Red)  یتوساط شااخص افزونگ  يمدل سااختار تیفیک

استون    Q2شاخص    ،ییتوانا  نیا  يریگاندازه  اریمع  نیترشدهو شناخته  نیتراست. معروف  یپوشکردن به روش چشم  ینیبشیدر پ  يساختار

صافر نشاان    يبالا  Q2  ریکند. مقاد  ینیبشیرا پ  یانعكاسا   يزاپنهان درون  يرهایمتغ  ينشاانگرها  دیبااسات که بر اسااس آن، مدل    سالریگا

شااخص    نیدر صاورت مثبت بودن ا  گرید  یدارد. به عبارت  ینیبشیپ  ییاند و مدل تواناشاده  يشاده، خو  بازساازمشااهده  ریکه مقاد  دهندیم

  يبرا   CV Redافزار، شاااخص  نرم  یحاصاال از خروج  جی. طبق نتاباشاادیم  اربرخورد  یمناسااب  تیفیاز ک  يگفت مدل ساااختار  توانیم

به اثبات    زین  يسااختارمدل   تیفیک  نیاسات. بنابرا 13-4مدل مثبت بوده و مقدار آن مطابق جدول    یانعكاسا   يزامكنون درون  يرهایمتغ

 .رسدیم

 ( CV Red) شاخص افزونگی  جدول

 CV Red متغير 

 302/0 عملكرد سازمانی 

 345/0 مدیریت دانش 

 470/0 بكارگیري دانش 

 461/0 فرآیندهاي داخلی 

 538/0 مالی 

 349/0 مشتریان 

 413/0 مستندسازي و ذخیره دانش 

 388/0 رشد و یادگیري 

 351/0 تسهیم دانش 

 353/0 تولید و کسب دانش 

 

و    یمكمل بزرگ  ر،یمسا   بیضارا  ي. معنادارباشادیم  (t)  ریمسا   بیمعنادار بودن ضارا  ،يروابط در مدل سااختار دییتأ  يهااز شااخص  گرید  یكی

درصاد( در    95)  نانی( در ساطح مورد اطم96/1از حداقل آماره )  شاتری. چنانچه مقدار بدسات آمده بباشادیمدل م  يبتا  بیجهت علامت ضار

. در جدول  دهدیرا نشاان م  ریر متغهانیمربوط م  (t)  يمعنادار  بی، ضارا2-4. شاكل  شاودیم دییتأ  هیفرضا   اینظر گرفته شاده باشاد، آن رابطه  

 ارائه شده در آن جدول است.  يهایژگیو  يدرصد، دارا  95  يدر سطح معنادار  قیتحق  نیدر ا  ینمونه مورد بررس  زین 4-14
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 هاي تحقيق آزمون فرضيه  5-3

 معنادار دارد.  تأثیر  اداره ثبت احوالدانش در    تیریمد  یبر اثر بخشمنابع انسانی  فرضیه فرعی اول:  

فصال قبل،    جیدارد. با توجه به نتا  يمعنادار ریتأث  اداره ثبت احوالدر    بر مدیریت دانش  منابع انساانیآمده اسات که  هی: در فرضا هیفرضا  جهینت

 .شودیقبول م  هیفرض  نیدارد و ا  مدیریت دانشبر    یمثبت ریتأث  رهبري

دانش در ساازمان و    تیریارشاد از مد  تیریمد  تیحما  .کندیم  فایدانش ا  تیریمد  يهاساتمیرا در اساتقرار سا   یمهم  ارینقش بسا   منابع انساانی

  يها مقوله  هساتند.راساتا    نیمهم در ا  اریدانش در ساازمان از عوامل بسا   تیریامور مرتبط و عزم راساخ جهت اساتقرار مد  يریگیبه پ  يتعهد و

 .روندیدسته به شمار م  نیاز ا  زین  رییتغ  تیریدانش و مد  رانیدانش، انتصا  مد  ي، استراتژکیاستراتژ  تیریمد  ،يمرتبط با استراتژ

حمدي و زکی    قاتیهمسو با تحقمطابقت دارد، بلكهتأثیر رهبري بر آن  دانش در خصوص    تیریمد  کیکلاس  يهاقینه تنها با تحق  افتهی  نیا

 .باشدیم(  1392و قنبرپور)  (2002)  وماسون  نیپاولو    (2010)ي  والمحمد  ،(2015، )نیحاسا(،  2017)

 معنادار دارد.  تأثیراداره ثبت احوال  دانش در    تیریمد  یبر اثر بخش  یفرهنگ سازمانفرضیه فرعی دوم:  

فصال    جیدارد. با توجه به نتا  يمعنادار ریتأث  اداره ثبت احوالدر   فرهنگ ساازمانی بر مدیریت دانشآمده اسات که   هی: در فرضا هیفرضا  جهینت

   .شودیقبول م  هیفرض  نیو امورد تأیید قرار گرفته    مدیریت دانش  بر  نقش مثبت و اثربخش فرهنگ سازمانیقبل، 

ساازمان به    کی  ياسات که توساط اعضاا  ییو باورها  یاسااسا   يهاهیفرضا ،  موخته شادهآ  يهااز واکنش  يابه عنوان مجموعه  یفرهنگ ساازمان

  ير یادگیبر نحوه    رایها دارد، زدانش در ساازمان  تیریدانش و مد  جادیدر ا  یاسااسا  ینقشا   یفرهنگ ساازمان. از اینرو  شاودیاشاتراک گذاشاته م

 .اردذگیم  تأثیردانش    يگذاراعضا، کسب دانش و به اشتراک

  قاتیهمسااو با تحق  مطابقت دارد، بلكهفرهنگ سااازمانی بر آن   ریدانش در خصااوص تأث  تیریمد  کیکلاساا   يهاقینه تنها با تحق افتهی  نیا

 .باشدیم  (2015، )نیحاسا(،  1395(، حجازي و همكاران )1395خلیل آبادي )  (،1396)  سلیمی دلشاد

 معنادار دارد.  تأثیرنفت    اداره ثبت احوالدانش در    تیریمد  یاطلاعات بر اثر بخش  يفناورفرضیه فرعی سوم:  

فصال    جیدارد. با توجه به نتا  يمعنادار ریتأث  اداره ثبت احوالدر    فناوري اطلاعات بر مدیریت دانشآمده اسات که    هی: در فرضا هیفرضا  جهینت

 .شودیقبول م  هیفرض  نیو امورد تأیید قرار گرفته    مدیریت دانشبر    نقش مثبت و اثربخش فناوري اطلاعاتقبل، 

مهم    اریدانش بساا   تیریفناوري اطلاعات و مد  تیفیک  ها دارند.عملكرد سااازمان  شیدر افزا یاتیدانش نقش ح  تیریفناوري اطلاعات و مد

قدرتمند و توانمند در انتقال    ییساازوکارها  ذاتاً  یو ارتباط  یهاي اطلاعاتفناوري  .شاكسات ساازمان شاود ایو    تیتواند باعث موفقیاسات و م

هاي  ساتمیسا   هاي دانش، گروه افزارها،گاهیهاي به دسات آوردن دانش ممكن گردد. وجود پاگردد که راهیامر باعث م  نیاطلاعات هساتند و ا

 .دنابیدر کل سازمان انتشار    افتهیتا دانش موجود در سازمان به صورت ساختار  کنندیابزارها کمک م  ریو سا  کیالكترون  پست

  قاتیهمسااو با تحق  مطابقت دارد، بلكه  فناوري اطلاعات بر آن ریدانش در خصااوص تأث  تیریمد  کیکلاساا   يهاقینه تنها با تحق افتهی  نیا

 .باشدیم(  2005)زاخاروا،  ( و جنكس و  2017حمدي و زکی )

 معنادار دارد.  تأثیراداره ثبت احوال  دانش در    تیریمد  یبر اثر بخش  تیو ترب  میآموزش و تعلفرضیه فرعی چهارم:  

نقش  فصل قبل،    جیدارد. با توجه به نتا  يمعنادار ریتأث  اداره ثبت احوالدر    آموزش بر مدیریت دانشآمده است که   هی: در فرضهیفرض جهینت

 .شودیقبول م  هیفرض  نیو امورد تأیید قرار گرفته    مدیریت دانشبر    مثبت و اثربخش آموزش

یک امر ضااروري اساات براي    دانش  ي گذاربه اشااتراک  تیاساات. آموزش در مورد اهم  يدانش ضاارور  تیریمد  ی دررسااانیآموزش و آگاه

آموزش نحوه اساتفاده    و  اسات  همضابط اطلاعات م  يبرا  یاطلاعات  ساتمیسا   رسااختیشاامل اساتفاده از ز  دانشمدیریت  چرا که   ها اساتساازمان

 .است  یاتیح  اریاطلاعات بس  هايپایگاهاز  

حمدي و   قاتیهمسااو با تحقمطابقت دارد، بلكه  آموزش بر آن ریدانش در خصااوص تأث  تیریمد  کیکلاساا   يهاقینه تنها با تحق افتهی  نیا

 .باشدیم  (2010)ي  والمحمد  (،2017زکی )

  رمعنادا  تأثیراداره ثبت احوال  در    یبر عملكرد ساازمان، منابع انساانی و فرهنگ ساازمانی  دانش    تیریعوامل کلیدي موفقیت مدفرضایه اصالی: 

 دارد.

http://www.؟.ir/


                                     
 
 

 58-71، ص  2جلد1399  بهار،    19، شماره  درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی  علمی پژوهشمجله  
http://www.jhss.ir 

ادره  بر عملكرد ساازمانی در ، منابع انساانی و فرهنگ ساازمانی    عوامل کلیدي موفقیت مدیریت دانشآمده اسات که  هی: در فرضا هیفرضا  جهینت

مورد تأیید قرار    عملكرد ساازمانیبر    نقش مثبت و اثربخش این عوامل کلیديفصال قبل،  جیدارد. با توجه به نتا  يمعنادار ریتأث  ثبت احوال

 .دشویقبول م  هیفرض  نیو اگیرد  می

اسااتقرار مدیریت دانش در بهبود عملكرد سااازمانی نقش م ثري دارد. علاوه بر این دسااتیابی به موفقیت پیشاارو در بازار آن اساات که یک  

هاي گذشاته و تبدیل دانش اکتساابی توساط افراد به دانش ساازمانی و همچنین انطباق با محیط از طریق  آوري تجربهشارکت قادر به جمع

 تمر باشد.  آموزش و توسعه مس
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 گيرينتيجه  - 6

  مسیر  آغاز در اگرچه. گیرندمی  کار به خود سازمان رقابتی مزیت بهبود براي اصلی راهبرد عنوان به را  دانش مدیریت ها،سازمان  از برخی

  و   پژوهشگران  از  توجهی  قابل  شمار  اکنون  اما  برند؛می  نام  آن  اجراي  در  اصلی  عنصر  عنوان  به  اطلاعات  فناوري  از  دانش،  مدیریت  سازيپیاده 

  تأکید   دانش  انسانی  جنبه  بر  دانش  مدیریت.  کنندمی   یاد  دانش  مدیریت  سازيپیاده   و  اجرا  در  اثرگذار  عامل  عنوان  به  فرهنگ  از  نظران  صاحب

  آن که کند متقاعد را هاانسان   تواندمی  درست سازمانی جو یک فقط و  شودمی خلق انسان ذهن در خارجی مشاهدات با دانش. دارد زیادي

  و یكدیگر با کنندمی  پیدا فرصت ادره ثبت احوال دانشی کارکنان دانش، مدیریت از استفاده با. گذارند اشتراک به گوناگون هايروش  به را

 . نمایند  برقرار  م ثري  ارتباط  مختلف  واحدهاي  در

  نظرانصاحب . بود ادره ثبت احوال در سازمانی عملكرد بر دانش مدیریت موفقیت کلیدي عوامل تأثیر بررسی پژوهش این انجام از هدف

  مفاهیم  و دانش. است تغییرات بنیان و محور دانایی، و دانش دگرگونی این در و گرفته صورت جوامع در بنیادینی دگرگونی دارند اذعان

  آن  سازيپیاده  تسهیل و بهبود اساسی ابعاد از یكی و رقابتی موقعیت حفظ و سازمان بقاي مهم عناصر و اجزا عنوان به مربوطه استراتژیک

 آن  به  توجه  رو،این   از.  است  هاسازمان   پذیريانعطاف   و  وريبهره   براي  قطعی  نیاز  پیش  دانش  مدیریت.  گذاردمی  تأثیر  آن  بر  که  است  عواملی

 . است  ضروري  بسیار  شوند،  سازمان  عملكرد  بهبود  به  منجر  بتواند  که  آن  منابع  سایر   با  آن  ارتباط  چگونگی  شناخت  و

  نتایج. گذاردمی صحه پژوهش پیشینه بر و شده واقع تأیید مورد آن هايفرضیه تمامی است، مشخص تحقیق این نتایج از که طور همان

  اهمیت  داراي رهبري و آموزش اطلاعات، فناوري فرهنگی، عوامل ترتیب به دانش، مدیریت موفقیت کلیدي عوامل میان از که داد نشان

  ناگزیربه  هاسازمان  از بسیارى شده، انجام مطالعات و حاضر تحقیق نتایج به توجه با. دارند دانش مدیریت با را رابطه بیشترین و بوده بیشتر

  که  است  عاملى  مهمترین  فرهنگ  زیرا  هستند،  دانش  تسهیم  و  مدیریت  تحقق  از  حمایت  منظور  به  خود  سازمانى  فرهنگ  در  اساسى  تغییرات

  با  ملى  فرهنگ  و  سازمانى  فرهنگ  به  توجه  بدون  دانش  مدیریت  براى  مدلى  هر.  است  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  فكرى  سرمایه  و  دانش  مدیریت

 . شد  خواهد  مواجه  شكست

  بیشترین  دانش مدیریت. است  شده تشكیل دانش کسب و تولید  و دانش تسهیم دانش، بكارگیري همچونابعادي   از نیز خود  دانش مدیریت

  بدست  را امتیاز کمترین ادره ثبت احوال در دانش مدیریت ابعاد بین در دانش تسهیم تحقیق، این در. دارد دانش کسب و تولید با را رابطه

  کارکردهاي  توسعه براي سازمانی دانش و اطلاعات به دسترسی براي نوآورانه و جدید راه یک دانش مدیریت دیگر عبارت به است؛ آورده

  اعضاي   توسط  که  شود  فراهم  ايگونه  به  و  سازماندهی  گردآوري،  باید  دانش.  کندمی  فراهم  سازمانی  یادگیري  قابلیت  نهایت  در  و  انسانی  منابع

  دارد؛  را خود به منحصر فرهنگ سازمانی هرکه باشیم داشته نظر در است لازم البته. باشد دسترسی قابل برند،می نفع آن از که سازمان

 . باشد  سازمان  همان  خاص  عوامل  با  متناسب  باید  شده  گرفته  نظر  در  راهكارهاي  بنابراین،

  این  اهمیت ترتیب. است یادگیري و رشد و داخلی فرآیندهاي مشتریان، مالی، جمله از ابعادي داراي خود سازمانی عملكرد دیگر طرفی از

  داخلی   فرآیندهاي  بعدهاي  آن  از  پس  و  برخوردارند  بیشتري  اهمیت  از  مالی  و  مشتریان  بعدهاي  که  دهدمی   نشان  مطالعه  مورد  نمونه  در  ابعاد

 . کنندمی   پیدا  اهمیت  یادگیري  و  رشد  و

  سازمانی   عملكرد  ابعاد  بر  مراتب  به  و  شده  آن  بهبود  سبب  سازمانی،  عملكرد  بر  توجه  قابل  و  مثبت  تأثیرگذاري  با  دانش  مدیریت  نیز  نهایت  در

  شمار به هاییسازمان  وظیفه مهمترین دانش مدیریت و سازمان هايسرمایه  جز مهمترین دانش امروزه. کندمی خود تغییرات از متأثر را

  سازمان  اعضاي به دانش مدیریت. کنند استفاده خود مستمر تعالی و عملكرد ارتقاي براي ارزشمند سرمایه  این از خواهندمی که رودمی

  اشتباهات  و ضروري غیر هايکاري  دوباره از و باشند داشته دسترسی خود نیاز مورد دانش به مناسب زمان در بتوانند تا کندمی کمک

  اقداماتی  بنابراین،.  کند  تلاش  یكپارچه  و  مندنظام   ايگونه  به  خود  مستمر  بهبود  براي  کندمی  کمک  نیز  سازمان  به  و  کنند  جلوگیري  هزینهپر 

  دانش  مدیریت که شود ایجاد سازمان اعضاي بین در شناخت این باید ابتدا شود؛ انجام باید دانش مدیریت کامل و موفق اجراي جهت در
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  تلاش   آن  بهتر  هرچه  اجراي  جهت  در  باید  بنابرین،.  باشد  داشته  سازمان  عملكرد  و  آنان  عملكرد  ارتقاي  در  ايکنندهتعیین  بسیار  نقش  تواندمی

 . نمایند
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