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  كاركنان مديريت دانش با سازمانيو ساختار هوش  رابطه بینبررسي 

 تهران( 5منطقه  )مطالعه موردی: شهرداری
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 چکیده
 کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش باشد.می تهران 5شهرداری منطقه  مدیریت دانش کارکنانبا  سازمانیو ساختار هوش  بین رابطه بررسی حاضر، پژوهش هدف

همبستگی است. تحقیقات توصیفی خود بر چند دسته هستند که این پژوهش از نوع پیمایشی آن میی باشید. بیا  نوع از و توصیفی گردآوری اطلاعات نحوۀ نظر از و

تهیران اسیت.  5نفر از کارکنان شهرداری منطقه  520های مقطعی می باشد. جامعه آماری این تحقیق توجه به زمان جمع آوری داده ها، این مطالعه از نوع پژوهش

سیاختارمند بیا کارمنیدان و نفر تعیین شد. روش انجام این پژوهش بصورت پیمایشی و با مصاحبه نیمیه 273حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای کارکنان 

های تحقیق از نظر متخصصان، اسیاتید راهنمیا و کارشناسیان اسیتفاده آنها است. برای تعیین روایی و جهت معتبر سازی محتوای پرسشنامهها از تکمیل پرسشنامه

پرسشینامه برای  9/0ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه سرمایه اجتماعی  گردید. پایایی یا قابلیت اعتماد پرسشنامه از طریق آزمون آلفای کرونباخ سنجیده شد.

خلیق شیامل  میدیریت دانیش نتایج حاصل از این تحقیق نشیان داد کیه چهیار مهلفیه  بدست آمد. 79/0و برای پرسشنامه ساختار سازمانی  81/0مشارکت سیاسی 

با توجه به نتیایج حاصیل مچنین هداری دارند. با ساختار سازمانی و هم با هوش سازمانی کارکنان رابطه معنیدانش، ثبت دانش، استقراردانش و مشارکت دانش هم 

چهار مهلفه مدیریت دانش )خلیق دانیش، توسط  ساختار سازمانیواریانس درصد از  47و  هوش سازمانی کارکناندرصد از واریانس  42از تحلیل رگرسیون مجموعاً 

 د.  ن شوتعیین میثبت دانش، استقرار دانش و مشارکت دانش( 
 

 شهرداری تهران ،  کارکنان  ،ساختار سازمانی،  هوش سازمانی  ،مدیریت دانش  ها:واژه دكلی
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 مقدمه
 از یکی عنوان به سازمان مدیر آن نقش سازمان هر در که آنجا از و باشد سازمان داخل در فرد خلاقیت بر مهثر عوامل از یکی تواند می سازمانی هوش
 ضروری رهبری، نقش انجام در  وی موفقیت میزان از برای آگاهی مدیر عملکرد ارزیابی لذا است، اغماض قابل غیر سازمان هدایت و رهبری مهم عوامل

 .دارد استراتژیک اهمیت ها سازمان و افراد برای  قدرت، منبع  یک  عنوان به هم  و نهاده  یک  عنوان به  هم (. دانش، 1389همکاران،  و زاد است )بیک
 دانش اشتراك و  ذخیره  کسب، به سازمان بلندمدت موفقیت .دهد می قرار تأثیر تحت را  ملت یک حتی یا سازمان فرد، یک برای رفاه ایجاد روش   دانش،
 مشخصه دانش، موفق مدیریت بنابراین .اند رقابتی مزیت کلید شوند طراحی انسانی نیروی دانش انباشت اساس بر که هاییاستراتژی. دارد بستگی

 برابر در  پذیری انعطاف  به  را  سازمان  ها  نوآوری متغیر، محیط با  مواجهه  در . اند دانش مدیریت  نتیجه و  عصاره  ها نوآوری  .است سازمان یک  بقای اصلی
 هم از عمل در دو هر و ویژگی یک هوش  و باشد می دارایی یک دانش (. 2008 همکاران، و لیائو( اندموفقیت و بقا کلید و کنندمی مجهز تغییر

 بر را تأثیربیشتری و کنند خلق را شماری بی های ارزش توانند می شوند، گرفته کار به مناسب و درست طور به اگر هوش و دانش .نیستند جداشدنی

 (. 1391همکاران،    و  شمس فلاح(   دارند سازمانی نوآوری

 به ناپذیر وصف  شتابی  با  خاص صورت به بازار  و عام  صورت به جوامع که طوری  به هستند، پیشرفت حال در آور سام سر سرعتی با نوین  های  فناوری
 و است  کرده تغییر حیاتشان فلسفه که بپذیرند باید  سازمانها .کنند تضمین  متلاطم و آشفته عرصه این در را شان بقای  که گردند می هاییترفند دنبال
 این در شرکتی کمتر امروزه که چرا باشند، آن ابزار و رقابت دنبال به باید و باشد نمی مداوم سوددهی وضعیت به رسیدن معنای به بودن زنده دیگر

 مهارت  با  و سختی به  شاید یا بماند باقی رقبا پای  به  پا  بتواند  که این  برای  و  کند می  کار  و کسب  بازی جدید قواعد  از  دور  به  و  سنتی صورت به عرصه
 بر تسلط بنابراین  . انگاشت جدید قاعده  یک خود  بتوان روزی شاید تا باشد مسلط کاملا  بازی قواعد به باید و  گرفت، پیش آنها  از قدم یک بتواند بسیار

 . (1396)حسومی و همکاران،    شود می تلقی ناپذیر اجتناب ضرورتی  و الزام یک کار  و کسب در جدید هاابزار  و فناوریها

 و  مهم راهبردی عنوان به  سازمانی هوش باشد می سازمانی هوش  از استفاده خویش  رقبای  میان در بقا  منظور  به  جدید و  نظیر  بی های ابزار  از یکی
 صنایع و  ها  سازمان در  بیشتر وری بهره  به  دستیابی برای  ضروری  یک  عنوان به  و یافته توسعه صنایع و ها سازمان رقابتی مزیت حفظ برای ضروری
 بهینه امکان و دهد تشخیص را تغییرات به نیاز بتواند که دهد می سازمان به را امکان این سازمانی هوش شناسایی است شده مطرح بزرگ و کوچک
 کارکنان تعهد میزان تواند می سازمانی هوش های حل راه گیری کار به با و سازد فراهم را وابسته مجموعه زیر و خود عملکرد بهبود و فرایند سازی
 بررسی .نمایند فراهم را سازمان  در وری  بهره  افزایش و کارکنان بالقوه  های استعداد شکوفایی جهت مناسبی زمینه و داده  افزایش  را سازمان به نسبت

 و سازمانی  های استراتژی فرهنگ، دانش، مدیریت مانند کننده تعیین عوامل سری یک تاثیر تحت سازمانی هوش که است داده نشان محققان های
  باشد  سازمان در سازمانی هوش افزایش و بخشی اثر و کارایی بهبود  جهت در مهم گامی تواند می ها آن به توجه  که .باشد می سازمانی ساختار

 . (1395)سرداری و همکاران،  

  ساختار . (1398)آبار و باقرپور، ساختار به عنوان یکی از اجزای سازمان، که از عنصر پیچیدگی، رسمیت و تمرکز تشکیل شده، تعریف می شود

 و هاروش مشاغل، شرح  سازمان، نمودارهای با را ساختار .شودمی هماهنگ و تقسیم سازمان افراد وظایف آن، طی که، است طریقی دربرگیرندۀ سازمانی
 و اجتماعی هاینظام خرده بین ارتباط زمینة و یابد می ارتباط کار جریان و  ارتباطات، اختیار، الگوهای با همچنین، .دهند می نشان مقررات و قوانین
  (.1393،  همکاران و نظری(  آوردمی فراهم را فنی و روانی

 و هدایت  ریزی، برنامه به دانش  و اطلاعات طریق از دانش مدیریت .باشد می دانش مدیریت سازمانی، ساختار و هوش بر تأثیرگذار و مهثر عوامل از

 طریق این از و باشد مناسب تصمیمات اتخاذ برای که آن مهمتر و شود توزیع سازمان در تواند می دانش کندمی کمک درسازمان صحیح گیریتصمیم
 که  شود می سبب سازمانی هوش  .دهد افزایش چشمگیر صورت به را سازمانی هوش میزان نهایت در و گردد سازمان برای رقابتی کسب به منجر

 برای  خود تجربه و  دانش از و کند می برقرار ارتباط محیط با خود هوش طریق از که ها انسان همانند و شوند ظاهر رقابتی بازار در گاهترآ ها سازمان
 به  هوشمندانه صورت به سازمانی هوش هایروش و ها چهارچوب ابزارها، طریق از کار و کسب در نیز ها  سازمان کنند، می استفاده مشکلات حل

 می سازمان برای رقابتی مزیت کسب سبب زمینه این در گذاری سرمایه پردازد، می سود افزایش و ها هزینه کاهش مشکلات، حل محیط، با تطبیق
 به  تعامل این و سازد می فراهم هوشمندی این به نیل برای را صریح و ضمنی دانش منسجم فرایندی عنوان به  دانش مدیریت دیگر سوی از .شود

 برقرار ارتباط سازمان هوشمندی چرخه با متمایز  صورت به خود های گام طریق از دانش مدیریت .گردد می حاصل مستقیم غیر یا و مستقیم صورت
 سازمان کل از صریح دانش مسیر، این در کند می کمک هوشمندی دقیقتر و بهتر ریزی برنامه و هدایت به دانش کسب و ایجاد طریق از و کند می

 سازمان ابزارهای برای ورودی عنوان به  الکترونیکی قالب در  تواند می دانش این . گیرد می قرار سازمانی هدایتگران و ریزان برنامه اختیار در و گردآوری
 .(1391)کاظمی    گیرد قرار استفاده مورد باهوش
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 بیان نمودند که به رودهن واحد  اسلامی آزاد  دانشگاه کارکنان  سازمانی  هوش  و دانش مدیریت بین  رابطه ( با بررسی1396حسومی و همکاران )
صادقی و باشد.  می هادانشگاه در سازمانی هوش ایجاد ساز زمینه حیات و بقا حفظ باعث دانش دانش و مشارکت استقرار دانش، ثبت ، دانش کارگیری

  و  بنادر سازمان در اثربخشی سازمانی با  سازمانی هوش بین رابطه بر دانش مدیریت میانجی نقش بررسی"ای با عنوان ( در مطالعه1395همکاران )

  هوش  متغیرهای  از کدام هر تأثیر به منجر تواندمی هاسازمان  سوی از آن  رعایت و دانش مدیریت بر بیان نمودند که تأکید "تهران استان دریانوردی

  دست  نتیجه این به خود پژوهش در (1390) آذر فخیمی و شاهینباشد.  سازمان در دیگری موفق سازیپیاده در بخشی سازمانی اثر و سازمانی

  در  دانش مدیریت سیستم زیر معنادار بینیپیش به قادر توافق و اتحاد و دانش  کاربرد مشترك، سرنوشت سازمانی، هوش هایمهلفه بین که یافتند

  اسناد  مرکز میان کارکنان در دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ بین رابطه ( با بررسی1396زاده )و معظم امیری صالحی .هستند یادگیرنده سازمان

برای اینکه   ملی کتابخانه ارزیابی شده است. ضعیف ملی کتابخانه در دانش مدیریت نمودند که سطحایران بیان  اسلامی جمهوری ملی کتابخانه و

  در دارد نیاز کند سازیپیاده موفقیت با سازمان در را دانش مدیریت و کند استفاده دانش مدیریت استقرار هایبرنامه از ترینحو مطلوب بتواند به

  اینکه برای به عبارتی، کند. اجرا موجود سازمانی فرهنگ با متناسب را دانش های مدیریتبرنامه و شناسایی را خرد سازمانی فرهنگ درجه اول

ای  ( در مطالعه1396گودرزی ) داشته باشد. را دوج وم  سازمانی فرهنگ با لازم هماهنگی باید شود، اجرا مهثری نحو به سازمان در دانش مدیریت

  و   دانش، کارگیری به وتوافق، اتحاد تغییر، روحیه،  به میل مشترك،  سرنوشت استراتژیک،  انداز )چشم آن  های  مهلفه و  سازمانی  بیان نمود که هوش

 .دارند  تأثیر  سازمانی  یادگیری  بر  کارکنان  ای  توسعه  کنندۀ خود  تعدیل  نقش  به  توجه  با    عملکرد(  فشار

  دانشور  کارکنان و هستند دانش مدیریت هایمهارت و هاتکنیک دارای چک جمهوری در کشور مدیران که رسید نتیجه این به (2012) 1ملادکوف 

  و عالی آموزش مراکز در دانش مدیریت سازیشفاف و استانداردها سازمانی، هوش بررسی در (2007) 2واسیلاچ  و پرجنیرن کنند.می اداره را

  اجتماعی،  عوامل طرفی از اما هستند، سازمانی هوش تقویت برای مانعی عالی،  آموزش مراکز خصایص از برخی که رسیدند نتیجه این به دانشگاهی

  ثابت کرده  (2017) 3همکاران  و تانهوبر .نمایندمی فراهم را سازمانی هوش افزایش امکان که دارند وجود مراکز این در مختلفی اطلاعاتی و فرهنگی

د  ان کرده اثبات گانهنه رگرسیون تحلیل با آنها .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی بخشی اثر با سازمانی هوش و دانش رهبری بین دان

  سازمانی دارند.  بخشی اثر بینیپیش در را تأثیر بیشترین مشترك سرنوشت و استراتژیک بینش ،وفاق و ادحات های مهلفه سازمانی، هوش های مهلفه

  به  مربوط  سازمانی  عملکرد  بر  ،خود  نوبه  به  ستادی،  کارکنان  انیجهی  هوش  و  ید شهرون  رفتار  داد  نشان  (2017)  4همکاران   و  کرنی  پژوهشهمچنین  

شهرداری   هوش سازمانی کارکنانبا  مدیریت دانشرابطه بین بررسی با توجه به آنچه گفته شد هدف از تحقیق حاضر  .گذارد می تأثیر مشتری

 باشد. می  تهران  5منطقه  

 
 هافرضیه

 .وجود دارد  دانش  مدیریت  هوش سازمانی کارکنان و  رابطه معناداری بین  -1

 . وجود دارد  هوش سازمانی کارکنان و خلق دانشرابطه معناداری بین    -2

 . وجود دارد  هوش سازمانی کارکنان و ثبت دانشرابطه معناداری بین    -3

 .وجود داردهوش سازمانی کارکنان و استقرار دانش  رابطه معناداری بین    -4

 .وجود دارد  هوش سازمانی کارکنان و مشارکت دانشرابطه معناداری بین    -5

 

 روش تحقیق 

 کارکنان کلیه شامل  تحقیق آماری این جامعه .است همبستگی و پیمایشی تحقیقات نوع از روش نظر از  و کاربردی  هدف نظر از  حاضر تحقیق

نفر تعیین شد.   273( 1970حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران )بوده و نفر  520جامعه آماری تعداد  .است  بودهتهران  5شهرداری منطقه 

مدیریت دانش  برای سنجش ها از آنها است. ساختارمند با کارمندان و تکمیل پرسشنامهروش انجام این پژوهش بصورت پیمایشی و با مصاحبه نیمه

های  باشد استفاده شده است. مهلفهای لیکرت میگویه بر اساس طیف پنج گزینه 21( طراحی و دارای 2007) 5ای که توسط حداد از پرسشنامه 

پرسشنامه استاندارد  باشد. همچنین برای سنجش هوش سازمانی از  مدیریت دانش شامل خلق دانش، ثبت دانش، استقراردانش و مشارکت دانش می

 
1. Mladkova 
2. Prejnerean&Vasilache 
3.Thannhuber 
4. Kearney 
5. Hadad 
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ی چشم انداز مشترك، سرنوشت مشترك، میل به تغییر، روحیه، اتحاد و  مهلفه   7ای شامل  گویه  49ی  ( استفاده شد. این پرسشنامه 2003)  1آلبرخت 

ده شد. این پرسشنامه  ( استفا1987برای سنجش ساختار سازمانی نیز از پرسشنامه استاندارد رابینز )توافق، کاربرد دانش و فشار عملکرد است. 

گویه از طیف لیکرت می باشد. گزینه ها )بسیار زیاد، زیاد، تاحدی، کم و بسیار کم( می باشند. این پرسشنامه اطلاعات مربوط به   22شامل 

از نظر   های تحقیقبرای تعیین روایی و جهت معتبر سازی محتوای پرسشنامه پیچیدگی، رسمیت و تمرکز در ساختار سازمان را می سنجد. 

تعدادی    متخصصان، اساتید راهنما و کارشناسان استفاده گردید و از نظرات آنها در اصلاح پرسشنامه استفاده به عمل آمد به نحوی که در این مرحله

طریق آزمون  سهال حذف و تعدادی هم اصلاح گردید و مواردی هم به سهالات پرسشنامه اضافه شده است. پایایی یا قابلیت اعتماد پرسشنامه از 

و برای پرسشنامه   81/0برای پرسشنامه مشارکت سیاسی  9/0ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه سرمایه اجتماعی  آلفای کرونباخ سنجیده شد.

صورت زیر انجام  به  16SPSSبا استفاده از نرم افزار ها بر اساس اهداف و فرضیات تحقیق تجزیه و تحلیل داده بدست آمد. 79/0ساختار سازمانی 

هوش  ساختار و خلق دانش، ثبت دانش، استقرار دانش و مشارکت دانش با چهار بعد آن شامل  و برای تعیین همبستگی بین مدیریت دانش -1 :شد

اختار  دانش با متغیرهای س جهت تعیین سهم هر یک از چهار بعد مدیریت  -2سازمانی کارکنان از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. 

 رگرسیون چندگانه توأم  استفاده شد. هوش سازمانی کارکنان از آزمون  سازمانی و  

 

 ها يافته

درصد   35 و سن سال 45تا  30درصد  38 سن، سال  30 از  کمترپاسخگویان  درصد  31 حدود  ( مشاهده می شود، 1همانطور که در جدول )

پاسخگویان  درصد  56دهد حدود همچنین نتایج حاصل از این پژوهش نشان میسال قرار داشتند.  45از  سنی بالاتر طبقه درپاسخگویان 

دانشجوی کارشناسی ارشد و دکتری هستند. همچنین از لحاظ جنسیت   پاسخگویاندرصد  44ا حدود کارشناسی بوده امکاردانی و دانشجوی 

جدول  درصد مجرد می باشند ) 67/29درصد متأهل و تنها  33/70ضعیت تأهل نیز باشند. از لحاظ ودرصد زن می 30درصد افراد مرد و  69حدود 

1). 

 

 و وضعیت تاهل  جنسیت تحصیلات،توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب سن،  -1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :هاتحلیل داده 

 كاركنان   سازماني هوشبا های مديريت دانش  مؤلفهچهار همبستگي بین 

  99داری در سطح  رابطه معنیتهران  5شهرداری منطقه کارکنان  سازمانی دانش و هوش خلقبعد دهد که میان نتایج همبستگی پیرسون نشان می

-میافزایش    کارکنان  سازمانی  هوش،  دانش  خلقهای  بهبود شاخصدرصد وجود دارد. علامت مثبت ضریب همبستگی پیرسون نشان می دهد که با  

نتییایج  در ادامییه  .  داری وجییود داردرابطییه معنیییکارکنییان    سییازمانی  ثبت دانش و هییوش  بین  که  دادنتایج همبستگی نشان  . همچنین  عکسبلو   یابد

  99در سییطح    داریرابطییه معنیییتهران نیییز    5شهرداری منطقه  کارکنان    سازمانی  و هوش  دانش استقراردهد که میان همبستگی پیرسون نشان می

 
1. Albrecht 

 درصد تجمعي درصد تعداد بندیطبقه متغیرها

 سن

 13/31 13/31 85 سال 30کمتر از 

30- 45 106 82/38 95/69 

 100 05/35 82 سال 45بیشتر از 

 مقطع تحصیلي

 04/56 04/56 153 کاردانی و کارشناسی

 74/89 29/40 110 کارشناسی ارشد

 100 66/3 10 دکتری

 جنسیت
 59/69 59/69 190 مرد

 100 41/30 83 زن

 وضعیت تاهل
 67/29 67/29 81 مجرد

 100 33/70 192 متاهل
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.  بیشتر می شییودکارکنان    سازمانی  هوش،  استقراردانشوجود دارد. علامت مثبت ضریب همبستگی نشان می دهد که با افزایش شاخص های   درصد

 (.  6داری وجود دارد )جدول  کارکنان رابطه معنی  سازمانی  دانش و هوش  که بین مشارکت  دادنتایج همبستگی نشان  همچنین 

 

 های مديريت دانش با هوش سازماني كاركنان نتايج بررسي همبستگي بین مؤلفه  -3جدول 

 نوع رابطه  وجود رابطه  r داری سطح معني متغیرها 

خلق دانش با هوش سازمانی  

 کارکنان

 مستقیم  دارد +7/0 001/0

 مستقیم  دارد +31/0 05/0 کارکنانثبت دانش با هوش سازمانی 
استقرار دانش با هوش سازمانی 

 کارکنان

 مستقیم  دارد +68/0 001/0

مشارکت دانش با هوش سازمانی 

 کارکنان
 مستقیم  دارد +29/0 03/0

 

 سازماني  ساختاربا های مديريت دانش  مؤلفههمبستگي بین چهار 

درصد وجود دارد.    99داری در سطح  رابطه معنیساختار سازمانی دهد که میان بعد خلق دانش و هوش سازمانی نتایج همبستگی پیرسون نشان می

یابیید و بلعکییس.  های خلق دانش، هوش سازمانی کارکنییان افییزایش میییعلامت مثبت ضریب همبستگی پیرسون نشان می دهد که با بهبود شاخص

داری وجود دارد. در ادامه نتییایج همبسییتگی پیرسییون نشییان  رابطه معنیساختار سازمانی انش و همچنین نتایج همبستگی نشان داد که بین ثبت د

درصد وجود دارد. علامت مثبت ضریب همبسییتگی نشییان مییی    99داری در سطح  نیز رابطه معنیساختار سازمانی  دهد که میان استقرار دانش و  می

بیشتر می شود. همچنین نتایج همبسییتگی نشییان داد کییه بییین مشییارکت دانییش و  ساختار سازمانی دهد که با افزایش شاخص های استقراردانش، 

 (.  6داری وجود دارد )جدول  رابطه معنیساختار سازمانی  
 

 ساختار سازماني های مديريت دانش با بررسي همبستگي بین مؤلفهنتايج   -3جدول 

 نوع رابطه  وجود رابطه  r داری سطح معني متغیرها 

 مستقیم  دارد +28/0 50/0 ساختار سازمانی خلق دانش با  بعد  

 مستقیم  دارد +81/0 010/0 ساختار سازمانی ثبت دانش با  بعد

 مستقیم  دارد +75/0 001/0 ساختار سازمانی استقرار دانش با  بعد

 مستقیم  دارد +58/0 010/0 ساختار سازمانیمشارکت دانش با 

 

 كاركنان  سازماني هوشبر مديريت دانش   چهار مؤلفهتعیین نوع و میزان سهم هر يک از 

کارکنان   سازمانی هوش بردانش(  مشارکت و دانش استقرار ثبت دانش، دانش، چهار مهلفه مدیریت دانش )خلقجهت تعیین سهم هر یک از 

هر چهار مهلفه مدیریت  استفاده شد. با توجه به نتایج مشخص گردید که  (Enter)از آزمون رگرسیون چندگانه توأم  تهران 5شهرداری منطقه 

درصد برآورد شده است.   99درصد و با سطح اطمینان  21 (R2)که میزان ضریب تعیین صورتیمهثر بوده به کارکنان سازمانی هوشبر  دانش

 (. 7باشد )جدول  درصد می  42  (R)همچنین در این تحلیل میزان ضریب همبستگی چندگانه  

 
 به روش رگرسیون چندگانه كاركنانبا هوش سازماني  چهار مؤلفه مديريت دانش بررسي ارتباط بین -7جدول 

متغیر وابسته وارد شده به 

 مدل
 داریسطح معني R 2R F متغیرهای مستقل وارد شده به مدل

 کارکنان سازمانی هوش
 و دانش استقرار ثبت دانش، دانش، خلق

 دانش مشارکت
42/0 21/0 02/33 

001/0 
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 :معادله رگرسیون را به شرح زیر ارائه داد  توانمی  کارکنان  سازمانی  هوشبر  بر اساس نقش و سهم هر یک از متغیرها  

 4x37/0+3 x16/0+2 x52/0  +1x  96/0  +23/14    =Ỳ 

 سازمانی  هوشبینی متغیر وابسته )( در پیشدانش مشارکت و دانش استقرار ثبت دانش، دانش، خلقمتغیر مستقل ) چهار( هر 8با توجه به جدول )

(  Betaنقش متغیرهای مستقل در پیشگویی متغیر وابسته از مقادیر ضرایب رگرسیونی استاندارد )داشتند. در مورد اهمیت و تأثیر  کارکنان(

  مشارکت  دانش، استقرارمراتب سهم بیشتری در مقایسه با متغیرهای به دانش  خلق مهلفهتوان قضاوت کرد که استفاده شد. با توجه به نتایج می

ضریب رگرسیونی استاندارد با یک واحد   برآورد  به . زیرا با توجهستا ( داشتهکارکنان سازمانی شهو در پیشگویی متغیر وابسته ) ثبت دانش دانش و

استقراردانش،  های مهلفهکه یک واحد تغییر در واحد خواهد یافت. درحالی  22/0کارکنان  سازمانی هوشافزایش احتمال خلق دانش مهلفه افزایش 

 واحد افزایش یابد.   11/0و    14/0،  2/0تنها  کارکنان    سازمانی  هوششود  باعث میثبت دانش    دانش و  مشارکت

 
 كاركنان سازماني هوشمیزان تأثیر آنها بر  تعیین اهمیت نسبي متغیرها و -8جدول 

 داریسطح معني tمقدار خطای استاندارد (Beta)ضرايب رگرسیوني استاندارد  (B)ضرايب رگرسیوني  متغیرهای وارد شده به مدل

 001/0 85/16 65/2 - 32/41 مقدار ثابت

 001/0 61/5 13/0 22/0 69/0 دانش خلق

 001/0 62/1 17/0 11/0 25/0 ثبت دانش

 001/0 64/4 12/0 2/0 61/0 دانش استقرار
 001/0 1/3 17/0 14/0 37/0 دانش مشارکت

 
 سازماني نوع و میزان سهم هر يک از چهار مؤلفه مديريت دانش بر ساختار تعیین 

سازمانی کارکنان   ساختارجهت تعیین سهم هر یک از چهار مهلفه مدیریت دانش )خلق دانش، ثبت دانش، استقرار دانش و مشارکت دانش( بر 

تهران از آزمون رگرسیون چندگانه توأم استفاده شد. با توجه به نتایج مشخص گردید که هر چهار مهلفه مدیریت دانش بر   5شهرداری منطقه 

در این  درصد برآورد شده است. همچنین  99درصد و با سطح اطمینان  23 (R2)که میزان ضریب تعیین صورتی مهثر بوده بهسازمانی  ساختار

 (.7باشد )جدول  درصد می  47  (R)تحلیل میزان ضریب همبستگی چندگانه  

 
 به روش رگرسیون چندگانهساختار سازماني بررسي ارتباط بین چهار مؤلفه مديريت دانش با  -7جدول 

متغیر وابسته وارد شده به 

 مدل
 داریسطح معني R 2R F متغیرهای مستقل وارد شده به مدل

 سازمانیساختار 
خلق دانش، ثبت دانش، استقرار دانش و 

 مشارکت دانش
47/0 23/0 01/36 

001/0 

 

 :توان معادله رگرسیون را به شرح زیر ارائه دادمیساختار سازمانی  بر اساس نقش و سهم هر یک از متغیرها بر  

 4x86/0+3 x7/0+2 x52/0  +1x  46/0  +2/53    =Ỳ 

  ساختار بینی متغیر وابسته )متغیر مستقل )خلق دانش، ثبت دانش، استقرار دانش و مشارکت دانش( در پیش( هر چهار 8با توجه به جدول )

(  Beta( تأثیر داشتند. در مورد اهمیت و نقش متغیرهای مستقل در پیشگویی متغیر وابسته از مقادیر ضرایب رگرسیونی استاندارد )سازمانی

  خلقسهم بیشتری در مقایسه با متغیرهای استقرار دانش، مراتب دانش به مشارکتکه مهلفه ضاوت کرد توان قاستفاده شد. با توجه به نتایج می

است. زیرا با توجه به برآورد ضریب رگرسیونی استاندارد با یک واحد  ( داشته سازمانی ساختاردانش و ثبت دانش در پیشگویی متغیر وابسته ) 

های استقراردانش،  که یک واحد تغییر در مهلفه واحد خواهد یافت. درحالی  33/0سازمانی  ساختاراحتمال افزایش مشارکت دانش افزایش مهلفه 

 واحد افزایش یابد.   2/0و    24/0،  31/0تنها  سازمانی    ساختارشود  و ثبت دانش باعث میخلق دانش  
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 ساختار سازمانيتعیین اهمیت نسبي متغیرها و میزان تأثیر آنها بر  -8جدول 

 داریسطح معني tمقدار خطای استاندارد (Beta)ضرايب رگرسیوني استاندارد  (B)ضرايب رگرسیوني  متغیرهای وارد شده به مدل

 001/0 52/23 79/3 - 2/53 مقدار ثابت

 001/0 66/4 13/0 24/0 46/0 خلق دانش

 001/0 71/2 18/0 2/0 25/0 ثبت دانش

 001/0 61/6 12/0 31/0 7/0 استقرار دانش
 001/0 6/7 19/0 33/0 86/0 مشارکت دانش
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 گیریبحث و نتیجه
حاصل   نتایج .استتهران  5منطقه شهرادی  هوش سازمانی کارکنانساختار و  با مدیریت دانش رابطه بین چهار مهلفه بررسی پژوهش، این از هدف

ساختار سازمانی و هم با   باهم  دانش مشارکت و استقراردانش ثبت دانش، دانش، خلق شامل  مدیریت دانش چهار مهلفه که داد نشاناز این تحقیق 

و همکاران   صادقی(، 1397) سنگتراشان و مهرآرا (،2002آلبرخت )این بخش از نتایج با مطالعات داری دارند. رابطه معنی کارکنان سازمانی هوش

پذیرند مطابقت  می از یکدیگر تأثیر مدیریت دانش کارکنان و سازمانی هوشساختار و که بیان می دارند ( 2007و واسیلاچ ) و پرجنیرن( 1395)

-می سازمان کارکنان و رهبران توسط دانش خلاقانة کاربرد مستلزم امر این اما انجامد،می هوشمند سازمان گیریشکل به مهثردانش، کاربرددارد. 

  وابسته  سازمان ساختار و قوانین و سازمان مدیریت به نوعی به خود که است سازمانی هوش در مهمی فاکتور سازمان دانش مدیریت بنابراین، باشد؛

  را  خود دانش و تجربیات ثبت برای لازم  انگیزۀ و تشویقی فاکتورهای کارکنان و نشود اصلاح دانش مدیریت اساس بر سازمان قوانین اگر .است

  مرکزی  سامانة در سازمان کارکنان توسط مناسبی قالب با دانش باید ابتدا لذا، رفت؛ نخواهد پیش هوشمندی سمت به سازمان باشند، نداشته

 مکانی و زمان هر در دانش آن از بتوان تا باشد داشته وجود نیاز  زمان در آن بازیابی برای معتبری و مناسب هایروش سپس، و شود ثبت سازمان

  . شود  سازمان هوشمندی به منجر تواندنمی سازمان در آن کاربرد و بازیابی بهینة هایروش گرفتن نظر در بدون دانش ثبت .کرد مناسب استفاده

  افزایش  و سازمان ارتقای موجب تواندمی استراتژیک مدیریت و سازمانی دانش مانند وابسته فاکتورهای ارتقای واسطةبه سازمانی هوش  ارتقای

  سمت  به هستند مجبور پویا محیط در بالاتر  رشد سرعت آوردن دست به برای هاسازمان این، بر علاوه .گردد سازمان تکامل و وریبهره  هوشمندی،

  در  .باشدمی سازمانی هوش به دستیابی در مهم عاملی دانش مدیریت سازیپیاده  که دارد ضرورت نکته این ذکر .کنند حرکت سازمانی هوش بهبود

  و  کسب  رقابتی  هایمزیت  مهمترین  از  یکی  آن  از  استفاده  و  باشدمی  ضرورت  یک  موجود،  دانش  از  استفاده  با  سازمانی  هوش  به  پرداختن  حاضر،  عصر

  در  و سازمان در دانش مدیریت اساسی و اولیه  اصول و است آنها دارایی مهمترین دانش، که انددریافته موفق هایسازمان زیرا، شود؛می محسوب کار

  هوش  که آنجا از همچنین، .نگرندمی سازمانی موفقیت در اصلی و کلیدی عامل عنوان به دانش مدیریت به آنها .باشدمی موجود آنها کارکنان میان

  به  سازمان دانش و اطلاعات تزریق با تواند می دانش مدیریت باشد،می ریزیبرنامه و تصمیمات اتخاذ مشکلات، حل در سازمان یک توانایی سازمانی

 . نماید  کمک  سازمان  راهبردی  هایبرنامه  اجرای  و  تصمیمات  به اتخاذ  سازمانی،  هوش

  این  مقابل در مقتضی هایتصمیم اتخاذ و بیرونی هایچالش مقابل در آن  سازیآماده  و مناسب وضعیت در سازمان حفظ سازمانی، هوش هدف

 افزایی  هم و  اتحاد که است ذکر قابل .شود می بالا عوامل بیشتر هرچه تحقق موجب اطلاعات و  دانش تولید وسیلةبه دانش مدیریت  و است هاچالش

  مدیریت  اهمیت .کند می کمک مشکلات بر آمدن فائق و منطقی گیریتصمیم هایموقعیت بهتر ارزیابی به دانش، مدیریت و سازمانی هوش میان

  به  بتوانند  کارکنان اگر  .نمود  دانش مدیریت به ای ویژه توجه بایستمی سازمانی هوش افزایش جهت در و نیست پوشیده کسی بر سازمان در دانش

  راستای  در ریزیبرنامه .بود  خواهند مهثرتر  و مفید سازمان در مسلماً کنند، استفاده آن از و نمایند توزیع و تسهیم نموده، خلق را دانش راحتی

  عمل به کافی دقت کارکنان جذب در بایستمی  سازمان راستا، این در .شودمی سازمانی هوش فرایندهای تقویت باعث دانش مدیریت ابعاد تحقق

  به  سبب سازمان در خود دانش تسهیم با توانندمی دانشی کارکنان زیرا، باشد؛ داشته سازمان در عالی تحصیلات با افراد جذب در سعی و آورد

 .باشند   مهثر  سازمانی  هوش  افزایش  در  و  شوند  سازمان  در  دانش   مدیریت  چرخة  درآمدن  حرکت

  از طرفی در سازمان مورد مطالعه دیده شده است که افراد با آزمون های علمی درون سازمانی و در نهایت گزینش های مربوطه به استخدام این 

وان  می ت سازمان در می آیند. به عبارتی افرادی که در این سازمان کار می کنند، با توجه به گذراندن آزمون علمی در رشته های مورد نیاز سازمان،

این است که آیا این افراد پس از استخدام در سازمان تمایل به حماقت  ای که وجود دارد، جزء افراد باهوش و نخبه هستند. بنابراین نکتهگفت 

که به  های هوشی آنها به هدر رفته است. همچنین ساختار سازمانی به عنوان خصوصیت پایدار یک سازمان است اند و مجموع بهرهگروهی پیدا کرده

م،  وسیله توصیفی از واحدها و موقعیت ها در سازمان و روابط سازمانی با یکدیگر تعریف می شود، که مکانیسم اولیه در دسترس شرکت برای انجا 

 اجرا و کنترل فعالیت های مدیریت دانش می باشد. 

  درصد از ساختار سازمانی  47و  کارکنان سازمانی هوشدرصد از واریانس  42با توجه به نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه توأم مجموعاً 

ضریب   برآورد به شود. همچنین با توجهتعیین میدانش(  مشارکت و دانش استقرار ثبت دانش، دانش، چهار مهلفه مدیریت دانش )خلقتوسط 

ساختار  در پیشگویی  مهمترین شاخصخلق دانش و  کارکنان سازمانی هوشدر پیشگویی  رگرسیونی استاندارد نتایج نشان داد مهمترین شاخص

سازمان به ارتقاء سطح دانش کارکنان خود بپردازد و در این راه   رسد هر چهد. با توجه به این نتایج به نظر میباش میسازمانی مهلفه مشارکت دانش 

-سازمانی کارکنان موفقتر بوده و به افزایش کارایی آنها در سازمان کمک میهای روز و پیشرفته استفاده نماید در بهبود وضعیت هوش از تکنولوژی

آذر   فخیمی شاهین و ( و2007پرجنیرنو واسیلاچ )(، 1389بیکزاده و همکاران )(، 1395) شوهانی و همکاراننماید. این بخش از نتایج با مطالعات 
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-مطلوب می  عملکرد  و  بالا  سازمانی  هوش  دارای  دانشی  هایسازمان  (2002آلبرخت )ه  به عقید  مطابقت دارد.  اندکه به این امر اذعان داشته  (1390)

 باشند.  

  ل تسهی نگهداری، ایجاد،  به سازمان، در دانش مدیریت هایاستراتژی  اجرای  در تسهیل برای شودمی  پیشنهاد مدیران بهبا توجه به نتایج این تحقیق 

  در  دانش ایجاد راستای در سازمان در دانش با افراد جذب و کارکنان دانش  حسط بردن بالا منظور به هاییمشوق ایجاد نیز و دانش کاربرد و

  و  باور  خویش هایهدف بودن معتبر به زیرا، دهند؛می انجام را خود کاری وظایف افراد هوشمند، سازمان یک در .نمایند کافی توجهها شهرداری

 تمامی توسط که دارد را تأثیر بیشترین زمانی مهم این اما نمایند، حمایت آن از و دهند ء ارتقا را فشارکاری حس توانندمی رهبران .دارند اعتقاد

  مدیران  که گرددمی پیشنهاد لذا، باشد؛ شده پذیرفته هاموفقیت در مشارکت برای کار در الزامی جانبة دو انتظارات عنوان به سازمان اعضای

 . سازند  سهیم  تصمیمات  در  را  کارکنان  و  بدهند  اهمیت  گراییتخصص  به  نمایند،  مشخص  خوبی  به  را  سازمان  اندازهایچشم  و  اهداف  ،هاشهرداری
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