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 چکیده: 
سازمان، مصنوعات،  کیدئولوژیخط ا ،یسازمانلباس مخصوص ، مانند یسازمان یفرهنگ یبر اساس الگوها عملزبان و  قیاز طر یسازمان تیهو زمینه:

 ی است.سازمان تیهو یمشاهدنگار هدف این پژوهش  .شودیم جادیآن ا ریآداب و رسوم و نظا

(، هادهیو درک پد تی)مشخص شدن واقعییگرااثبات ی، از نظر فلسفه پژوهش یابیو ارز  ی،کاربردیپژوهش یریگپژوهش حاضر از نظر جهتروش: 

 یگردآور وهیو ش یمقطعتک  ،یمان، افق ز یفیو توص  ی، از نظر هدف اکتشاف یشیمایپژوهش پ ی، از نظر استراتژ ییاستقرا یپژوهش کردیاز نظر رو

با استفاده از  قیبخش تحق نیا در. انجام شد یاست که به روش کم یفیمطالعه توص کی یپژوهش کاربرد نیاست. ا ستیبا استفاده از  چک ل هاداده

 انجام شد. رده دانشگاه و مراکز تابعه، 20از  یبه صورت سرشمار ینگاربه صورت مشاهده افتهیساختار ستیلابزار چک

بعد انسان (، 3.51ی)محورقانونبعد(،3.39ی)راهبردمحوربعد (،2.55ی)بعدمکتبی، سازمانتیابعاد هو ینگارمشاهدهمیانگین نمره  ها:یافته

تفاوت  تیدر نها و 2.55 نیانگیبا م یبعد  مکتب نیو کمتر 3.48نیانگیبعد انسان محور با م نیبالاتر( است که 3.25ی )محور طیبعد مح(، 3.48)محور

 . معناداری ندارد رابطه (0.230) ریتعداد مد و (0.995)ی انسان یرویعداد ننشان داد اما ت[ 0.04عمر سازمانی ] و  (0.002)رده یمعنادار

در  یانسان محور در رتبه اول، بعد یمحوربعد قانون یهادر سطح متوسط به بالا قرار دارد و مولفه یدر شکل ظاهر یسازمان تیهو بحث و نتیجه:

  ستیمعنادار  ن وتتفا ر،یتعداد مد ،یانسان یرویتعداد ن ،یکیزیف یفضا یشناخت تیجمع یدر رتبه سوم است و مشاهده نگار یراهبردمحور رتبه دوم بعد

در رتبه آخر  یبعد مکتب یها اما مولفه .دیینما گرید یهاتوان خود را صرف بهبود شاخص دیبا تیریمطلوب قرار دارد و نظام مد تیکه شاخص در وضع

شاخص  یقرار دارد و کارکردها ینسبتا نامناسب طیرده ها تفاوت معنادار است که شاخص در شرا یشناخت تیجمع یمشاهده نگار یهاافتهیقرار دارد و 

 .دیخواهد د هبعد ضرب نینظام از ا جیبه شاخص به تدر قیدر مخاطره هستند و در صورت عدم توجه به موقع و دق
 

 .دانشگاه، هویت، مظاهر، ارزش کلمات کلیدی:
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 مقدمه
امعه ما وجود دارند. در های مهم مؤسساتی هستند که در جها، شکلسازمانهای اجتماعی هستند. ترین پدیدهها  از پیچیدهسازمان

بینی کنند و از مراحل قابل پیشزنده رشد می ها، مانند موجوداتسازمانو  اندها  همه جوانب زندگی را فرا گرفتهدنیای امروزی، سازمان

واهد علمی باشد و لذا باید در این روش دانشی متکی بر ش. کنندگذرند و یک سلسله مراحل تغییر قابل پیش بینی را نیز طی میتکامل می

ها، به منظور تحقق اهدافشان سازمان .برده شودسپس به منظور تحقق اهداف سازمان، این دانش را برای ساخت و تغییر ساختار سازمانی بکار 

ها، اعطای کنند و بر اساس آن با ایجاد قوانین و مقررات و دستورالعملاز چهار چوبی برای هدایت و کنترل رفتار اعضای خود استفاده می

 [.1نهد ]نا میاختیار و سرپرستی به برخی از اعضاء جهت کنترل اعضایی دیگر، تدوین شرح شغل و  یک ساختار سیستماتیک ب

از  یاریبس لیتحل یبرا یرا به خود جلب کرده است چرا که به عنوان ابزار یاریدهه گذشته توجه بس یدر ط 1یسازمان  تیمفهوم هو

اولین کسانی بودند که مفهومی در حوزه سازمانی با عنوان هویت سازمانی که یک  2آشفورث و میل. شودمی محسوب هاسازمان هایجنبه

 دهندهنشان سازه، این دارد. وجود کمی توافق  سازمانی هویت مفهوم و معنی و درباره وحدت با سازمان است را معرفی کردنداحساس 

 . [2] کنندتعریف می خاص سازمان یک در شانعضویت برحسب را خودشان افراد آنها طریق از که است های خاصیروش

 چنین در دهند.می شکل را آن و آورندمی وجودبه را خود هویت خاص، هایدر زمینه زبانی و نمادین رفتارهای طریق از هاسازمان

 سازمان، ایدئولوژیک سازمانی، خط لباس مخصوص مانند سازمان، فرهنگی بر اساس الگوهای عمل و زبان طریق از هویت سازمانی حالتی،

زمانی اشاره به یک پیوند شناختی بین هویت سازمان و هویت کارمند یابی سا. هویت[3] شودمی ایجاد آن نظایر و رسوم و آداب مصنوعات،

 کنند.تعریف می خودشان هایویژگی عنوانبه را هاآن و کرده قبول را سازمان هایویژگی و اعضاء مشخصات که افتداتفاق می زمانی دارد و

 رفتارهایی با و باشند داشته سازمان در مادی داشتونه چشمگهیچ بدون و بیشتر مشارکت کندمی قادر را اعضاء سازمانی هویت واقع، در

 .[4]شوند  آن منفعت و سود باعث در سازمان مشارکت و وفاداری پیروی، مانند

ر مبنای هویت ب ها و عملکردهای مهم در محیط کار را توصیف می کند و یابی سازمانی به عنوان ساختار کلیدی است که نگرشهویت

ی اعضای گروه ته شده است که بیان می کند افراد به صورت گروه اجتماعی معرفی می شوند که هویت خود را بر مبنااجتماعی شکل گرف

 خود تشخیص می دهند.

کردار، مراسم و تشریفات، و مظاهر  نمود عینی این سطح در نحوه ابراز احساسات، گفتار، استفاده از اشیاء و اعمال و وترین سطح بیرونی

کنیم، ای که صحبت میدهیم، گونهکنیم، نشان میکنیم، رفتار میکند. به عبارت دیگر هر آنچه ما مشاهده میلی پیدا میعملکردی تج

 است. مشاهده قابل هایپدیده همه شامل سطح این. کنیممی زندگی آن در کهنحوة دکوراسیون اتاق، معماری ساختمان 

 ریتفس، ارتباطاتی، روند تعارضات، رفتار، غروری، اجتماع هایقشنی، شهروند رفتار، شترکم یهاپاسخی، معان، رفتار، لباس های؛مولفه

در  تطابقی، ریپذ جامعه ،هنجاری، همکار، جذاب، ادراکی، اجتماع نقشی، اجتماع طبقه، شباهت، ارتباطاتی، دیو پاسخ به مسائل کل

 از مظاهراست. موقعیت جایگاه،، تمندیرضا ارتباطات، کار طیمح

 نی، خطسازما لباس مخصوص مانند سازمان، فرهنگی بر اساس الگوهای خاص و هایدر زمینه نمادین رفتارهای طریق از هاسازمان

گونه هیچ بدون و بیشتر ، پیوند شناختی بین سازمان و کارمند، مشارکت[5] آن نظایر و رسوم و آداب مصنوعات، سازمان، ایدئولوژیک

ادراک حرکت به سوی اهداف  ،، رفتار شهروندی، رضایت شغلی، دلبستگی کاری[6]وفاداری پیروی، مانند رفتارهای و مادی داشتچشم

 سازه آورند.می وجودبه را خود مرتبط، اتخاذ تصمیمات کارکنان در جهت اهداف سازمان را حتی در زمان نبود نظارت و در نتیجه هویت

 .[7]کنندتعریف می خاص سازمان یک در شانعضویت برحسب را خودشان افراد آن ها طریق از که است های خاصیروش دهندههویت، نشان

متعهد و  های دانشگاه در حوزه آموزشی پژوهش و ضرورت ایجاد محیطی کاملا سالم و مناسب به منظور پرورش نیروهایماموریت

بایستی داری قداست و شود میرآن خدمات داده میمتخصص  همواره مورد توجه است. دراین ارتباط، محیط های آموزشی، پژوهشی که د

 ارزش والایی باشند. 

 مانند رفتارهایی با و باشند داشته سازمان در مادی داشتگونه چشمهیچ بدون و بیشتر مشارکت کندمی قادر را اعضا  سازمانی هویت

 شهروندی اررفت بروز به تواندسازمانی می هویت ریقط از معنویت. شوند آن منفعت و سود باعث در سازمان مشارکت و وفاداری پیروی،

 نسبت را خود بیشتر باشند، تری داشتهقوی هویت خود سازمان به نسب کارکنان چه هر معتقدند محققان از بسیاری . [8]شود منجر سازمانی

 .داشت خواهند خود سازمان قبال در مشارکت بیشتری تلاش و و دانند می مسئول سازمان اهداف تحقق به

                                                           
1  . Organizational  identification 

2. Ashforth and Mael 
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هویت سازمانی است و اگر به آن توجه شود دانشگاه رویکرد استراتژیک مظاهر های ها و شاخصاین پژوهش به دنبال شناسائی مولفه

آن است و اگر به هویت سازمانی،  هویت سازمانی ،خود را تثبیت خواهد کرد و مزید رقابتی خواهد داشت و موفقیت های دانشگاه در گرو

 است به یک سازمان خشک و شکننده با هویت ضعیف تبدیل شود.  توجه نشود ممکن

مناسب جهت حفظ و گسترش هویت سازمانی  راهکارهای آن، مورد بررسی قرارگیرد و های و زیربخشبنابراین ضروری است ویژگی

 شود. ارایه

 کارکنان دانشگاه در مظاهر،کدام است؟ مانساز تیهوبا توجه به ماموریت دانشگاه و برای تداوم و تقویت هویت سازمانی در آینده، 

 شود. بررسیکارکنان دانشگاه  در حوزه مظاهر،  سازمانی تیهومظاهر شود، در پژوهش حاضرتلاش میبر این اساس 

 پژوهش  یمدل مفهوم
 ل مفهومی پژوهش ، مدسازمانیمظاهر هویت با توجه به ادبیات موضوع و مطالعات سازمانی برای شناخت، تجزیه و تحلیل و توسعه  

 :تعیین شددر پنج بعد  

جوهری و اساسی که منبعث از مبانی دینی و ، های محوریبه ساحت درونی سازمان اشاره دارد، بر ارزش بعداین  بعد مکتبی: -الف

 ورزد. اسلامی است، تاکید می

اره دارد. هر سازمانی برای دستیابی به اهداف این بعد به مقصد و مسیر و ابزار دستیابی به آن مقاصد اش بعد راهبرد محوری : -ب

یکی از موضوعات اصلی آن، تعیین مقصد  خاصی ایجاد می شود، در واقع، هر نهاد اجتماعی در سطح خرد سازمان یا در سطح کلان جامعه

 آرزو ها گرفته تا تدوین ماموریت، و مسیر و تغییر و تحول مستمر ان است. تعیین مقصد و مسیر، سلسله مراتبی دارد که از تعیین آرمان ها و

 رسالت، اهداف کلی و عینی و استراتژی های دستیابی به آن ها را شامل می شود.

این بعد به تمام ساز و کارهای سخت افزاری اشاره دارد که زمینه دست یابی به بعد معنایی را آسان می سازد.  بعدقانون محوری: -ج

های ارتباطی و اطلاعاتی است و عوامل نرم افزاری شامل نظام نامه تجهیزات، فضا و مکان، زیر ساختعوامل سخت افزاری مواردی از قبیل 

 ها، آیین نامه ها، قوانین و مقررات روش ها و رویه ها است. 

و تعاملات یابد این بعد به عوامل انسانی اشاره دارد که با ورودش به سازمان، پست ها و مشاغل، هویت می بعد انسان محوری:  -د

کند. ها و انتظارات شغلی معنا پیدا میشغلی و ارتباطات رسمی و غیر رسمی، افقی و عمودی و مورب بین مشاغل شکل می گیرد و نقش

شود، که ممکن است بی توجهی به آن موجب صدمات نیروی انسانی را، که عامل اساسی و استراتژیک هر سازمانی یا نظام اجتماعی تلقی می

شود. چنانچه توجه شایسته به آن مبذول گردد، به شایستگی کلیدی تبدیل می شود که برای سازمان و  اپذیری]معضل اجتماعی[جبران ن

 جامعه خود ارزش آفرین خواهد بود.

ذارد. تواند به تمام عوامل یاد شده اثر بگبعد زمینه ای یا احاطه کنندگی به محیط و فرهنگ اشاره دارد که می بعدمحیط محوری: -ه

اثر بگذارد و قابل کنترل نباشد، محیط گفته می شود. بنابر این به عواملی که در اختیار ما نباشد  (سازمان یا جامعه)به هر آنچه بر سیستم 

 ر اساس مدل مفهومی فوق ابعاد مظاهر هویت سازمانی تعیین شد.بو ما نتوانیم تاثیرات آن را کنترل کنیم، محیط گفته می شود. 

 

 
 .(1398ساخته، محقق)پژوهش یمدل مفهوم: 1شکل
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 روش 

مشخص شدن واقعیت و درک )گرایی، از نظر فلسفه پژوهشی اثبات2و ارزیابی 1گیری پژوهشی،کاربردینظر جهتحاضر از  پژوهش

مقطعی  تک ،، افق زمانی6یفیو توص 5، از نظر هدف اکتشافی4، از نظر استراتژی پژوهش پیمایشی3، از نظر رویکرد پژوهشی استقرایی(هاپدیده

 [.9]است. این پژوهش کاربردی یک مطالعه توصیفی است که به روش کمی انجام شد چک لیستها با استفاده از  و شیوه گردآوری داده

 هایویژگی به طمربو و اطلاعات ها را مشاهدههپدید ها یا ، آزمودنی(دیده معمولاً آموزش)شخص در آن که است ، روشیمشاهده روش

 ها مورد استفادهچرا در سازمان و زمانی ، چهاطلاعاتی چه که این درباره اطلاعات گردآوری برای مشاهده روش. کندمی برداریآنها را پیشینه

 باشد.می ، مناسبقرار گرفته

رده  دانشگاه  و  20نگاری به صورت سرشماری از  مشاهدهلیست ساختاریافته به صورت با استفاده از ابزار چکدر این بخش تحقیق 

 مراکز تابعه، انجام شد.

 

 تحقیق هایافته
نرم افزار به کمک ها برای تجزیه و تحلیل دادهانجام شد.  سازمانیهای آماری، اقدامات عملی در جهت هویت به کمک تجزیه و تحلیل

 گرفتند.قرار  آزمونها مورد داده8و اکسل (7اس.پی.اس.اس)

  یمشاهده نگار یشناختتیوضعیت جمع
واحدها بین  انمدت عمر سازم .مورد مشاهده نگاری قرار گرفت و خدماتی پژوهشی ،واحد سازمانی، ستادی،آموزشی 20در این تحقیق 

برحسب  یکیزیف یافضبالاترین همچنین  سال است. 1ترین سال و کم 25مربوط به  مدت عمر سازمانکه بالاترین سال قرارداشت  40 -1

 است.  273و کمترین 14695مربوط به ، مترمربع

 

  یمشاهده نگارنتایج توصیفی  -2-2-4  
مشاهده نتایج  نمودارهای این بخش وول ااست و جداستفاده شده انحراف معیارو میانگین از  نگاریمولفه های مشاهدهبه منظور توصیف 

 .استنگاری در ابعاد مختلف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Applied orientation 

2. Evaluative orientation 

3. Inductive 

4. Survey 

5. Exploratory study 

6. Descriptive study  
7. SPSS  

8. Excel   

http://www.؟.ir/


 117-130، ص3جلد1398 زمستان،  18درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی، شماره  مجله علمی پژوهش
http://www.jhss.ir 

 مشاهده نگاری بعد مکتبی : 1ل جدو

 انحراف معیار میانگین عنوان

 827. 2.50 های دینی ]قران و احادیث[پیام (1

 1.119 2.10 خمینی ]ره[ و رهبر معظم انقلابتدابیر و منویات امام (2

 1.050 2.45 ها شهدانامهادات، وصیتها، بیانات، ارشپیام (3

 768. 3.20 از جماعتاهتمام به نماز اول وقت و شرکت در نم (4

 1.099 2.45 تعظیم مناسک دینی و اسلامی (5

 788. 1.90 ها و بیانات قهرمانان دفاع مقدسپیام (6

 1.005 3.20 فیلم، عکس و تابلوهای شهدا (7

 754. 3.40 رعایت پوشش اسلامی (8

 754. 3.60 ها[های دینی و اعتقادی ]اعیاد و سوگواریمراسم  و مناسبت (9

 1.356 2.95 ها، نام گذاری اماکن و..[راد لایق ]یادوارهنکوداشت شهدا و اف (10

 1.129 2.30 منشور اخلاق اسلامی (11

 1.226 2.85 ها اسلامیها و نشانهسمبل (12

 1.021 3.10 جلسات قرائت و انس با قرآن (13

 361. 2.55 کل

 

ها و بیانات قهرمانان پیام و کمترین 3.60ن  با میانگیهای دینی و اعتقادی مراسم  و مناسبتدهدکه بالاترین گویه نشان می 1جدول 

 است. 2.55است. در نهایت میانگین کل  1.90با میانگین   دفاع مقدس

 مشاهده نگاری بعد راهبرمحوری: 2جدول

 انحراف معیار میانگین عنوان

 945. 3.56 اعلان بیانیه ماموریت (1

 945. 3.55 اعلان بیانیه چشم انداز (2

 1.000 3.50 محوریهای اعلان بیانیه ارزش (3

 1.000 3.50 مدتمدت و کوتاهاعلان اهداف بلندمدت، میان (4

 1.000 3.50 های سازمانها و خط مشیاعلان سیاست (5

 940. 3.60 های مدونداشتن برنامه (6

 979. 3.70 هایهای توجیهی و همسوسازی استراتژینشست (7

 1.099 3.05 ایمنشور اخلاق حرفه (8

 999. 3.55 داشتن راهبرد مدون (9

 988. 3.35 آفرینیتاکید بر ارزش (10

 688. 2.50 امیدبخشی و نشاط در بین کارکنان (11

 727. 3.39 کل

 

با  امیدبخشی و نشاط در بین کارکنان و کمترین 3.56با میانگین   تیاعلان بیانیه ماموردهدکه بالاترین گویه نشان می 2جدول 

 است. 3.39است. در نهایت میانگین کل  2.50میانگین  
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 مشاهده نگاری بعد قانون محور :3ل جدو

 انحراف معیار میانگین عنوان

 875. 3.35 […دکوراسیون ادرای ]چیدمان اثاثیه و ماشین آلات و (1

 308. 4.10 […ثبت ورود و خروج پرسنل ]دستگاه کارت زن و (2

 761. 3.50 تشریفات اداری ]کاغذ بازی و فرایندهای اداری[ (3

 875. 3.35 در چیدمان مکان و اسقرار افراد رعایت سلسله مراتب (4

 754. 3.60 سازمانیپوشش مناسب و رعایت شئونات  (5

 550. 3.75 های زائد و خشکتعدد قوانین، مقررات، دو بخشنامه (6

 000. 4.00 روابط سازمانی خشک، رسمی و تعریف شده (7

 224. 3.95 […های کاری متعدد برای انجام کار ]استخدام، ا وفرم (8

 940. 3.40 و نصب، ترفیع و جابجایی متعدد عزل (9

 883. 3.40 […گیری، اطلاعات وتعدد سیستم ها و فرایندها ]تصمیم (10

 716. 3.75 وظایف شغلی مدون (11

 1.231 2.60 نواخت و متحدالشکل ] اتکت و آرم[پوشش یک (12

 1.353 3.40 رعایت طرح انطباق (13

 795. 3.00 عدالت سازمانی (14

 681. 3.60 مانیرعایت سلسله مراتب ساز (15

 243. 3.51 کل

 

نواخت پوشش یک و کمترین 4.10با میانگین[…ثبت ورود و خروج پرسنل ]دستگاه کارت زن ودهدکه بالاترین گویه نشان می 3جدول 

 است.  3.51است. در نهایت میانگین کل  2.60با میانگین   و متحدالشکل ] اتکت و آرم[

 رمشاهده نگاری بعد انسان محو:4جدول

میان عنوان

 گین

انحراف 

 معیار

 875. 3.35 تجلیل و تکریم افراد شایسته و پر تلاش]در  مناسبت ها[ (1

 910. 3.25 توجه به سرمایه های انسانی ]یادواره، رسانه ها[ (2

 1.137 3.65 سیستم پیشنهادها ]صندوق پیشنهادها، جلسات،[ (3

 686. 3.96 ارتباط صمیمی، دوستانه و نزدیک رهبران و مدیران (4

 1.188 3.60 سازی کارکنانهای توانمندبرگزاری دوره (5

 786. 3.25 گیریشرکت افراد در جلسات تصمیم (6

 1.071 3.10 های تشویق کارکنان لایق و شایستهروش (7

 1.196 2.80 توجه به شرایط فیزیکی کار ]نور، حرارت، فضا وغیره[ (8

 827. 3.50 های ورزشی ]شنا،، کوهنوردی و غیره[فعالیت (9

 571. 3.70 های سیاحتی و تفریحی ]جشنها،..[فعالیت (10

 224. 3.95 […سفرهای زیارتی ]مشهد، سوریه، کربلا، حج و (11

 1.020 3.75 تسهیلات شغلی ]امکانات، وام و..[ (12

 461. 3.48 کل

 
توجه به شرایط  و کمترین 3.96با میانگین رانیارتباط صمیمی، دوستانه و نزدیک رهبران و مددهدکه بالاترین گویه نشان می4جدول 

 است.  3.48است. در نهایت میانگین کل  2.80با میانگین   فیزیکی کار 
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  : مشاهده نگاری بعد محیط محور 5جدول

میان عنوان

 گین

انحراف 

 معیار

 696. 3.81 سیستم های اطلاع رسانی (1

 1.720 2.30 انتشارات ]کتب، مجلات، مقالات، گزارشات علمی[ (2

 1.539 3.50 هش ]نظرسنجی از مشتریان و کارکنان[تحقیق و پژو (3

 1.318 3.50 های مشابههای  و سازمانگیری از سایتبهره (4

 1.473 3.80 فعالیتهای علمی]دوره های آموزشی، سمینار، کارگاه،[ (5

 1.314 2.40 ابداعات و اختراعات (6

 1.209 3.25 رایج شدن استفاده از اینترانت و اینترنت و شبکه ها (7

 1.273 3.40 ملات بین گروهی واحدها ]برای هم اندیشی و ...[تعا (8

 933. 3.15 بهره گیری از وسایل ارتباط جمعی ]روزنامه، اینترنت[ (9

 1.210 2.90 های سازمانبرپایی نمایشگاه دستآوردها و پیشرفت (10

 1.105 3.80 ایپایش تحولات محیطی به صورت دوره (11

 891. 3.25 کل

 

انتشارات ]کتب، مجلات، مقالات،  و کمترین 3.81با میانگین سیستم های اطلاع رسانیکه بالاترین گویه دهدنشان می  5جدول 

 است.  3.25است. در نهایت میانگین کل  2.30با میانگین  گزارشات علمی[

: مشاهده نگاری هویت سازمانی6لجدو  

 انحراف معیار میانگین ابعاد

 361. 2.55 بعد مکتبی (1

 727. 3.39 بعد راهبردمحوری (2

 243. 3.51 بعد قانون محوری (3

 461. 3.48 بعد انسان محور (4

 891. 3.25 بعد محیط محوری (5

 305. 3.24 کل
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  مشاهده نگاری هویت سازمانی  :2شکل 

 

ر نهایت است. د 2.55میانگین   بامکتبی بعد  کمترین و  3.48با میانگین بعد انسان محوردهدکه بالاترین نشان می 2و شکل  6جدول 

 است.  3.24میانگین کل 

 

یشناخت تیجمع متغیرهایبا سطح معناداری مشاهده نگاری،  -4-2-3    

 :Sig]یسطح معنادار شد واستفاده  رنوفیاسم-ها، از آزمون کولموگروفداده عیتوز یچولگ ایو  یدگینرمال بودن کش یبررس جهت 

 0.05از  بیشتر ازاسمیرنوف -در آزمون کولموگروف ،دانشگاه کارکنان سازمانیهویت  برای متغیر یسطح معنادار .بدست آمده است [158.

 .استنرمال  ،هاداده عیتوز نیبنابرامی باشد، 

  ANOVAی با آزمون سطح معنادارانحراف معیار و  میانگین،از  نگاری با وضعیت جمعیت شناختیهای مشاهدهمولفهبه منظور توصیف 

 یرهایبا متغ یا.. )عج( بر اساس مشاهده نگارنتایج مظاهر دانشگاه علوم پزشکی بقیه نمودارهای این بخشو ول ااست و جداستفاده شده

 .استی در ابعاد مختلف شناخت تیجمع

 هویت سازمانیرده و  یشناخت تیجمع یمشاهده نگار :7جدول

یسطح معنادار متغیر  

 002. واحد سازمانی

 04. مدت عمر سازمان 

انیتعداد نیروی انس  .995 

مدیرتعداد   .230 

 

 :دهد، نشان میهویت سازمانیرده و  یشناخت تیجمع یمشاهده نگار 7جدول 

و تفاوت  3.24است. در نهایت میانگین کل  2.33میانگین   باو کمترین رده دانشجویی  3.49رده درمانی با میانگین بالاترین نمره

 [ است.002.معنادار ]

است. در نهایت میانگین کل  2.33میانگین   باسال  4 و کمترین عمر سازمانی 3.64سال با میانگین 40 عمر سازمانی بالاترین نمره

  [ است.0.04و و تفاوت معنادار ]  3.24

است. در نهایت  2.83میانگین   بانفر   47ی  انسان یرویتعداد نو کمترین  3.64نفر با میانگین 89ی  انسان یرویتعداد ن بالاترین نمره

 [ نیست. 0.995و و تفاوت معنادار ]  3.24میانگین کل 

2/55

3/39

3/513/48

3/25

بعد مکتبی

بعد راهبردمحوری

بعد انسان محوربعد قانون محوری

بعد محیط محوری
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  3.24است. در نهایت میانگین کل  2.82میانگین   بانفر  23ریتعداد مدو کمترین  3.61نفر  با میانگین 16 ریتعداد مد بالاترین نمره

  [ نیست.230.و تفاوت معنادار ]
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 نتیجهبحث و 
 .[10یشتر، نموده است]ب، مدیریت را در انجام موثر و کارآمد وظایف خود، نیازمند آگاهی و دانش هاگسترش روزافزون سازمان و ظهور 

های ارتباطی و سیستم ای از مرزهای نسبتا شناخته شده، یک نطام مشخص، سلسله مراتب اختیارات، سیستمسازمان، مجموعه

های است که معمولا در مورد یک کننده اعضاء است که این مجموعه به صورت مستمر در یک محیط وجود دارد و سرگرم فعالیتماهنگه

 دهندهنشان هویت، .[11]آوردهایی داردها است؛ این فعالیت ها برای اعضاء سازمان،  خود سازمان و جامعه رهدسته یا یک سلسله از هدف

 .[12] کنندتعریف می خاص سازمان یک در شانعضویت برحسب را خودشان افراد آنها طریق از هک است های خاصیروش

 و کمترین 3.60با میانگینهای دینی و اعتقادی مراسم  و مناسبتالاترین مولفه بهای مشاهده نگاری بعد مکتبی نشان داد که  یافته

 است. 2.55کل  است. در نهایت میانگین 1.90با میانگین   ها و بیانات قهرمانان دفاع مقدسپیام

یابد  در سازمان شکل می گیرند و هنگامی ذیل این بعد قرار می های انقلاب اسلامیعوامل و متغیرهای ناظر بر دین مبین اسلام ارزش

بانی و دستورات مکتب اسلام و ها، انجام وظایف سازمانی مبتنی بر مریزیها، برنامهها، اهداف، سیاستگزاریها، استراتژیگیریکه جهت

باشد. با یک چنین نگاهی افکار، اعمال و رفتارهای انسان در صورتی که بر طبق دستورات خدا و در قالب های منبعث از انقلاب اسلامیارزش

لی روح انسان تعادین اسلام و با نیت الهی انجام گیرد، عبادت محسوب شده و حتی رفتار سازمانی نیز عامل رشد و پیشرفت معنوی و 

 گردد.می

سطوح زندگی  ترین دینی که برای تمامیترین و کاملالهی و نظام ارزشی اسلام به عنوان جامعتکیه بر عواملی که ریشه در جهان بینی

 نی گردد. و سازماگر صحیح و دقیق امور در ابعاد فردی، اجتماعی هدایت هایی باشد کهتواند سرشار از الهامات و آموزهبرنامه دارد، می

 چنین در دهند.می شکل را آن و آورندمی وجودبه را خود هویت خاص، هایدر زمینه زبانی و نمادین رفتارهای طریق از هاسازمان

 سازمان، یکایدئولوژ سازمانی، خط لباس مخصوص مانند سازمان، فرهنگی بر اساس الگوهای عمل و زبان طریق از هویت سازمانی حالتی،

 .[13] شودمی ایجاد آن نظایر و رسوم و آداب وعات،مصن

های دینی و اسم  و مناسبتمرهای برگزاری در شکل ظاهری بعد مکتبی در سطح متوسط قرار دارد و مولفه هویت سازمانیبطور کلی 

 تیدر وضع شاخصاست که در رتبه سوم  عکس و تابلوهای شهداو حرفه ای در رتبه دوم،  رعایت پوشش اسلامیدر رتبه اول،  اعتقادی

 نمایید. گرید یهاتوان خود را صرف بهبود شاخص دیبا تیریقرار دارد و نظام مد مطلوب

مان انقلاب و منشور اخلاق اسلامی در رتبه آخر قرار دارد که ، تدابیر و منویات اماها و بیانات قهرمانان دفاع مقدسپیاماما مولفه های  

ق به شاخص به قرار دارد و کارکردهای شاخص در مخاطره هستند و در صورت عدم توجه به موقع و دقی شاخص در شرایط نسبتا نامناسبی

  تدریج نظام از این بعد ضربه خواهد خورد.

 یدبخشیام نیو کمتر 3.56  نیانگیبا م تیاموراعلان بیانیه م هیگو نیبالاتری نشان داد که  راهبردمحورهای مشاهده نگاری بعد یافته

 است. 3.39کل  نیانگیم تیاست. در نها 2.50  نیانگیکارکنان با م نیط در بو نشا

این بعد به مقصد و مسیر و ابزار دستیابی به آن مقاصد اشاره دارد. هر سازمانی برای دستیابی به اهداف خاصی ایجاد می شود، در واقع، 

ح کلان جامعه [یکی از موضوعات اصلی آن، تعیین مقصد و مسیر و هر نهاد اجتماعی در هر اندازه که باشد]در سطح خرد سازمان یا در سط

و مسیر های خود را تعریف کنیم. تعیین مقصد و  1تغییر و تحول مستمر ان است. وظیفه ما در عالم تکلیف، این است که همواره مقاصد

رسالت، اهداف کلی و عینی و استراتژی های دستیابی  مسیر، سلسله مراتبی دارد که از تعیین آرمان ها و آرزو ها گرفته تا تدوین ماموریت،

 به آن ها را شامل می شود.

ا توجیه برای هر سازمانی رسالت وجودی منحصر به فردی تعریف شده است. در حقیقت هدف و رسالت است که وجود یک سازمان ر

ای خواهد بود که در وال تدریجی نتیجهود، رکود و زگرایی ـ در سازمانها به فراموشی سپرده شهدف کند و در صورتی که این مسئله ـمی

گرایی و تحقق های سازمانی به بعد هدفپردازان مدیریت در ایجاد مدلنهایت حاصل خواهد شد. با توجه به این مطلب توجه اکثر نظریه

 رسالت سازمان معطوف شده است. 

شود تا در چارچوب سازمان، رسالت و اهداف آن محقق نها سعی میتأکیدی بر تغییر و محیط خارجی وجود ندارد و ت بعددر این نوع 

 شود.

و  یهیهای توجنشستهای در شکل ظاهری بعد راهبردمحوری در سطح متوسط به بالا قرار دارد و مولفه هویت سازمانیبطورکلی 

در  شاخصدر رتبه سوم است که  تیمامور اعلان بیانیهدر رتبه دوم،  مدون یهاداشتن برنامهدر رتبه اول،  هایاستراتژی یهمسوساز

 نیو نشاط در ب یدبخشیاماما مولفه های  نمایید. گرید یهاتوان خود را صرف بهبود شاخص دیبا تیریقرار دارد و نظام مد مطلوب تیوضع

                                                           
1. Ends  
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مناسبی قرار دارد و کارکردهای ی در رتبه آخر قرار دارد که شاخص در شرایط نسبتا نانیآفربر ارزش دیتاکی و اکارکنان منشور اخلاق حرفه

 شاخص در مخاطره هستند و در صورت عدم توجه به موقع و دقیق به شاخص به تدریج نظام از این بعد ضربه خواهد خورد.

و  4.10نیانگمی با[…ثبت ورود و خروج پرسنل ]دستگاه کارت زن و هیگو نیبالاترنشان داد  قانون محورهای مشاهده نگاری بعد یافته

 است.  3.51کل  نیانگیم تیاست. در نها 2.60  نیانگینواخت و متحدالشکل ] اتکت و آرم[ با مپوشش یک نیرکمت

این بعد به تمام ساز و کارهای سخت افزاری اشاره دارد که زمینه دست یابی به بعد معنایی ]اهداف[ را آسان می سازد. عوامل سخت 

های ارتباطی و اطلاعاتی است و عوامل نرم افزاری شامل نظام نامه ها، آیین نامه ، زیر ساختافزاری مواردی از قبیل تجهیزات، فضا و مکان

 ها، قوانین و مقررات روش ها و رویه ها است.

کند به جای اهداف کاملاً شخصی، به اموری که برای سازمان سوددهی دارد تمرکز داشته باشند یابی، کارکنان را ترغیب میهویت

یابی سازمانی هویت[14] کنند و موجب افزایش رفتار شهروندی، رضایت شغلی و دلبستگی کاری خواهد شدبا علاقه کار میهمچنین آن ها 

هایشان ببینند. هویت می اشاره به یک پیوند شناختی بین هویت سازمان و هویت کارمند دارد. به بیان دیگر هویت خود را در دل سازمان

 .[15] ی، غرور و رضایت باشدتواند ترکیبی از تعهد، وفادار

های بزرگ جهت دستیابی به نظم  اداری در آنهاست. در سازمان نظام مندها، وجود نظام بوروکراتیک و سازمان اصلی یکی از خصایص

در روندی  ان عملیات راتوان حُسن جریشود که با تکیه بر آنها میها و اصول رسمی تعریف میو هماهنگی لازم بین واحدهای سازمان رویه

 آمیز تضمین نمود. مسالمت

نواخت و پوشش یکهای در شکل ظاهری بعد قانون محوری در سطح متوسط به بالا قرار دارد و مولفه هویت سازمانیبطور کلی  

در رتبه سوم  (…دکوراسیون ادرای )چیدمان اثاثیه و ماشین آلات وی در رتبه دوم، عدالت سازماندر رتبه اول،  متحدالشکل ) اتکت و آرم(

 نمایید. گرید یهاتوان خود را صرف بهبود شاخص دیبا تیریقرار دارد و نظام مد مطلوب تیدر وضع شاخصاست که 

 (…دکوراسیون ادرای )چیدمان اثاثیه و ماشین آلات وی، عدالت سازمان، نواخت و متحدالشکل ) اتکت و آرم(پوشش یکاما مولفه های  

ه شاخص در شرایط نسبتا نامناسبی قرار دارد و کارکردهای شاخص در مخاطره هستند و در صورت عدم توجه به در رتبه آخر قرار دارد ک

 موقع و دقیق به شاخص به تدریج نظام از این بعد ضربه خواهد خورد.

 مشاهده نگاری بعد انسان محور -5-3-4
 3.96نیانگیبا م رانیتباط صمیمی، دوستانه و نزدیک رهبران و مدار هیگو نیبالاترنشان داد  انسان محورهای مشاهده نگاری بعد یافته

 است.  3.48کل  نیانگیم تیاست. در نها 2.80  نیانگیتوجه به شرایط فیزیکی کار  با م نیو کمتر

طات رسمی و یابد و تعاملات شغلی و ارتبااین بعد به عوامل انسانی اشاره دارد که با ورودش به سازمان، پست ها و مشاغل، هویت می

کند. نیروی انسانی را، که عامل ها و انتظارات شغلی معنا پیدا میغیر رسمی، افقی و عمودی و مورب بین مشاغل شکل می گیرد و نقش

شود، که ممکن است بی توجهی به آن موجب صدمات جبران ناپذیری]معضل اساسی و استراتژیک هر سازمانی یا نظام اجتماعی تلقی می

ود. چنانچه توجه شایسته به آن مبذول گردد، به شایستگی کلیدی تبدیل می شود که برای سازمان و جامعه خود ارزش آفرین ش اجتماعی[

 خواهد بود.

هویت یابی سازمانی یک مفهوم روانی است که کارکنان را با سازمان برای کار کردن پیوند می دهد. کارکنان وقتی با سازمانشان یکی 

یابی در سطوح مختلف ات، اصول و رفتارهای حمایت شده از سوی سازمان، بخش جدایی ناپذیر از هویت آنان شود. هویتمی شوند که اعتقاد

 دهد از قبیل، فردی، گروهی و سازمانی که به عنوان کانون های هویت یابی در نظر گرفته می شوند. رخ می

کنند تلقی در صورتی که افراد خود را همان سازمانی که در آن کار می  به تعبیر دیگر، هویت سازمانی را  تعلق افراد به یک سازمان،

می کنند. به عبارت دیگر از طریق هویت یابی سازمانی ، شخص از طریق سازمان احساس هویت می کند و سازمان هویت شخص را تامین 

 .[16] می کند

ارتباط صمیمی، دوستانه و های به بالا قرار دارد و مولفه محور در سطح متوسطدر شکل ظاهری بعد انسان هویت سازمانیبطور کلی  

در  تسهیلات شغلی ]امکانات، وام و..[در رتبه دوم، […]مشهد، سوریه، کربلا، حج و یزیارت یفرهادر رتبه اول، س رانینزدیک رهبران و مد

 نمایید. گرید یهاصرف بهبود شاخصتوان خود را  دیبا تیریقرار دارد و نظام مد مطلوب تیدر وضع شاخصرتبه سوم است که 

توجه به شرایط فیزیکی و  ستهیو شا قیتشویق کارکنان لا یهاروش،  ]یادواره، رسانه ها یانسان یها هیتوجه به سرمااما مولفه های  

در صورت عدم توجه در رتبه آخر قرار دارد که شاخص در شرایط نسبتا نامناسبی قرار دارد و کارکردهای شاخص در مخاطره هستند و کار 

 به موقع و دقیق به شاخص به تدریج نظام از این بعد ضربه خواهد خورد.

انتشارات  نیو کمتر 3.81نیانگیسیستم های اطلاع رسانی با م هیگو نیبالاتر کهنشان داد  محور طیمحهای مشاهده نگاری بعد یافته

  است.  3.25کل  نیانگیم تیدر نهااست.  2.30  نیانگی]کتب، مجلات، مقالات، گزارشات علمی[با م
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باشد این بعد اشاره دارد به هر آنچه بر سیستم ]سازمان یا جامعه[ اثر بگذارد و قابل کنترل نباشد. بنابر این به عواملی که در اختیار ما ن

 و ما نتوانیم تاثیرات آن را کنترل کنیم، محیط گفته می شود. 

توجه مدیران سازمانهای موفق قرار گرفته است موضوع نحوه تعامل سازمان با محیط پیرامون از موضوعاتی که در چند سال اخیر مورد 

آورد. به این منظور این مدیران جهت پرهیز ها بوجود می ها و تهدیدات گوناگونی را برای سازمانخود است. محیط پرتلاطم جهانی فرصت

اند تا با ایجاد فرهنگی متناسب، ارتباط با محیط را مطلوب و محیطی بر آن شده هایگیری مناسب از فرصتاز رویارویی با تهدیدات و بهره

 آل سازند و بر منافع سازمان خود بیفزایند.ایده

انطباق با محیط ـ از جمله تأکیدات اولیه  شود که این موضوع ـهای مختلف فرهنگ سازمانی، کم و بیش مشاهده میبا نگاهی به مدل

پذیری سازمان به عنوان یکی از مهمترین و پردازان از فرهنگ انعطافآید. به عبارت دیگر پژوهشگران و نظریهمی ها به حساب سازمان

 کنند. های سازمانی یاد میترین فرهنگحیاتی

 رسانی های اطلاعسیستمهای در شکل ظاهری بعد محیط محوری در سطح متوسط به بالا  قرار دارد و مولفه هویت سازمانیبطور کلی 

در رتبه سوم  های آموزشی، سمینار، کارگاه[های علمی]دورهفعالیتی در رتبه دوم، ابه صورت دوره یطیتحولات مح شیپادر رتبه اول، 

  نمایید. گرید یهاتوان خود را صرف بهبود شاخص دیبا تیریقرار دارد و نظام مد مطلوب تیدر وضع شاخصاست که 

های برپایی نمایشگاه دستآوردها و پیشرفتو  ابداعات و اختراعات، ، مجلات، مقالات، گزارشات علمی[انتشارات ]کتباما مولفه های 

در رتبه آخر قرار دارد که شاخص در شرایط نسبتا نامناسبی قرار دارد و کارکردهای شاخص در مخاطره هستند و در صورت عدم  سازمان

 ین بعد ضربه خواهد خورد.توجه به موقع و دقیق به شاخص به تدریج نظام از ا

است. در  2.55با میانگین  مکتبی  بعد  و کمترین  3.51محور با میانگین قانوندهدکه بالاترین بعد سازمانی  نشان می ابعاد هویت

 است.  3.24نهایت میانگین کل 

ن و اعضای سازمان نسبت به آنچه شودکه کارکنانهادی شدن سازمان باعث می .[17]های اجتماعی استترین پدیدهسازمان از پیچیده

 .[18] مناسب و شایسته است، درکی مشترک پیداکنند

اصولاً مدیریت یک نوع ایدئولوژی است و [ 19] استهای سازمانی در یک محیط در حال تغییربرای حل مسایل مربوط به تأمین هدف

فرد خودش را در یک گروه بهتر می شناسد و از تجارب خود از طریق هویت یابی اجتماعی یک های هدفدار تمرکز دارد. و بر فعالیت [20]

در موفقیت یا شکست بهره  می برد. یک فرد می تواند هویت اجتماعی مثبتی را در یک سازمان که هویت سازمانی مثبت دارد بدست آورد 

سازمانی را تهدید می کند تهدیداتی برای زیرا ویژگی هایی که در برگیرنده هویت سازمان هستند به فرد منتقل می شود. وقایعی که هویت 

های مختلف در بعضی از مواقع باعث تضاد هویتی و افزایش استرس می شود و  بر سلامت روانی تاثیر منفی خود فرد هم هستند . هویت

 دارد. 

برخوردار از فرهنگ علوی و  دانشگاه دارای هویت اسلامی، انقلابی، ولایی، نظامی و مردمی، چند منظوره و منحصر به فرد و ممتاز، 

های ویژه، الگو و الهام بخش در جهان اسلام با قابلیت توسعه و تعمیق انقلاب اسلامی و دستاوردهای آن در عاشورایی، با استفاده از آموزه

 داخل و خارج کشور است. 
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محوری در رتبه اول، بعد انسان محوری در ی بعد  قانونهادر شکل ظاهری در سطح متوسط به بالا قرار دارد و مولفه  هویت سازمانی

تفاوت  ی، تعداد نیروی انسانی، تعداد مدیر، کیزیف یفضا یشناخت تیجمع یمشاهده نگاررتبه دوم بعدراهبردمحوری در رتبه سوم است و 

 نمایید. گرید یهابود شاخصتوان خود را صرف به دیبا تیریقرار دارد و نظام مد مطلوب تیدر وضع شاخصکه  معنادار  نیست 

که شاخص  تفاوت معنادار است ها رده یشناخت تیجمع یمشاهده نگار یهاافتهاما مولفه های بعد مکتبی  در رتبه آخر قرار دارد و ی 

تدریج  در شرایط نسبتا نامناسبی قرار دارد و کارکردهای شاخص در مخاطره هستند و در صورت عدم توجه به موقع و دقیق به شاخص به

 نظام از این بعد ضربه خواهد دید.
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