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 آموزش عالیو قدرت نفوذ آن در نظام  نقش فرهنگ دانشگاهیبررسی و تحلیل 

 

 

 

 2فاطمه خوشنویسان  ، 1عاطفه ساعدی

 طباطبایی دانشجوی دکتری مدیریت آموزش عالی دانشگاه علامه    1
 دانشجوی دکتری مدیریت آموزش عالی دانشگاه علامه طباطبایی   2

 : نویسنده مسئول

 عاطفه ساعدی

 

 

 چکیده: 

فرهنگ دانشگاهی یعنی فرهنگی که از سوی نخبگان علمی و فرهنگی دانشگاهی توليد و به اجتماع سرایت داده     

به عبارت دیگر فرهنگ دانشگاهی مقوله ای است که در سطح جامعه دانشگاهی و گروه های آموزشی و در   می شود.

فرهنگ  تعامل ميان آن ها معنا می یابد و شيوه های برقراری ارتباط و تعامل را ميان افراد دانشگاهی بيان می کند.

بالایی است که در این گزیده به بررسی ابعاد دانشگاهی به لحاظ ساختاری دارای نقش های چندگانه و قدرت نفوذ 

لکن پيش از آن مفهوم فرهنگ آکادميک، چگونگی شکل گيری  مختلف نقش ها و نفوذ های آن پرداخته می شود.

فرهنگ سازمانی در دانشگاه و نوع شناسی فرهنگی در آموزش عالی مورد بررسی قرار خواهد گرفت. نکته ی   تداوم  و

 ته شده است، تاثير خرده فرهنگ ها بر فرهنگ غالب دانشگاهی و نقش های آن است.دیگری که بدان پرداخ

 فرهنگ سازمانی، فرهنگ دانشگاهی، آموزش عالی   فرهنگ،  کلمات کلیدی:                          
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 مقدمه:

فرهنگ در قالب بحث تخصصی، در حدود اواسط قرن نوزدهم در نوشته های علمای مردم شناسی پدیدار شد و کاربرد علمی کلمه       

 فرهنگ در اواخر قرن مذکور توسط تایلر صورت گرفت.

انتقال می یابد. به عقيده   به طور کلی مفهوم فرهنگ عبارت است از کيفيت زندگی گروهی از افراد بشر که از یک نسل به نسل دیگر     

ادگار شاین فرهنگ را می توان به عنوان یک پدیده که در تمام مدت اطراف ما را احاطه کرده است مورد تجزیه و تحليل قرار داد. به نظر  

و توسعه آن را  وی هنگامی که فردی، فرهنگی را به سازمان به ارمغان می آورد می توانيد به وضوح چگونگی به وجود آمدن، جای گرفتن 

 . (schein,2004)ببيند و سرانجام آن را زیر نفوذ خود در آورده، مدیریت نماید و سپس تغيير دهد  

به عقيده هافستد فرهنگ عبارت است از: اندیشه مشترک اعضای یک گروه یا طبقه که آنها را از دیگر گروه ها مجزا می کند و در جایی  

شود  های فکری یک جامعه یا ملت تعریف می الگوهای رفتار اجتماعی، هنرها، اعتقادات، رسوم و ویژگی ای از  دیگر، فرهنگ به صورت مجموعه 

 (.1998) دفت،  

در این ميان فرهنگ سازمانی نيز موضوعی است که به تازگی در دانش مدیریت و در قلمرو رفتار سازمانی راه یافته است. فرهنگ از        

شود. ولی در باره فرهنگ سازمانی آنچه مربوط به کار و رفتار مردمان در امعه انسانی به کار برده میدیرباز برای شرح کيفيت زندگی ج

ای تازه پدید آمده است که هيچ یک از آن دو واژه  سازمان است کمتر سخن گفته شده است. از ترکيب دو واژه فرهنگ و سازمان اندیشه 

ه برای نظم و ترتيب است در حالی که عناصر فرهنگ نه منظم هستند و نه با نظم. فرهنگ  این اندیشه را در بر ندارد. سازمان یک استعار

شود نوعی از روان همراه با نوعی رمز و راز پدید  کند تا در باره چيزی جدای از مسائل فنی در سازمان سخن گفته شود و باعث می کمک می

 صيت در یک انسان است. توان گفت فرهنگ در یک سازمان مانند شخآید. بنابراین می 

ای است که در سازمان است و همه اعضاء اتفاق نظر دارند که یک دست ناپيدا افراد را در جهت نوعی رفتار  فرهنگ سازمانی پدیده       

 کند.نامرئی هدایت می 

ه نخست: لایه ای است که نمایشگر  در باب عوامل و اجزاء فرهنگ می توان گفت: فرهنگ سازمان از دولایه اصلی تشکيل شده است. لای       

ده  نمادهای ملموس مانند طرز پوشش، رفتار، مراسم، تشریفات، اسطوره ها و افسانه هاست. لایه دیگر فرهنگ سازمانی، لایه پایه ای و یا شالو

سازمانی اشاره دارد. این   اساسی فرهنگ سازمان است که به ارزش های زیربنایی، مفروضات، باورها و فرآیندهای فکری افراد و گروه های

لایه در واقع فرهنگ راستين سازمان را تشکيل می دهد. لذا عوامل تشکيل دهنده فرهنگ سازمان عبارت اند از: هنجارها، سنتها و تشریفات  

 (. 1393و مفروضات )ایران نژاد،  

 چگونگی شکل گیری وتداوم فرهنگ سازمانی:

جز فلسفه بنيانگذار آن باشد. این فلسفه به نوبه خود بر شاخص هایی که در فرایند استخدام   منشاء فرهنگ سازمانی نمی تواند چيزی      

مورد استفاده قرار می گيرند، اثرات شدیدی می گذارد. اقدامات یا کارهای کنونی مدیریت عالی سازمان موجب می شود تا جو کلی از نوع 

با فرهنگ سازمانی به این بستگی دارد که در فرایند گزینش افراد، سازمان تا چه اندازه    رفتار مورد قبول شکل بگيرد. اما ميزان آشنایی افراد

 (.  1381بتواند ارزشهایی را که افراد دارند با آنچه مورد نظر مدیریت سازمان است، تطبيق دهد ) گودرزی و گمينيان،  

ساس باشد. به طور مختصر عواملی که در فرهنگ سازمانی  آنچه مسلم است آن است که فرهنگ سازمانی هرگز نمی تواند بدون پایه و ا

 نقش اساسی دارند عبارتند از: 

 بنيانگذاران سازمان  -

 محيط -

 ماهيت یا طبيعت کار -
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به طور معمول، هر سازمان ابتدا به صورت یک واحد کوچک تاسيس می شود. در شروع فعاليت سازمان، فرهنگ در آن با توجه به عوامل  

می گيرد. شکل گيری فرهنگ بستگی دارد به دلایل به وجود آمدن سازمان و جایگاه و عوامل موفقيت آن از قبيل   مختلفی به سرعت شکل

 کارایی، کيفيت ارائه خدمات، ابداع، تلاش زیاد و وفاداری نسبت به سازمان.

همانگونه که در بالا نيز اشاره شد بنيانگذاران و مدیران ارشد، نقش اساسی در این شکل گيری ایفا می کنند. اصول اعتقادی، ارزشها،         

ن  اهداف و رفتار بنيانگذار سازمان مشخص کننده نوع انتظارات حال و آینده سازمان بوده، این اعتقادات و رفتارها توسط دیگر مدیران سازما

ه زیر مجموعه منتقل می شود. کارمندان رفتار مدیران  را پيوسته زیر نظردارند و هر واقعه مهمی که نتيجه عمل مدیریت است را به خاطر  ب

می سپارند. عدالت، عجله، تکبر، محبت و دیگر خصایص مدیران در شکل گيری فرهنگ سازمان تاثير دارد. گروه ها این قوانين را به عنوان  

ی پذیرند و به افراد تازه وارد می آموزند و به این ترتيب یک فرهنگ تداوم می یابد. عمدتا نيروهایی که بر فضای سازمان تاثير  هنجارها م

ی می گذارند عبارتند از نظامهای مدیریت، رفتار فردی مدیر، ارزشها و هنجارهای گروه کار. در این ميان مهمترین نيرویی که بر فضای فرهنگ

 می گذارد، رهبر یا مدیر سازمان است.  سازمان اثر  

 فرهنگ دانشگاهی 

به عبارت  فرهنگ دانشگاهی یعنی فرهنگی که از سوی نخبگان علمی و فرهنگی دانشگاهی توليد و به اجتماع سرایت داده می شود.        

دیگر فرهنگ دانشگاهی مقوله ای است که در سطح جامعه دانشگاهی و گروه های آموزشی و در تعامل ميان آن ها معنا می یابد و شيوه  

این فرهنگ، استنباط مشترکی است بين همۀ اعضای دانشگاه نسبت به   های برقراری ارتباط و تعامل را ميان افراد دانشگاهی بيان می کند.

ن خود؛ از این رو، فرهنگ دانشگاهی را می توان یک نظام فکری دانست که در گفتار، رفتار و عملکرد جامعه دانشگاهی متجلی می سازما

 شود و بيانگر شيوه و سبک زندگی اعضای دانشگاه است.  

اهداف تعيين شده در نظام دانشگاهی    انسان دانشگاهی نوع خاصی از فرهنگ را به وجود می آورد تا به کمک آن بتواند به ارزش ها و        

دست یابد؛ که از متغيرهای گوناگون تأثير می پذیرد و در برگيرنده مؤلفه های متفاوتی است، اما در عين حال دارای ماهيت مستقل است.  

به آن به منزلۀ نوعی   فرهنگ دانشگاه اگر چه متأثر از جامعه و نظام های سياسی، اقتصادی، اجتماعی، دینی و آموزشی است، اما آنچه

فرهنگ متفاوت از فرهنگ های دیگر، هویت و امتياز می بخشد، به طور ایده آل شکل گيری، توسعه و اتکای آن به ارزش های حاکم بر علم  

ر  آن ب مبنیبدیهی است که این فرهنگ هرچند از سوی اقليتی در جامعه توليد می شود اما چون و فعاليت های فکری و فرهنگی است. 

ترویج    ،برخی از عناصر بنيادی و جوهری فرهنگ دانشگاهی عبارتند از: عقلانيت  .دانش و ادراک است تاثير فراوان بر جای می گذارد  ،آگاهی

  ، تعهد و مسئوليت شناسی اجتماعی و سياسی ،توليد اندیشه ،اتکایی علمی خودباوری وخود ،حقيقت پژوهی، روحيه آزادگی و آزادمنشی

مستلزم   ،هریک از این عناصر چون اضلاعی هستند که تقویت هر کدام ،و فرهنگ سازی و... در سيستم دانشگاهی مطلوبفرهنگ پذیری 

 . تقویت سایر عناصر؛ و تخریب هر یک از آنها منجر به تضعيف و تخریب سایر عناصر خواهد شد 

و هم فرهنگ پنهان، باید بررسی شوند. ادگارد شاین بيان  برای شناخت کامل فرهنگ دانشگاهی هر دو بعد آن یعنی هم فرهنگ آشکار         

 می کند که رفتار فردی و گروهی اعضاء در سه سطح متجلی شده قابل بررسی است که عبارت اند از:  

 مصنوعات، ارزش های مشترک و فرضيات پنهان. 

ار پيچيده و پنهان که شاین آن را خمير مایۀ فرهنگ  بنابراین تجلی فرهنگ از سطح کاملاً آشکار تا سطح فرضيات ناخود آگاه و بسي       

می داند متغير است. راحت ترین بخش مطالعه فرهنگ دانشگاهی، در سطح مصنوعات است زیرا قابل مشاهده و ملموس است از قبيل  

د استفاده در دانشگاه، شعائر،  بررسی نحوۀ لباس پوشيدن اعضاء دانشگاه، فناوری مورد استفاده در دانشگاه، محصولات دانشگاهی، زبان مور

اسطوره ها، معماری و حتی طرح فيزیکی فضاهای موجود در دانشگاهها و... این سطح اگر چه ملموس و دستيابی به آن ساده است ولی  

 سطحی عميق نيست زیرا تصویری سطحی از فرهنگ موجود در دانشگاه را نمایان می سازد.  

ی عميق تر است و شناختی وسيع تر نسبت به فرهنگ دانشگاه را فراهم می سازد. شاین معتقد  ارزش های مشترک اعضاء در سطح       

سطح سوم فرهنگ است و بسيار عميق تر از دو سطح دیگر، ابعاد و ویژگی های فرهنگ را نشان می دهد ولی در    ،است که فرضيات پنهان

 شکل تر می باشد.  عين حال دسترسی به آن و آگاهی دقيق از کم و کيف آن، بسيار م
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 ساختار اعتماد، بر مبتنی همکاری به کشور های در دانشگاه که دهد می نشان کشور در عالی آموزش مطالعات و پژوهشی های یافته و شواهد

 های گروهایجاد  روشها، و دها  فراین بهبود مناسب، دهی پاداش مهای نظا مناسب، فناوری های مدیریت، ابزار حمایت مناسب، سازمانی

 این  که است  شده  منجر  ها دانشگاه در  علمی نيافتگی و توسعه رشد به  موارد،  این  به  جدی توجه  نبود  و  است نشده کافی توجه  غيره و  دانش 

 . داشت دنبال به  را پيامدهای موضوع 

 :جمله  از

 پژوهشی گروهی تهای فعالی دادن انجام به  نداشتن تمایل -

 ها  ه دانشگا در  علمی هيأت اعضای دانش سازی سهيم و  تبادل  تعامل، بودن اندک -

 1387) ، نژاد  طالب)  غيره و  ها دانشگاه علمی هيأت اعضای  دانش نبودن به روز  -

 مؤثر  های  فرهنگ خرده  و آن با  مرتبط های  شاخص و وضعيت و شناسایی فرهنگ دانشگاهی  دربارۀ  که متعددی  مطالعات و ها بررسی رغم به

 عوامل و هيأت علمی اعضای نگرش مطالعات از های عمد بخش .است نشده انجام دانشگاه محيط با ارتباط   در پژوهشی ،هشد انجام آن بر

 جمله، از  . بردارد  در صرف کمی های تحليل با را دانش سازی وضعيت سهيم که اند   کرده بررسی کلی طور  به  را دانش سازی سهيم بر مؤثر

 سازمانی، تکنولوژیک، فرهنگ های   توانایی  .کرد بررسی را آموزشی های  گروه دانش سهيم سازی  بر  مؤثر عوامل  (1391 )درویشی  پور علی

 عوامل  جمله از انگيزشی های روش و  ارتباطی های وابستگی تعامل سازمانی، سرپرست،  کنترل دانش،  سازی مستند  وضعيت ساختارسازمانی،

 و  عليزاده  .تأثير داشتند دانش سازی  سهيم بر که هستند  ادراکی عوامل  از سازمانی  حمایت  ادراک  مدیریت،  اعتماد به همچنين  سازمانی

 دست  نتيجه این به و کردند اقدام دانش سازی سهيم با در ارتباط علمی هيأت اعضای نگرش مطالعۀ به پژوهشی در  ( 1389 )همکاران

 بين فرهنگ، معناداری همبستگی و دارند همکاران سایر با  دانش سازی  سهيم با ارتباط در مثبتی نگرش  علمی هيأت اعضای که یافتند

 وجود دانش  سهيم سازی به وابسته نگرش متغير  با کارگروهی و فردی  اجتماعی روابط اجتماعی،  اعتماد اطلاعات، فناوری دانشکده، ساختار

 .دارد

 نوع شناسی فرهنگی در آموزش عالی:

( اظهار  1388پژوهشگران آموزش عالی در جنبه بررسی فرهنگ سازمانی در دانشکده ها و دانشگاه ها خط مشی مشابه دارند )یمنی،           

 می دارد که دانشگاه ها و دانشکده ها بر اساس چهار نوع الگو قابل تشخيص اند.  

تقسيم قدرت، شناخته می شود. افراد در این مجموعه،   فرهنگ مربوط به دانشکده: بر اساس روابط خارج از سلسله مراتبی و -1

روابط متقابل به ميزان بالا داشته، در تصميم گيری ها مشارکت کرده و رفتار سازمانی آنها بر سنت و نياکان و گذشتگان متکی  

 است. 

ایبند است و رفتار سازمانی در  فرهنگ امور اداری )بوروکراتيک(: به قوانين رسمی و اطمينان از وجود عملکرد کارآمد و موثر، پ -2

این الگو از نظامی از قواعد و قوانين و ارتباطاتی ویژه تبعيت می کند. تصميم گيرندگان به عقلانيت به چشم یک ارزش نگریسته  

 و همواره در پی کاهش سردرگمی و عدم قطعيت در فرهنگ سازمانی اند. 

های مختلف در ميان سازمان، شناخته می  ميان علاقه مندان و گروه فرهنگ سياسی: بر اساس تاکيد آن به مذاکره و مباحثه  -3

شود. رفتار سازمانی در این الگو بر اساس آن دسته از تبادلات اجتماعی است که افراد از آن ایده های نو گرفته و انتظار هم دارند  

 بگيرند. ی دارای عقاید جدید قرار  ها که در آینده مورد حمایت و پشتيبانی بعضی از گروه

فرهنگ هرج و مرج: اولين بار توسط کوهن و مارچ تعریف شد در این فرهنگ اهداف مبهم و اغلب در تضاد با یکدیگرند، روند و   -4

 گيری گروهی هم در این فرهنگ اهميت ندارد.  مسير تغييرات و تحولات به درستی مشخص و قابل درک نيست و تصميم

ها اتخاذ می شود اما در واقع همواره هر موسسه و سازمانی  یکی از این چهار گروه فرهنگ در سازمان ( اظهار می کند که  1388)یمنی،         

 در فرهنگ خود یک یا چند مولفه از هر چهار مدل را خواهد داشت. علاوه بر این وی فرهنگ های دانشگاهی زیر را نيز معرفی می کند:
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 تصميم گيری ها تاکيد می کند.: که بر مشورت و همفکری در  فرهنگ دانشگاهی -

 مشابه با فرهنگ دیوانسالاری  بوده و بر اساس قانون و وجود سلسله مراتبی است.   فرهنگ مدیریتی: -

 زنی نهادینه شده است. : مشابع با فرهنگ سياسی برنو بوم بوده و بر اساس نزاع، سازش و ائتلاف چانه فرهنگ مذاکره -

 عات از نمونه های عملی و دانشگاهی، چهار نوع فرهنگ را تعریف کردند: اسمارت و هم پس از جمع آوری اطلا     

: در این نوع فرهنگ مردم برای سنت ها و تقسيم ارزش ها، اهميت زیادی قائلند. پس دانشگاهی با چنين  فرهنگ دانشگاهی -1

 ر می کنند.فرهنگی به رویدادهای بيرونی واکنش نشان داده و رهبرانشان هم مانند یک پدر یا مادر رفتا

در این فرهنگ تصميمات اغلب فاقد عموميت است. اعضای سازمان برای رفتار کارآفرینی ارزش قایل  فرهنگ ادهوکراسی: -2

(. دانشگاههایی که این فرهنگ را دارند وقتی با تغييرات  boundary-spanningشده و اولویت را به ارتباطات مرز می دهند )

 کر می شوند و رهبرانشان به عنوان افرادی که خطر پذیر هستند شناخته می شوند. محيطی مواجه می شوند خلاق و مبت 

در جایی حاکم است که به یکپارچگی ثبات و بوروکراسی اهميت داده می شود. اولویت افراد در این   فرهنگ سلسله مراتبی: -3

ار داده و رهبران و مدیران این دانشکده ها  نوع فرهنگ به پيروی از قوانين است و دانشکده ها رضایت ارباب رجوع را مد نظر قر

 ميشه در برابر تغييرات خارجی، سازمان دهنده و هماهنگ کننده هستند.

: در این فرهنگ دانشکده ها سود رقابتی در برابر رقبایشان هستند. این دانشکده ها اواویت را به رضایت مراجعه  فرهنگ بازار -4

بازار به تغييرات محيطی دست می یابند. مدیران در این نگرش مولد یا به عبارتی خلاق  کنندگان داده و از طریق تجزیه و تحليل  

 هستند.

موارد یک و سه جزء فرهنگ هایی هستند که افراد و گروههای مختلف درون سازمان کانون توجه آنهاست و دو فرهنگ دیگر یعنی موارد  

 دو و چهار به عوامل بيرونی توجه و تاکيد می کنند.

 رهنگ دانشگاهی و قدرت نفوذ آن نقش ف

یکی از دلایل تاثيرگذاری فرهنگ دانشگاهی بر کليت فرهنگ یک جامعه این است که دانشگاه از سویی مهم ترین نهاد و برترین سازمان  

وی دیگر محل  عهده دار توليد علم و معرفت است و گفتمان های اصلی و جریان های مهم فکری و علمی جامعه, در آنجا جاری است و از س

رو دانشگاه همواره نقش مرجعيت را در جامعه ایفا کرده و دائما مورد ارزیابی های اجتماعی قرار   تجمع نخبگان فکری جامعه است. از این

 . می گيرد

ی از افراد  وقتی باورها، ارزش ها، آداب و رسوم و هنجارهای یک دانشگاه به طور روشن و صریح اظهار شوند و توسط تعداد زیاد         

محافظت شوند و به طور آشکار یا پنهان حمایت شوند، گسترش می یابند و به این صورت، تبدیل به یک فرهنگ قوی و غالب در دانشگاه  

می شود. در حالت معکوس، چنانچه باورها، ارزش ها و آداب ور فتاری مورد توافق اندکی باشد، فرهنگ ضعيف را تشکيل می دهد که کارایی  

ی ندارد، از این رو دانشگاهی توانا است و به قدرت علمی دست می یابد که ارزش های کليدی اصيل، مورد حمایت همگان قرار گيرد چندان

 و تبدیل به یک فرهنگ قوی دانشگاهی شود.  

ی می یابد، در چنين  قدرت فرهنگ دانشگاهی به خصوص زمانی که مؤسسات آموزشی با کاهش منابع رو به رو می شوند، اهميت زیاد         

دورانی، ساختار اجتماعی جامعه تحت فشار شدیدی قرار می گيرد. چنانچه فرهنگ دانشگاهی به دقت رشد نيافته باشد، نتایج می تواند به  

  تضادهای مخرب ميان اعضای گروه ها و دانشکده ها، کاهش اخلاق حرفه ای و بيگانگی فردی منجر شود؛ در چنين شرایطی دانشجویان، 

و  کارکنان، اعضای هيئت علمی و مدیران به انجام فعاليت های علمی مفيد و مولد تمایل نداشته، در نتيجه کار و فعاليت آنها از  اثر بخشی  

 کارآیی کمتری برخوردار است و از منابع مورد استفاده بهره برداری لازم به عمل نمی آید. از این رو دانشگاه بازدهی مطلوب را ندارد.  
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نگ دانشگاه از لایه های مختلف فرهنگی در جامعه تأثير می پذیرد و به فرهنگ ملی شکل می دهد. این لایه ها با یکدیگر کنش متقابل فره

 داشته و بر هم اثر می گذارند و از یکدیگر نيز تأثير می پذیرند.  

ه انتقال این فرهنگ است. فرهنگ دانشگاهی نيز  موضوع اساسی دیگری که در بحث فرهنگ دانشگاهی باید به آن توجه کرد، نحو         

مانند دیگر اشکال فرهنگ از طریق فرایند جامعه پذیری دانشگاهی )شيوه هایی که اعضا خود را با دانشگاه وفق می دهند( به دانشجویان،  

 بعد در دانشگاه، تکامل پيدا می کند.  اعضای هيئت علمی، کارکنان و مدیران منتقل می شود. این فرایند ابتدا از مدرسه آغاز و در مراحل  

این سخن به معنای آن نيست که اگر مدرسه نتوانست افراد را برای پذیرش نقش های دانشگاهی آماده کند، در مراحل بالاتر، امکان            

جامعه پذیری مجدد ميسر نباشد، همان طور که تحقيقات گسترده اندرسون و همکارانش در زمينه جامعه پذیری دانشگاهی دانشجویان  

داده اند، خاستگاه اوليه و مبنای آداب علم و به عبارت دقيق تر هر نوع سوگيری هنجاری، تجربيات افراد در اجتماع   دوره دکتری نشان

علمی است. بنابراین می توان با برنامه ریزی دقيق و فراهم ساختن محيط مطلوب دانشگاهی، به نحوی که فرد بتواند تجربيات لازم در  

ودی فرهنگ مناسب توسعه علم و شکل گيری هویت دانشگاهی در افراد را به وجود آورد. از جهت دیگر،  اجتماع علمی را کسب کند، تا حد 

قدرت انتشار و نفوذ فرهنگ دانشگاهی بسيار سریع و همه جانبه است راسی در یک مطالعۀ پژوهشی در مورد دانشجویان سال اول دانشگاه  

انتظارات، معيارها و ارزش های دانشگاه را کسب کرده و خود را با آن تطبيق می دهند   به این نتيجه رسيد که تازه واردان به سرعت ماهيت

يل و خيلی زود چنان شبيه افراد قدیمی تر می شوند که نمی توان آنها را از دیگران باز شناخت. نيز نباید فراموش شود که برای تجزیه و تحل

ز درون پيوسته، در نظر گرفت که برای شناخت و درک آن می بایست نه تنها به فرهنگ دانشگاهی باید دانشگاه را به عنوان یک شبکه ا

ساختار و قوانين این شبکه بلکه همچنين به نقش آفرینان و طرز تلقی آنها از شبکه دانشگاه توجه کرد. شاین نيز عقيده دارد که تنها از  

ان را شناسایی کرد و به آنچه واقعاً در سازمان اتفاق می افتد پی طریق مطالعه عميق و بررسی های ژرف نگرانه می توان فرهنگ یک سازم

 . (schein,2004)برد  

 خرده فرهنگ های موثر بر فرهنگ دانشگاهی:

نکته ای که نباید از نظر دور داشت که خرده فرهنگ های موثر بر فرهنگ دانشگاهی و نقش های آن است. خرده فرهنگ، فرهنگ          

ان یک سيستم بزرگ تر است که اغلب با زیر ساختارهای موجود در سازمان ها هم، همپوشانی دارند. واحدهایی  یک سيستم فرعی در مي

مانند دپارتمان های آکادميک یا خدمات و امور دانشجویی ممکن است هر کدام خرده فرهنگ های مخصوص به خود را داشته باشند به  

مربوط به مجریان نظام آموزش عالی و اعضای هيات های علمی با همدیگر تفاوت های   عنوان مثال، معمولا گفته می شود که نظام ارزشی

چشمگير دارد. مجریان و دست اندرکاران مسوول اطمينان از کسب کارایی و تاثير سازمان و ارزشيابی مداوم این تاثير در سازمان هستند،  

وزه مدیریت، ... در هر صورت همواره مورد ارزشيابی هستند تا در نتيجه این  چه این تاثير مالی باشد و چه قانونی و یا موضوعات مربوط به ح 

امر ثبات، روشنی) عدم ابهام( و اعتماد به عنوان ارزش های بيرونی تلقی شوند. جمله خرده فرهنگ های موثر بر نقش، نفوذ و قدرت  فرهنگ 

 عمدتا به شرح زیر می باشند:  دانشگاهی

شدت از ارزشها دفاع می کند. مانند شورای عالی دانشگاهی که مدافع و پشتيبانی هرگونه   : که بهخرده فرهنگ افزایشی -

 نوآوری و خلاقيت از سوی مجریان و دست اندرکاران است. 

: تفکری که ارزش هایی را می پذیرد که با فرهنگ های بزرگ تر در تضادند. ائتلاف دانشجو و هيات  خرده فرهنگ ضدیت -

 ی های مجریان اعتراض می کنند از این نوع است. علمی که به تصميم گير

نوعی است که یک سيستم ارزشی جداگانه را در کنار سيستم اصلی پایه گذاری می کند. تصور   orthogond:خرده فرهنگ  -

 ندرت با مقامات آموزش عالی تعامل و ارتباط دارد. کنيد خرده فرهنگ یک عضو هيات علمی را که به  
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 گیری:بحث و نتیجه 

  ،دانشگاه صرفا محلی برای اخذ مدرک و پيدا کردن منزلت اجتماعی و شغلی بهتر نيست؛ زیرا هرگونه تصور کاسب کارانه از دانشگاه        

آسيبی است جدی به این فرهنگ. جامعه دانشگاهی بيش و پيش از هر چيز دغدغه حقيقت دارد. جامعه دانشگاهی بایستی در حوزه  

حق گرایی و حقگویی    ،حق باوری  ،حقيقت را ملاک قرار دهد. زندگانی دانشگاهی زندگانی همراه با جسارت فکری ،  و کردارانگيزه    ،اندیشه

 .است. فرهنگ دانشگاهی مروج دغدغه و احساس مسئوليت در برابر حقيقت است

خلاصه نمی شود, بلکه فراتر, باید مهارت های زندگی  مسئوليت دانشگاه صرفا در تجهيز دانشجویان به تخصص های علمی و کاربردی         

  ،سان است که دانشجو در دانشگاه باید یاد بگيرد که چگونه باید یاد بگيرد  اجتماعی و نحوه مشارکت های اجتماعی را نيز فرا دهد. بدین

 .چگونه باید در اجتماع مشارکت نماید و چگونه باید مسایل را حل کند  ،چگونه باید بيندیشد

در دانشگاه، فرهنگ نقش های متفاوتی ایفا می کند و از قدرت خاصی برخوردار است. فرهنگ دانشگاهی تعيين کنندۀ مرز سازمانی          

است. یعنی هر دانشگاه را از دانشگاه دیگر و نيز دانشگاه را از سایر نهادها و سازمان های دیگر متمایز می کند. همچنين نوعی احساس  

ی دانشگاهی به وجود می آورد؛ این احساس هویت به شخصيت اعضاء شکل می دهد. فرهنگ باعث می شود که در افراد  هویت در اعضا

نوعی تعهد نسبت به چيزی به وجود بياید که بسيار با اهميت تر از منافع شخصی است. بنابراین فرهنگ تعهد گروهی را افزایش می دهد و  

می شود. فرهنگ سبب پيوستگی اعضاء به یکدیگر می شود و در صورت برخورداری از استانداردهای  موجب ثبات و پایداری سيستم دانشگاه  

مناسب در زمينه آنچه که اعضا باید انجام دهند یا بگویند، اعضا را به هم متصل می کند؛ بنابراین فرهنگ سبب انسجام سازمان می شود.  

شود که سبب به وجود آمدن یا شکل دادن به نگرش ها، باورها و رفتار اعضا  می توان گفت، فرهنگ یک عامل کنترل کننده محسوب می 

هره  می شود و حدود و ثغور آنرا تعيين  می کند. در دانشگاهها، فرهنگ دانشگاه تأثير بسيار زیادی بر کارکردهای دانشگاه دارد و کارایی و ب

 وری آن را تعيين می کند. 

نگ دانشگاهی، سبب شناخت تضادهای واقعی یا بالقوه در سطح دانشگاه  می شود، موجب آگاهی  همچنين نقش و قدرت نفوذ فره         

از تناقضات ساختاری و عملکردی می گردد که تنش های درونی سازمان را به وجود می آورند و نسبت به اجرا و ارزیابی تصميمات روزمره  

ایجاد می کند. همچنين سبب درک ابعاد نمادین و ابزاری تصميمات و اقدامات می  دانشگاه و تأثير آنها بر فرهنگ دانشگاهی آگاهی لازم را  

گردد. آنچه لازم به یادآوری است آن است که فرهنگ موجب شناخت تفاوت های درون گروهی می شود و آشکار می سازد که چرا گروه  

 های مختلف ادراک متفاوتی از عملکرد دانشگاه دارند.  

 ر صورتی که دانشگاه دارای فرهنگی قوی و مثبت باشد ، متغيرهای زیر را تقویت می کند:  گفته می شود د        

عدم ترک شغل، کاهش غيبت، رضایت شغلی کارکنان و مدیران، رضایت از تحصيل و علاقه مندی به آموزش و یادگيری در دانشجویان،  

صيل و افزایش کارایی تحصيلی در دانشجویان، افزایش بهره وری  افزایش کارایی اعضاء هيئت علمی و کارکنان، کاهش مشروطی و ترک تح

فذتر  و کارایی مدیران و مسؤلين دانشگاه، افزایش ثبات رفتاری و توسعه رفتارهای سازنده و مثبت در اعضا، پایبندی به قوانين و مقررات که نا

يئت علمی، افزایش خلاقيت و نوآوری در مدیران، کارکنان،  از کنترل رسمی عمل می کند، توسعه و بالندگی علمی در دانشجویان و اعضای ه

 اعضای هيئت علمی و دانشجویان.  

و از سوی دیگر باید آفت     فرهنگ دانشگاهی باید از یک سو توانمندی ها، استعدادها و ضرورت های خود را بشناسد و به سمت آن برود      

انشگاهی در صورتی که روشنفکرانه بر موقعيت تاریخی خود وقوف یابد و آگاه به  های خود را تشخيص دهد و از آن احتراز کند. جامعه د

 .(1388)یمنی،    زمانه خود شود می تواند سهم فراوانی در تاسيس و قوام بخشی به فرهنگ دانشگاهی داشته باشد
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