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 دانشگاه ستادی وکارکنان نفر( 113) مدیران کلیه شامل آماری جامعه. اشدبمی پیمایشی روش، ازنظر و توصیفی ماهیت، به توجه با کاربردی، هدف، نظر از

 کارکنان گروه در و نفر 88 مدیران درگروه (1970)مورگان و کرجسی جدول از استفاده با نمونه، حجم که بودند نفر (1024) مازندران مازندران پزشکی علوم

 استاندارد پرسشنامه: شامل هاداده گردآوری ابزار .گردید استفاده ای طبقه تصادفی گیرینمونه روش از نمونه اعضای انتخاب جهت و شد گرفته نظر در نفر 281

 هاییافته. بود( 1999) پاترسون بهبودعملکردکارکنان استاندارد پرسشنامه -ب( 2010) استوارت، استاندارد اطلاعاتی های سیستم استراتژیک ریزی برنامه

 اعتماد قابلیت) معیارهای مجموعه بر اطلاعاتی هایسیستم استراتژیک ریزی برنامه واریانس مورد بررسی قرار گرفت.آزمون رگرسیون خطی و آنالیز  از حاصل

 یمعنادار و مثبت تاثیر مازندران استان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان عملکرد بهبود بر( همکاری و قضاوت، عمل ابتکار کار، کیفیت کارکنان، نگرش کارکنان،

 .دارد

 مازندران استان پزشکی علوم دانشگاه عملکردکارکنان، بهبود اطلاعاتی، هایسیستم استراتژیک، ریزیبرنامه: کلیدی واژگان
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 :مقدمه

 شدت رقابت و است مواجه زیادی اطمینان عدم با کار محیط هستیم، مختلف هایزمینه در شگرف تحولات و تغییر شاهد که امروز دنیای در

 ضمن که نحوی به گیرند؛می بهره ریزیبرنامه نوعی از رقابت میدان در موفقیت کسب راستای در سازمانی هایسیستم. است کرده پیدا زیادی

 نوع این. نماید مشخص را هاآن با سازمان تعامل نحوه و سازمان بر را هاآن تاثیر مدت بلند زمانی افق یک در محیطی، تاثیرگذار عوامل شناسایی

 و هاقوت و محیطی هایتهدید و هافرصت سازمان، داخلی و خارجی محیط بررسی با که است استراتژیک ریزیبرنامه همان واقع در ریزیبرنامه

 این به دستیابی برای و کندمی تنظیم سازمان برای مدت بلند اهداف سازمان، ماموریت داشتن درنظر با و کندمی شناسایی را داخلی هایضعف

 رقابت میدان در سازمان موفقیت باعث صحیح اجرای صورت در تا کند، می هاییاستراتژی انتخاب به اقدام استراتژیک هایگزینه بین از اهداف،

 .(1394همکاران، و منصوری شاه)شود 

 فناوری، این از استفاده گسترش با. است شده سازمانی و اجتماعی فردی، زندگی وارد مختلف های شکل در اطلاعات فناوری امروزه سویی از

 و اندآورده روی هافناوری این از استفاده به افزایشی به رو سرعت با کاری هایفرآیند تسهیل همچنین و رقابتی مزیت حفظ برای هاسازمان

 و گیری تصمیم برای رسمی مکانیسم یک وجود بدون. پردازندمی اطلاعاتی هایسیستم مورد در گیری تصمیم به روزمره بطور هاسازمان تمامی

 بوجود مسایل حل برای ایجداگانه تصمیمات سازمان، مختلف هایبخش در اطلاعاتی های سیستم کارشناسان و مدیران تصمیمات، این اعمال

اندازد می خطر به را سازمان استراتژیک اهداف با هاسیستم این همسو بودن و اطلاعاتی هایسیستم یکپارچگی امر این که کنندمی اتخاذ آمده

 .(1394 اعرابی، و خدادادی)

 نیروی و شده هاآن وریبهره و هاسازمان عملکرد مستمر بهبود موجب هادرسازمان اطلاعاتی هایسیستم استراتژیک ریزیبرنامه سازی پیاده

 نیز دلیل همین به. شود سازمانی تعالی هایفرصت وایجاد توسعه و رشد برنامه پشتیبان تواندمی هانیرو این که کندمی ایجاد  افزاییهم عظیم

 به دستیابی و پیشرفت میزان از آگاهی کسب و بررسی بدون. کنندمی اعمال مورد این در را ایبرنده جلو تلاش مؤسسات و هاسازمان و هادولت

 که مواردی شناسایی و شده تدوین هایسیاست اجرای میزان از اطلاع و بازخور کسب و سازمان روی پیش هایچالش شناسایی بدون و اهداف

 یا پروژه یک اطلاعاتی هایسیستم استراتژیک ریزی برنامه .شد نخواهد میسر سازمان عملکرد بهبود و وری بهره دارند، نیاز جدی بهبود به

 میزان اساس بر هاسیستم. است هاسازمان در اطلاعاتی هایسیستم توسعه و گذاری سرمایه هایاولویت تعیین برای مستمر فعالیت مجموعه

 برنامه کیفیت. شوندمی بندی اولویت و انتخاب سازمان رقابتی جایگاه تقویت برای بالقوه توانمندی و وکار کسب هایاستراتژی و اهداف با انطباق

تحقیق  این در لذا. دارد هاآن در موجود اطلاعات کیفیت و اطلاعاتی هایسیستم کیفیت روی توجهی قابل اثر اطلاعاتی هایسیستم استراتژیک

مورد بررسی مازندران  استان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان عملکرد بهبود بر اطلاعاتی هایسیستم استراتژیک ریزی تاثیربرنامه رابطه بررسی به

 قرار گرفته است.
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 روش تحقیق

انی استفاده شد جهت جمع آوری اطلاعات نیز از روش مطالعه مید است. همبستگی نوعاز  از نظر روش و کاربردی نظر هدف ازاین تحقیق 

د جامعه تعدا نیز ااکه باشد.  میمازندران  استان پزشکی علوم دانشگاه و کارکنان گروه مدیران از نفر 1137 که جامعه مورد بررسی شامل

کیک جامعه ای به عنوان جامعه مورد بررساای انتخاب شااد. تفطبقه نمونه براساااس جدول گرجساای و مورگان با روش نمونه برداری 369

  ( نشان داده شده است.1ی در جدول )آمار

 وزیع فراوانی افراد حاضر در پژوهشت -1جدول

 درصد فراوانی نمونه جامعه جنسیت

 %24 88 113 مدیران

 %76 281 1024 کارکنان

 %100 369 1137 کل

 

ها پرسشنامه ستفاده ازاکه  گیردمی های متفاوتی مورد استفاده قرارهای متعددی و ابزارپژوهشی روش مطالعاتبرای جمع آوری اطلاعات در 

. از عات استطلااهای جمع آوری از رایج ترین تکنیککی  و از اطلاعات جمع آوری نوع خاصی گیری وابزاری است علمی برای اندازه

ستفاده ا (جنسیت، میزان تحصیلات، سابقه کاری)  جامعه اعضای شناختیِ جمعیت هایویژگیپرسش نامه خصوصیات دموگرافی برای 

 شد. 

و نحوه شده  استفاده سئوال 17 با ،(2010) استوارتهای اطلاعاتی ازپرسشنامه استاندارد ریزی استراتژیک سیستمبرنامه سنجش برای

 سنجش بهبود عملکردهمچنین در جهت است.  5تا کاملا موافقم با نمره  1دهی بر اساس طیف لیکرت از کاملا مخالفم با نمره امتیاز

مورد استفاده  (1989) اچیو وریبهره استاندارد ( و پرسشنامه1999استاندارد پاترسون )استاندارد بهره وری به ترتیب از پرسشنامه  کارکنان

همچنین دامنه تغییرات، میانگین و  و SPSS Ver.22آوری شده در طی این تحقیق با استفاده از نرم افزار های جمعداده. قرار گرفت

آزمون رگرسیون خطی ( محاسبه شدند. بعلاوه از 1ویلک-پس انجام آزمون مربوط به سنجش توزیع نرمال )شاپیروها دادهانحراف معیار کلیه 

 استفاده شد.ای یسهجهت بررسی مقاو آنالیز واریانس 

 

 

 

                                       
1 Shapiro-Wilk 
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 نتایج و بحث :

≤p  با توجه بهها آزمون نرمالیته داده یج مربوط بهنتا برای دو  نتایج ازمون همبساااتگی گردید.های پژوهش متغیربیانگر توزیع نرمال 0/05

رعی برنامه ریزی متغییر ف شااشو  عملکرد کارکنان های اطلاعاتی با بهبودبین برنامه ریزی اسااتراتژیک ساایسااتممتغییر اصاالی تحقیق شااامل 

 کارکنان همکاریکارکنان،  قضاوتاتی با قابلیت اعتماد، نگرش کارکنان، کیفیت کار کارکنان، ابتکار عمل کارکنان، های اطاعاستراتژیک سیستم

ستراتژیک سیستمبرنامه ریزی افزایش با  متغییر فرعی شش اصلی و متغییر این است کهمثبت به معنای  همبستگیبیانگر وجود   ها اطلاعاتیا

 (.2)جدول گردد ها میهریک از متغییر بازخورد باعث افزایش

 های اصلی و فرعیضریب همبستگی برای متغییر -2جدول 

 ضریب همبستگی متغیر)اصلی( شماره

 707/0 های اطلاعاتی با بهبود عملکرد کارکنانبرنامه ریزی استراتژیک سیستم 1

 ضریب همبستگی متغیر)فرعی( 

 676/0 قابلیت اعتمادبا ی استراتژیک سیستم های اطلاعاتی برنامه ریز 2

 527/0 نگرش کارکنانبرنامه ریزی استراتژیک سیستم های اطلاعاتی با  3

 564/0 کیفیت کار کارکنانبرنامه ریزی استراتژیک سیستم های اطلاعاتی با  4

 508/0 ابتکار عمل اطلاعاتی باتژیک سیستم های برنامه ریزی استرا 5

 578/0 قضاوت کارکنان استراتژیک سیستم های اطلاعاتی با برنامه ریزی 6

 585/0 همکاری کارکنانبا  زی استراتژیک سیستم های اطلاعاتیبرنامه ری 7

 

 sigاست و مقدار  707/0جه به ضریب همبستگی این دو متغیر با تونشان داد:  1برای فرض شماره  نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون

≥pکه کمتر از های اطلاعاتی با بین برنامه ریزی استراتژیک سیستمبه عبارت دیگر  تگی قوی بین دو متغیر برقرار است.باشد همبسمی  0/05

شگاه کارکنانبهبودعملکرد کارکنان  ستان پزشکی علوم دان سایر متغییر رابطه وجود دارد مازندران ا ها ها نیز این گونه بوده که در جدولو برای 

ها  از متغییرها اطلاعاتی با هریک بین برنامه ریزی اساتراتژیک سایساتمدار ته اسات و همه بیانگر ارتباط معنینتایج به اختصاار قرار گرف 3و  2

(، 1392نجف آبادی و همکاران )محمدی (، 1390زاده و همکاران )داداش هم سااو با نتایج مطالعات: باشااد. نتایج ارائه شااده دز این مطالعه می

  است. (1394) همکاران نعل شکن و(، و 1394(، شاه منصوری و همکاران )1392حسینی  و همکاران )

توانند هایی که میکسب و کار، به ویژه سیستم ها بر روی استراتژیهای اطلاعاتی و اثرات آنستممروزه علاقه و توجه مستمری نسبت به سیا

نمایند، به وجود آمده است. سیستم اطلاعات به جمع آوری، پردازش، ذخیره، تحلیل و  های نوآور فراهمزیت رقابتی پایداری را برای شرکتم

استفاده  .این سیستم بااست پردازد. سیستم اطلاعات مانند هر سیستم دیگری دارای ورودی و خروجیبرای یک هدف خاص می انتشار اطلاعات

http://www.؟.ir/


1-9، ص3جلد8139 زمستان،  81، شماره درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی علمی پژوهشمجله   
http://www.jhss.ir 

ارسال های دیگر الکترونیکی به کاربران یا سیستم هایطریق شبکه ها را ازها را پردازش کرده، خروجیهایی مانند کامپیوتر، ورودیاز فناوری

به ارمغان آورده برای سازمان عملکرد را بهبود سیستم های اطلاعاتی در سازمان، ارزش رقابتی و در نهایت  هایدر نتیجه توسعه قابلیتشود. می

 کار، انجام هایروش و هافرآیند ها،سیستم در موجود ابهامات و هانارسایی علت به فعلی اداری نظام .سازدارائه خدمات مناسب تر را میسر می و

های رفتار  و عادات حاکمیت همچنین سنتی، مقررات و قوانین تعدد و تنوع نیز و عملیات بودن شفاف غیر و هارفتار و روابط بودن غیرمدون

 مناسب هایآوری فن از گیریبهره و هافعالیت اتوماسیون و کار انجام هایروش و هافرآیند بهبود و تدوین ضرورت که است ایگونه به ایسلیقه

 و هافعالیت همه بتوانند که یکپارچه و کارا اطلاعاتی هایسیستم بکارگیری بنابراین(. 1392همکاران، و مقدم نکویی) سازدناپذیرمی اجتناب را

 هایابزار از قراردهند، آن کنندگان دراختیاراستفاده موقعه ب را ضروری و لازم اطلاعات و داده قرار پوشش تحت را سازمان یک در موجود وظایف

 کنندمی استفاده ازآن رقابتی مزیت به دستیابی و بهتر گیری بهبودعملکرد،تصمیم خود، هایقابلیت افزایش برای هاسازمان که هستند مفیدی

باعث برقراری ارتباط علمی بین افراد های اطلاعاتی به این دلیل که ازی برنامه ریزی استراتژیک سیستمپیاده س .(1390پور،و علی زاده صرافی)

در معنای  تصمیم گیری و و مدیریت عملیات، سیستم ارتباطی حمایت ازاین هدف  شود وبین کارکنان می جمله توسط ارتباط کلامی از

ترجمه:  ،Laudon Jane Priceو  Laudon) تواند قابلیت اعتماد کارکنان را نیز ارتقاء دهدبنابراین می باشدترکاهش مدت استفاده میوسیع

  (.1392مصطفوی و حسینی، 

 مسایلی است. هرچند شده تبدیل متداول روش یک به رقابتی از عوامل یک بعنوان های اطلاعاتیراتژیک سیستمریزی استبرنامه از استفاده لزوم

 سازمان استراتژی و تکنولوژی این پایدار هماهنگی که هاییفرآیند و کنندمی تعیین خاص سازمان یک در را تکنولوژی تاثیرگذاری این میزان که

 یک بعنوان را آن بالقوه هایفرصت و اطلاعات تکنولوژی از ناکافی استفاده بسیاری محققان دارد قرار کمتری توجه مورد سازند،یامکان پذیر م را

 در و دهندمی قرار تاثیر تحت را برسازمان اثرگذار رقابتی هاینیرو اطلاعاتی هایداده اند. سیستم قرار توجه مورد هاسازمان در مشکل جدی

 چگونگی زیر گذارند. مواردمیتوانند از این طریق بر نگرش کارکنان اثر مثبت هستند لذا می کننده تعیین بسیار صنعت یک در رقابت شدت تعیین

 بخشد بهبود نگرش کارکنان را نسبت به کار توانددهند که این استراتژی میمی نشان را هاسازمان استراتژی بر اطلاعاتی های سیستم اثرگذاری

های اطلاعاتی ها باعث شده است تا سیستمها به سازمانهای اطلاعاتی و ورود آندر عصرکنونی با ظهور فناوری (.1386همکاران، و سپهری)

توان . میو کیفیت کاری نیز تحقق یابد ای در انجام وظایف سازمانی برخوردار شوندها از نقش تعیین کنندههای مورد استفاده آنیسازمان و فناور

کنند تا از فرایند آوری، پردازش، ذخیره و توزیع میبسته دانست که اطلاعات را جمعوا های اطلاعاتی را مجموعه ای از اجزا به همسیستم

ن غافل توانند از آران امری حیاتی است و مدیران نمیهای اطلاعاتی برای مدیان پشتیبانی گردد. شناخت سیستمگیری و کنترل سازمتصمیم

های اطلاعاتی رابطه متقابلی با هم سیستم ها وهای اطلاعاتی دارند.سازمانز به سیستمبقاء و پیشرفت خود نیاها برای باشند. چراکه اغلب سازمان

تواند کیفیت کاری کارکنان را بهبود ها میدر فرایند تصمیم گیری در سازمان هاتوزیع داده (. بنابراین ذخیره و1392)رشیدی و همکاران،  دارند

 فرآیند پیوسته ای از تصمیمات سیستماتیک و ریسک پذیر وبه دلیل اینکه  های اطلاعاتیسیستماستراتژی اجرای برنامه ریزی بنابراین  بخشد.

ها مورد نیاز است را هایی را که برای انجام این تصمیم ها وکوششبه طورسیستماتیک تلاشتواند می، آگاهی ازنتایج آینده است باحداکثردانش و
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برنامه . طریق بازخوردسیستماتیک وسازمان دهی شده اندازه گیری کند ها را در مقابل انتظارات، ازند و نتایج این تصمیم گیریکسازماندهی می

های تنظیم و اجرا هردوتدریجی وپیوسته البته فرآیند. ریزی استراتژیک، فرآیندی است که درآن مقاصد، اهداف و برنامه ها تنظیم و اجرا می شوند

بیشتر از پنج سال نخواهد بود، گرچه چشم انداز بلند مدت درسطح کلی  استراتژیک حدود سه سال است واند. مقیاس زمانی برای برنامه های 

 زمینه ایجاد و های اطلاعاتیکاربردسیستم .اندازه کافی انعطاف پذیر باشد تا بتواند به تغییرات پاسخ دهد اما باید به شود تری در نظر گرفته می

 جهت در موجود منابع از تا ساخت خواهد را قادر مدیران سازمان، واقعی هاینیاز با آن انطباق و مختلف هایروش به بخشیدن برای تحقق مناسب

سازمان هر  در موفقیت به نیل که آورند، از آنجایی عمل به را استفاده بیشترین بهبود عملکرد و بهره وری کارکنان، بردن بالا و کارایی افزایش

 مدیران تا است لازم شود،می موجب را لازم هایتحصیل همکاری و هماهنگی ایجاد و دارد علمی هایابزار این از بهینه استفاده به بستگی

 کنند. استفاده هاآن از انسانی نیروی نگهداری و حفظ منظور به و باشند هاابزار قبیل این در جستجوی هوشیاری با هانسازما

 برای مطالعه علمی، های اطلاعاتی،مجموعه سیستم باید گفت: های اطلاعاتیدر برنامه ریزی استراتژیک سیستم درزمینه نقش حمایت سازمانی

ها استفاده آن فرایند ایجاد وتوزیع اطلاعات از ها برای جمع آوری،فزار ونرم افزار،که مردم وسازماندقیق و واقعی شبکه های متشکل از سخت ا

عنای وسیع ترکاهش مدت تصمیم گیری ودر م مدیریت و عملیات، گیرند. هدف هرسیستم ارتباطی حمایت ازمید مورد استفاده قرارکننمی

و کارکنان  های کسب وکاریا تکنولوژی که درحمایت ازفرایند و سازمان،  ارتباطاتی که یک توان به فناوری اطلاعات وباشد.که میاستفاده می

های رای برنامه ریزی استراتژیک سیستماج .(1392، ترجمه: مصطفوی و حسینی، Laudon Jane Price و Laudon) اشاره کرد دهند،انجام می

برخورداری ازتسهیلات  و تاثیرگذاری شرایط اقتصادی بر کار ثبت عملکرد، تذکر، قبیل نظارت، تمایل به انگیزشتواند -در سازمان میاطلاعاتی 

ای از تصمیمات ه ریزی استراتژیک، فرآیند پیوستهبرنام“ 2پیتردراکر“طبق نظر (.1390، همکاران و)حقیقت  را در سازمان ارتقاء دهد کاری

هایی را که برای انجام این ها وکوششدانش وآگاهی ازنتایج آینده است که به طورسیستماتیک تلاش حداکثر با سیستماتیک و ریسک پذیر و

یستماتیک وسازمان دهی س ها را در مقابل انتظارات، ازطریق بازخوردنتایج این تصمیم گیری کند وها مورد نیاز است را سازماندهی میتصمیم

برنامه ریزی بنابراین . شوندامه ها تنظیم و اجرا میرندی است که درآن مقاصد، اهداف و ببرنامه ریزی استراتژیک، فرآین. کندگیری می-شده اندازه

استراتژیک سیستم های  ریزی برنامه نقشلذا  تواند انگیزش کارکنان را ارتقاء دهد.ی که دارد میهارنامهمقاصد، اهداف و ب با توجه به استراتژیک

ان است از این نیست، از آنجایی که اطلاعات بصورت بالقوه مبنای انجام کلیه فعالیت ها در سازم پوشیده برکسی های امروزی درسازمان اطلاعاتی

ها تضمین در دسترس بودن اطلاعات قابل اطمینان و ها توسعه یابند و هدف این سیستمتولید و مدیریت آنهای جهت رو می بایست سیستم

 تواند درمی مدیران توسط ریزی کارگیری این برنامه به باشد کهها بصورت قابل استفاده میها و نیز ارائه آنهنگام درصورت نیاز به آنه دقیق و ب

های مثبتی تواند بازخوردهای اطلاعاتی میریزی استراتژیک سیستمبنابراین بکارگیری برنامه  .آورد بار به هاسازمان برای مثبتی ثمرات مدت دراز

گیری و تناسب حقوق، مشارکت درتصمیم رت،هایی ازقبیل داشتن مهادارای شاخص عملکرد بازخوردرا برای سازمان داشته باشد بنابراین 

 (.1390، و همکاران )حقیقت استارزشیابی 

                                       
2 PeterDakir 
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 متغییر فرعی ششنتایج آزمون رگرسیون خطی و آنالیز واریانس برای متغییر اصلی و  -3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

t Beta Std. Error B sig )متغیر)اصلی 

 برنامه ریزی استراتژیک سیستم های اطلاعاتی با بهبود عملکرد کارکنان 001/0 259/0 023/0 707/0 421/7

t Beta Std. Error B sig )متغیر)فرعی 

 قابلیت اعتمادبرنامه ریزی استراتژیک سیستم های اطلاعاتی با  001/0 245/0 025/0 676/0 536/6

 نگرش کارکنانبرنامه ریزی استراتژیک سیستم های اطلاعاتی با  001/0 224/0 034/0 527/0 536/6

 کیفیت کار کارکنانبرنامه ریزی استراتژیک سیستم های اطلاعاتی با  001/0 211/0 029/0 546/0 197/7

 ابتکار عمل برنامه ریزی استراتژیک سیستم های اطلاعاتی با  001/0 221/0 036/0 508/0 456/7

 قضاوت کارکنانبرنامه ریزی استراتژیک سیستم های اطلاعاتی با  001/0 161/0 022/0 578/0 456/7

 همکاری کارکنانبرنامه ریزی استراتژیک سیستم های اطلاعاتی با  001/0 564/0 074/0 585/0 600/7
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