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 چکیده :

هاست تا آنها با مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهاي مناسب براي عوامل انسانی شاغل در تمام حرفههاي ترین دغدغهیکی از عمده

دراین  مقاله اخلاق حرفه  حس مسئوليت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرفة خود بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرفة خود را رعایت کنند

دیدگاه اسلام به اخلاق حرفه اي که در اصول ، ارزشها ، فلسفه و ماهيت این  ی درنظام اداري مورد بررسی قرار می گيرد .مه هاي اسلااي مبتنی برآموز

ست اما دین الهی ریشه داردبپردازد ، دیدگاهی عام و فراگير و جهان شمول شمرده می شود که اگر چه منتسب به فرهنگی خاص به نام فرهنگ اسلامی ا

اسلام به عنوان دین خاتم و  زیراکه.دليل فطري بودن این دین ، در برگيرنده تمامی اصول و فروع اخلاقی است که در زمينه حرفه ها مطرح شده است به

و ائمه منطبق با فطرت همه آدميان ، همه اصول اخلاقی یاد شده را مورد تأکيد و تصریح قرار داده و آیات قرآن ، احادیث و سيره رسول اکرم )ص( 

 .اسلامی شمرده شود اطهار)ع( ، همگی سرشار از رهنمودهایی است که می تواند اصول حرفه اي در راهبرد 

 اخلاق حرفه اي،آموزه هاي اسلامی، نظام اداري د واژه ها:کلی

 

 

ی 
لم

 ع
له

مج
در 

ش 
وه

پژ
ی

اع
تم

اج
ت 

عا
طال

وم
ی 

سان
م ان

لو
ع

 
ل 

سا
(

نج
پ

(م 
 

ره 
ما

ش
81 

  /
ان

ست
زم

 8
13

9
 

ص 
 /

26-1
 

http://www.؟.ir/


 1-26، ص2جلد1398 زمستان،  18، شماره درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی علمی پژوهشمجله 
http://www.jhss.ir 

 
 

 :مقدمه 

ه از خلقيات درونی انسان ناشی می کاخلاق رامجموعه اي ازصفات روحی وباطنی انسان تعریف کرده اند که به صورت اعمال ورفتاري 

می توان تعریف کرد.استمراریک نوع رفتار خاص دليل وز ظاهري پيدا می کندبدین سبب گفته می شود که اخلاق رااز طریق آثارش روبشود

وباطنی درعمق جان وروح فرد یافته است که ریشه ان راخلق واخلاق می نامند.اخلاق حرفه اي  برآن است که این رفتاریک ریشه درونی

غ ازدین وبرخی دیگر مبتنی محتاج یک نظام اخلاقی است .درجهان نظام هاي اخلاقی مختلف وجود داردبرخی از نظام هاي اخلاقی فار

بروحی وتعاليم دینی هستنداز طرفی فرهنگ وابسته بودن اخلاق حرفه اي اقتضا می کندکه نظام اخلاقی در فرهنگ اسلامی صبغه اسلامی 

انی بعثت "داشته باشدواز طرف دیگر اسلام دینی است که یکی از رسالت هاي مهم خودرااخلاق می داندوپيامبر گرامی اسلام )ص( فرمایند:

 "لاتمم مکارم الاخلاق

و حياتی هاي اساسی اند. بسياري از فعاليتاي در ساختار فرهنگی و اجتماعی جوامع پيدا کردهها جایگاه برجستهدر دورة کنونی، سازمان

است. با وجود این، دستيابی هاي گوناگون، تقریباً ناممکن شود و زندگی بدون وجود سازمانها انجام میمربوط به زندگی مردم، در سازمان

هاي کارآمد یابد؛ بلکه براي این منظور به سازمانها تحقق نمیصرف وجود سازمانجانبه و تأمين رفاه و آسایش، بهبه موفقيت و پيشرفت همه

باشند با محيط خود سازگار ها بتوانند اکنون در محيط خود پایدار بمانند و در بلندمدت نيز قادر و اثربخش نياز است. براي آنکه سازمان

بند، هاي لازم را براي بقاي خود ایجاد کنند و گسترش دهند، لازم است از سلامت سازمانيبرخوردار باشند )علاقهشده، و پيوسته توانایی

 (16، ص 1378

سازي محيط سازمانی، دو سازوکار وجود دارد: یکی سازوکار قانون و دیگري سازوکار اخلاق که فراتر از قانون معتقد است براي سالم سلطانی

 (.102تا، ص صورت فرایند بر سازمان حاکم کند )سلطانی، بیسازي را بهتواند سالمصورت پایدار و نهادي میاست و به

 تعریف اخلاق :

معين اخلاق به معنی خلق و خوي ها, طبيعت باطنی, سرشت درونی و نيز به عنوان یکی از شعب حکمت عملی خوانده شده و در فرهنگ 

 (174, ص 1371افزوده است؛ اخلاق دانش بد و نيک خوي ها و تدبير انسان است براي نفس خود یا یک تن خاص. )معين, 

ز مشکلات این بود که اصورت موضوعی شخصی بررسی شده است و همواره یکی يشه بهاي. اخلاق، هماخلاق بر دو قسم است: فردي و حرفه

شود. دین مبين اسلام، کامل و جامع، و اي احساس میها در حوزة اخلاق حرفهاخلاق در حوزة کسب و کار مطرح نبوده است و خلا بررسی

هاي دینی، ما را به ارائة راهکارهایی ها در آموزهرهایی دارد. بررسیاي نيز دستوگوي تمام نيازهاي بشر است و در زمينة اخلاق حرفهپاسخ

    کند. در این مقاله تلاش شده است به این راهکارها پرداخته شود. ها هدایت میاي در سازمانجهت نهادینه کردن اخلاق حرفه
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                                                                                              تعریف حرفه :

پيشه اي که مستلزم وجود دانشی است تخصصی و اغلب تدارکی طولانی و ژرف شامل آموزش مهارتها  "حرفه را اینگونه تعریف می کنند: 

ن وتشکيلات یا اتفاق آراء و روشها و همچنين اصول علمی ، تاریخی و محققانه اي که بر آن مهارتها و روشها تاکيد دارد و با استناد به سازما

و استانداردهاي والاي دستاوردها و رفتار و سلوک پشتيبانی می شود و اعضاي خود را به مطالعاتی مستمر و نوعی کار متعهد می کند 

    "نخستين آن ارائه خدماتی عمومی است

مهارت سطح بالایی را طلب می کند و باید حداقل  واژه حرفه به شغلی اطلاق می شود که داشتن دانش و»فرهنگ علوم اجتماعی می گوید: 

بخشی از آن دانش و مهارت از طریق گذراندن دوره هاي کم و بيش نظري و نه با ممارست عملی صرف کسب شود، به نحوي از انحا در 

 ه با مشتریان آن حرفه صاحبدانشگاه یا مؤسسه اي معتبر مورد آزمایش و امتحان قرار می گيرد و بر افرادي دلالت می کند که در مقایس

رود که اعضاي آن به ارائه خدمات و نه توليد و توزیع کالا اشتغال  نظر هستند.. در حال حاضر این واژه معمولاً در باره مشاغل معينی بکار می

 .دارند

                                                                                                                          

 :ایمفهوم اخلاق حرفه

 رفت.اي به معناي اخلاق کار و اخلاق مشاغل به کار میدر ابتدا مفهوم اخلاق حرفه

 workکنند. اصطلاحاتی مثل اي، از معناي نخستين این مفهوم براي تعریف آن استفاده میاي از نویسندگان اخلاق حرفهامروزه نيز عده

ethics  یاprofessional ethics اي در زبان فارسی است.معادل اخلاق کاري یا اخلاق حرفه 

 اي ارائه شده است:اخلاق حرفهبراي هاي مختلفی تعریف

الف( اخلاق کار، متعهد شدن انرژي ذهنی و روانی و فيزیکی فرد یا گروه به ایده جمعی است در جهت اخذ قوا و استعداد درونی گروه و فرد 

 اي توسعه به هر نحوبر

هاي گوناگون پاسخ داده و براي آن اصولی کوشد به مسائل اخلاقی حرفههاي جدید اخلاق است که میاي یکی از شعبهب( اخلاق حرفه

  خاص متصور است.

بر اخلاق در محيط پردازد و ناظر اي میهاي اخلاقی یک نظام حرفههاي اخلاقی و اصول و ارزشاي به مسائل و پرسشج( اخلاق حرفه

  اي است.حرفه

اي اي مجموعه قواعدي است که باید افراد داوطلبانه و براساس نداي وجدان و فطرت خویش در انجام کار حرفهد( مقصود از اخلاق حرفه

 هاي قانونی دچار شوند.که الزام خارجی داشته باشند یا در صورت تخلف، به مجازات رعایت کنند؛ بدون آن
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پذیري یک ، مسئوليت، و اخلاق شغلی، صرفاً به منزلة یک فرد انسانیپذیري فرد است در برابر رفتار فردي خود، مسئوليتلاق فردي( اخ ه

  .، به مثابه صاحب یک حرفه یا پست سازمانیاي و شغلی خودفرد است در برابر رفتار حرفه

  شی، تکاليف رفتار و سلوک و دستورهایی براي اجراي آنهاست.اي از احکام ارزو( این اخلاق، دربرگيرندة مجموعه

پردازد و در تعریف حرفه، اي از دانش اخلاق به بررسی تکاليف اخلاقی در یک حرفه و مسائل اخلاقی آن میاي، به منزلة شاخهز( اخلاق حرفه

  با اخلاق خاص است.شده همراه دانند که موجب هدایت فرد به موقعيت تعيينآن را فعاليت معينی می

 اي به موارد زیر اشاره شده است:در تعریف اخلاق حرفه

 اي رفتاري متداول در ميان اهل یک حرفه است.. اخلاق حرفه1

 اي است.دادن کارهاي حرفهاي مدیریت رفتار وکردار آدمی هنگام انجام. اخلاق حرفه2

 پردازد.العة روابط شغلی میاي از دانش اخلاق است که به مطاي رشته. اخلاق حرفه3

  آید.اي از قوانين که در وهلة اول از ماهيت حرفه و شغل به دست میاي عبارت است از مجموعه. اخلاق حرفه4

شود: الف( وجود نگرش اصالت فرد و فرد گرایی؛ ب( محدودبودن اي شده است، دو ویژگی دیده میهایی که از اخلاق حرفهدر بيشتر تعریف

اي نگري و تقليل دادن اخلاق حرفهاي، نوعی تحویلیرسد این نگاه به اخلاق حرفهها و الزامات اخلاقی فرد در شغل، که به نظر میتمسئولي

است؛ زیرا هویت جمعی و سازمانی در نهادهاي مشاغل در کسب وکار، بسی فراتر از شغل فردي اشخاص است. با توجه به همين دیدگاه بود 

  شد.اي در منابع مدیریتی و بيشتر در آثار و مباحث مربوط به مدیریت منابع انسانی مطرح میر نيز بحث از اخلاق حرفهکه در این اواخ

تر از تعریف شود که جامعهاي اخلاقی بنگاه وسازمان اشاره میاي، به مسئوليتامروزه با توجه به همين مورد، در مفهوم جدید از اخلاق حرفه

هاي هاي حقوقی کيفري؛ ب( مسئوليتنگاه، بنگاه به منزلة یک شخصيت حقوقی دو گونه مسئوليت دارد: الف( مسئوليت سنتی است. در این

هاي اخلاقی فردي ـ شخصی و فردي ـ شغلی است. به عبارت دیگر، تر از مسئوليتهاي اخلاقی بنگاه بسيار پييچيدهاخلاقی که مسئوليت

اي افزون بر گيرد. البته اخلاق حرفهشود و اخلاقيات شغلی را نيز دربرمیه اضلاع و ابعاد سازمان میهاي اخلاقی بنگاه شامل هممسئوليت

  گيرد.اخلاق کار، حقوق کار را نيز دربرمی

 :ایهای اخلاق حرفهویژگی

این مبنا از رفتار ارتباطی فرد، ، مبناي هر گونه اخلاق در کسب و کار است. «شما حق دارید و من تکليف»اي، تلقی امروزه در اخلاق حرفه

هاي پرسد. ویژگیگيرد و سازمان با دغدغة رعایت حقوق دیگران، از تکاليف خود میبه صورت اصلی براي ارتباط سازمان با محيط قرار می

اي، بومی و اي حرفهبغهاند از: داراي هویت علم و دانش بودن، داشتن نقشی کاربردي، ارائة صاي در مفهوم امروزي آن عبارتاخلاق حرفه

  اي.رشتهآوردي ميانوابسته بودن به فرهنگ، وابستگی به یک نظام اخلاقی، ارائه دانشی انسانی داراي زبانِ روشن انگيزشی، ارائه روي
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 کند:اي دارند موارد زیر را بيان میهاي افرادي که اخلاق حرفهدربارة ویژگی« کادوزیر»

مند پذیرد؛ سرمشق دیگران است؛ حساس و اخلاقها و پيامدهاي آن را میگوست و مسئوليت تصميمفرد پاسخ در این مورد:پذیريمسئوليت

هاي خویش کوشاست و مسئوليتی را که به عهده دهد؛ براي اداي تمام مسئوليتاست؛ به درستکاري و خوشنامی در کارش اهميت می

 دهد.گيرد، با تمام توان و خلوص نيت انجام میمی

کند؛ کند ممتاز باشد؛ اعتماد به نفس دارد؛ به مهارت بالایی در حرفه خود دست پيدا میدر تمام موارد سعی می:طلبیجویی و رقابتبرتري

کند به هر طریقی در رقابت جدي و پرکار است؛ به موقعيت فعلی خود راضی نيست و از طرق شایسته دنبال ارتقاي خود است؛ سعی نمی

 برنده باشد.

کند؛ شجاع و با مندي توجه میدهد؛ در همه حال به شرافتمخالف ریاکاري و دورویی است؛ به نداي وجدان خود گوش فرا می:ادق بودنص

 شهامت است.

شناس است؛ به دیگران حق قول و وقتگذارد؛ خوشگذارد؛ به نظر دیگران احترام میبه حقوق دیگران احترام می:احترام به دیگران

 داند.دهد؛ تنها منافع خود را مرجح نمیي میگيرتصميم

هاي اجتماعی مشارکت هاي اجتماعی احترام قائل است؛ در فعاليتبراي ارزش:ها و هنجارهاي اجتماعیرعایت و احترام نسبت به ارزش

 کند.هاي دیگر متعصبانه عمل نمیگذارد؛ در برخورد با فرهنگکند؛ به قوانين اجتماعی احترام میمی

طرفدار حق است؛ در قضاوت تعصب ندارد؛ بين افراد از لحاظ فرهنگی، طبقه اجتماعی و اقتصادي، نژاد و قوميت تبعيض قائل :عدالت و انصاف

 شود.نمی

کند؛ کند؛ به احساسات دیگران توجه میشود و از آنان حمایت میدلسوز و رحيم است؛ در مصائب دیگران شریک می:همدردي با دیگران

 داند.ت دیگران را مشکل خود میمشکلا

  به وظایف خود متعهد است؛ رازدار دیگران است؛ معتمد دیگران است.:وفاداري

 های اخلاقی عمدهنظام

هاي دیگري نيز کانون توجه است. در حال حاضر، وبيش بر نظام ارسطویی استوار بوده است؛ اما امروزه نظاماي در تفکر سنتی، کماخلاق حرفه

ها نظریه و نظام اخلاقی، شود. ملاک مقبوليت این پنج نظام در ميان دهاي استفاده میز پنج نظام عمدة اخلاقی در بيان اخلاق حرفهبيشتر ا

هاي عمده( عبارتند توانایی آنها در بيان سيستماتيک فضایل و رذائل اخلاقی، ارائه نظام سازگار، فراگير و کاراست.این پنج نظام اخلاقی )نظریه

گرایی، عدالت فراگير، آزادي فردي و زیبا و خير مطلق. چهار نظریة نخست در واقع اصول راهبردي اخلاق را ملاک گرایی، وظيفهز: فایدها

کننده ملاک نهایی اخلاق است. در این نظام اخلاقی که انگارند، اما در نظریة چهارم، خداوند متعال، برترین زیبایی و مشخصنهایی می
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هاي اخلاقی است، تقرب به خدا و کسب رضایت او آرمان اخلاق است و دستيابی به عدالت فراگير اجتماعی، آزادي، دیگر نظام بخشروشنی

حرمت انسان و بيشترین سود براي بيشترین کسان نيز از اهداف زندگی اجتماعی در چهار ساحت فردي، شغلی، سازمان و جامعه است. 

 شود.چوب نظام اخلاقی اسلام، بر اساس نظریة زیبا و خير مطلق انجام میگفتنی است، همة تحقيقات در چار

 ای در سازمانهاراهکارهای نهادینه کردن اخلاق حرفه

اي کردن آن در متن و اي و ریشهشناسی است. نهادینه کردن یک امر اجتماعی، یعنی پایهسازي، یکی از اصطلاحات علم جامعهواژة نهادینه

اي کردن اي و ریشهها، پایهاي در سازمان(. در این مقاله، منظور از نهادینه کردن اخلاق حرفه55، ص1389ي و دیگران، عمق جامعه )زاهد

 اي در متن و عمق سازمان است.اخلاق حرفه

گيران باید بکوشند يمها، از اهميت بسيار بالایی برخوردار است و مدیران و تصماي و چگونگی نهادینه کردن آن در سازمانبحث اخلاق حرفه

اند از: هاي دینی عبارتها ارائه دهند. از جملة این راهکارها در آموزهاي در سازمانتا راهکارهاي مختلفی را براي نهادینه کردن اخلاق حرفه

و پایبند به رعایت اخلاقيات ها؛ آموزش عملی اخلاق توسط افراد مقيد کارگيري نيروي انسانی مقيد به رعایت اخلاقيات و قانون در سازمانبه

 ها.و قانون؛ و تدوین منشور اخلاقی براي کارکنان سازمان

 هاکارگيري نيروي انسانی مقيد به رعایت اخلاقيات و قانون در سازمانالف( به

قه و تمایل بيشتري به هاي جذب و گزینش، افرادي را که در دوران زندگی اجتماعی و کاري خود سابتوانند با اصلاح سيستمها میسازمان

ضروري  ویژه براي تصدي مشاغل کليدي سازمان، توجه به این نکتهاند، به استخدام درآورند. بهرعایت اخلاقيات، قوانين و مقررات داشته

بالاتر، به انجام  که این افراد قادرند رفتارهاي غيراخلاقی و غيرقانونی را بهتر تشخيص دهند و بدون نظارت مستقيم مدیران سطوحاست؛ چرا

 (.415، ص 1383هاي اخلاقی و قانونی خود بپردازند )ابطحی، دادن وظایف و مسئوليت

ها ترین خيانتانگاري و کوتاهی در این خصوص، جزو بزرگکارگيري نيروي انسانی شایسته چنان اهميتی دارد که سهلهاي دینی، بهدر آموزه

داند در ميان آنها که میحالیچنين آمده است: کسی که کارگزاري را براي مسلمانان بگمارد، درشود. در حدیثی از پيامبر)ص( محسوب می

ها خيانت ورزیده تر به کتاب خدا و سنت پيامبر است، او به خداوند و رسولش و همة مسلمانتر و عالمکسی هست که از برگزیدة وي شایسته

 (.110ص  ،1388زاده و عدلی، است )موسی

ساز، معيارهاي تخصصی و معيارهاي ارزشی ـ اخلاقی را براي شایستگی فرد در هاي دینی، معيارهاي ایدئولوژیکی، معيارهاي زمينهآموزه

 (.113هاي کليدي مطرح کرده است )همان، ص سازمان بخصوص، براي احراز مسئوليت

ة رفتارهاي انسان است و به عبارتی، سيستم کلی احکام عملی هر معيارهاي ایدئولوژیکی: ایدئولوژي یک سلسله آراي کلی هماهنگ دربار

(. در این مقاله، معيارهاي ایدئولوژیکی معيارهایی هستند که ریشه در 12، ص 1378آورند )مصباح، دین را ایدئولوژي آن به حساب می

بينی اسلامی، اعتقاد به با توجه به اینکه اساس جهاناند. بينی اسلامی دارند و بارزترین وجه تمایز مدیریت اسلامی از مدیریت غربیجهان

اند از: ایمان؛ (، معيارهاي ایدئولوژیکی عبارت113، ص 1388زاده و عدلی، ذات پاک خداوند و صفات والا و اسماي حسناي اوست )موسی
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یاد خدا و استعانت و بندگی او؛ و... )جمعی از  تقوا؛ کرامت انسانی و احترام به شأن و منزلت انسان؛ اعتقاد به آخرت و روز حساب؛ یاد مرگ؛

 (.21، ص 1377نویسندگان، 

سازند؛ مثل حسن سابقه؛ پاکی و صلاحيت ساز: معيارهایی است که زمينه را براي ظاهر شدن معيارهاي دیگر فراهم میمعيارهاي زمينه

 (.113، ص 1388زاده و عدلی، خانوادگی )موسی

 نی هستند که براي احراز مسئوليت به آنها نياز است؛ مانند: تجربة کاري )همان(.معيارهاي تخصصی: دانش و فنو

ها و قوانينی هستند که رفتار یک فرد یا یک گروه را با توجه به اینکه چه چيزي درست و اي از ارزشمعيارهاي ارزشی ـ اخلاقی: مجموعه

اي از رفتارهایی است که در جوامع انسانی معيارها شامل مجموعه (. این40، ص 1384کنند )گيوریان، چه چيزي غلط است، هدایت می

گویی؛ امين و معتمد بودن؛ صداقت؛ عدل و انصاف؛ شوند؛ مانند درستکاري؛ حقهاي جهانی نيز شناخته میمورد پذیرش است و به نام ارزش

 (.113، ص 1388زاده و عدلی، سعه صدر؛ حسن خلق، الفت و محبت؛ و نرمش و خشونت بجا )موسی

شده، معيارهاي ایدئولوژیکی و ارزشی ـ اخلاقی در کارکنان، بيش از دو معيار دیگر سبب رعایت اخلاقيات و قانون در از چهار معيار مطرح

 شود.شود. به همين دليل، در این مقاله فقط به بررسی آنها پرداخته میمحيط کار توسط کارکنان می

 گردد:ئولوژیکی اشاره میدر زیر به برخی از معيارهاي اید

باشد. ایمان، قرار گرفتن باور در کارگيري نيروي انسانی مقيد به رعایت اخلاقيات و قانون در سازمان میایمان: ایمان یکی از موارد براي به

ادي خود را از شک و معناي امنيت دادن است؛ به این علت که مؤمن، موضوعات اعتقگرفته شده و به« أمن»قلب است. این واژه از مادة 

( حضرت علی)ع( ایمان را معرفت و شناختن به دل )اعتقاد و باور 60، ص 1380بخشد)محمدي، تردید ـ که آفت اعتقاد است ـ امنيت می

رسول و (. همچنين ایمان داشتن )گرویدن به خدا و 218کنند )نهج البلاغه، حکمت نمودن(، اعتراف به زبان، و انجام دادن به اعضا معنا می

کنند که سعادت هميشگی را در پی دارد؛ زیرا ایمان همانند چراغ نورانی است که آدمی را به ها بيان میترین راهبيت او( را روشناهل

ان شود؛ زیرا علم بدون ایمکند. به سبب ایمان، که ثمرة آن اعمال صالح است، علم و دانایی فرد نيز زیاد میکردارهاي شایسته راهنمایی می

 (.156و 155افزاید )همان، خطبه و عمل صالح، جز دوري از رحمت خدا چيزي به انسان نمی

اللهِ إنَّ أکرمََکم عنِدَ »که خداوند تقوا را موجب کرامت انسان در پيشگاه خود دانسته است: تقوا: عامل برتري انسان در اسلام، تقواست؛ چنان

معناي حفظ و بازداشتن چيزي از آنچه به آن ضرر و زیان رب، از ریشة وقَیَ ـ وقایه است و به(. واژة تقوا در لغت ع13)حجرات، « أتقئکم

داري، مراقبت نفس بر انجام دستورهاي الهی و بازداشتن انسان از ارتکاب معناي پرهيزگاري، خویشتنباشد. در اصطلاح نيز بهرساند، میمی

هاي نفسانی مقاومت کند؛ از اوامر و دستورهاي کسی است که در مقابل نفس و هواها و خواهشگناهان و معاصی است. بنابراین، انسان باتقوا 

هاي الهی بپرهيزد. الهی پيروي نماید؛ به انجام واجبات و ترک محرمات پایبند باشد و از آلوده شدن به گناه و معصيت و سرپيچی از فرمان

هاي آنان ردم و در نظر دیگران از عزت و احترام بيشتري برخوردار شود و محبوب دلشود که انسان در ميان متقوا و پرهيزگاري باعث می

تر خواهد گردد؛ و هر کس که از عزت و احترام بيشتري در ميان مردم برخوردار باشد و مردم او را بيشتر دوست داشته باشند، قدرتی افزون

 (.183، ص 1385ها تأثير بگذارد )شفيعی و دیگران، تواند در مردم نفوذ کند و بر آنداشت و بهتر از دیگران می
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دهندة اهميت و نقش سازندة آن در حيات دنيوي و اخروي است. بار در قرآن کریم ذکر شده است که نشان 258واژة تقوا و مشتقات آن، 

، 1380دومين آیة سورة بقره( )جعفرنژاد است )اشاره به« متقين»همچنين، اولين گروه اجتماعی که در قرآن کریم از آنان سخن به ميان آمده، 

ت او و خدا را اطاعت کن به ؛ از خدا بترس با انجام طاع«اِتَّقِ اللهَ بطِاعتَِهِ وَ اَطِعِ اللهَ بتَِقواهُ»فرمایند: در مورد تقوا می u(. حضرت علی 15ص 

 (.71، ص 1378داشتن تقوا از او )کمپانی، 

هاي مکرر، پرهيزهاي مطابق با نگهداريکه عبارت است از قدرت و نيرویی معنوي که بر اثر خود همچنين در تعریف تقوا گفته شده است

آید، که در آن صورت، نفس اماره تضعيف هاي معقول و تداوم ترک گناهان به دست میو تمرین‡و ائمة اطهار  …دستورات قرآن کریم و پيامبر

یابد )جعفرنژاد، ها گرایش میگردد و فرد متقی به انجام خيرات و خوبیمطمئنه تقویت میشود؛ نفس شده، از تمایل به گناهان کاسته می

 (.15، ص 1380

گذارد؛ زیرا تقوا نيرویی است که انسان را از همة آفات مراتب در نتایج و اهداف سازمانی تأثير مطلوبی میتقوا ضامن اصلاح اعمال است و به

بخشد. اي است که به انسان مصونيت روحی و اخلاقی میسازد و ملکهها محکم و استوار میو در برابر لغزشدارد درونی و بيرونی دور نگه می

، 1378)کمپانی، « التَّقوي حصِنٌ حَصينٌ لمِنَ لَجأَ إليَهِ»دارد: داند که انسان را از انجام منهيات بازمیتقوا را قلعة محکمی می )ع(حضرت علی

 (.70)همان، ص « التَّقوي مِفتاحٌ الصَّلاحِ»دانند: وا را کليد در شایستگی و صلاح می(. همچنين ایشان تق69ص 

مبناي اصل تقوا، خداجویی و بندگی خداست. مطابق این مبنا، اساس رعایت اخلاقيات و قانون در سازمان توسط کارکنان، باور به وحدانيت 

هاي اخلاقی باز دارد، دژ توحيد و گونه خطا و لغزش و رذیلتواند انسان را از هرتخداوند و بندگی اوست. در واقع، تنها دژ محکمی که می

(. بنابراین، کارکنانی که از تقوا برخوردار باشند، به رعایت اخلاقيات و قانون در 69، ص 1388فراهانيو دیگران، بندگی خداست )فرمهينی

 ها مقيد و پایبند هستند.سازمان

ی: از دیگر موارد این است که نيروي انسانی، حافظ کرامت و منزلت انسانی باشد تا بدین وسيله خود را مقيد به حفظ کرامت و منزلت انسان

رعایت اخلاقيات و قانون در سازمان کند. در فرهنگ اسلامی، انسان و انسانيت ارزش فراوان دارد و انسان موجودي است که از کرامت ذاتی 

م دیگران باید پاسدار این کرامت و شرافت انسانی باشند. در نظام اسلامی، مدیران و کارمندان باید از برخوردار است؛ هم خود انسان و ه

هایی که به شخصيت و حيثيت انسانی لطمه هایی استفاده کنند که حافظ حرمت و شخصيت انسانی باشند و از گرایش به شيوهاصول و شيوه

 (.201، ص 1374الدینی، سازد پرهيز کنند )ميرتاجوارد می

معناي بزرگواري و نزاهت از پستی و فرومایگی، و برخورداري از اعتلاي روحی است. رسالت همة پيامبران این بوده است که نفوس کرامت، به

انسانی  یابد. کرامتآدميان را به کرامت برسانند. کمال آدمی در گرو رشد کرامت وي است و انسان در زمينة کرامت، به فضایل دیگر دست می

گردد. کرامت، حافظ بسياري از در اطاعت خداست. هر کس کرامت نفس داشته باشد، تمایلات نفسانی و شهوات، نزد او خوار و حقير می

هاي دینی، موجودي شریف است هاي الهی و انسانی است و پاسداري از حریم آن، از وظایف مهم مسلمانان است. انسان از نظر آموزهارزش

(. در هيچ مکتبی، منزلت و 72، ص 1388فراهانی و دیگران، موجودات از موقعيت ویژه و شأن و قدر برخوردار است )فرمهينی که در بين

که کرامت انسانی همانند مکتب اسلام تأیيد نشده است. ارزش و مقام انسانی در دیدگاه اسلام، از همة موجودات عالم بالاتر است. چنان

يرِ مِّمِّن وَ لقَدَ کرَّمنَا بنَیِ ءَادَمَ وَ حمََلنَاهمُ فیِ البَرِِّ وَ البَحرِ وَ رَزقَنَاهمُ منَِ الطَّيباتِ وَ فَضَّلناهمُ عَلیَ کثِ»فرماید: ریم میخداوند متعال در قرآن ک
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ها( برنشاندیم و از چيزهاي پاکيزه (؛ تحقيقاً ما فرزندان آدم را تکریم نمودیم و آنان را در خشکی و دریا )بر مرکب70اسراء: «)خلََقنَا تَفضيِلاً

ليَسَ شیَءٌ خيَراً مِن ألفٍ مثِلِهِ إلا »فرمایند: هاي خود برتري دادیم. رسول الله)ص( نيز میبه آنان روزي دادیم و آنان را به بسياري از آفریده

 (.49، ص 1657، ح  1، ج 1386شهري، ري؛ هيچ چيز نيست که بتوان از هزار همتاي خود بهتر باشد، مگر انسان )محمدي«الإنسانَ

اي بر زندگی جاوید اخروي اعتقاد به آخرت و روز حساب: هدف از آفرینش انسان، زندگی در این دنيا نيست؛ بلکه زندگی دنيایی، مقدمه

. وابسته نبودن به دنيا، بلکه ها در فرصتی که در دنيا دارند، باید خود را براي آخرت آماده سازندباشد و دنيا سراي گذر است. همة انسانمی

گردد. گویی دنيا همانند خورشيد است که نباید به آن مستقيم نگریست و آن را بستگی به جهان آخرت، موجب بينایی و بصيرت دل میدل

فتارهاي آدمی است. ها و رهاي دنيا و روز تجلی خصلتبرداري از تلاشهدف قرار داد؛ بلکه دنيا وسيلة دیدن است. جهان آخرت، جهان بهره

گوي اعمال و رفتارهایی است که در دنيا از خود به جا گذاشته است. بنابراین، فردي که هر کس در هر مسندي باشد، در روز حساب پاسخ

و معتقد به روز حساب و رسيدگی باشد، کوشش خواهد کرد تا هواي نفسانی خود را به اعتدال کشاند؛ در مسير قرآن و اسلام حرکت کند 

 خود را براي آن روز آماده نماید؛ زیرا فردا راه برگشت و جبرانی وجود ندارد. امام علی)ع( در سخنان خود بر آماده نمودن خود براي روز

فرمایند: از ادعاي دانند ـ میـ بعد از اینکه ایشان را لایق حکومت نمی معاویهکه خطاب به کنند؛ چنانبازپرسی و روز حساب تأکيد می

وَ إنِّهُ یوشِک أن یقِفَک واقِفٌ عَلیَ ما لا ینجِيک منِهُ مِجَنٌ »اعمال در قيامت به دست آر؛...  اي براي محاسبةداري کناره بگير و وسيلهمزما

رعایت اخلاقيات و قانون  ساز(. بنابراین، اعتقاد به آخرت و روز حساب، زمينه10البلاغه، نامه)نهج« فاقعَس عَن هَذا الأمرِ وَ خُذ أهبَهَ الحسِابِ...

 در محيط کار توسط کارکنان سازمان است.

انجامد، توجه کارکنان به یاد مرگ است. یاد مرگ باعث یاد مرگ: از دیگر موارد که به رعایت اخلاقيات و قانون در سازمان توسط کارکنان می

به زیور و نعمت آن فریفته و خوشحال نشوند؛ و از سختی و رنج  فروشی در آن دل نبندند؛شود که آدميان به عزت و ارجمندي دنيا و فخرمی

هاي گردند و سختی و رنجها فانی میبرد؛ و زیور و نعمتآن فغان و زاري نکنند؛ زیرا ارجمندي در دنيا و فخر کردن به آن، روزي را از بين می

که در اي در آن نابود خواهد شد؛ چنانان خواهد یافت و هر زندهشود و هر مدت و زمانی در آن ـ چه خوش بگذرد و چه بد ـ پایآن تمام می

چند در رسد؛ هر؛ هر کجا باشيد، شما را مرگ در می...«أینَمَا تَکونوُا یدرکِکمُ المَوتُ وَ لوَ کنتمُ فِی بُرُوجٍ مُّشيَدَهٍ »قرآن کریم آمده است: 

 (.78دژهایی استوار و مرتفع به سر برید )نساء، 

فرمایند: و بدان اي پسرم! جز این نيست که تو براي آخرت حضرت علی)ع( در وصيت خود به فرزندش امام حسن)ع( چنين میهمچنين 

اي، نه براي ابدیت؛ و براي مرگ، نه براي زندگی، و قطعی است که تو در اي، نه براي دنيا؛ و براي فنا به عالم هستی گام گذاشتهآفریده شده

اي که باید از آن کوچ کنی و به قدر کفایت از آن برخوردار شوي. تو در مسير آخرتی. تو گریزان از مرگی، با قرار گرفته این دنيا در جایگاهی

اینکه نجاتی نيست براي کسی که از مرگ بگریزد و هر کس که مرگ در پی اوست، از او فوت نخواهد گشت و ناچار گریبان او را خواهد 

د مرگ باش و به یاد آنچه به آن روي خواهی آورد و کارت پس از مرگ، به آنجا منتهی خواهد گشت... )همان، گرفت... پسرم! فراوان به یا

 (.31نامه 

کلی خدا را شود که بهشود؛ هنگامی مرتکب گناه مییاد خدا و استعانت و بندگی او: هر فردي تا وقتی به یاد خداست، مرتکب گناه نمی

افتند زودي به یاد خدا میپاید؛ بهکاري و غفلت در افراد پرهيزگار دیري نمیش را فرا گيرد؛ اما این فراموشفراموش کند و غفلت تمام وجود
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نویسند: کنند که هيچ پناهگاهی جز خدا ندارند. حضرت علی)ع( در نامه به فرزندش چنين میکنند. آنها احساس میو گذشته را جبران می

تقواي الهی و التزام به امر او و آباد ساختن قلب خود با ذکر او و چنگ زدن به طناب او... )همان، ص  کنم بهفرزندم من تو را توصيه می

نویسند: نفس خود را در همة امور زندگی به خدایت پناهنده کن؛ زیرا با این پناهندگی، نفس (. ایشان در قسمتی دیگر از همين نامه می819

(. بنابراین، کارکنانی که یاد خدا را در دل دارند و از او استعانت 821سازي )همان، صبزرگ وارد میرا به جایگاهی محکم و امن، و مانعی 

 کنند.طلبند، خود را به رعایت اخلاقيات و قانون در سازمان پایبند میمی

برخی از معيارهاي ارزشی ـ اخلاقی علاوه بر معيارهاي ایدئولوژیکی، توجه به معيارهاي ارزشی ـ اخلاقی نيز داراي اهميت است. در زیر به 

 شود:اشاره می

کند که گرفتن حق خوبی درک میطور طبيعی و فطري و بر اساس عقل و اندیشه، خواهان عدالت است؛ زیرا بهعدل و انصاف: انسان به

در مقابل، ستم به دیگران، پایمال  باشد؛ وخویش، اداي حق دیگران و برخورد عادلانه در تمامی کارهاي فردي و اجتماعی، امري پسندیده می

ویژه در مناصب (. عدالت، به117، ص 1379نيا و محمدي، کردن حقوق ضعيفان و تبعيض در اجراي قانون، زشت و نکوهيده است )مقدس

را بپذیرد، روز  فرماید: هر کس بعد از من ولایت و منصبیکليدي و مدیریتی، بسيار اهميت دارد و به آن توصيه شده است. پيامبر)ص( می

دهد؛ و گشایند. اگر عادل بود، خدا او را به برکت عدالتش نجات میدارند و فرشتگان نامة عمل او را میقيامت او را در کنار صراط نگه می

الحدید، ابیگردد )ابنشود و سپس در آتش سرنگون میکند که تمام مفاصلش از هم جدا میاگر ظالم بود، صراط چنان فشاري بر او وارد می

 (.36، ص 7تا، ج بی

، ص 1374الدینی، آید )ميرتاجهاي اخلاقی کارمندان و مدیران به شمار میاي از مراتب بالاي عدالت و از برترین اعمال و ارزشانصاف، مرتبه

اند. انصاف با مردم با مردم توصيه شدههایشان، به انصاف داران و کارگزاران در همة رفتارها و برخوردها و عمل(. در متون اسلامی، زمام109

فأَنفِصُوا »فرمایند: می )ع(ها و رفتارها، منصفانه برخورد نمودن و رعایت کردن حال عموم مردم. امام علیگيريها، تصميمیعنی در قضاوت

برآوردن نيازهاي آنان تحمل نمایيد . بنابراین،  ؛ پس ما بين مردم و خودتان انصاف بورزید و به«النَّاسَ مِن أنفُسِکم، واَصبرِوُا لحَِوائِجهِمِ

 کنند.زمان رعایت میکارکنانی که عدالت و انصاف را رعایت کنند، اخلاقيات و قانون را نيز در س

سوُلٌ لَقَد جَآءکَم رَ»رأفت، مهربانی و محبت آن حضرت معرفی شده است:  …هاي پيامبر اکرمألفت و محبت: در قرآن، یکی از صفات و ویژگی

سوي شما (؛ همانا پيامبري از جنس خودتان به رسالت به128)توبه: « مِِّن أنفُسِکم عَزیِزٌ عَليَهِ مَا عنَتُِّم حَریِصٌ عَليَکم بِالمُؤمنِِينَ رءَُوفٌ رَّحيِمٌ

ست. البته رأفت و محبت رسول آمده است که تباهی و زیان شما بر او دشوار است و سخت به شما علاقه دارد و با مؤمنان، رئوف و مهربان ا

اي داشتند که در این آیة شریفه به مؤمنان لطف و محبت ویژهشد؛ ليکن ایشان نسبتمخصوص مؤمنان نبود و شامل همة انسانها می …خدا

 به آن اشاره شده است.

وَ أشعِر قَلبَک الرَّحمهََ »فرمایند: خوانند و میبه مردم فرامیاشتر او را به محبت، رحمت و مهربانی نسبت نيز در نامه به مالک )ع(حضرت علی

؛ قلب خود را از مهربانی و رحمت براي رعيت و محبت و دوستی با آنان و نيز لطف و احسان به ایشان ...«لِلرَّعيِهِ وَ المَحبََّهَ لَهمُ وَ اللُّطفَ بِهمِ 

 (.53آکنده ساز... )همان، نامه 

http://www.؟.ir/


 1-26، ص2جلد1398 زمستان،  18، شماره درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی علمی پژوهشمجله 
http://www.jhss.ir 

 
 

اند و این یک اصل و قاعدة کلی است که هر کس به آنها لطف و محبت کند، او را دوست صه با هم مشترکها در این خصيتقریباً همة انسان

شود و هر کس که به دیگران آورند. بنابراین، لطف و محبت به افراد، باعث محبوبيت میگذارند و به او روي میدارند و دل در گرو او می

شود؛ یعنی فردي که در چشم دیگران محبوب دیگر، محبوبيت نيز باعث نفوذ و تأثيرگذاري میشود. از سوي کند، محبوب آنها میمحبت می

دیگر، ميزان اطاعت و پيروي عبارتشود؛ بهمراتب بيشتر میاش بر آنان بهو نزد آنان از ارج و قربی برخوردار باشد، ميزان نفوذ و تأثيرگذاري

شناسان به چشم نظران و روانان گفت: یکی از نيازهاي اساسی انسان که در اغلب مطالعات صاحبتوگردد. بنابراین، میآنان از او بيشتر می

اي آفریده است که دوست دارد دیگران به او توجه گونهخورد، نياز انسان به محبت و توجه دیگران است و خداي متعال انسان را فطرتاً بهمی

لطف دیگران است؛ یعنی فطرت آدمی چنان است که اگر از کسی لطف و محبت و احسان و محبت کنند و دل و جان او در تسخير محبت و 

(. بنابراین، مدیران و کارمندانی که با دیگران 193، ص 1385گيرد )شفيعی و دیگران، آید و تحت تأثير او قرار میمیببيند، به تسخير او در

توانند در سایر کارمندان دیگر نيز ایت اخلاقيات و قانون در سازمان کنند، میکنند، در صورتی که خود را مقيد به رعبا محبت برخورد می

 تأثيرگذار باشند.

نرمش و خشونت بجا: از دیگر موارد، جهت رعایت اخلاقيات و قانون در سازمان، نرمش و خشونت بجاي کارکنان است. سياست رفق و مدارا 

که رفق و مدارا ترین روش ممکن براي نفوذ در دیگران است؛ چراهزینهابزار و بهترین و کمدر تعاملات اجتماعی و روابط انسانی، کارسازترین 

شود، نفوذ در و ملایمت، موجب نرم شدن دل افراد و ایجاد تمایل قلبی در آنان است. بنابراین، نفوذي که از طریق رفق و مدارا حاصل می

 (.185ذ است )همان، ص ترین و مؤثرترین نفوها، قويهاست و نفوذ در دلدل

معناي نرمش در برخورد با دیگران است. در فارسی براي اداي این از آن یادشده است که هر دو به« لين»و « رفق»در متون اسلامی با واژة 

انی صادر شده است (. از پيشوایان معصوم)ع( روایات و احادیث فراو94، ص 1374الدینی، رود )ميرتاجبه کار می« مدارا»معنا معمولاً کلمة 

شود؛ چنانچه حضرت علی)ع( ویژه مدیران و کارمندان میکنند که شامل عموم مردم و بهکه همة مسلمانان را به رفق و مدارا توصيه می

 (.111، ص 1378هاست )کمپانی، ؛ سازش و مدارا نمودن مردم با همدیگر، از برترین عمل«مدُاراهُ الرِِّجالِ مِن أفضلَِ الأعمالِ»فرمایند: می

استفاده دیگران خویی تأکيدات فراوان شده است، ولی در برخی اوقات که این ارزش اخلاقی مورد سوءهاي دینی در مورد نرمچه در آموزهاگر

ذا إ»(. چنانچه حضرت علی)ع( فرموده است: 211، ص 1383کند )کتابچی، ساز معرفی میگيرد، تندي و خشونت را فضيلت و چارهقرار می

خویی، حماقت به حساب آید ـ و آن زمانی است که نرمی و ملاطفت ؛ هرگاه نرم«کانَ الرِِّفقُ خُرقاً، کانَ الخُرقُ رفَِقَا، رَبَّما الدِّواء داء و الدِّاء دوائاً

جب بهبودي و دواي درد آفریند و یا درد موبسا دوا، درد میجاي نرمش باید تندي کرد؛ که چهاستفاده دیگران قرار گيرد ـ بهمورد سوء

چه روش مدارا عامل اصلاح افراد است، ولی در شماري از مردم اثر معکوس دارد؛ زیرا (. بنابراین، اگر51، ص 75تا، ج شود )مجلسی، بیمی

کته نيز ضرورت دارد گيري و تندي را اتخاذ نمود. ذکر این ندارد. پس در این مورد باید روش سختمیآنان را به تخلف و سرکشی از قانون وا

تواند اعمال مدیریت نماید، در این مورد نيز باید احتياط آميز است که میکه در سازمان، هرگاه مدیر احساس نماید تنها با رفتار خشونت

تو اهميت دارد، از فرماید: در هر چيزي که براي به یکی از کارگزارانش می )ع(نماید و قدري نرمش را به خشونت بياميزد. در این رابطه، علی

اي گيري چارهکه جز سختحالیخداوند یاري بطلب و شدت را با کمی نرمش درآميز و در هر مورد که مدارا شایسته باشد، مدارا کن و در

 (.46البلاغه، نامه نداري،، تصميم به شدت بگير )نهج
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معناي گشادگی و فراخی ود سعة صدر در آنان است. سعة صدر بهسعة صدر: از دیگر موارد جهت رعایت اخلاقيات و قانون توسط کارکنان، وج

بينی است که باب هرگونه نقدپذیري بزرگسينه، و داشتن قدرتِ تحملِ عقایدِ مخالف و گاه حتی پذیرش آن است. آفت بزرگ سعة صدر، خود

توانند به سياست منطقی و انسانی، تنها کسانی می (. در تعاملات اجتماعی و روابط72، ص 1388فراهانی و دیگران، بندد )فرمهينیرا می

هاي دیگران را با خوبی پاسخ دهند که داراي ظرفيت فکري اصولی رفق و مدارا عمل نمایند و در تعامل با مردم به آنان محبت کنند و بدي

ت کافی روحی و فکري در برخورد با مسائل معناي داشتن ظرفياي باشند و این، همان سعة صدر است. بنابراین، سعة صدر بهو روحی گسترده

توان گفت که از سعة صدر بيشتري گوناگون است و هر اندازه فرد داراي وسعت نظر، گشادگی دل، قدرت تحمل و حوصلة بيشتري باشد، می

 (.200، ص 1385برخوردار است )شفيعی و دیگران، 

دشوار رسالت و نبوت و رهبري جامعة جاهلی آن روزگار، نياز مبرم به سعه صدر منظور به انجام رساندن مأموریت مهم و پيامبر گرامی)ص( به

فرسا را تحمل کند و از سوي دیگر، اعراب جاهلی را که تعصب خاص و شدیدي بر سو مشکلات طاقتو فراخی سينه داشت تا بتواند از یک

اعمال و رفتار آنان را در جهت مطلوب و موردنظر هدایت نماید؛ از  آداب و رسوم خود داشتند، تحت تأثير قرار دهد و در دل آنها نفوذ کند و

أَ لمَْ نَشْرَحْ لکََ » رو، خداوند متعال نيز این موهبت بزرگ الهی را به اشرف مخلوقات و خاتم پيامبران عنایت کرد و خطاب به او فرمود: این

(؛ آیا به تو فراخی سينه عطا نکردیم و بار سنگين را از تو بر نداشتيم؟ باري 3-1)شرح: « کَصَدْرَکَ وَ وضَعَنْا عَنْکَ وِزْرَکَ الَّذيِ أَنْقَضَ ظَهْرَ

را  …هاي ناروا، رسول خداها و اتهامویژه فشارهاي روحی و طعنهافتاد که فشارها و آزارها، بهکرد؟. بارها اتفاق میکه بر پشت تو سنگينی می

وَ لقَدَْ نعَْلمَُ أَنَّکَ یَضيِقُ »ها فرمود: و رهانيدن او از آن فشارها و تهمت…امش بخشيدن به دل پيامبر آزرد. خداوند متعال براي آربه سختی می

، گوینددانيم سينة تو از آنچه )در تکذیب و طعنه( می(؛ و قطعاً می98-97حجر: «)صَدْرُکَ بِما یَقُولوُنَ فَسبَِّحْ بحَِمْدِ رَبِّکَ وَ کُنْ مِنَ السَّاجدِیِنَ

 کنندگان باش.شود. پس با ستایش پروردگارت تسبيح گوي و از سجدهتنگ می

، صدق را مطابقت کردن گفتار با اعتقادات و با راغبصداقت: از دیگر موارد جهت رعایت اخلاقيات و قانون توسط کارکنان، صداقت است. 

بل کذب است. صداقت و راستی یکی از فضایل بزرگی است (. صدق، مقا171، ص 1380کند )محمدي، دهد، تعریف میآنچه از آن خبر می

تنها در گفتار، که فطرت و سرشت آدمی بدان گرایش دارد و ارزش بودن و نيک دانستن آن، جزو ذات انسان است. این صفت پسندیده، نه

که د گناهان شمرده شده است؛ چنان(. در روایات اسلامی، صفت زشت دروغ، کلي174بلکه در نيت و عمل نيز باید تبلور یابد )همان، ص 

ترین سرمایة یک جامعه، اعتماد متقابل و اطمينان (. مهم274گيرند )همان، ص ها، از صدق و راستی سرچشمه میها و نيکیبسياري از خوبی

ي اسلامی، دليل عمده بر هاکشاند، دروغ، خيانت و تقلب است. بنابراین، در آموزهعمومی است و آنچه که این سرمایه را به نابودي می

 (.276گویی و پرهيز از دروغ، همين موضوع است )همان، ص راست

خصوص از مدیران خواسته شده است که با زیردستان خود به صدق و راستی سخن هاي دینی به این ویژگی توجه شده است؛ بهدر آموزه

اي از حق را به خدا سوگند! کلمه»فرمایند: پس از بيعت آنان می هجري، 35خطاب به مردم مدینه در سال )ع(که حضرت علیگویند؛ چنان

همان، «)راستی سخن گویدرهبر جامعه باید با مردم به»فرمایند: (. همچنين می16البلاغه، خطبه )نهج« امگاه دروغی نگفتهنپوشاندم؛ و هيچ

وَ »، از کسانی استفاده کند که از ویژگی صداقت برخوردارند: کنند براي انجام امورتوصيه میمالک اشتر (. همچنين ایشان به 108خطبه 

 (.53اند بپيوند )همان، نامه ؛ و همواره به مردمی که اهل پرهيزگاري و صدق«لْوَرعَِ وَ الصِِّدْقِٱلْصَقْ بأِهْلِ ٱ
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اي که لازم است انسان پسندیدههاي معناي عام، عبارت است از عموم خصلتحسن خلق: از دیگر موارد، حسن خلق است. حسن خلق به

رفتاري، حسن معاشرت و برخورد پسندیده با دیگران. در رویی، خوشمعناي خاص، عبارت است از خوشروح خود را به آن بياراید؛ و به

م، (. دین مقدس اسلا21، ص 1379نيا و محمديجا سخن از حسن خلق است، اغلب، معناي دوم مراد است )مقدسروایات اسلامی، هر

دارد. قرآن کریم در کند و آنان را از درشتی و تندخویی باز میخویی و ملایمت در رفتار با دیگران دعوت میهمواره پيروان خود را به نرم

 اي.درستی که تو به اخلاق پسندیده و بزرگی آراسته شده(؛ به4قلم:«)إنِّک لعََلی خُلُقٍ عَظيِمٍ»فرماید: ستایش پيامبر اعظم)ص( می

انگيز دارد. به همين دليل، خداي مهربان پيامبران و سفيران شود و اثري شگفتحسن خلق، از بارزترین صفاتی است که باعث نفوذ محبت می

سوي خود جذب کنند. این مردان بزرگ، براي تحقق خو قرار داد تا بهتر بتوانند بر مردم اثر بگذارند و آنان را بههایی نرمخود را انسان

تنها شدند که نهرو میرویی با مردم روبهدن به اهداف الهی خود، با برخورداري از حسن خلق و شرح صدر، چنان با ملایمت و گشادهبخشي

کردند، بلکه گاهی دشمنان را نيز شرمنده و منقلب ساختند و او را از هدایت سيراب میآسانی شيفتة خود میجویی را بههر انسان حقيقت

بهاي اخلاقی را (. مصداق کامل این فضيلت، وجود مقدس رسول اکرم)ص( است. قرآن کریم، این مزیت گران22مان، ص نمودند )همی

فبَِمَا رحَمَهٍ مِنَ اللهِ لِنتَ لَهمُ وَ لوَ کنتَ فَظاً غلَيِظَ القَلبِ لَانفضَُّوا منِ حوَلکِ »فرماید: داند و میعنایتی بزرگ از سوي ذات مقدس خداوند می

 شدند.دل بودي، از گردت پراکنده میاي و اگر خشن و سنگخو شده(؛ در پرتو رحمت و لطف خدا با آنان مهربان و نرم159عمران: )آل..« .

توان به افزایش روزي و از بين رفتن گناهان اشاره کرد هاي دینی، آثار بسياري براي حسن خلق بيان شده است. از آن جمله میدر آموزه

کند ؛ حسن خلق روزي را زیاد می«حسُنُ الخُلقِ یزیِدُ فیِ الرِِّزقِ»که از امام صادق)ع( روایت شده است: (. چنان30و  29 )همان، ص

؛ همانا «إنِّ الخُلُقِ الحَسَن یمِيثُ الخطَيئهِ کمَا تمَِيثُ الشمسُ الجليدَ»(. همچنين فرموده است: 489، ص 3ج 1386شهري، ري)محمدي

 (.282، ص2، ج 1386برد )آشتيانی، کند و از ميان میکه خورشيد یخ را آب میکند؛ چناناه را نابود میاخلاق نيکو، گن

 اند از:در حسن خلق، به چند نکته باید توجه داشت که عبارت

اخلاق، با همگان که انسان خوش حالیکند؛ در. حسن خلق از تملق و چاپلوسی جداست. شخص متملق فقط در برابر مافوق خود کرنش می1 

 رفتاري پسندیده دارد.

. مزاح و شوخی در حدي که موجب زدودن غم و اندوه و شاد کردن مؤمن باشد و به گناه و افراط و جسارت و سخنان زشت و دور از ادب 2

 ال تجاوز نکند.کشيده نشود، عملی پسندیده است و از حسن خلق است. بنابراین، مزاح و شوخی باید از چارچوب ادب و شرع و اعتد

خلق نيست معناي سوءگونه موارد، بهکه واکنش منفی در اینها نيست؛ چنانتفاوتی در برابر منکرات و زشتیمعناي بی. حسن خلق به3 

 (.32، ص 1379نيا و محمدي، )مقدس

گرفته شده در سازمان، کاررد که نيروي انسانی بهها، باید توجه کبنابراین، براي رعایت اخلاقيات و قانون توسط مدیران و کارمندان در سازمان

 از معيارهاي ایدئولوژیکی و ارزشی ـ اخلاقی برخوردار باشند تا خود را مقيد به رعایت اخلاقيات و قانون در سازمان بدانند.

 ب( آموزش عملی اخلاق توسط افراد مقيد و پایبند به رعایت اخلاقيات و قانون

بارة آموزش در)ع(هاي کارکنان، ضروري است. امام علی منظور افزایش دانش، مهارت و نگرشرفتارهاي اخلاقی به آموزش در زمينة اخلاق و

 (.37، ص 8، ج 1386شهري، ري)محمدي« بهترین کمک براي پرورش خرد، آموزش دادن است»فرمایند: می
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کارگيري ی، و فلسفه و الزام رعایت اخلاق افزایش یابد، بلکه افراد باید در بهتنها باید سطح دانش افراد در زمينة رفتارهاي اخلاقی و غيراخلاقنه

کارگيري آن در محيط کار و زندگی، و در انجام وظایف و به بهها و برخورد با مسائل و مشکلات، مهارت یابند و نسبتاخلاق در سازمان

پذیر است که خود متصف به صفات و رفتارهاي اخلاقی باشند نی امکانهاي خود، داراي نگرش مثبت باشند. این امر توسط مدرسامسئوليت

بيش تحت تأثير اعمال دیگران وو بتوانند نقش خود را در مقام الگو ایفا کنند. انسان با وجود داشتن قوة فکر و تظاهر به استقلال عمل، کم

کند، همين است که کند، اما مکتب فلاسفه از متن کتب تجاوز نمیمیها نفوذ هاي پيامبران تا اعماق روح انسانباشد. علت اینکه آموزهمی

آید و از گوش اند. سخن از زبان بيرون میکه فيلسوفان فقط اهل نظریهحالیاند؛ درپيامبران پيش از تقاضاي عمل از دیگران، خود عامل

(. شخصی که نکات اخلاقی 191، ص 1380اه امام صادق)ع(، آورد )مرکز تحقيقات دانشگگذرد؛ اما عمل، موجی در روح دیگران پدید میمی

آموزد عمل کند تا آموزش او تأثيرگذارتر بوده، نتایج مفيدي در بر داشته دهد، ابتدا خود باید به آنچه به دیگران میو قانونی را آموزش می

هاي او جهت از دیگران توقع داشته باشد تا به آموزش تواندباشد. کسی که خود رغبتی به رعایت مسائل اخلاقی و قانونی ندارد، چگونه می

 رعایت مسائل اخلاقی و قانونی در سازمان توجه کنند. بنابراین، لازم است قول و فعل او با هم هماهنگی داشته باشد. به همين دليل، قرآن

أتأمُرُونَ »کنيد؟ْ کنيد و خودتان را فراموش میت میکند: آیا مردم را به نيکی دعواسرائيل را چنين نکوهش میاي، نخبگان بنیکریم در آیه

جاي دعوت مردم با زبان و دادند که به(. پيشوایان بزرگ اسلام نيز همواره به پيروانشان تذکر می44)بقره: « النَّاسَ بِالبِرِِّ وَ تنَسَونَ أنفُسَکم

با »فرمایند: باره میاینکردار نيست. امام صادق)ع( درفته چون نيمصد گکه دوسخن، بکوشند تا بيشتر با عمل خود الگوي مردم باشند؛ چرا

 (.57، ص 1379نيا و محمدي، )مقدس« خوانيد.ها فراغير زبانتان، مردم را به نيکی

و  که دوست داري به تو نيکویی شود.گونهنویسد:... نيکویی کن، همانچنين می)ع(در وصيت خود به فرزندش امام حسن)ع(حضرت علی 

دانی، اندک باشد؛ و آنچه را که چه آنچه میدانی مگو؛ اگرشماري. آنچه را که نمیزشت بشمار از خویشتن، آنچه را که از دیگران زشت می

به  خواهد که با مقيد کردن خودگونه از فرزندش می( و این31البلاغه، نامه خواهی دربارة تو گفته شود، دربارة کسی دیگر مگو. ... )نهجنمی

 رعایت اخلاقيات، با کردار و عمل خویش به دیگران آموزش دهد.

البلاغه مطرح گردیده است. امام مباحث فراوانی در اخلاق، به طور کلی، اخلاق رهبریت، مدیریت و مناصب ویژه ،به طور خاص، در نهج

ي است. لذا در مواضع مختلف و به طور مکرر به آن داند و به همين دليل توصيه اساسی حضرت، تقوعلی)ع( ملاک نهایی اخلاق را خدا می

اي استدهند. اما مسأله تحقيق حاضر بررسی ملاک نهایی اخلاق نيست، بلکه بحث از مبناي اخلاق حرفهتذکر می حضرت امير)ع( مبناي  

اي که جایگاه ورزند، به گونهمیارتباط و رفتار ارتباطی اخلاقی را حفظ و رعایت حقوق مردم دانسته و در مواضع مختلف بر آن تأکيد 

پذیري فرد را در رفتار ارتباطی نسبت نمایند. امام علی)ع( مسئوليتاجتماعی افراد را به ویژه درمشاغل و مناصب مختلف بر آن استوار می

ر مسوليت در برابر پروردگار به همه افراد اعم از دوست و دشمن، رفيق و بيگانه، مومن و کافر و حتی با محيط و سایر موجودات را مبتنی ب

پذیري ها و حيوانات هستيد. این مسئوليتنمایند: اي مردم تقوي پيشه کنيد، زیرا در پيشگاه خداوند مسئول بندگان خدا، شهرها و خانهمی

هاي حکومتی و مدیریتی به هاي اداري و دستورالعملحضرت در مواضع مختلف به ویژه در نامه در واقع چيزي جز رعایت حقوق غير نيست

اند که مبين حقوق مردم و اهميت رعایت آن است. حضرت با هدف ایجاد دستگاه مسئولانه و بيان دقيق وظایف کارگزاري خود پرداخته

ن خود نسبت به رعایت حقوق مردم و انجام وظيفه، رعایت حقوق مردم را رعایت حقوق الهی معرفی کرده، رضایت متعهدانه در کارگزارا
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حضرت  کنند که این مسئوليت در قبال مردم در واقع، مسئوليت در قبال خداستداند و در مواضع متعدد بيان میالهی را در گرو آن می

شوند که تضييع اي براي آزمون وي قرار داده است، متذکر میداوند فرمانداري مصر را وسيلهاشتر ضمن بيان اینکه خدر عهدنامه مالک

نمایند: نسبت به هاي خدا و کيفر الهی معرفی میحقوق مردم وستم بر بندگان خدا در واقع ستم به خداست و آن را عامل دگرگونی نعمت

اي و کسی که بر بندگان خدا ستم کند، خدا به ر به انصاف عمل نکنی، ستم نمودهخداوند و نسبت به مردمان و ... انصاف به خرج ده که اگ

سازد. حضرت در حالی که کند و کيفر او را نزدیک نمیجاي بندگانش دشمن او بود و ... چيزي چون ستمکاري نعمت خدا را دگرگون نمی

نمایند، ظلم و ستمگري برخی از بندگان بر برخی دیگر را میظلم و ستم فرد به خود را به جهت ارتکاب به معاصی، قابل بخشش توصيف 

                         اندبدون مجازات ندانسته و قصاص درتضييع حقوق مردم را سخت توصيف نموده

د. ایشان در انحرمتی و ستم به خدا دانستهها را بیحرمتی و ستم به آنبنابراین حضرت رعایت حقوق مردم را رعایت حقوق الهی و بی

ها برتري داده و حقوق مسلمانان را با اخلاص و اند: خدا حرمت مسلمان را بر دیگر حرمتشان فرمودهاولين خطبه خود در آغاز خلافت

یگانه پرستی پيوند داده ،پس مسلمان کسی است که مسلمان از دست و زبان او آزاري نبينند.اخلاص و توحيد، ضامن اجرایی حقوق 

گردد. از نماید و مانع تضييع حقوق میاست. اعتقاد به توحيد و خداپرستی خالصانه ما را به رعایت حقوق مسلمين دعوت می مسلمانان

هایی که بيان کرده و بر شما نگاشته است. و هنگامی که حضرت عهده حق خدا برآیيد با گزاردن آنچه بر شما واجب دانسته و انجام وظيفه

پردازند، صراحتاً این حقوق را حق الهی دانسته و خداوند وق متقابل مردم )از جمله حقوق متقابل رهبر و مردم( می،به تفصيل، به بيان حق

اند. پس خداي سبحان برخی از حقوق خود را براي بعضی از مردم واجب کرد و آن حقوق را در را واجب کننده این حقوق معرفی کرده

ترین حق، حق رهبر بر مردم و حق مردم بر رهبر است، حق واجبی که خداي سبحان بر هر ، بزرگبرابر هم گذاشت. و در ميان حقوق الهی

رعایت حقوق مردم به  دو گروه لازم شمرده و یکی از واجبات الهی، یکدیگر را به اندازه توان نصيحت کردن و یاري دادن به یکدیگر است

را به مفهوم رضایت مردم تقليل و تحویل کرد؛ زیرا آنچه مبناي اخلاق است،  مفهوم راضی نمودن مردم نيست و نباید رعایت حقوق مردم

                                 ها. آنچه ملاک اخلاق است، رضایت الهی استحقوق مردم است و نه صرف رضایت آن

و به نحوي دقيق، به تبيين حقوق خود به عنوان اند، بلکه به تفصيل ازاین رو، حضرت صرفاً به فرمان عام و مطلق اداي حقوق اکتفا نکرده

هاي مشاغل و مناصب مختلف و کارگزاران و زمامدار و رهبر و همچنين تبيين حقوق مردم به عنوان رعایا و مامومين، و وظایف و مسئوليت

خواهی را از شما دریغ ندارم و حقی اند. مردم مرا بر شما حقی است و شما را بر من حقی، بر من است که خيرماموران حکومتی اقدام کرده

                                                            المال دارید، بگزارم و شما را تعليم دهم تا نادان نمانيد و آداب آموزم تا بدانيدرا که از بيت

این است که به بيعت وفا کنيد و در نهان و آشکارا حق یعنی مردم حق دارند که نصيحت شوند و بدانند و یاد بگيرند. اما حق من بر شما 

خيرخواهی را ادا کنيد و چون شما را بخوانم، بيایيد و چون فرمان دهم، بپذیرید و مردم حق دارند که نصيحت کنند و اعتراض و انتقاد 

ها پرداخته، ردم است که حضرت به تبيين آننمایند و فرمانبرداري کنند. بنابراین حقوق سياسی، مالی، تربيتی و آموزشی از حقوق مسلم م

ها را در حکومت خود خواستار شده است؛ یعنی حضرت در تلاشند که ضمن آشنایی مردم با حقوق خود، و کارگزاران و مسئولين تحقق آن

سانيد ، مجروحان را به قتل با وظایف خود، حکومتی را اداره کنند که در آن حق برپا داشته شود. و آن را که قدرت دفاع ندارد، آسيب نر

         نرسانيد
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البلاغهلگوی رفتار ارتباطی حضرت علی)ع( در نهجا  

دهد، پرهيز ایشان از مواجهه هيجانی و الگوي البلاغه در مواجهه حضرت علی)ع( با دیگران، به ویژه مخالفان نشان میآنچه تاریخ و نيز نهج

باشد. حضرت این مساله که زبان عام و خاص است، مواجهه حضرت با عمر بن عبدود در جنگ میرفتار ارتباطی قاطعانه است. نمونه مشهود 

فرمایند: نماید و در پاسخ به سؤال او از علت درنگ، میاندازد، درنگ میکشتن وي به دليل اینکه به صورت مبارکشان آب دهان می (علی)ع

کشتن تو در این حالت براي آرامش دادن دل و تسکين خشمم خواهد بود و  وقتی آب دهان به سوي من انداختی، خشمگين شدم و دیدم

                                                                   نه براي خدا، بنابراین صبر کردم تا خشمم فرو نشيند و تنها براي رضاي خدا با تو بجنگم.

نکته در رفتار حضرت پرهيز از برخورد هيجانی است. نمونه بارز و چشمگير آن، صبري است  ترینبارزترین و مهم:پرهيز از مواجهه هيجانی

اند. ایشان در خطبه معروف شقشقيه، به بيان احساسات خود از ماجراي سقيفه و گانه داشتهکه ایشان در امر خلافت و مساله خلفاي سه

گيري کردم و در این اندیشه خلافت رها کرده، دامن جمع نموده از آن کنارهاند: من رداي اند و در ذیل آن فرمودهغصب خلافت پرداخته

زا و تاریکی که به وجود آوردند، صبر پيشه سازم؟ پس بودم که آیا با دست تنها براي گرفتن حق خود به پا خيزم؟ یا در این محيط خفقان

م در حالی که گویا خار در چشم و استخوان در گلوي من مانده بود. تر دیدم. پس صبر کرداز ارزیابی درست، صبر و بردباري را خردمندانه

باشد، بلکه عبارات آن بيانگر این خطبه علاوه بر اینکه بيانگر برخورد هوشمندانه حضرت و نه واکنش هيجانی با مساله خلافت می

                                         باشداحساسات صریح حضرت می

 الگوی رفتاری قاطعی :                                                                                   

  :                                         صراحت -1

رویی یا منافع شخصی یا ملاحظه افراد از گفتن حقی اند و هرگز به دليل کمایشان در بيان حق چيزي جز حق و خدا را ملاحظه نکرده

اند. خودداري نکرده و از گفتن صریح و روشن آن حق ناتوان نبوده  

                                                                                                     : صداقت -2

یابيم. در مواضع متعددي حضرت به صداقت البلاغه دو سخن متناقض نمینظر از شهادت تاریخ بر صداقت حضرت، در سراسر نهجصرف

ام، جز به راستی گاه دروغی نگفتهاي از حق را نپوشاندم، هيچاند: به خدا سوگند! کلمهخود و هماهنگی حرف و عمل در خود اشاره کرده

تر بود ،اما در عمل بر همه پيشتاز بود. اي مردم، سوگند به سخن نگویم، هرگز دروغ نگفتم، در مقام حرف و شعار صدایم از همه آهسته

آنکه پيش از دارم، مگر ام و از معصيتی شما را باز نمیکنم، مگر آنکه پيش از آن خود عمل کردهخدا ! من شما را به هيچ طاعتی وادار نمی

                                                امآن ترک گفته

                                                                  :احترام-3

یش، همچنين قدر ها و برقراري ارتباط با افراد حاکی از این است که ایشان متوجه قدر و قيمت خوها و عتابي خطابسخنان حضرت، نحوه

اند. اصل انسانيت و قيمت انسانها به عنوان مخلوق خداوند، اعم از مؤمن و کافر، دوست و دشمن بوده و حافظ احترام و حقوق خود و غيره بوده
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ه به عنوان امام معصوم رغم برتري کاند و نيز خودشان را ،علیها مورد احترام بوده و رفتار افراد را مورد نقد و عتاب و خطاب قرار دادهانسان

اند و به شدت از آن نهی کرده و ه نشدهاند، به هيچ وجه برتر ندیده، با فخر و برتري با دیگران مواجگر بر دیگران داشتهو رهبر و هدایت

                          اند.شده است، صریحاً مورد اعتراض قرار دادهمواضعی را که باعث تحقير یا حتی بيانگر تفاوت سطح غير با ایشان می

دهد الگوي رفتار ارتباطی حاکم بر سيره حضرت علی)ع( و نيز الگوي رفتاري که ایشان به کارگزاران خود در البلاغه نشان میمروري بر نهج

احترام اصيل متقابل و گردند، قاطعيت در مفهوم جدید روانشناختی است: رفتار توأم با صداقت، صراحت، مدیریت، نظارت و اجرا توصيه می

کند و بلکه حضرت افراد را از پذیري هرگز در سيره نظري و عملی آن حضرت ظهور نمیگري و سلطهاستقلال فردي، پرخاشگري، سلطه

 می داردچنين الگوهاي رفتاري برحذر

 هاج(. تدوین منشور اخلاقی برای سازمان

ها جزئيات مواردي که کارکنان باید یا نباید انجام دهند، مدنظر قرار گرفته است )ابطحی، اند که در آنمنشور اخلاقی، ضوابط یا کدهاي رفتاري

(. در برخی موارد، منشور اخلاقی چنين تعریف شده است: منشور اخلاقی سازمانی، سندي است حاوي معيارهاي اخلاقی ـ 407، ص 1383

شود و آنان را در رفتار و عملکردهایشان ان و کارکنان سازمان تدوین میارزشی که براي ایجاد هماهنگی و وحدت رویه و روش در بين مدیر

اي (. منشور اخلاقی سازمانی، همچون سوگندنامة پزشکان، اخلاق حرفه1، ص 1379کند )الوانی، هاي ارزشی سازمان هدایت میسوي آرمانبه

 ن است.دهد و راهنماي عمل آنان در مسير خدمتشاو سازمانی کارکنان را شکل می

 (:409، ص 1383قانونی مؤثرند )ابطحی، اخلاقی و غيرچهار دليل عمده در بروز رفتارهاي غير

 کاران؛. ناشناخته بودن رفتارهاي اخلاقی و قانونی براي خلاف1

 . وجود رفتارهاي مناسب براي افراد جهت ارتکاب رفتارهاي خلاف اخلاق و قانون؛2

 کنند؛سازمان که افراد را وادار به رفتارهاي خلاف اخلاق و قانون می . وجود فشارهایی از داخل و خارج3

 هاي مختلف در سطح خرد و کلان.گونهشفاف و تفسيرپذیر، بههاي غيرمشیها و خط. وجود قوانين و مقررات، سياست4

علمی مدیریت هاي غيرکارگيري سيستمو به افزون بر موارد یادشده، متغيرهاي روحی ـ روانی، شخصيتی، اجتماعی و نيازهاي فيزیولوژیکی،

پشتوانه، پرداخت حقوق و هدف و بیهاي بیعلمی، آموزشاي و غيرهاي سليقههاي نيرویابی، جذب و گزینشمنابع انسانی، مثل سيستم

و انضباط و رسيدگی به شکایات، هاي ایجاد نظم هاي عملکرد نادرست و مغرضانه، فقدان برنامهدستمزدهاي ناکافی و غيرمنصفانه، ارزشيابی

هاي آنها، نبودن عدالت استخدامی و اجتماعی، فقدان مدیریت مشارکتی، کمبود امکانات رفاهی و تفریحات سالم براي منابع انسانی و خانواده

تشویق و پاداش افرادي جانبه، و فقدان هاي نظارت و کنترل همهسالاري، فقدان سيستمنبود فرهنگ مطلوب سازمان، تضعيف نظام شایسته

هاي مساعد را براي عدم رعایت اخلاق و قانون در کار فراهم آورند )همان، ص توانند زمينهکنند، همه میکه اخلاقيات و قانون را رعایت می

د و استقرار اخلاقيات و تواند یکی از پيشنهادها در زمينة ایجاگرایی در سازمان، می(. بنابراین، تدوین منشور رعایت اخلاقيات و قانون408

ها باشد. سازمان و مدیریت، باید در بدو استخدام نيروي انسانی، مفاد منشور یادشده را به اطلاع آنان برسانند و از آنان نگرایی در سازماقانون

کنند، باید مورد فوق عمل می اي خود به مفاد آن عمل کنند. کارکنانی که به مفاد منشورهاي شغلی و حرفهبخواهند که در تمام فعاليت
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گرایی، باید موجب اقدامات اصلاحی کارکنان تشویق سازمان و مدیریت قرار گيرند. همچنين عدم پایبندي به منشور رعایت اخلاقيات و قانون

 (.415یا حتی تنبيه آنان شود )همان، ص 

ها چه برخی هماهنگیاند: نخست آنکه قوانين و ضوابط سازمانی، اگرهعلماي مدیریت، در زمينة اخلاقيات سازمانی به دو نکتة اساسی اشاره کرد

کنند؛ گيرندگان ارائه نمیگونه طریقی را براي تصميماند و هيچشماري ساکتکنند، در موارد بیرا در زمينة وظایف اداري و عملياتی ایجاد می

 ـارزشی سازمان، براي همة افراد و  دهندة مدیران و کارکنان تواند یارياعضا روشن نيست و منشور اخلاقيات مینکته دوم آنکه آرمان اخلاقی 

پارچگی سازمان و اعضاي آن باشد و آنان را به شناخت آرمانی مشترک از نظر ارزشی نایل سازد که این خود موجب انسجام، وحدت و یک

 (.2، ص 1379خواهد شد و همدلی و همسازي را در سازمان ایجاد خواهد کرد )الوانی، 

ها و تعهدات اجتماعی به نابودي اعتنایی به مسائل اخلاقی، و فرار از مسئوليتها بر این باورند که بیهمچنين امروزه بسياري از سازمان

 کنند و معتقدند که در سازمان باید یک فرهنگ مبتنی برانجامد؛ به همين دليل، به تدوین استراتژي اخلاقی احساس نياز میسازمان می

اي اي، ریشه در اعتماد عموم مردم دارد. اگر نظرات عمومی توسط رفتار غيراخلاقی و غيرحرفهاخلاق رسوخ کند. مسائل اخلاقی در هر حرفه

بيند. شود یا آسيب میاي آنان کاسته میبينند و از عملکرد حرفهیا غيرمسئولانة یکی از افراد حرفه تغيير کند، تمام اعضاي دیگر لطمه می

اي از ها براي به انجام رساندن امور سازمانی خود، افزون بر معيارهاي سازمانی و قانونی، به مجموعهنابراین، مدیران و کارگزاران سازمانب

(. این همان ضرورت 1شان یاري دهد )همان، ص رهنمودهاي اخلاقی ـ ارزشی نياز دارند که آنان را در رفتارها و اعمال اداري و سازمانی

 شود:ها احساس میآید، ضرورت وجود منشور اخلاقی در سازمانن منشور اخلاقی است. بنابراین، با توجه به دلایلی که درپی میتدوی

 . تعریف رفتارهاي قابل قبول؛1

 . ارتقاي استانداردهاي موجود در امور؛2

 ارزیابی مدیران، کارمندان و...؛. فراهم کردن ملاکی براي خود3

 اي براي بلوغ شغلی.منزلة نشانهن به. استناد به آ4

نقش مدیران در پایبندي به رعایت اخلاق و قانون در سازمان، و حمایت آنها از استقرار یک نظام اخلاقی، اساسی و ضروري است. رفتار 

توان انتظار داشت ه باشند، میدهد و اگر مدیران ارشد سازمان رفتارهاي اخلاقی داشتشدت تحت تأثير قرار میمدیران، فرهنگ سازمانی را به

که فرهنگ اخلاقی در سازمان بالا رود. براي مثال، ممکن است یک مدیر، فرایند نيرویابی، جذب و گزینش را در سازمان خویش، فرصت یا 

می را در نظر نگيرد، یا کند و استانداردهاي اخلاقی و قانونی و علهاي خویش تلقی موقعيتی براي انتخاب افرادي متناسب با معيارها و ارزش

هاي غيراخلاقی و غيرقانونی گزینش استفاده کند یا اینکه در امر ارزشيابی عملکرد، نفوذ قرار گيرد و از شيوههاي صاحبتحت فشارهاي گروه

بپردازد؛ در این حالت او کاري بيشتري مرتبط با عملکرد کارکنان را در انجام دادن وظایفشان دخالت دهد یا به افراد خاص، اضافهعوامل غير

هاي لازم را براي عدم رعایت اخلاق و قانون در سازمان خود فراهم آورده است. بنابراین، از دیگر مدیران باید اطمينان داشته باشد که هزینه

 (.40، ص 1384توان چندان انتظار داشت )گيوریان، و کارکنان، نمی

به چهار مصلحت توجه شود: مصلحت عمومی )عامه(؛ مصلحت حکومتی و قانونی؛ مصلحت در تدوین منشور اخلاقی در هر سازمانی باید 

 (.53اي؛ و مصلحت شخصی )فردي( )الوانی، تحول اداري، ص سازمانی و حرفه
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ندان و طرفی بين قدرتمنفع عامه در برابري و مساوات اجتماعی، و از سوي دیگر، به بیمصلحت عامه )عمومی(: مصلحت عامه، از یک سو به

ها اند و هيچ تبعيضی وجود ندارد؛ نابرابري در استخدامسانشود. بنابراین، در مصلحت عامه، همگان در برابر قانون یکقدرت تعریف میافراد کم

ا مقدم بر کند. کارکنان سازمان نيز خدمت به سازمان را افتخار دانسته، آن رنبوده، سازمان حقوق افراد را به انصاف و عدالت رعایت می

 دانند )همان(.منفعت شخصی خود می

شوند. پس مصلحت حکومتی و قانونی: مصالح و منافع حکومتی و قانونی اعضاي جامعه، در قالب موازین و اصول قانون اساسی تبيين می

رسی کرد و در آن اصلاح لازم مصلحت حکومتی و قانونی، در گرو رعایت قانون و اجراي درست آن است. با گذشت زمان نيز باید قانون را بر

 (.5، ص 1379را به عمل آورد؛ مگر در مورد کتاب خدا که حکم آن ابدي و ازلی است )الوانی، 

وري، هاي دیگر مخدوش نشوند. بهرهاي تعيين و تدوین شود که ارزشاي باید به گونهاي: مصلحت سازمانی و حرفهمصلحت سازمانی و حرفه

اي باید مدنظر هایی هستند که در مصالح سازمانی و حرفهدانش در رشتة کاري، و ایجاد وحدت در سازمان، از مقولهگرایی، توجه به تخصص

 باشند )همان(.

هاي بخشد. هرگاه ارزشبستگی ميان کارمندان و پيوند آنها با مدیریت، به سازمان نيرو و توان میمصلحت شخصی )فردي(: انسجام و هم

هایی چون درستی توان بين مصلحت شخصی، سازمانی و عمومی فرقی قائل شد. ارزشسان باشند، دیگر نمیازمان یکهاي سفردي و ارزش

هایی در جهت مصالح شوند که رعایت آنها در سازمان موجب تسهيل امور سازمانی و برداشتن گامهایی فردي شمرده میو صداقت، ارزش

 .(55عمومی هستند )الوانی، تحول اداري، ص 

 شود:ها یک منشور اخلاقی پيشنهاد کرد. این منشور از چهار بخش تشکيل میتوان براي سازمانبا مراجعه به متون اسلامی می

 هاي سازمان؛. اهداف و مأموریت1

و هدایت کنند. این گيري و رفتار باید از نظر اخلاقی افراد را راهنمایی . اصول اخلاقی: اصول اخلاقی همان اصولی هستند که هنگام تصميم2

 شوند:اصول به دو دستة عمومی و اختصاصی تقسيم می

و زیربناي اصول  -تر به تعدادي از آنها اشاره شد که پيش -اند الف( اصول عمومی، همان معيارهاي ایدئولوژیکی و معيارهاي ارزشی ـ اخلاقی

 باشند؛اختصاصی می

تفاوت است؛ بنابراین، باید با توجه به مخاطبان منشور اخلاقی در هر سازمانی و شرح ب( اصول اختصاصی، در هر سازمان و در هر پستی م

هاي افراد بيان شوند و هر مخاطب نيز آنها را رعایت کند. براي مثال، در مدارس، یکی از اصول اختصاصی که مدیران باید وظایف و مسئوليت

منابع مدارس است. در دانشگاه نيز برخی از اصول اخلاقی اختصاصی که براي استادان  به آن عمل کنند، پایبندي به قوانين و استفادة بهينه از

اي خویش. همچنين استادان باید اند از: احترام به دانشجویان و وفاداري به نقش هدایتگر فکري و مشاورهدر نظر گرفته شده است، عبارت

طور قابل اطمينان، شایستگی واقعی گيرند و کوشش کنند تا ارزیابی آنها به کارهمة تلاش خود را براي پرورش رفتار آکادميک صادقانه به

 (.2دانشجو را منعکس سازد )عالمی، تدبير، ص 
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قابل پذیرش: رفتارهاي غيراخلاقی و غيرقانونی، مانند اصول اختصاصی، با توجه به مخاطبان . رفتارهاي غيراخلاقی، غيرقانونی، نامطلوب و غير3

آموزان هاي هر پستی، متفاوت است. براي مثال، معلمان مدارس با آزار و اذیت یا تبعيض بين دانشو شرح وظایف و مسئوليتمنشور اخلاقی 

 اند.و کوتاهی در استفاده بهينه از ساعات کلاسی، به رفتار غيراخلاقی و نامطلوب دست زده

 دهند:مطلوب و غيراخلاقی انجام میدر مثال دیگر، اساتيد دانشگاه با انجام اعمال زیر، رفتارهایی نا

دليل توجهی از مواد آموزشی به درس مربوطه؛ کوتاهی قابل توجه و بیهاي آموزشی، شامل عدم ارتباط حجم قابلکوتاهی در انجام مسئوليت

سازد؛ یی دانشجو را منعکس نمیطور مستقيم کاراها؛ ارزیابی کار دانشجو بر اساس معيارهایی که بهبه قوانين دانشکده در هدایت کلاسنسبت

هایی از ناحية تبعيض و آزار دانشجویان به دليل گرایش سياسی، یا به دلایلی مانند نژاد، دین، جنسيت، قوميت و مليت، یا داشتن محدودیت

در دانشکده براي اعمال نفوذ  اي یا شخصی؛ و استفاده از موقعيت یا قدرت خودقانونی یا مقررات دانشگاهی، یا به دليل سن یا هر دليل سابقه

 (.3در ارزیابی و داوري پيرامون دانشجو)همان، ص 

. مخاطبان منشور اخلاقی: منشور اخلاقی، با توجه به اینکه براي چه سازمانی در نظر گرفته شده است، مخاطبان خاص خود را دارد. براي 4

معلمان؛ کارکنان دیگر )ناظم، دفتردار، مشاور آموزشی، سرایدار و...(، اند از: مدیران؛ مثال، مخاطبان منشور اخلاقی در مدارس عبارت

 آموزان و والدیندانش

 ن:آاخلاق حرفه ای درقر

گفتنم )با تو(، بر مردم برترى دادم و برگزیدم پس آنچه را به تو اى موسى! من تو را با رسالتهاى خویش، و با سخن»خداوند( فرمود: ) جدیت:

  (144« )شکرگزاران باش!ام بگير و از داده

پس آن را با جدِّیت بگير! و به قوم خود بگو: به نيکوترین آنها » -و براى او در الواح اندرزى از هر موضوعى نوشتيم و بيانى از هر چيز کردیم

  (145« )داد!عمل کنند! )و آنها که به مخالفت برخيزند، کيفرشان دوزخ است( و بزودى جایگاه فاسقان را به شما نشان خواهم 

دهند و با این حال، دلهایشان هراسناک است از اینکه و آنها که نهایت کوشش را در انجام طاعات به خرج مى:احساس مسئوليت وکم کاري

  (60گردند، )مومنونسرانجام بسوى پروردگارشان بازمى

 کار بی کیفیت وبی توقع:

اى براى تو قرار دهيم، که کنند آیا ممکن است ما هزینهجوج در این سرزمين فساد مىاى ذو القرنين یأجوج و مأ»)آن گروه به او( گفتند:  

  (94« )ميان ما و آنها سدِّى ایجاد کنى؟!

کنيد(! مرا با نيرویى یارى دهيد، تا ميان آنچه پروردگارم در اختيار من گذارده، بهتر است )از آنچه شما پيشنهاد مى»)ذو القرنين( گفت:  

  (95سدِّ محکمى قرار دهم! ) شما و آنها

)در اطراف آن آتش بيفروزید، » تا وقتى که کاملًا ميان دو کوه را پوشانيد، گفت: « قطعات بزرگ آهن برایم بياورید )و آنها را روى هم بچينيد(!

« بياورید تا بر روى آن بریزم!)اکنون( مس مذاب برایم » )آنها دميدند( تا قطعات آهن را سرخ و گداخته کرد، و گفت: « و( در آن بدميد!

(96)  
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توانستند نقبى در آن ایجاد کنند. [ قادر نبودند از آن بالا روند و نمى)سرانجام چنان سدِّ نيرومندى ساخت( که آنها ]طایفه یأجوج و مأجوج 

(97)  

کوبد و وعده پروردگارم حق آن را در هم مىاین از رحمت پروردگار من است! امِّا هنگامى که وعده پروردگارم فرا رسد، »)آن گاه( گفت:  

  (کهف98« )است!

عالمِِ الغَْيْبِ وَ الشَّهادَةِ فيَنُبَِّئُکمُْ بِما  وَ قُلِ اعمَْلُوا فَسيََرَى اللَّهُ عمََلَکمُْ وَ رَسوُلُهُ وَ الْمؤُمِْنُونَ وَ ستَرَُدُّونَ إِلى  ( 105التوبة  )ارزیابی نامحسوس: 

 کنُتْمُْ تعَْمَلُونَ 

شوید و شما را وى داناى نهان و آشکار، بازگردانده مىبينند! و بزودى، بسعمل کنيد! خداوند و فرستاده او و مؤمنان، اعمال شما را مى»گو: 

  (105« )دهد!کردید، خبر مىبه آنچه عمل مى

لَ منِْکمُْ سُوءاً نَفْسِهِ الرَّحمَْةَ أَنَّهُ مَنْ عَمِ وَ إِذا جاءَکَ الَّذینَ یُؤْمنِوُنَ بِآیاتنِا فَقُلْ سَلامٌ عَليَْکمُْ کَتَبَ رَبُّکمُْ عَلى   54الأنعام : اميددادن به مردم:

 بِجَهالَةٍ ثمَُّ تابَ مِنْ بعَْدِهِ وَ أصَْلحََ فأََنَّهُ غَفُورٌ رَحيمٌ 

سلام بر شما پروردگارتان، رحمت را بر خود فرض کرده هر »هر گاه کسانى که به آیات ما ایمان دارند نزد تو آیند، به آنها بگو:  �

شود چرا که( او آمرزنده ه و اصلاح )و جبران( نماید، )مشمول رحمت خدا مىکس از شما کار بدى از روى نادانى کند، سپس توب

 (54« )مهربان است.

غْفِرْ لَهمُْ وَ استَْ فبَِما رَحمَْةٍ مِنَ اللَّهِ لِنْتَ لَهمُْ وَ لَوْ کُنْتَ فَظًّا غَليظَ الْقَلْبِ لاَنْفَضُّوا مِنْ حوَلْکَِ فَاعْفُ عنَْهمُْ (  159عمران  آل) :نرم خویی هدفمند

 وَ شاوِرهْمُْ فیِ الأَْمْرِ فَإِذا عَزمَتَْ فتََوکََّلْ عَلىَ اللَّهِ إِنَّ اللَّهَ یُحِبُّ الْمتَُوکَِّلينَ 

شدند. پس آنها را [ نرم )و مهربان( شدى! و اگر خشن و سنگدل بودى، از اطراف تو، پراکنده مىبه )برکت( رحمت الهى، در برابر آنان ]مردم

و براى آنها آمرزش بطلب! و در کارها، با آنان مشورت کن! اما هنگامى که تصميم گرفتى، )قاطع باش! و( بر خدا توکل کن! زیرا  ببخش

  159خداوند متوکلان را دوست دارد. )

نَ الدُّنيْا وَ أَحْسِنْ کَما أَحْسَنَ اللَّهُ إِلَيْکَ وَ لا تَبغِْ وَ ابتَْغِ فيما آتاکَ اللَّهُ الدَّارَ الآْخرِةََ وَ لا تَنْسَ نَصيبَکَ مِ  ( 77القصص)احسان درقبال احسان:

 الْفسَادَ فیِ الأَْرْضِ إِنَّ اللَّهَ لا یُحِبُّ الْمُفْسِدینَ 

رگز در گونه که خدا به تو نيکى کرده نيکى کن و هات را از دنيا فراموش مکن و همانو در آنچه خدا به تو داده، سراى آخرت را بطلب و بهره

  (77زمين در جستجوى فساد مباش، که خدا مفسدان را دوست ندارد! )

نْ مِ نَقَضَتْ غَزْلهَا مِنْ بعَْدِ قُوَّةٍ أَنْکاثاً تتََّخِذُونَ أیَْمانَکمُْ دَخَلاً بيَنْکَمُْ أَنْ تَکُونَ أُمَّةٌ هیَِ أَرْبى وَ لا تَکُونُوا کَالَّتی   92(النحل)پرهيز از دوباره کاري:

 أُمَّةٍ إِنَّما یبَْلُوکمُُ اللَّهُ بِهِ وَ ليَبُيَِّنَنَّ لَکمُْ یَوْمَ الْقيِامَةِ ما کنُتْمُْ فيهِ تَخْتَلِفُونَ 

تابيد! در حالى که )سوگند و پيمان( خود را وسيله همانند آن زن )سبک مغز( نباشيد که پشمهاى تابيده خود را، پس از استحکام، وامى

اى براى شکستن بيعت با دهيد بخاطر اینکه گروهى، جمعيِّتشان از گروه دیگر بيشتر است )و کثرت دشمن را بهانهرار مىخيانت و فساد ق

کند و به یقين روز قيامت، آنچه را در آن اختلاف داشتيد، براى شما روشن شمرید(! خدا فقط شما را با این وسيله آزمایش مىپيامبر مى

  (92سازد! )مى
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  أَوفُْوا الْکيَْلَ إِذا کِلتْمُْ وَ زِنُوا باِلْقِسطْاسِ الْمُستَْقيمِ ذلِکَ خيَْرٌ وَ أَحسْنَُ تأَْویلاً ( و35َ الإسراء)استاندارددرکار:رعایت 

  (35. )کنيد، حق پيمانه را ادا نمایيد، و با ترازوى درست وزن کنيد! این براى شما بهتر، و عاقبتش نيکوتر استو هنگامى که پيمانه مى

فیِ الظُّلُماتِ أَنْ لا إِلهَ إِلاَّ أَنْتَ سبُْحانَکَ إِنِّی کُنْتُ مِنَ  وَ ذَا النُّونِ إِذْ ذَهَبَ مغُاضبِاً فَظَنَّ أَنْ لَنْ نَقْدِرَ عَليَْهِ فنَادى  ( 87الأنبياء  )تحمل مردم :

 الظَّالمِينَ 

پنداشت که ما بر او تنگ نخواهيم گرفت )امِّا مگين )از ميان قوم خود( رفت و چنين مى[ را )به یاد آور( در آن هنگام که خشوذاالنون ]یونس

)خداوندا!( جز تو معبودى نيست! منزِّهى تو! من از ستمکاران » موقعى که در کام نهنگ فرو رفت،( در آن ظلمتها )ى متراکم( صدا زد: 

  (87« )بودم!

اجازه او جایى اند و هنگامى که در کار مهمِّى با او باشند، بىخدا و رسولش ایمان آوردهمؤمنان واقعى کسانى هستند که به انضباط کاري:

اند! در این صورت، هر گاه براى بعضى کارهاى مهمِّ خود از گيرند، براستى به خدا و پيامبرش ایمان آوردهروند کسانى که از تو اجازه مىنمى

بينى( اجازه ده، و برایشان از خدا آمرزش بخواه که خداوند آمرزنده و مهربان اهى )و صلاح مىخوتو اجازه بخواهند، به هر یک از آنان که مى

  (62است! )

شوند، و یکى صدا کردن پيامبر را در ميان خود، مانند صدا کردن یکدیگر قرار ندهى خداوند کسانى از شما را که پشت سر دیگران پنهان مى

اى دامنشان را بگيرد، یا عذابى کنند، باید بترسند از اینکه فتنهپس آنان که فرمان او را مخالفت مى داند!کنند مىپس از دیگرى فرار مى

  (63دردناک به آنها برسد! )

 اخلاق حرفه اي درسيره علوي:
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 گیرینتیجه

آورد و موجب وجود میاثربخش را بهسازي محيط سازمانی، احياي اخلاقيات در آن است. اخلاق در سازمان، ارتباطات یکی از راهکارهاي سالم

شود. یکی از مشکلات ما این است که اخلاق وري سازمانی و رضایت شغلی در کارکنان، و در نهایت، موجب تعالی و پيشرفت سازمان میبهره

اي ( و هم در حوزة حرفههاي دینی، به اخلاق، هم در حوزة فردي )شخصیکه آموزهگاه در حوزة حرفه و شغل مطرح نبوده است؛ درحالیهيچ

 توجه دارد.

اي است که یک لبة آن تهدید، و لبة دیگر آن فرصت است. ضعف در نظام اخلاقی، تهدید، و تقویت آن لبهاي، مانند شمشير دواخلاق حرفه

و در نهایت، موفقيت سازمان را  ها و نتایج سازمان دارداي تأثيري چشمگير بر فعاليتآورد. اخلاق حرفهفرصت را براي سازمان به ارمغان می

 کند.دنبال می
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