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 چکیده

رفتار با کودکان بروز  ی که یک مربی پیش دبستانی باید در و قابلیت دانش لعه هوش هیجانی مربیان مهد کودکبه مطاسعی کردیم ما در این تحقیق 

هوش هیجانی، عبارتست از داشتن شناخت و ظرفیت نسبت به هیجانات خود و دیگران و استفاده از این هیجانات به نحو درست برای  بپردازیم. دهد

توانمندی ها، رفتارهای مربیان و  مربیگری مهدکودک جزء پردردسرترین، جذابترین و سختترین مشاغل دنیاست شناخت خصوصیات، .برقراری ارتباط

آنچه که در . شایستگی های اجتماعی و هیجانی مربیان بخصوص مربیان مهدکودکها، بر موثر بودن مربیان بر عملکرد و توانایی آنان تاثیر گذار خواهد بود

و پرتنش آرامش و خونسردی خود را حفظ کنند  موفقیت بیشتر مربیان نقش دارد هوش هیجانی است که باعث می شود مربیان بتوانند در مواقع بحران

نتیجه می گیریم که هدف از تقویت هوش هیجانی )عاطفی(، آگاهی از احساسات و تربیت آن ها   پس  و به تعهدات خود و اخلاق حرفه ای پایبند باشند.

شامل میزان خودآگاهی، خودانگاره، استقلال،  هوش هیجانی هم شامل عناصر درونی است و هم بیرونـی .درونی برای غلبه بر موانع زندگی است.

ا  خودشکوفایی و جرأت منـدی مـی باشـد .عناصر بیرونی شامل روابط بین فردی، هـم دلـی و مسـئولیت اجتمـاعی اسـت . گلمـن، هـوش هیجانی ر

یریم، بلکه بیش تر به این نکته می پردازد که ما  نوع دیگری از هوش می داند که این نوع هوش به ما نمی گوید که در دوران تحصیل چه نمره ایی بگ

 چگونـه مـی تـوانیم شـرایط را سنجیده و به نمرات خوب دست یابیم.

 هوش هیجانیکلید واژه: 
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 مقدمه

هـوش یکــی از مباحــث اصـلی و مهــم در روان شناســی اسـت . در تعریــف آن )لغــوی واصطلاحی(، گفته شده است »هوش یا  

هـش در لغـت بـه معنـای فهـم، شـعور، درک، آگـاهی،بیداری، بجابودن حواس، متمایز کردن، زیرکی، زرنگی، عقل و خرد استعمال شده 

است. و امـا بررسی مفهوم اصطلاحی هوش نشان می دهد که علی رغـم تعـاریف گونـاگون و متنـوع از آن،مراد چیزی جز تعبیر ادبی و 

در حوزه های خاص از توانایی یادگیری فوق العاده باشد، اصطلاحاً می  نیست. هرگاه فرد "توانایی یادگیری "و یا  "جوهر دانایی"تاریخی 

 ( 1376حقیقـی، ، است و در آن زمینه از استعداد خاص برخوردار اسـت « )کـاظمی  گوییم وی فردی مستعد

صفتی فرضی و مفهومی انتزاعی  ر بگیرد مشکل اسـت زیـرا اصـولاً هـوشرا در نظ "هوش"تعریفی جامع که بتواند تمامی ابعاد  ارائـه ی 

هوش زیاد به کار می رود، ما پیوسته هم نوعان خود، به خصوص کودکان  است که از روی عملکـرد افـراد قابـل تشـخیص اسـت . واژه ی 

وجود اگر از ما   ه آنان نسبت مـی دهـیم . بـا ایـنهوش یا بی هوش می نامیم یا در فکر خود یکی از صفات را ب را تیزهـوش، یـا کـم

مسلم نیست که هوش به وجه مطلق و خالص و به صورت   بپرسند که هوش چیست؟ در پاسخ به زحمت می افتیم علت این است کـه اولاً

مورد مطالعه قـرار گیـرد )پیازه، ثانیاً به فرض وجود داشتن، بتواند مستقیماً و به روش عینی و علمی  استعداد مستقل وجود داشته باشـد،

1367 ). 

ی ذهنی بنیادی است که تغییر یا فقدان آن   آلفرد بینه و سیمون که اولین آزمون هوش به نام آن هاست معتقد بودند »هوش یک قوه

عقل سلیم، عقل عملـی، بیش ترین اهمیت را در زندگی علمی آدمـی دارد .این قوه ذهنی، همان قضاوت است که گاه از آن تحت عنوان 

ابتکـار و توانایی تطبیق باشرایط یاد می شـود : درسـت قضـاوت کـردن، درسـت درک کـردن و درسـت استدلال کردن و اینهاسـت 

ش ،ترمن شاخص مناسبی بـرای هـو 1916در سال (. 1380 ،بـه نقـل از هلیگارد، 1905فعالیتهـای بنیـادین هـوش « )بینـه و سـیمون، 

 پیشنهاد شده بـود . (  1817- 1838ائـه داد کـه نخستین بار توسط روان شناس آلمانی؛ ویلیام اشترن ) ار

صورت نسبت سن ذهنی به سن  شهرت دارد و هوش بهر را بـه(  IQایـن شاخص هوش بهر نامیده می شود که در زبان انگلیسی به ) 

 زمانی بیان می کند )همان منبع(.

اژه ای که تحت عنوان هیجان به آن اشاره مـی کـنم، اصـطلاحی است که روان شناسان و فلاسفه بیش از یک  دانیل گلمن می گوید »و

قرن در باره ی معنای دقیق آن به بحـث و جـدل پرداخته اند. در فرهنگ لغات انگلیسی آکسفورد،معنای لغوی هیجان چنین ذکـر شـده 

 طفه، هر حالت ذهنی قدرتمند ی تهیـیج شـده «.اسـت :»هر تحریک یا اغتشاش در ذهن، احساس، عا

ها، ای از توانایی مدلی چندعاملی برای هوش هیجانی تدوین کرده است. ازنظر وی هوش هیجانی شامل »مجموعه 1997در سال   "اُن -بار"

فشارهای محیطی تحت تاثیر قرار  های غیرشناختی است که توانایی فرد را برای کسب موفقیت در مقابله با احتیاجات و ها و مهارتکفایت

کند. هوش هیجانی فرد یک عامل مهم دهد«. صفات هیجانی در این نوع هوش رکن اساسی است که آن را از هوش شناختی متمایز میمی

با سایر دهد. هوش هیجانی همچنین در تعیین توانایی موفقیت در زندگی است و به طور مستقیم سلامت روانی وی را تحت تاثیر قرار می

طبیعی،  -های زیستیهای مهم در توانایی فرد برای موفقیت در مقابله با اقتضائات محیطی مانند شرایط و پیش آمادگیکنندهتعیین

 (. 138۴ها، نقل از امینی -1997اُن، -گردد )بارهای درحال تغییر محیط نیز ترکیب میها و محدودیتشناختی و واقعیت -استعداد عقلی

های بهره هیجانی متفاوتی دارند. هوش هیجانی حداقل تا سن رخ( نشان داد که افراد دارای سن و جنس متفاوت نیم2000 "ناُ-بار") 

 ترها دارند.ترها و مسنبهره هیجانی بالاتری نسبت به جوان 50و ۴0دهد. افراد در دهه میانسالی افزایش نشان می

هم، در درک رابطـه بـین تفکـر و عاطفـه است. برخلاف عقاید قبلی، بهترین و منحصر به »هوش عاطفی )هیجانی( آخرین تحول و ابداع م

فردترین کمکی که این سازه کرده، ایـن اسـت که عواطف و افکار را با هم سازگار می داند و هوشمندانه آن ها را با هم ترکیب می نماید.  
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. در  "قلب، استدلال خاص خودش را دارد که چرا استدلال ها را نمی پذیرد" همان گونه که بلایس پاسکال در جمله ای مشهور می گوید:

سازه ی هوش عاطفی، ادعا می شود که تفکر و عاطفـه، آن گونه که قبلاً فرض می شد، جدای از هم نیستند. امروزه هوش عاطفی دارای 

را به عنوان یک ویژگی یـا خصیصه ی شخصیتی به دو حوزه و طیـف گسترده است. یکی از طیف ها، روان شناسی است که هوش عاطفی 

حساب آورده و طیف دیگر، پژوهش های تجربی هستند که به صورت دقیق و جامع و آن را مورد مطالعه قرار داده و روش های ارزیابی 

 ( 1393معتبری برای سنجش آن ارائه نموده اند« )نیکنام 

شامل عناصر درونی است و هم بیرونـی .درونی شامل میزان خودآگاهی، خودانگاره، دانیل گلمن نیز معتقد است که هوش هیجانی هم 

استقلال، خودشکوفایی و جرأت منـدی مـی باشـد .عناصر بیرونی شامل روابط بین فردی، هـم دلـی و مسـئولیت اجتمـاعی اسـت . 

می گوید که در دوران تحصیل چه نمره ایی بگیریم، بلکه هیجانی را نوع دیگری از هوش می داند که این نوع هوش به ما ن گلمـن، هـوش

 بیش تر به این نکته می پردازد که ما چگونـه مـی تـوانیم شـرایط را سنجیده و به نمرات خوب دست یابیم.

خنثی اند مانند؛ رابطه ی انکار ناپذیری بین هیجانات و عمل انسان از یک سو و بین هیجاناتی کـه از نظر پدیدار شناختی مثبت، منفی و 

علاقه، شـادی، تـرس، خشـم، انزجـار و تعجب و فیزیولوژی بدن برقرار است »تمام هیجان ها، در اصل تکانه هـایی بـرای عمـل کـردن 

( emotionهستند، برنامه هایی فوری برای حفظ زندگی که تکامل در وجود ما به تدریج به ودیعه گـذارده است. ریشه ی اصلی لغت )

به آن، معنای ضـمنی »دور (  eبـه معنـای حرکت کردن است که اضافه شدن پیش وند )(  motereهیجـانی ( فعـل لاتـین )  )هوش

شـدن « را بـه آن می بخشد و نشان می دهد که در هر هیجان، گرایشی به عمل کردن نهفته است. منجـر شـدن این هیجان ها به عمل، 

 .( 1383،گلمن)یا کودکان آشـکار مـی شـود « ناتبیش از همه هنگام مشاهده ی حیوا

 (. 1383هوش هیجانی به توانایی، ظرفیت یا مهارت ادراک، سنجش و مدیریت هیجانات خود و دیگران، دلالت دارد)سالوی، 

بودن رابطه را  تحقیقاتی در زمینه توضـیح رابطه هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی در دنیا و در ایران به عمل آمده است و اغلب معنـادار

نشان داده است. هوش هیجانی خود به تنهایی تولیدکننده ی موفقیت نیست اما واقعیت این است که اسنادهای مثبت در درازمدت می 

 ( 1393تواند عامل پیش بینی کننـده ی خـوبی  برای موفقیت باشد )نیکنام ، 

دبستانی شکل می گیرند و اهمیت و ضرورت آنها برای خاص و عام پذیرفته شده  بنیان های دانش، مهارت و نگرش ها از دوره ی پیش 

است.  پس ضروری است که هر تحول و نوآوری آموزشی را از سال های اولیه ی کودکی مورد توجه قرار داد و برنامه ریزی برای دوران  

وزش و پرورش پیش دبستانی و مراقبت در سال های اولیه کودکی و بعد از آن را بر پایه و بنیان قوی بنا نهاد.از طرف دیگر رشته آم

کودکی در دهه ی گذشته به نحو عمیق و بارزی تغییراتی کرده است تا جایی که می توان گفت آموزش های فعلی کودکان با آنچه در  

وت های بسیار عمده ای در وضعیت گذشته وجود داشته و نیز دیدگاه هایی که در مورد  قابلیت ها و توانمندی های آنان مطرح بوده، تفا

جایگاه ویژه ای یافته است.  "ابتدا باید به کودکان فکر کرد و برنامه های آنان را در سر لوحه کار قرار داد"کنونی یافته است. امروزه عبارت 

ها با آراء اندیشمندان و به همین دلیل آشنا کردن مربیان و دست اندرکاران تعلیم و تربیت کودک و به خصوص والدین  در این سال 

 ( 1390مفاهیم تربیتی از اهمیت روزافزونی برخوردار گشته است.)مفیدی، 

امروزه اهمیت و ضرورت آموزش در دوره پیش از دبستان بیش از گذشته مورد نظر است. افزایش روزافزون متقاضیان آموزش های این 

امه های کیفی و غنی را در این دوره نشان می دهد. تحقیقات انجام شده نشان دوره، نیاز والدین شاغل و نیاز جامعه ، ضرورت تهیه برن

دهنده تاثیر برنامه های غنی و برنامه ریزی آموزشی و درسی مطلوب، برای گروه های سنی مختلف کودکان این دوره است و مهم تر  

ای کیفی به علت کسب موفقیت های بیشتر کودکان در اینکه، نتایج تحقیقات مؤید سرمایه گذاری بیشتر برای آموزش بهتر و برنامه ه

 سال های تحصیلی بعد از گذرانیدن دوره ی پیش از دبستان است.
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ساله  6-3آموزش پیش دبستانی  : کول  آموزش پیش از دبستان را برنامه هایی می داند که در مراکز مختلف پیش دبستان برای کودکان 

مه جانبه کودک است . این برنامه ها شامل فعالیت ها و تجربه هایی است که بر رشد جسمی و اجرا می شود و هدف آن پرورش و رشد ه

 (.1391حرکتی ، شناختی ، زبان گفتاری ، عاطفی ، اجتماعی ، خلاقیت ، ابراز وجود و درک زیبایی ها می انجامد. )کول ، 

 بیان مسئله :

دکودک است. تأثیر هوش هیجانی بر پیشرفت تحصیلی در واقع سازه هایی مسئله اصلی در این پژوهش تأثیر هوش هیجانی مربیان مه

هستند مستقل اما با یکدیگر ارتباط بسیار دارند. وجود هوش هیجانی و احساس در انسان واقعیتی انکار ناپذیر اسـت و در انسان نیم کره 

قه به شادی، ترس از تحقیر و غیره. هوش هیجانی قبیل علا ی راست مغز مربوط به هوش هیجانی است هوش هیجانی کـه مـواردی از

 (  1996توانایی آگاه بـودن از خـود، درک وفهم خود و دیگران توانایی مواجه شدن با هیجانات شدید و مدیریت خود و .... است. )جان انیل،

شناخت احساسات خویشتن و هوش هیجانی را چنین تعریف می کند: هوش هیجانی نوع دیگری از هـوش اسـت ایـن هوش مشتمل بر 

استفاده از آن برای اتخاذ تصمیم های مناسـب  در زندگی است توانایی اداره ی مطلوب خلق و خوی و وضـع روانـی و کنتـرل تکـانش 

هاسـت عاملی است که به هنگام شکست ناشی از دست نیافتن به هدف در خود ایجاد انگیزه و امید می کند هم حس یعنی آگاهی از 

ساسات افراد پیرامون شماست. نظریه پردازان مـی گوینـد کـه هوش هیجانی در واقع به ما می گوید که چه کار می توانیم انجام دهیم اح

هوش هیجـانی یعنـی داشتن مهارت تا بدانیم چه کسی هستیم و چه افکار، احساسات، عواطف و رفتاری داریم یعنـی شناخت عواطف  

اولین هدف من این بود  "پستالوزی می گوید: بر اساس آن رفتـاری مبتنـی بـر اخـلاق و شایسـتگی داشته باشیم. خود و دیگران تا بتوانیم

که کودکان را با عاطفه، عادل، مهربان و پذیرا تربیت کنم.قبل از هر چیز باید در آن ها یک احساس خالص ، پاک و شریف پدید می آوردم 

 (1390مفیدی،  ) "کردم ده میو بعد از آن از عوامل خارجی استفا

فروبل اظهار می دارد که برای تربیت واقعی، باید حواس خود، مخصوصا حواس شنوائی و بینائی را پرورش دهیم بسیاری از کودکان به این 

ند.مربیان نه تنها علت نسبت به آموزش و پرورش بی علاقه می شوند که از زیبائی های اطراف خود آگاه ندارند وخلاقانه به بازی نمی پرداز

باید بازی را هدایت کنند بلکه به خاطر اهمیت فوق العاده آن باید آن را در اولویت اول آموزش قرار دهند. فروبل ، متاثر از روسو و  

 پستالوژی اظهار داشت که برای کودک، بازی یک فعالیت جدی و کاملا ضروری است. دراین سن بازی مطلقا انکار ناپذیر است و کاملا

جدی و ضروری است تمرکز بر بازی در این سن مجوز آینده کودک است. زیرا در طی بازی شخصیت او تکامل می یابد و در قالب 

 ( 1380احساسات بروز می کند ،)کورتیس،

به روسو بر آن است که آموزگار خوب کسی نیست که در کمترین زمان بیش ترین چیز  ها را می آموزد؛ بلکه کسی است که شوق 

آموختن و فهمیدن را در شاگرد بر می انگیزد. زیرا هدف آموزش و پرورش گردآوردن و انباشتن اطلاعات نیست بلکه به کار آوردن توانایی  

 ( لذا نقش مربی از دیدگاه روسو، نقش راهنما و هدایت کننده است.1381اندیشیدن و فهمیدن است.) نقیب زاده ،

پستالوزی قبل از هر نوع آموزش جلب اعتماد کودکان را لازم می دانست و اظهار می داشت که اگر در این کار موفق شویم، بقیه کارها به  

راحتی صورت می گیرد به همین جهت با مهربانی و عشق واقعی قبل از هرچیز به برآوردن نیازهای فیزیکی  وامنیت روانی آنها می 

 (.1390پرداخت .)مفیدی،

مربیان باید با بچه ها با احترام رفتار کنند به طوری که کرامت نفس در بچه ها شکل بگیرد . کودک در این روش باید به دیدگاه معلم 

کاملا اعتماد داشته باشد تا بتواند مسیر آموزش و تعلیم را تا رسیدن به نقطه و هدف نهایی به خوبی در کنار وی طی کند.در الگوی پیش 

ستان های اسکوپ، مربیان با ایجاد چالش، حمایت و گسترش کشفیات و کندوکاوهای کودکان، تشویق به انتخاب یک روش فعال در  از دب

حل مساله به یادگیری عمیق تر کودکان کمک می کنند و با طرح پرسش های مناسب و مرتبط با اهداف برنامه آموزشی، کودکان را در 
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فکر کردن و تکمیل مهارت های یادگیری خاص یاری می نمایند. )موسسه تحقیقات آموزشی، های انتخاب فعالیت ها، تعیین هدف، 

 (.201۴اسکوپ، 

های اسکوپ که بر استدلال و تفکر کودکان تاکید دارد، به کودکان اجازه حل مشکلات را می دهد و فرصتی در اختیار کودکان می گذارد 

ای اسکوپ نیز راه حل های منطقی کودکان را می پذیرند حتی اگر با چیزی که در ذهن آن ها تا کارها را، خود انجام دهند. کارگزاران ه

است، متفاوت باشد.  مربی در الگوی پیش از دبستان رجیو امیلیا، گاهی داخل گروه کودکان و گاهی فقط در کنار آنها کار می کند .او  

تا در دقایق حساس وارد عمل شود و در احساسات کودکان با آنها شریک می کودکان را مطالعه می کند و موقعیت ها را فراهم می آورد 

گرددو مربی در رشد و آموزش کودکان، یک تسهیل گر است .او کودکان را درحال کار تنها نمی گذارد و یاری شان می کند وقتی کودکان 

ا آنها خود راه حلی برای مشکل بیابند. همچنین مربی به مشکلی بر می خورند او مشکل را حل نمی کند، بلکه به کودکان کمک می کند ت

با مستند سازی فعالیت های کودکان و بررسی دوباره آنها و گفت و گو درباره این مستندات با خود کودکان، به عنوان حافظه ی گروه 

 (.2002عمل می کند. )ادواردز ،

دگیری کودک قرار دهد و وظیفه ی او آماده کردن محیط یادگیری به مربی در الگوی مونته سوری ، باید خود را در ارتباط بامحیط یا 

 (1391روشی منظم و سازمان یافته است و تنها کار او هدایت وراهنمایی در چنین محیطی است.)کول،

شکل می درصد کار را  80نقش مربی در کلاس مونته سوری از سایر رویکردها و الگوها متفاوت است مثلا فعالیت مستقل کودک حدود 

درصد باقی مانده را شامل می شود. شایان ذکر است که در آموزش و پرورش سنتی این درصدها معکوس  20دهد در حالی که کار معلم 

اگر کودکی برای تجربه ای آمادگی ندارد ، مربی باید صبر کند تا خود کودک به ساماندهی زندگی درونی خود بپردازد او باید   است.

د که کودک با حداقل مداخله بزرگسالان به صورت خودکار به فعالیت بپردازد و فراهم کردن چنین محیطی برای محیطی را فراهم کن

 ( 1380کودکان هدف معلمان مونته سوری است.)کورتیس،

ای  دشوار را  هیجانهایی که نادیده  گرفته میشوند مغز و بدن را فلج میکنند.مهارتهای هوش هیجانی شما را قادر میسازد تا جلوی وضعیته

، پیش از اینکه غیر قابل کنترل شوند ،بگیرید و با این کار مدیریت استرس )کنار آمدن با استرس (برای شما آسانتر شود. کسانی که قادر 

ر  نیستند از مهارتهای هوش هیجانی خود استفاده کنند،به احتمال زیاد ،برای مدیریت روحیه و خلق  خود از روشهای دیگری که کمتر اث

بخشی دارند،بهره می گیرند.احتمال دارد که آنها دو برابر بیشتر از دیگران مضطرب ،افسرده یا معتاد شوند و حتی افکار خودکشی به 

.هوش هیجانی تاثیر زیادی  بر شادی و رضایت افراد دارد.کسانی که هوش هیجانی خود را به کار می گیرند با محیط اطراف سرشان بزند 

هوش هیجانی و  شتری دارند ،اعتماد به نفس بالایی نشان میدهند و از توانایی های خود آگاهند.رابطه مستقیم بین خود سازگاری بی

تا از آنها و استفاده از آنها  برای راهنمایی کردن رفتار، و آگاه ماندن هیجانها ،آگاه بودن  زندگی خوب و سالم نشان می دهد که توجه به

ز مهارتهای هوش هیجانی خود  بیشتر استفاده کنید ،از زندگی دستاوردهای بیشتری خواهید داشت )برادبری چه حد اهمیت دارد .هرچه ا

 (.138۴، گریوز 

آموزش و پرورش  هم مانند بسیاری دیگر از امور زندگی پیوسته در حال تغییر و تحول است ، از این رو مسئولان تعلیم و تربیت یک 

که با کودکان ر ارتباطند باید به تحولات سریع تعلیم و تربیت و روش های پیشرفته تر آگاهی یافته و   جامعه بخصوص معلمان و مربیانی

 (.1372روش کار خود را اصلاح و تغییر دهند )برقک 

لذا با توجه به آنچه توصیف شده در این پژوهش سعی میشود بررسی صورت گیرد که هوش هیجانی مربیان مهدکودک چه اثرهایی بر جا  

   ای مهدکودک برخوردارند تاثیر دارد؟برکودکانی که از آموزش ه انهوش هیجانی مربی.و آیامی گذارد 
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 اهمیت پژوهش :

سرمایه های اجتماعی دارای ضرورت بنیادی  در واقع انجام این پژوهش در راستای تربیت نیروی انسـانی بـرای آینـده کشـور و رشـد

رفت و پیشـ مربیان مهدکودک  هوش هیجانی است و پی بردن به ارتباط هوش هیجانی هیجـانی و ابعـاداست و همچنین شناخت هـوش 

تربیت و آموزش کودکان از مهمترین مسائل نشان دهیم. ی و مستندصورت وجود این رابطه آن را به صورت علم اسـت و در کودکان

 رائه آموزشهای سنجیده در مهدکودکهاست .امروزی است ،در واقع یکی از شاخص ها توسعه نیروی انسانی ا

 اهداف پژوهش :

هدف تعیین  پیش دبستانی آموزان در موفقیت و پیشرفت تحصیلی دانشمربیان در این پژوهش اولویت با بررسی تأثیر هوش هیجانی 

احساسات در روابط و توانایی رهبری سایر سایر مردم، کاربرد  شده است. هوش هیجانی یک مهارت اجتماعی است و شـامل همکـاری بـا

نشان دادنـد کـه آمـوزش همـدلی در (  2005اضطراب و کنترل واکنش هاست.)گلبرگ و همکاران،  افراد و توانـایی کنتـرل حالتهـای 

 هیجانی و عملکرد اجتماعی آنها را افزایش می دهد. دانـش آمـوزان، هـوش

هیجانی و تحمل فشارهای روانی دچار مشکل  ن کـه یـادگیری پـایین دارنـد . در تطـابق هـوش اظهار داشت دانش آمـوزا(  200۴)شرما، 

 .می شوند

متخصصان عقیده دارند که شخصیت  هر انسان در شش ، هفت سال اول زندگی شکل می گیرد و لذا سالهای اولیه زندگی کودک از نظر  

آنها زیان بار است.امروزه جهت رشد و بالندگی بهتر کودکان از مراکز نظیر مهدکودکها تعلیم و تربیت بسیار پر اهمیت ، و کوتاهی در مورد 

و اجتماعی کودکان و در نهایت کمک به شکوفایی  استفاده می شود که هدف از ایجاد این مراکز کمک به رشد جسمانی ، ذهنی عاطفی 

  ( 137۴استعداد علایق آنان می باشد )پارسایی،
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 نتیجه گیریبحث و 

هوش هیجانی چیزی در درون هریک از ماست  که تا حدی نامحسوس است . هوش هیجانی است که تعیین می کند چگونه دفنار خود را  

 ( 138۴اداره کنیم ، چگونه با مشکلات اجتماعی کنار بیایم وچگونه تصمیماتی بگیریم که به نتایج مثبت ختم شوند )برادبری ، گریوز 

و ثابت شده است که کودکانی که مراکز پیش از دبستان را طی کرده اند ،آسانتر از کودکانی که از این امتیاز محروم بوده اند وارد دبستان 

مراحل بعدی تحصیل می شوند .بنابراین گذراندن دوره پیش دبستان عامل مهمی در موفقیت تحصیلی به حسلب می آید .هرگاه مراکز 

دارای برنامه های با کیفیت بالا باشد کمکی ضروری برای خانواده ها در دنیای امروز به  ر مهدکودکها ویا کودکستانها پیش دبستانی نظی

 ( 1381حسلب می آیند)باز اللهی،

مفهوم زندگی سـالم و بـا نشـاط رابطـه ی نزدیکـی بـا رضایت خاطر و آسودگی روحی دارد »هوش هیجانی تأثیر بسـیار زیـادی بـر 

ـادی و رضـایت مربیان دارد.مربیاتی  که هوش هیجانی خود را به کار می گیرند، با محیط اطراف خـود سـازگاری بیشتری دارند، اعتماد ش

بالایی نشان می دهند و از توانایی خود آگاهند. رابطـه ی مسـتقیم بـین هوش هیجانی و زندگی خوب و سالم نشان می دهد که توجه به 

بـودن و آگـاه ماندن از آن ها و شور و شوق لازم را برای انجام هر کاری که فرد در پیش رو دارد و تـلاش در جهت دست  هیجان ها، آگاه

 (.1383یابی به اهداف گوناگون را فراهم می آورد« )گلمن، 

و هوش هیجانی نیست و ز نمـود و جریـان پدیدارهای هیجانی ان زندگی و زیستی انسان چیـزی جـبدین ترتیب احساس می شود جری

این واقعیت درحیـات روانـی و ذهـن انسـان نیـزساری و جاری است »در واقعیت امر ما دو ذهن داریم، یکـی کـه فکـر مـی کنـد و یکـی 

م درک سازند. ذهن خردگرا، همان نظا حساس می کند. این دو راه اساساً متفاوت شـناخت، در کنشـی متقابـل حیـات روانـی را مـی کـه

راهنمایی ما  این دو ذهن هیجانی و خردگرا در اکثر مـوارد بسـیار هماهنـگ عمـل مـی کننـد و بـرای  و فهم است که نوعاً به آن آگاهیم.

یا شاید در اکثر مواقع، این دو ذهن هماهنگی فوق  در دنیا راه های بسیار متنوع کسب آگاهی را در هم می آمیزند. در بسیاری مواقـع

و فکر، لازمه ی احساس است. اما زمانی که هیجانها به غلیان در می آیند، این تعادل به هم  ده ای با هم دارند، احساس، لازمه ی فکرالعا

 (. 1383دگـرا مسـلط مـیشود« )گلمن، خورد. در این موارد، ذهن هیجانی در مکان برتر قرار می گیرد و بر ذهن خر می

نشانگر این موضوع است کـه در ظـاهر،مسیر زندگی افراد را عقل و منطق مشخص می کند حال آن که در واقع  این تفاصیل به خوبی 

عمیق ترین هیجانـات و به بیانی هوش هیجانی است که رهبری را بر عهده می گیرند و نـوع بشـر، زنـدگی انسـانی و انسانیت خود و  

این هیجانات است. اساساً کشف آگاهی های انسان که تمامیت وجودی فرد در گرو آن ادامه ی حیات و تعاملات انسانی خود را مدیون 

است، از تعامل این دو ذهن به دست می آید، به این صورت که هیجان ها اطلاعات لازم را در اختیار ذهن خردگرا قـرار مـی دهنـد ودر 

یجان ها سلب شود، تفکر نیز مختل می شود و بر این مبنا نوجوانان  مقابل، ذهن خردگرا، آن هیجان ها را پالایش می کند. و اگر قدرت ه

و جوانانی که در معرض عدم موفقیت های تحصـیلی و شکست در آن و یا انواع بزه های اجتماعی قرارمی گیرنـد بـیش از نقـص توانـایی 

بروز بحـران یا فرصت هایی که در زندگی  فکـری، از آسیب دیدگی ذهن هیجانی شان دچار مشکل می شوند و هوش منطقی، در مواقع

جهت صعود و نیل به اهداف در اختیار انسان می گذارد، فاقد توان و آمادگی است.»هوش هیجانی آن قدر برای موفقیت ضروری است کـه 

بینی عملکرد فرد   همه ی انواع شغل ها را شامل می شود. هوش هیجانی به تنهایی بزرگ ترین عامل برای پـیش درصـد عملکـرد در  60

 ( 138۴در محیط کار و قوی ترین نیرو برای رهبری و موفقیت است« )برادربری/ گریوز،

»پیشرفت ، در بر گیرنده ی استعداد و توانایی و کار دانش آموز و چند بعد است. بـه گونـهای بسیار ظریف به رشد جسمی، اجتماعی، 

جودیت دانش آموزان است. این عنصر به یک  مورد خاص ارتباط ندارد بلکه در  شناختی و عاطفی مربوط اسـت و مـنعکس کننـده مو

طـی زمـان و در طی زندگی دانش آموزان در مدارس عمومی و در سال های دانشگاه و زندگی کاری خـود را نشان می دهد« )استنبرگر، 

 (.1376،به نقل از اسماعیلی،  1993
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دانش آموز تعریف می کند. میـزان دانـش و مهارت هر فرد در موضوع خاص در زمان معین  موفقیت را کیفیت و کمیت کار یک "وبستر"

است که با نمرات کسب شـده در آزمـون هـای واقع شده طبق اهداف و ضوابط آموزش و پرورش هر کشور تعیین می شود. پیشرفت 

از  "ارزشیابی"و در انتها  "یادگیری مـواد درسی"ازه ی آن تحصـیلی یک مفهوم عام است و بر یک پروسه اطلاق می گردد که در ابتدای ب

بیل مواد آموخته شده قرار دارد »بازده های یادگیری دانش آموزان بسیار متنوع هستند، این بازده ها رفتارها و توانایی های زیادی از این ق

ا، کاربرد اصول و فنون، فراگیری توانایی های را شامل می شـوند : حفظ مطالب، درک و فهم مفاهیم، کسب مهارت ها و توانایی ه

 (.  1371آفریننده، و کسب علایق و نگرش ها از سوی دانش آموز و دانشجو« )سیف، 

»مهمترین عوامل فردی که در پیشرفت تحصیلی نقش دارنـد عبارتنـد از : داشـتن هـدف، عزت نفس، انگیزه، اضطراب، روش مطالعه، 

بـت از برنامـه ریـزی، جـنس، عوامل بدنی، نارساخوانی، شرایط عاطفی و روانی، سازش نایافتگی رفتـاری، غی هوش ]هـوش بهـر [، توجـه،

  (.138۴مدرسـه «)بیابانگرد، 

و »مهمترین عوامل آموزشگاهی مؤثر بر پیشرفت تحصیلی عبارت اند از: روابط معلم و دانش آموز، مهارت معلمان، شرایط آموزشی و 

وب تحصـیلی، نمره و ارزش یابی، تکلیف شب، تعداد دانش آموزان کلاس، نامتناسب بودن روش هـا وامکانـات آموزشی با امکانـات مطلـ

محتوای برنامه ها ]عدم موفقیت تحصیلی[، نامتناسب بودن مقررات و فضای مدرسه با نیازها و شرایط اجتماعی و روانـی دانـش آمـوزان 

  ت زمـان ادگیری در مدرسه و منزل، کتاب های درسی و مواد آموزشی، ناهمـاهنگی برنامـه هـا و روش]عـدم موفقیـت تحصـیلی [، مـد 

آموزشی، فضای کلاس و تسهیلات  های آموزشی ]عدم موفقیت تحصیلی[، آمـاده کـردن درسـی و نمـرده دادن، تقـویم و سـاعات

 (.138۴ری از مدرسـه« )بیابـانگرد، مـان، دومعل مدرسه، انتظـارات مدرسـه از دانـش آمـوزان تعـویض کـرد

خانواده،  خانوادگی و اجتماعی مؤثر در پیشرفت تحصیلی عبارت اند از: شرایط عاطفی و امنیـت محـیط و بـالاخره عمـده تـرین عوامـل 

کودکان، اشتغال مادران، ویژگی های اشتغال  شرایط اجتماعی و اقتصادی، تحصیلات و سطح فرهنگ خانواده، تعداد اعضای خانواده،

ارتباط بین اولیاء و مربیان، اثرات تلویزیون ]عدم موفقیت تحصیلی[، حاکمیت ارزش  خانواده های موفق در پیشرفت تحصیلی فرزندان،

 (.138۴موفقیت تحصیلی[ )بیابانگرد، های مادی]عدم 

هایی مانند درک یادگیری، یادآوری، تفکر  نـایی ذهـن افـراد را در مقولـهروان شناسان تا مدت ها، صرفاً تلاش داشته اند، استعداد توا 

 به بیانی دیگر تشخیص حدود توانایی و یا ناتوانی هـای شـناختی مـد نظـر بـوده اسـت در منطقی و حل مسأله بررسی و سنجش نماید.

قدرت سازگاری و وفق اجتماعی تألیف و  واناییهای اجتماعی وحالیکه امروز معلوم شده است که باید این تواناییهای شناختی ذهن را با ت

)به تنهایی و جـدای از میـدان وسـیع  IQاهمیت آن است که نگاه به هوش بهر )  در قالب یگانـه شخصـیت معرفـی نمایـد . نکتـه حـائز

غیره ورق بزند و چه بسا   عی و تحصیلی وعواطف در انسان، هیچگاه نتوانسته است موفقیت افراد را در صحنه های اجتما احساسـات و

خطر آفرین و ناگوار نیز در پی داشته باشد. یافته ها حاکی از آن  پرورش جداگانه آن بدون توجه به سایر ابعاد وجودی انسـان، عواقـب

به گونه ای  گرفته است و اگرو ناروای بشری، غالباً توسط هوش های منطقی بالا و برتر، سازماندهی و انجام  است که مجموعه حوادث تلخ

گردید.آنچه که در نظام های آموزش و پرورش از   همراهی عواطف و احساسات انسانی را می داشت بهره های بزرگ بشری نصیب می

درسی بهتر است و به گونه ای نتیجه گیری پیشرفت تحصیلی )از نقطه نظر کسب نمـره  هوش بهر معرفی شده است، کسب نمـره هـای 

و افرادی با هوش بهر متوسط یا  بالا( از آن شده است در حالیکه هوش بهر بالا به تنهایی دلیل و علت پیشرفت تحصیلی نیسـت هـای

درونی، موفقیت های مطلوب تحصیلی کسب نموده انـد »در تعیـین سـهم  پائین تر هم با فراهم نمودن انگیزه قوی و نوعی سامان بخشـی

 ( 138۴« )پرکتین، یافته اسـت  [ )هوش بهر[ اختصاصIQ%به )  20تحصیلی تنها  موفقیت عوامـل مربـوط بـه

بستگی های موجود بین آن ها اشاره دارد و  پژوهش های انجام شده در مورد رابطه بین هوش هیجانی و پیشـرفت تحصـیلی، بـه هـم

شود. برای مثال افرادی که از شناسایی فشارهای روانی بر نبود و یا کاهش این ویژگـی هـا در افـراد، موجـببرخی مشکلات تحصیلی می 

گوناگون و مشکلات هیجانی را  تحصـیلی اسـترس هـایدوره هـای  خـود ونحوه کنار آمدن با آن ناتوان هستند ممکن است در طـی
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هوش عاطفی و تحصیل، هر دو در یک   مناسب به هم بریزد «به اعتقاد ما تجربه کنند و همین امر، سـازمان دهـی آنـان را بـرای کـارکرد

روند و یک نوع  هدف قرار دارند. به عبارت دیگر، این دو در عرض یکدیگر قرار دارند و به موازات هم پیش مـی مسیر و نیل بـه یـک

ایی هایی که اجتماعی یا توان -دارد. مهارت های عاطفی  همگرایی بین تلاشهای مربوط به پرورش هوش عاطفی و فعالیت تحصیلی وجود

 باشند، در هم تنیده شده اند و لازم و ملزوم یکدیگرند و رابطه آن ها هم روز به روز تقویت مـی برای موفقیت تحصیلی مورد نیـاز مـی

زیادی بین محتوای برنامه های آموزشی و  گردد. وقتی ما از نزدیک به مسأله تحصیل و آموزش می نگریم، در مـی یـابیم کـه شـباهتهای 

 (.و همکاران درسی با برنامه های پـرورش هـوش عـاطفی وجـوددارد« )سیاروچی

سر کار می رویم هیجانها را نیز با خود به آنجا می بریم.آنها مثل مزاحمان آزار دهنده تمام روز سایه به سایه به دنبال ما می آیند. وقتی به 

شناسید، زودتر خواهید توانست کنترل اوضاع را دوباره به دست بگیرید. درک و  چه سریعتر از هیجانهای خود آگاه شوید و آنها را بهتر بهر

مدیریت هیجانها تنها راهی است که بتوانید از روزتان حداکثر استفاده را ببرید و به سوی هدف شغلی خود در زندگی بروید)برادبری 

 (138۴،گریوز
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