
 418-435، ص2جلد1397  بهار،    11درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی، شماره    مجله علمی پژوهش
http://www.jhss.ir 

 کاربست راهنمایی و نظارت  بالینی در مدارس 

 

 

 

 2اعظم میرزایی  ، 1نادر شهامت

 استاد یار مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی مرودشت   1

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی   2

 نویسنده مسئول: 

 نادر شهامت 

 

  چکیده:

باید برای اینکه ناظر آموزشی بتواند این جریان را عملی سازد  شیوه و سبکی مشخص برای نزدیک شدن به معلمان است. نظارت بالینی یک فرآیند،  

ناظر میان  اصلاح فرآیند آموزش و یادگیری از طریق همکاری حرفه ای متقابل کار نظارت بالینی   احساس و عمل او با یکدیگر هماهنگ باشد. فکر،

 می شود. آموزشی و معلم می باشد. فرآیند نظارت و راهنمایی معلم که در آن معلم و ناظر نقش دارند نظارت بالینی یا نظارت کلاس درس نامیده

ه مراتبی اتخاذ کنند، رویکردی مبتنی بر همکاری یا لگوگان وگلدهامر به منظور افزایش میزان یادگیری دانش آموزان به جای آنکه رویکردی سلس

مستبدانه زیر  در آموزش و پرورش همواره سعی شده است از به کارگیری مفهوم نظارت به عنوان کنترل مشارکتی را برای نظارت آموزشی برگزیده اند.

وجه مشترک نظارت بالینی و نظارت متداول بهبود آموزش، درس و یادگیری می باشد ولی  دستان اجتناب شود زیرا هیچگاه نتایج مطلوب نداشته است.

این است که ناظر و فرض بر  متخصص آموزش درسی است ولی در نظارت بالینی، ناظر ،وجه اختلاف آن ها بدین گونه می باشد که در نظارت متداول

در نظارت بالینی بر رشد معلم تاَکید می شود و بر  .دارند قرار یکدیگر با خطی ارتباط در دو هر و هستند آموزش و  معلم هر دو جزءِ متخصصان تدریس

به  ر مشاهدات آموخته شده و مستقیم این فرآیند به دلیل اینکه ب  این فرض استوار است که معلم برای بهبود تدریس خود توانایی و قابلیت فردی دارد.

 نامیده می شود.« بالینی»رفتارهای کلاسی وابسته است 

 ،مدارس. ،بالینیکاربست،راهنمایی،نظارت  کلمات کلیدی:

 

     

ل  
سا

ی )
اع

تم
اج

ت 
عا

طال
وم

ی 
سان

م ان
لو

ر ع
 د

ش
وه

پژ
ی 

لم
 ع

له
مج

رم
ها

چ
   )

 

ره  
ما

ش
11  

   /
هار

ب
  7

13
9

  
ص  

 /
534-814

 

http://www.؟.ir/


 418-435، ص2جلد1397  بهار،    11درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی، شماره    مجله علمی پژوهش
http://www.jhss.ir 

 مقدمه   

انسان از اولین روزهای زندگی بر روی کره زمین و برای رفع نیازهای مختلف خود، همواره در پی آموزش و پرورش بوده و همین نیاز    

باعث رشد و ترقی بشر بوده است. آموزش و پرورش از بدو پیدایش انسان در سیاره زمین در سرنوشت جوامع بشری نقش اساسی را ایفاء  

  گرفته  نشأت  پرورش  و  آموزش  از  بشر  جوامع  سیاسی  و  اجتماعی  –توان گفت همه دگرگونیها و تحولات تاریخی  کرده، تا جایی که می  

  اسمیت  آدام  که  جایی  تا  است  بزرگ  بسیار  پرورش  و  آموزش  نقش  بوده،  حاضر  قرن  در  بشر  اصلی  مسئله  که  اقتصاد  قلمرو  در  حتی.  است

   .استی  گذار ه  ان کالسیک به شمار می رود، می گوید: آموزش افراد در واقع نوعی سرمایاقتصاددان   ترین  اصلی  از  یکی  که  اقتصاد  علم  پدر

                                                                                  

ا شد و به تبع آن در جهان تغییر و  بدنبال انقلاب صنعتی و علمی در اروپا آموزش و پرورش نیز دچار تحولات بنیادین در این کشوره

بنوعی که دیگر روش های قدیمی و سنتّی آموزش جوابگوی نیازهای جدید بشر     ت.تحولات عمده ای در بخش آموزش صورت پذیرف

                                                                  نگرش ها و اندیشه های نو دادند  نبودند و پارادایم های قدیمی بشر جای خود را به

                 . 
دراذهان دانش آموزان هزاره سوم میلادی آموزشهای مجازی، اینترنتی و مدارس هوشمند بسیار بهتر از مدارس سنتّی جلوه می کنند.  

                                             دیگر بچه ها محتوای ثابت و کهنه کتابهای درسی را به عنوان آخرین یافته های علمی نمی پندارند. 

                           

آموزش و پرورش بیشتر از دیگر بخشهای جامعه دچار تحول و دگرگونی شده است. لزوم یک برنامه ریزی دقیق علمی و نهایتاً       به نظر،  

اجرای درست آن یکی از الزامات تکامل جوامع بشری است. چون آموزش و پرورش موتور محرک اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی  

اشت که صرف برنامه ریزی علمی و دقیق به تنهایی نمی تواند آموزش و پرورش را به سرمنزل مقصود  هر کشوری است. اّ ما باید توجه د

برساند. چون هر برنامه دقیق علمی در مرحله اجراست که مشکلات خاص خود را نشان می دهد و اگر بدرستی رهبری و هدایت نشود و  

ازسازی نگردد، راه به جایی نمی برد. اگر بخواهیم یک برنامه ریزی دقیق و علمی را  بااستفاده از مکانیزم بازخورد و پیامد های آن اصلاح و ب

اجرا نمائیم بایستی پیوسته و بطور مستمر از سیستم در پایان هر مرحله بازخورد بگیریم و مورد تجزیه و تحلیل قرار داده و نتیجه آن  

جهت دار    ارد سیستم کنیم تا از انحراف برنامه ها از مسیر درست و پیوستبازخورد و تجزیه و تحلیل را بعنوان داده های مجدد دوباره و 

آن تجزیه    آموزشی اکثر کشورها مکانیزم نظارت و راهنمایی پیش بینی شده است. که هدفآن جلوگیری نمائیم. به همین منظور در نظام  

آموزشی و کمک به معلم و دانش آموز برای رسیدن به    بازخورد بروندادها، اصلاح و مهندسی مجدد برنامه های  و تحلیل نظام آموزشی،

در نظامهای آموزشی اغلب کشورها هدف از قرار دادن نقش نظارت و راهنمایی آموزشی    . اهداف عالی آموزش و پرورش هر کشوری است

کرد معلمان و در نتیجه  به طور رسمی، حل و فصل مسائل و مشکلات آموزشی معلمان، فرایند تدریس و یادگیری و ارتقای کیفیت عمل

                                                                       ت.دانش آموزان اس 

شاهد شکوفائی    ،در هرحال اگر یک مکانیزم علمی و دقیق برای نظارت و رهبری بصورت مستمر و حمایتی در این بخش صورت گیرد

  .بود  هیمخوا  هرچه بیشتر آموزش و پرورش کشورمان

معلمان به عنوان نیروی انسانی و مجریان برنامه های آموزشی و پرورشی از ارکان مهم این نهاد اجتماعی به شمار می روند. و عملکرد   

آنان نقش عمده ای در موفقیت این نهاد دارد. آنچه که از آموزش و پرورش ایران در اذهان عموم مردم متصور است، نشان می دهد که 

از اعتبار و بودجه کشور توفیق چندانی در ارتقای علمی و دانش و    یاردها تومانعلیرغم گسترش روز افزون حجم این نهاد و صرف میل

یل این ناکامی ها را بشماریم شاید دهها تحقیق و کتاب  لامهارت دانش آموزان نداشته است. دالیل این ناکامی ها چیست؟ اگر بخواهیم د

                              یل ناکامی ها عدم نظارت و راهنمایی علمی و مستمر می باشد.لاد بود. اما یکی از مهم ترین دجوابگوی آن نخواه

                                                                                

تواند موجب افزایش اثربخشی فعالیتهای آموزشی    رت توجه دارد، میاز این جهت به کار بردن شیوه های نظارتی که به ابعاد آموزشی نظا
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نظران تعلیم و تربیت معتقدند که برای دستیابی اهداف آموزشی، مدیران و معلمان باید ازشایستگی ها و آمادگی های لازم    گردد. صاحب

 برخوردار باشند. 

                                                                است شکیل شدهراهنمایی ت  -نظارت و ب  -نظارت و راهنمایی از دو جزء اساسی الف

                                                                                                                                                                    

                        

نظارت فرایندی است که راهنمای تعلیماتی از طریق آن به جمع آوری اطلاعات درباره فعالیتهای آموزشی، پرورشی و    نظارت: -الف

 اداری مدیران و معلمان در محیطهای آموزشی میپردازد 

      ری میدهد.شرتزر و همکارش استون راهنمایی را تلاش پویایی میدانند که فرد را در خودشناسی و شناخت محیط یا  راهنمایی: -ب 

                                                    

                       تلاش صاحبنظران در بیست سال گذشته منجر به حداقل شش مفهوم سازی عمده برای نظارت به شرح زیر شده است

                                                                                              : 

                                                                                  مدیریت اداری  -1

                                                                                                                   برنامه تحصیلی  -2

                                                                                              تدریس  -3

                                                                                                       روابط انسانی  -4  

                                                                                        مدیریت  -5

                                                                                                 رهبری-6

 

اداری مدرسه است که عمدتا    آی، نتزر، و کری، نظارت متمرکز در مدیریت اداری را چنین تعریف میکند »نظارت آن مرحله از مدیریت  

کوگان نظارت متمرکز بر برنامه تحصیلی را   .«حصول انتظارات آموزشی متناسب با سیستم آموزش و پرورش را مورد توجه قرار دهد

وزشی و  اینگونه تعریف میکند »نظارت دربردارنده فعالیتهایی چون برنامه نویسی، بازنگری در برنامه های تحصیلی، آماده سازی مطالب آم

مارکز، استوپز، و   .«واحدها، استفاده بار آور از جریانات و ابزارها، تهیه گزارش به والدین، و توجه وسیع به ارزشیابی کلی برنامه ها است

ه  کینگ استوپز تعریف زیر را از نظارت متمرکز بر تدریس بیان میدارند:»نظارت عملکرد و تجربهای است که به قصد بهبود تدریس و برنام

ناظران   د:  نظارت را به شرح زیر تعریف میکن  چهارمین تعریف نظارت به روابط انسانی تاکید دارد. کیمبل وایلز .«آموزشی انجام میگیرد

کنند تا افراد حرف یکدیگر را بفهمند. شخص ثالث، برای    کنند. کمک می  بخشند. آنان به ایجاد ارتباطات کمک می  امور را سرعت می

که در ارتباطات خود دارای مشکل هستند. به درک افراد از حدود استفاده از منابع مشترک و عقاید و میزان تشویق کمک  افرادی میشوند  

میکنند، به تسهیل اجرای موافقتهای جلسات ارزشیابی میپردازند، به حرف کسانی که مسایل خود را بیان نظارت و راهنمایی میکنند  

پنجمین تعریف، نظارت را متمرکز بر مدیریت معرفی   .بع موثر در حل مسائلشان را معرفی میکنندگوش فرا داده و به آنان، سایر منا

میکند، آلفونسو، فرتس، و نوی نظارت را چنین تعریف میکنند: »نظارت در هر سازمان پیچیدهای وجود دارد زیرا سازمانها میخواهند خود  

نتایج سازمان باید در تحلیل کارایی   را حفظ کنند و گاهی خود را بهبود ببخشند. ارتباط نظارت و سازمان ارتباطی روشن و مستقیم است.

 و اثربخشی آن مورد استفاده قرار گیرد.  

این توصیفات از نظارت در درون سیستمهای تولید در سازمان برای کسانی که نظارت آموزشی میکنند مفید است. مدرسه یک سیستم  

 ششمین تعریف نظارت متمرکز بر مفهوم رهبری است.  . «تولیدی است 

ما وظیفه نظارت را یاد دهی چگونه یاد دادن به یاددهندگان و رهبری حرفهای در تدوین مجدد آموزش     :ل میگویند موشر و پرپ  

 عمومی)بخصوص برنامه تحصیلی آن، یاددهی و اشکال آن( میدانیم 

نظر مولفین نظارت، یک    این تعاریف مختلف درباره نظارت نشان میدهد که وظایف نظارت در بافتی که انجام میگیرد تعیین میشود. به 

علاوه بر تعاریف فوق که متمرکز به   .رهبری آموزشی است که باید بتواند امور آموزشی را در جهت یادگیری ترتیب داده و هماهنگ سازد
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و    در فرهنگ فارسی عمید نظارت به معنای زیرکی :شش مفهوم سازی عمده برای نظارت بود، تعاریف دیگر در مورد نظارت عبارتند از

 .فراست، عمل ناظر و مقام او و مراقبت در اجرای امری و راهنمایی به معنای عمل راهنما و راه نشان دادن به کسی و هدایت، آمده است

کوششهای مسئولان منتخب مدرسه برای راهنمایی و هدایت  » :در فرهنگ تعلیم و تربیت نظارت و راهنمایی چنین تعریف شده است 

ن آموزشی در اصطلاح وضع آموزش و روشهای تدریس که مستلزم تحریک رشد و پیشرفت حرفهای معلمان،  معلمان و دیگر کارکنا

 انتخاب هدفهای آموزشی و تجدید نظر در آنها، مواد آموزشی، روشهای تدریس، و ارزشیابی آنهاست«. 

 لهأبیان مس

د تجربه و آمادگی لازم  در زمینه  تدددریس و اداره کددلاس  رشد سریع تکنولوژی و جمعیت در حال افزایش از عوامل بکارگیری معلمان فاق

  وآمددوزش وپددرورش را ازرسددیدن بدده اهددداف دور نگدده مددی دارد.  است که امکانات تحقق کامل اهداف آموزشی را تحت تاثیر قرار می دهد.

و فاقد اطلاعات علمی جدیددد در   بنابراین جهت رفع مشکلات مزبور نقش معلمان راهنما برای رشد، هدایت و هماهنگی معلمان کم تجربه

خور توجه است از آنجا که نظارت و راهنمایی بصورت یک مسئله علمی مطرح می باشد و کمتر به تجارب شخصی بسددتگی دارد. بنددابراین  

ررسی ها نشددان  نیاز به مطالعه و بررسی دقیق تری دارد در این راستا با توجه به موضوع مقاله نقش نظارت و راهنمایی بالینی در مدارس ب

می دهد که  نظارت و راهنمایی یک کار دائمی و مستمر است و نظارت های مقطعی نمی توانند اهداف مددورد نظددر آمددوزش و پددرورش را  

برآورده سازند، لذا ، فرایند نظارت می بایست به صورت دائمی و با آموزش های مستمر و ضمن خدمت در مدارس توسعه داده شود و برای  

 ن، بازخوردهای نظارت مورد توجه عمیق قرار گرفته شود.کارآمدی آ

                   کنیم. در اینجا به برخی ازاهداف مدنظر نویسنده جهت استفاده از نظارت کلینیکی در مدارس  آموزش و پرورش اشاره می

                                                                                              

یکی از اهداف کاربرد نظارت کلینیکی در مدارس آموزش و پرورش اصددلاح رابطدده   اصلاح رابطه بین معلمان و راهنمایان آموزشی:-1

هست. آن زمان راهنمایان آموزشی که روش کار معلمان را به طور دلخددواه انتخدداب و بدده آنددان تحمیددل  بین معلمان و راهنمایان آموزشی 

میکردند، تحت تاثیر اصول مدیریت علمی به کشف قوانین آموزشی و یافتن بهترین روشهای آموزشی و نظارت بر اعمال آنها بدده نظددارت و  

مبادرت ورزیدند. بدین ترتیددب رابطدده خشددک و مسددتبدانه بددین معلددم و راهنمددای  راهنمایی به وسیله معلمان واجد شرایط و کار آزموده 

 .                                                      آموزشددی جددای خددود را بدده رابطهددای علمددی و منطقددی داد

ش تعیین خصوصیات حرفه ای  یکی دیگر از اهداف نظارت کلینیکی در مدارس  آموزش و پرور ای معلمان: تعیین ویژگیهای حرفه-2 

معلمان است .این خصوصیات باید به دقت و در چهار چوب خاصی تعیین و تدوین شود. همان طور که گفتیم یکددی از وظددایف راهنمایددان  

آموزشی این بود که بسنجند آیا روش کار معلمان با معیارهای وضع شده در آموزش و پرورش مطابقددت دارد یددا خیددر و چنانچدده بددا ایددن  

عیارها مطابقت ندارد به آموزش مجدد آنان مبادرت کنند. بر طبق این اصول راهنمایان آموزشی باید معلمان را با جزئیات کارشان و بویژه  م

             روشهای تدریس آشنا کنند و برای دستیابی به نتایج مطلوب ابزار و لوازم مورد نیاز آنان را فراهم کرده، در اختیارشان قراردهند.
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هدف دیگر نظارت کلینیکی در مدارس  آموزش و پرورش ایجاد تحرک و انگیزه لازم برای دست یددابی بدده نتددایج   ایجاد انگیزه کاری:-3

                                                                                  مطلددوب آموزشددی اسددت.

تحول دیگری که تحت تاثیر نظارت کلینیکی در مدارس   بدده وجددود مددی آیددد حدداکم  کشف و ابداع »بهترین شیوههای تدریس«: -4

                                             شدن جو علمی بر آموزش و پرورش است، یعنی تاثیر یافته های علمی بر ابعاد و اجزای گوناگون آن

                                       

یکی دیگر از اهداف نظارت کلینیکی در مدارس   آموزش و پرورش، این اسددت کدده بددرای اولددین بددار   محور قرار گرفتن دانش آموز:-5

موزشی در جهت بدده حددداکثر  دانش آموز محور اصلی برنامه های آموزشی قرار گیرد. بدین ترتیب باید همه کارکنان و وسایل و تجهیزات آ

رساندن رشد و پرورش دانش آموز به کار گرفته شود و معلمان نیز به عنوان کسانی که عامل اصلی این باروری یا بهره وری هسددتنند بایددد  

                                                                                                    به حداکثر کارایی و اثر بخشی در کارشان نایل گردند.

     

یکی دیگر از اهداف نظارت کلینیکی در مدارس  آموزش و پرورش تاکید بر آزمایش و تحقیقات کنتددرل   تاکید بر سنجش و تحقیق:-6

 شده به وسیله متخصصان در یک محیط صمیمی است

 در مدارس بالینی  نظارت کلینیکی  راهنمایی و ضرورت و اهمیت  

  "ضی از معلمان تغییری نخواهند یافت. همانطوری که  با مشاهده بسیاری از معلمان این نتیجه بدست خواهد آمد که بدون کمک ناظر بع

بدون شک مهم ترین مسئله ای که رهبران آموزشی با آن مواجه هستند این است که چگونه کمک  "اظهار داشت    "استانلی دبلیو ویلیامز

این در حالیست که نظارت بر آنان  کنند که مردم تغییر یابند.  بیشتر معلمان از اینکه بر آنان نظارت کنند چندان دل خوشی ندارند و  

 ( 1376بخشی از آموزش و کار حرفه ای آنان محسوب می شود و بعضی از معلمان از نظارت بهره های فراوانی می گیرند . )بهرنگی  

  : اره می شودبرای اینکه به لزوم تقویت نظارت راهنمایی در آموزش و پروش پی ببریم ، دلایل زیادی وجود دارند که به برخی از آنها اش

  است و در طی یکی دو دهه گذشته جمعیت ما دو برابر شده است و جمعیت دانش آموزان به  از لحاظ جمعیت کشور جوانی  کشور ما  الف:

دریکی دو دهه گذشته رشد بسیار زیادی به خود گرفت و چند برابر شد و آموزش و پرورش برای تأمین نیروی انسانی متخصص و    نسبت

چون این افراد مانند فارغ التحصیلان    دبیران متخصص خود بناچار افرادی را از سایر دانشگاهها و مراکز آموزش عالی استخدام نمود و

روش تدریس و روانشانسی تربیتی را نگذرانده بودند عملاً  در مدارس با مشکلاتی روبرو می شدند و عدم    تربیت معلم دوره های ویژه

  .ت افزوده استلانظارت و راهنمایی صحیح و مستمر برحجم این مشک

اتی، آموزش و پرورش  : پیشرفت علم و فن آوری در سالهای اخیر باعث شده قرن بیستم را قرن ارتباطات بنامند و بدلیل انفجار اطلاعب 

نیز با تغییرات گسترده ای در زمینه علم و فن آوری و ارتباطات روبرو شده و در این بین اگر معلمان و نیروی انسانی بدرستی هدایت و  

  .مورد حمایت ناظران و مدیران قرار نگیرند موفقیتی نخواهند داشتو    راهنمایی نشوند  
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ه قبل از انقلاب سالها به شیوه ای اداره می شد که خواست مردم کشور ما نبوده است. بعد از  : در نظام آموزش و پرورش کشور ما کج 

انقلاب اسلامی سعی براین شد که فلسفه آموزش و پرورش کشورمان تغییر پیدا کرده و در راستای باورهای دینی مردم اسلامی قرار گیرد.  

 .یرد ممکن است از مسیر صحیح خود بار دیگر خارج گرددالبته اگر در این خصوص نظارت و رهبری درستی صورت نگ

: گسترش اینترنت و آموزشهای مجازی ایجاب می کند نظارت بیشتری برآموزش و پرورش صورت گیرد چرا که قدرت و نفوذ کشورهای  د 

ش های ملت های روبه توسعه  ثروتمند و برخوردار در محیط های مجازی بر فرهنگ کشورهای کم برخوردار برتری دارد. و ممکن است ارز 

  .کم کم رنگ باخته و جایگاه واقعی خود را از دست بدهند

ی آموزش و پرورش باید یک پیوستار درست طراحی و اجرا شود و علیرغم تنوع و نوآوریهای معلمان باید  الاو   های  برای رسیدن به هدف:ه

روی کنیم تا به حداقل انتظارات پاسخ دهیم، اگر نظارت و راهنمای و  در برخی امور از برنامه های استاندارد شده و تعریف شده ای پی 

 . یق شخصی معلمان و مجریان ما را از اهداف متعالی و چشم انداز خود دور نمایندلارهبری مستمری صورت نگیرد ممکن است س 

یت چیز دیگری را نشان می دهد و نظارت و  ینک لزوم نظارت و راهنمایی در کشورمان را به درستی احساس کرده ایم. اّ ما در عمل واقعا

چراکه نظارت های سنتی و آمرانه که فقط به دنبال کشف نقاط    راهنمایی در کشورما توفیق چندانی نداشته است و بدرستی اجرا نگردیده.

گر کسی از نظارت  ب در کشور اجرا شده نگرش عمومی را به نظارت منفی ساخته است و اینک دیلاضعف معلمان بوده که قبل از انق

البته به دنبال سرنگونی رژیم شاهنشاهی نظارت مستبدانه نیز از بین رفتند . اما نظارت های علمی ، نوین و   . استقبال گرمی نمی کند

حمایتی هرگز جایگزین آن نوع نظارت ها نگردیده اند و نظارت نیمه جان موجود در کشور ما هم اکنون چیزی بین نظارت سنتی و نظارت  

احتیاج به همکاری معلمان در تمام مراحل احساس    نظارت بالینیبرای ایجاد یک نظام  د.ا نمی کنزم را ایفلاهای نوین است و هرگز کارایی  

و در این نظام با کمک معلم راه درمان و  ناظر وقت صرف می کند تا معلمان با هم کار کنند و آنها را با مشکلات آشنا می سازد    می شود.  

عمل که در ارزیابی معلم نمره ای منفی را، درصورت بدست آمدن هر نتیجه ای بدنبال    معالجه را پیدا می کند  و رازداری نهفته در این

و به صورت خلاصه اینکه    نخواهد داشت می تواند کمک خوبی برای ناظران و مدیران آموزشی برای شروع این نظام در مدارس دانست.

)کارشناسان برنامه    ر مدارس می توان یافت و حس کرد.اهمیت و ضرورت نظارت کلینیکی در مدارس را فقط با یک نگاه و جستجو د

 ( 1394ریزی  

 اهمیت موضوع از نظر اسلام

در اسلام از ارزشیابی، حسابرسی و    در اسلام نیز موضوع نظارت در همه سطوح مدیریت به عنوان یک اصل مورد توجه قرار گرفته است.

ده قرار می گیرد زیاد بحث شده است که در ذیل نمونه هائی از آن ارائه می  سایر اصطلاحاتی که در حقیقت برای بیان نظارت مورد استفا

 گردد:

 در قرآن کریم در آیات زیادی موضوع نظارت و کنترل همگانی تحت عنوان امر به معروف و نهی از منکر مطرح شده است. 
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سخنی    "مایلفظ من قول الا لدیه رقیب عتید  "علاوه بر آن آیاتی است که در آنها خداوند نظارت خود و حسابرسی را مطرح می سازد

 جاری نمی شود مگر اینکه رقیب و عتید) نام دو فرشته که ثواب و گناه را ثبت می کنند( می نویسند.

یدعون الی الخیر و یامرون بالمروف و ینهون عن المنکر و اولیك هم   ولتکن منکم امه  "سوره آل عمران:    104همچنین در آیه  

از شما امتی پدید آید، دعوت کننده به خوبیها تشویق کننده به کارهای شایسته و بدور دارنده از بدی ها، اینچنین کسانی    المنلحون

 ( 72،ص70رستگار هستند.) بحار الانوار،ج  

 آموزشی مفاهیم نظارت و راهنمایی  تاریخچه و    

گ  نظارت و راهنمایی مفهومی عام و کلی دارد. بدین معنا که در همه سازمانها و موسسات، اعم از ساده یا پیچیده، انتفاعی یا اجتماعی، بزر

ثبات و    کاربرد دارد.  -یا کوچک، دولتی یا خصوصی، سنتی با الگوهای اداری قدیمی یا مدرن و پیشرفته و مجهز به سیستمهای الکترونیک

نظارت و راهنمایی آموزشی یا تعلیماتی، در آموزش و پرورش یکی از     ت.ادامه حیات هر سازمانی به نوعی مستلزم نظارت و راهنمایی اس

های رسمی سازمانی است که با دیگر نظامهای رفتاری مربوط به آن )تدریس و یادگیری، مدیریت آموزشی و مشاوره و راهنمایی(    برنامه

این ارتباط و   .متقابل دارد .به عبارت دیگر، ضمن تاثیر در دیگر نظامهای رفتاری مدرسه، تحت تاثیر آنها نیز قرار میگیردارتباط مستقیم و  

تعامل )کنش و واکنش متقابل( چنانچه منظم، هماهنگ و به طور مستمر باشد به معنای این است که هر یک از نظامهای رفتاری آموزش  

ا انجام میدهند. بنابراین این تعاملات نتایج مطلوبی خواهد داشت. در حالی که عدم ارتباط یا هماهنگی  و پرورش بدرستی وظایف خود ر

راهنمای     د.های آموزشی منجر میشود و نیل به هدفهای پیشبینی شده را دشوار میساز  هر کدام از آنها به از هم گسیختگی برنامه

ایی آموزشی را در مدرسه طراحی، اجرا و ارزشیابی میکند و با دیگر کارکنان مدرسه  های نظارت و راهنم  آموزشی، فردی است که برنامه

های نظارت و راهنمایی آموزشی و نیل    موفقیت برنامه .)معلمان، مدیر، مشاور تحصیلی و شغلی و روانشناس مدرسه( ارتباط متقابل دارد

ست و بدون آگاهی از نحوه فعالیت این گونه نظامهای رفتاری موفقیت  به هدفهای آن در گرو عملکرد موثر دیگر نظامهای رفتاری مدرسه ا 

های نظارت و راهنمایی آموزشی نه تنها به ارتباط راهنمایان آموزشی    ها بعید به نظر میرسد. به عبارت دیگر، اثر بخشی برنامه  این برنامه

م نظامهایی که به نحوی در اجرای موثر وظایفشان به آنها یاری  با دیگر نظامهای رفتاری مدرسه، بلکه به آگاهی آنان از نحوه عملکرد تما

 . میرسانند نیز بستگی دارد

)فرایندی که باعث میشود تمام این عوامل یعنی عوامل آموزشی و عوامل غیر آموزشی آگاهانه برای    \\1966\\به اعتقاد آدامز و دیکی   

 . نظارت و راهنمایی آموزشی نام دارد  (پیشرفت یادگیری به طور موثر و همچنین کمک به کارآمدتر شدن معلمان به کار گرفته شود

اند هدف از این بازرسی مشخص    بازرسی مدارس به طور دورهای بودهای عهده دار    تا قرن هجدهم کمیسیونهای غیر تخصصی منطقه

کردن موضوع اعمال مقررات آموزشی بود. بازرسی مدارس توسط این گروههای غیر متخصص تا زمانی ادامه مییابد که مدارس آنقدر بزرگ  

یک نفر از معلمان که از بین آنان با عنوان »معلم میشوند که هر مدرسه به بیش از یک معلم نیاز پیدا میکند. آنگاه عمل بازرسی بر عهده  

 . تعیین میشود قرار میگیرد ر«مدی

بالاخره این عنوان در واژه مدیر خلاصه میشود. سوء تفاهم دیگر هنگامی است که ناظر به عنوان مسئولی »صاحب حرف« معرفی شود.    

ظاهراً از یک گوش وارد و از گوش دیگر خارج میشود و یا به  طبق آن ناظر کسی است که از فوق توصیه خردمندانه افاضه میکند که  

http://www.؟.ir/


 418-435، ص2جلد1397  بهار،    11درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی، شماره    مجله علمی پژوهش
http://www.jhss.ir 

صورت مستقیم و بدون برخورد با مانعی عبور میکند یا با سپری نامرئی که مدافع معلم است برخورد کرده برمیگردد. یک الگوی بهتر از  

نظر به اطلاعات واقعی مینگرند و به تجزیه و   شیوههای »رو در رویی« نحوه بیان پهلو به پهلو یا گوش به گوش است. در این حالت هر دو

 . تحلیل و تفسیر آن میپردازند و به عنوان همکار و نه به عنوان مخالف تصمیماتی میگیرند

طولانی دارد. در زمان هخامنشیان   سیر تاریخی نظارت و راهنمایی و مفاهیم نظارت و راهنمایی نظارت و راهنمایی در ایران نیز سابقه  

چنین نظارتی در سایر   .ایی به نام »چشم و گوش شاه، «نظارت مؤثردر سرزمین پهناور آن روز ایران را امکان پذیر میساختوجود پیکه

 د. های اجتماعی اقتصادی و فرهنگی نیز اعمال میگردی   زمینه

مایی شکل جدیدی به خود گرفت.  با آیین زرتشت که قرنها آیین رسمی ایران بود و براصل مبارزه پایه گذاری شده بود، نظارت و راهن  

  مردم راهنمایی شدند که با کردار نیک، پندار نیک و گفتار نیک از پلیدیها و زشتیها بپرهیزند و به پرستش اهورا مزدا، خالق داناییها و

به ویژه تعالیم پیامبر گرامی  با پذیرش دین مبین اسلام توسط ایرانیان و پیروی ایرانیان از تعالیم گوهربار اسلامی و   .روشناییها بپردازند

)ص( خصوصاً روش علمی ایشان در تعلیم، تغییرات چشمگیری در نظارت و راهنمایی پدید آمد چرا که پیامبر بزرگوار اسلام )ص( خود به  

 . آنچه میگفت عمل میکرد

دولتی در کل مدارس و مکاتب    مفتش: آن چنین میخوانیم که  12باشد. در ماده  شمسی می1290قانون اساسی فرهنگ مصوب نهم آبان    

 رسمی و غیررسمی حق ورود و تفتیش دارد و هیچ مدیری در هیچ دورهای حق مخالفت ندارد.  

مفتشان وزارت معارف   : توضیح آنکه مفتش دولتی عبارت از کسی بود که از طرف دولت تعیین و اعزام میگردید و به دوگروه تقسیم میشد

در    (مفتشانی که دولت صریحاً به منظور تفتیش در آموزش و پرورش تعیین و اعزام میداشت (علی)فرهنگ بعدی و آموزش و پرورش ف

بایست بر حسن جریان امور تعلیم   نگارد که »مفتش« همان ناظر و بازرس است که می  چنین می(  1354تفسیر دو ماده فوق، مجیدی )

 .راهنمایی نمایدوتربیت نظارت کند و احتمالاً معلمان را نیز  

شد. ارتباط بازرسان با معلمان اغلب تشریفاتی، خشک، بی ثمر و تنبیهی   نظارت در قرن هجده و نوزده به شکلی از بازرسی اعمال می 

لقب   «نظارت آموزشی تاثیر خود را در اجرا و نقش بازرسی از دست داد و ناظران که در پشت سر به نام »فضولباشی  1930در دهه   .بود

نظارت بیشتر توجه خود را به رشد    1940در دهه   .فته بودند فقط از راههای بسیار رسمی و اداری میتوانستند با معلمان در ارتباط باشندیا

معلمان و بهبود جریانات آموزشی معطوف میکرد تا قضاوت بر عملکرد معلمان؛ در این دوره نظارت به عنوان یک رشته تخصصی در 

   .و متون تخصصی و خاص آن تهیه و تدوین گردید  آموزش و پرورش درآمد

  ناظران در این نقش وظایفی چون تفسیر طرحهای برنامه تحصیلی، سازمان دادن مطالب درسی، درگیر ساختن معلمان در تدوین برنامه

جموعه عجیب و غریبی از  ناظران دارای م   ،  1980در دهه     .دهند  های آموزشی و مرجع علمی و آموزشی بودن برای معلمان را انجام می

 .مشاغل و نقشها با عناوینی چون دستیار آموزشی مدیر یا مدیر برنامه درسی شدند

های معلمان در روابط بین راهنمایان آموزشی و معلمان موانعی ایجاد کرد، راهنمایان    با اینکه عواملی مانند تشکیل اتحادیه  1970در دهه  

کردند و در بسیاری از مناطق آموزشی به علت کم نظارت و    ز معلمان ادامه دادند. کار میآموزشی همچنان به کار خود و حمایت ا

اهمیت شدن نقش آموزشی راهنمایان کار آنان بیشتر جنبه مدیریتی پیدا کرد و مفهوم جدید مدیریت آموزش مورد توجه قرار    یراهنمای
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 .گرفت

راهنمایی آموزشی بطور وسیعی به کار گرفته شده است. هدف از این تلاشها حفظ و  های نظارت و    در نظامهای آموزشی پیشرفته، برنامه 

ها را به    کنند اینگونه برنامه  تداوم هماهنگی مدارس و معلمان با الگوهای توسعه در جامعه است. مسئولان نظارت و راهنمایی سعی می

یر معلمان و دانش آموزان باشد. اگرچه مفهوم نظارت و راهنمایی  نحوی طراحی و اجرا کنند که پاسخگوی نیازهای گوناگون و در حال تغی

آموزشی بطور مستمر در حال تغییر و تکوین است و تعمیم یکی از این مفاهیم برای آینده کار دشواری است، همچنان اصلاح فرایند  

ریس معلمان، تخصصی و حرفهای شدن  شود. ارتقای سطح کیفیت تد  آموزش، نقش اساسی و اولیه نظارت و راهنمایی آموزشی تلقی می

به تعبیر   .کار معلمی، و در نتیجه بهبود شرایط یادگیری برای دانش آموزان از هدفهای کنونی نظارت و راهنمایی آموزشی در مدارس است

تازهای را از همه    در شرایطی که مدارس در ابعاد گوناگون بشدت تغییر یافته و این تغییرات تفکر و درک(  1993سرجیووانی و استارات)

اجزا و ارکان مدارس را ضروری ساخته است، نظارت و راهنمایی آموزشی هم باید دوباره تعریف شود و این تعریف نه تنها باید روشهای  

ن  جدیدی را برای انجام دادن کارها و وظایف قدیمی دربرگیرد، بلکه باید در نظریهای که تفکر و عمل نظارت و راهنمایی آموزشی بر آ

 .استوار است نیز تغییر ایجاد کند

 تعریف نظارت کلینیکی 

  است  متقابل   اقدام  و  صمیمی   محیط  در  منظم  روش  با  درس  کلاس در  معلم  رفتار  مطالعه  یعنی کلینیکی  بالینی  راهنمایی  و  نظارت   

 .  است  شده  طراحی  یادگیری  فرآیند  اصلاح  برای  که  های  فعالیت  مجموعه  و(    درس  کلاس  در  معلمان  رفتار  مستقیم  مشاهده)

  بصورت  زبانه  چند  خوابگاهی  چنین  هم  و  روستایی  و  عشایری  مدارس  در  پایه  چند  کلاسهای  معلمان  تدریس  روشهای  اصلاح  آن  هدف  که

 . می باشد  خاص

مستبدانه در نظارت و راهنمایی به  مطرح شد. استفاده از روشهای سنتی و    1812در دهه    این مدل برای اولین بار توسط گلدهامر وگوگان

مرور زمان جایگاه خود را از دست داده و امروزه اکثر متخصصان آن را رد می کنند. زیرا این روشها نتایج مطلوبی در سالهای گذشته به  

ستفاده از روش نظارت  ح عملکرد معلمان و بهبود آموزش ، بتدریج الاهمراه نداشته است. اجتناب از روشهای سنتی نظارت و تمایل به اص

س  لا ح عملکرد معلمان در کلا قه شدید حرفه ای به فعالیتهای که برای اصلاو راهنمایی آموزش بالینی را توسعه بخشید. به عقیده ریویزع 

س  لاکمطالعه رفتار معلمان در    (کلینیکی)منظور از نظارت بالینی     .نامیده شدی  درس طراحی شده بود جنبش نظارت و راهنمایی بالین

س از  لادرس به روش منظم و در یک جّوی دوستان با همکاری خود معلم است. واژه کلینیکی بیانگر برقراری مشاهده تدریس معلم در ک

طریق تعامل بین معلم و ناظر است که توجه و تأکید آن به یک رابطه صمیمانه حرفه ای است. به بیان دیگر این سبک نظارت مبتنی بر  

اچسون و گال در خصوص نظارت کلینیکی(نظارت معلم محور) می گویند: بیان روح و   د((برنارد و گو.  است  (معلم)ر فردمشاوره متمرکز ب

جوهر نظارت معلم محور در قالب کلمات مشکل است. نظارت معلم محور یک فرایند، یک شیوه و یک سبک مشخص برای نزدیک شدن  

ف اصلی این نظارت نایل شود، باید فکر، احساس و عمل او با یکدیگر هماهنگ باشند. هدف  به معلمان است. برای اینکه ناظر بتواند به هد

در نظارت کلینیکی معلم تصمیم  (. 1892اصلی نظارت معلم محور رشد حرفه ای معلم در پیش یا ضمن خدمت است (اچسون وگال،

ظر این است که به معلم کمک کند تا اول موضوعاتی را که میگیرد که چه موضوعاتی برای چه منظوری مورد بررسی قرار گیرد. وظیفه نا
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م می داند در زمینه تدریس معلم بهبود یابد، مشخص گردد و سپس مسائل تدریس را برای معلم روشن سازد، مرحله بعد ناظر کمک  لاز

ه فرایند رشد حرفه ای معلم  های فنی ضروری و امکانات و منابع را برای معلم فراهم می کند بدین ترتیب نقش ناظر تسهیل کنند

  .س احساس راحتی و امنیت کنند لافرایند این نظارت باید بگونه ای باشد که معلمان در ک (.1191است(خدیوی،

 کلینیکی در مدارسمراحل نظارت 

 

 تقسیم می گرددبعد از مشاهده  و    حین مشاهده  در مشاهده  از  قبل   :نظارت و راهنمایی بالینی در سه مرحله 

  است شده تشکیل برنامه ازسه  که مشاهده از قبل مرحله -  الف

بین بردن تشویش    راهنمای آموزشی و معلم است یعنی معلم را در برنامه های مشاهده بالینی شرکت داده و با از  بین  ارتباط  برقراری   -1  

 آماده می شوند . و اضطراب معلم از جریان مشاهده راهنمای آموزشی, طرفین برای ادامه کار  

  می  مشخص  و . یعنی طرح درس آن روز نوشته  گیرد  انجام  آموزشی  راهنمای  و  معلم  همکاری  با  باید  که  است  درسی  طرح  تدوین   -2

  تعیین  آموزان  دانش  ارزشیابی  و  آنها  بندی  زمان  و  تدریس  فنون  و  روشها  و  شده  مشخص  آموز  دانش  و  معلم  کاری  اهداف  آن  در  و  گردد

 .  گردد  می

آوری اطلاعات و تعیین زمان یا وقت    جمع  نحوه  مشاهده  بایدهدفهای  مرحله  دراین  و  است  مشاهده  که  بعدی  مرحله  برای  ریزی  برنامه   -3

 .   شود  مشخص   برای مشاهده کلاس درس

 : مشاهده مرحله - ب

  به   معلم  با  آمده  عمل  به  توافقهای  و  شده  انجام  ریزهای  برنامه   اساس   بر  آموزشی  راهنمای   قبلی  مرحله  سه  اجرای  از  پس  مرحله  این  در

 به  هستند  آن  کسب  صدد در  که  را  نتایج  تا  گیرد  می  نظر  زیر  دقت  به   را   پردازد و عملکرد معلم  می  کلاسی  رویدادهای   ثبت   و  مشاهده

 .  آورند  دست

 برنامه تشکیل گردیده است 4ود از مرحله پس ا ز مشاهده : که خ -ج 

 تحلیل  است  کرده  ثبت  و  آوری  جمع د دراین برنامه، معلم و راهنمای آموزشی اطلاعاتی را که راهنما ی آموزشی درمرحله مشاهده    1 

 .  کنند  وتفسیرمی
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د پس از مطرح شدن تحلیل های هر یک از طرفین وجوه اشتراک و افتراق نظرهای آنان مشخص و در مورد آن تصمیم گیری می شود    2

تبادل نظر    در مواردی که اختلاف نظر بین هر دو حل نشد می توان از شخص ثالثی مثل مدیر مدرسه یا یکی از معلمان صاحب نظر برای

 استفاده کرد  

یادگیری و عملکرد کلاس بین راهنمای    در این مرحله بحث و گفتگو وتحلیل سازنده از فرایند  :معلم  با  گفتگو  و  ستنش  مرحله   د  3

کرد کلاسی به  عمل  از  موثری  و  مفید  تفسیرهای    د  تصویری  یا  ترسیمی   راهنما به شکلهای مختلف نوشتاری د  و  آموزشی و معلم شروع  

 عمل آورد . 

د تجدید نظر در برنامه ریزی , هر دو تعیین می کنند که چه تغییراتی باید در روش تدریس معلم ایجاد گردد و چه رفتارهای باید عوض    4

و هدف از آن    بالینی  راهنمایی  و  نظارت  فرایند  از  جدیدی  مراحل  شروع  مجدد  ریزی  برنامه  نتیجتاً   و  شود  حذف   شود یا تقویت گردد یا

  که به کسب عملکرد کلاسی اثر بخش منجر می شود  تعیین رفتارهای موثر به جای رفتارهای کم اثر یا بی نتیجه و تقویت رفتارهایی است

  : کلینیکی توسط دیگر صاحب نظران راهنمایی و نظارت مراحل . 

 بالینی را در پنج مرحله متوالی بترتیب ذیل ساده کرده اند :   آموزشی  راهنمایی  و  نظارت  ساختار  گوردون,  گلیکمان  د1    

 تشکیل جلسه مقدماتی با معلم.-1  

 .درس  کلاس  مشاهده  د2  

 .معلم  با  برخورد  یا  رفتار  شیوه(    انتخاب  یا)  تعیین  و  کلاسی  مشاهدات  تفسیر  و تحلیل  د3  

 .  معلم  با  مشاهده  از  پس  جلسه  تشکیل   د4        

 .  پیشین  چهارگانه  مراحل تحلیل  و  تجزیه  د5        

 :  خلاصه  بطور  فوق  مفاهیم تشریح       

  دلیل   -در این مرحله معلم و راهنمای آموزشی در جلسه ای در باره موارد ذیل تصمیماتی اتخاذ می کنند :   ( : تشکیل جلسه مقدماتی :1

  از  پددس  جلسدده  تشددکیل  زمددان  تعیددین   -  مشدداهده  زمددان   -ش و نحوه مشاهدهرو  - مشاهده ثقل مرکز یا کانونی نقطه - مشاهده هدف و

  خواهد  روشن  کاملاً  معلم  برای  وهم   آموزشی  راهنمای  برای هم  طریق  بدین  گیرد؛  می  انجام  کلاسی  مشاهده  از قبل  مواردمذکور.    مشاهده

 هایی را انجام دهند .  فعالیت  چه  باید  مشاهده  مرحله  در  کدام  هر  که  شد
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  ه مشدداهد  روشددهایاین مرحله , مرحله مشاهده کلاس درس به وسیله راهنمای آموزشی است .او می تواند از  :( : مشاهده کلاس درس 2

هددای رفتارهددای مشدداهده شددده ا ز معلددم , ثبددت نشددانه هددای   فراوانی بندی طبقه و ثبت جمله ز ا  کند  استفاده متنوعی و گوناگون  ای

عملکردی معلم , استفاده ازپرسشنامه های تهیه شده , شرح مفصل مشاهدات کلاسی , ضبط رویداهای کلاسی درنوار ویدئویی مددی تددوان  

 برد .نام  

راهنمای آموزشی مشاهداتش را مورد بررسددی   : با معلم ( : تحلیل و تفسیر مشاهدات کلاسی و تعیین )یا انتخاب ( شیوه رفتار یا برخورد3

شددده ,    هددای رفتارهددای مشدداهده  و اطلاعات جمع آوری شده را تجزیه وتحلیل می کند . شمارش تعداد فراوانددی  و باز نگری قرار می دهد

که باید مشاهده می شدند , ولددی وجددود نداشددتند و   الگوهای مکرر رفتاری , تفکیک رویداهای مهم , یافتن رفتارها یا عملکردهاییتعیین 

راهنمددای    بررسی رفتارهای که از لحاظ کلاسی و آموزشی حائز اهمیت نبودند , ولی به دفعات مشاهده شدند, از مواردی است که احتمددالا

 به آنهاست .    آموزشی در صدد دستیابی

تفسیر ونتایج آن را    پرسشنامه, و فرم باید بتواند اطلاعات متنوع و وسیعی را که ثبت کرده است  راهنمای آموزشی , صرف نظر از ابزار  

    .استخراج کند

بر اساس نتایج مشاهداتش در این مورد که چه روشی را در پیش گیرد تصمیم گیری نماید. اومی تواند با توجه به نتایج   سپس  و         

 و از روشهای مختلفی استفاده کند  رفتاری معلم برای برخورد با ا   مشاهداتش و ویژگیهای

 مشاهده در نظارت کلینیکی راه و روش های  

  راهنمای آموزشی در مشاهده کلاسی برای اصلاح فرآیند یادگیری یا موضوع مشخص شده استفاده می کند عبارتند از :روشها و رفتارهای که 

 بدرای کده  از اختیداراتش اسدتفاده کدرده ومعلدم را متقاعدد مدی سدازد بسدیاری حدد تدا آموزشدی راهنمای  در این روش: ـ روش کنترل دستوری 1

 و داندش  معلدم مشدکل زمینده در کده اسدت این بر فرض کند استفاده روشی چنین از او اگر معمولاً. دهد انجام را های فعالیت چه باید مشکلش  بهبود

 گیرد. می معلم برای را نهایی تصمیمات که اوست بنابراین  ؛ دارد بیشتری تخصص

 : آموزشی راهنمای دستوری کنترل  مراحل 

 به عبارت دیگر ,او بر اساس اطلاعات و شواهد جمع آوری شده به معلم می گوید که مشکل یا نیاز او چیست .  الف ( تشخیص و بیان مشکل:

 ب ( مشخص کردن مشکل معلم با کمك خودش . 

 ج( شنیدن نظرهای معلم .

 راه  هدای گونداگون را بررسدی و بهتدرینراهنمای آموزشی باید بتواند مشکل معلم را بده طدور انتزاعدی تجزیده و تحلیدل کندد و راه حلد( حل مسا له : 

 .باشد معلم نیاز با مطابق باید حل راه بهترین. نماید انتخاب را ممکن  عملی  حل
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 هـ( هدایت معلم .

 بدرای را او نیداز مدورد لدوازم و باشدد آگاه  راهنمای آموزشی باید از واکنشهای معلم نسبت به طرحی که قرار است اجرا شودو( بررسی واکنش معلم . 

 . بگذارد اختیارش در طرح اجرای

 ز( جزء کردن فعا لیتهایی که معلم باید انجام دهد .

 ح ( بررسی و پیگیری پیشرفت طرح .

 * کاربرد روش کنترل دستوری :

اتخاذ شده هیچ گونده از روش کنترل دستوری وقتی می توان استفاده کرد که معلمان در سطوح رشدی بسیارپایینی عمل می کنند در اجرای تصمیمات 

 . ندارند تعهدی مساله حل به نسبت. ندارند  دخالتی

نان از آ و  کرده پیشنهاد معلمان به را عملی مختلف حلهای راه و شده فرض اطلاعاتی منبع یک راهنما روش  در این: دستوری  ـ روش اطلاعاتی2

 را معلم و کند می تعیین معلم برای را اهدافی کلاسی عملکرد از مشاهداتش اساس بر  آموزشیمیان راه حلها یکی را انتخاب می کنند . یعنی راهنمای 

 علم را راهنمایم های فعالیت دادن انجام زمان و نحوه,  نوع.  نماید می هدایت دارند تاثیر اهداف این به رسیدن جهت که های فعالیت جهت در

  آموزشی تعیین می کند . 

 در روش اطلا عاتی دستوری راهنمای آموزشی می تواند مراحل ذیل را در کار با معلم رعایت نماید:

 الف ( شناسایی و تعیین هدف .

 ب( توضیح خواستن از معلم برای روشن شدن هدف .

 ج( درك نظر معلم .

 د( حل مشکل .

 هـ( هدایت. 

 و ( درخواست از معلم برای گرفتن اطلاعات در مورد راه حلها 

 ز( درخواست از معلم برای انتخاب راه حلها 

 ح (انتخاب راه حل نهایی  

 . شود انجام باید که اقداماتی کردن جزء جزء  ط (
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 ی ( بررسی نهایی برنامه عملیاتی 

 : دستوری اطلاعاتی روش کاربرد  

  انجددام  باید  موردآنچه در معلم.  دارد را  لازم را در مورد موضوعی ندارد و راهنمای آموزشی بوضوح آن دانش معرفتزمانی که معلم دانش 

  مشددخص  مشددکلات  باشددد  کددم  وقددت   داند  می   تجربه  وبا  اعتبار  دارای  و  درایت با فردی را آموزشی راهنمای معلم. است تردید دچار دهد

 .  است  ضروری  سریع  اقدامات  اتخاذ  و,  هستند

در این روش راهنما شکل و مساله را بطور مشترک و با همکاری متقابل با   ـ روش مبتنی بر همکاری مشترك یا تشریك مساعی :3

  از  متقابددل  درک  اسدداس  بر  دو  آن.  است  ومعلم    معلم حل می نماید . اساس و پایه این نوع نظارت , تشریک مساعی بین راهنمای آموزشی

لی واحد توافق می کنند . جلسه گفتگو بین راهنمای آموزشی و معلددم بددا بیددان درک هددر یددک ا ز  ح راه مورد در معینی له مسا یا موضوع

 .    پذیرد  می  خاتمه  نهایی طرفین از مشکل شروع می شود و در نهایت با توافق متقابل در باره طرح یا برنامه  

 :  کند  رعایت  معلم  با  کار  در  ار  ذیل  مراحل  تواند  می   در این روش راهنمای آموزشی

 الف( مشخص کردن مشکل از دید معلم . 

 ب( سعی در درك دیدگاهها و ادراکات معلم . 

 ج( تصدیق ادراك معلم از مسا له . 

 د ( ارائه نظر راهنمای آموزشی در مورد مشکل . 

 .  له مسا از آموزشی راهنمای  هـ ( تصریح و تایید درك معلم در مورد ادراك

 حل مسا له . و ( 

 .  یکدیگر عقاید و نظرها در  ز ( تشویق به پذیرش تعارض

 ح ( یافتن راه حل قابل قبول . 

 ط ( توافق در مورد جزئیات برنامه . 

 : مساعی تشریك بر مبتنی راهنمایی و نظارت  روش کاربرد 
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به اعتقاد صاحبنظران موقعیتها وشرایطی که در آن راهنمایان آموزشی می توانند با اطمینان از روش مذکور استفاده نمایند به شددرح زیددر  

 است :  

  هددر.    دارند  تخصص  نظر  مورد  له مسا یا موضوع در یکسانی تقریباً بطور دو هر   .کند می عمل متوسطی  زمانی که معلم در سطوح رشدی

   ستند .ه  متعهد  مساله  حل  قبال  در  آموزشی  راهنمای  و  معلم.    باشند  پاسخگو  نتایج  درقبال  وباید   دارند  دخالت  تصمیم  جرایا  در  دو

در این روش معلم بطور مستقل تصمیم گیری می کند و نقش راهنما صرفاً کمددک کددردن بدده معلددم در بدداره  :  دستوری غیر روش  ـ 4

  بدده معلددم خود که  است استوار فرض  این بر  صدد انجام دادنآنهاست . نظارت و راهنمایی غیر دستوریفعالیت ها و عملیاتی است که در 

  مددورد  در   کددردن  عمل  و  کردن  فکر  توانایی  مستقل  طور  به  و   اند که چه تغییراتی آموزشی ای باید در کارش انجام گیردد  می وجه بهترین

  ای  آموزشددی  راهنمایان  ند  معتقد,  کرده انتقاد ستوری د غیر راهنمایی و نظارت روش ز ا تربیت و تعلیم متخصصان ز ا بعضی.  دارد را آنها

ی برند در انجام وظایفشان برای کمک به معلمان کوتاهی می کنند و این نوع نظددارت و راهنمددایی بدده اصددلاح  م کار به را مذکور  روش که

 عملکرد آمورشی نمی انجامد  

 در روش غیر دستوری راهنمایان آموزشی می توانند مراحل ذیل را در کار با معلمان رعایت نمایند .

 م . معل مقدماتی اظهارات  به توجه و کردن گوش(  الف 

 .  شده مطرح  مقدماتی له مسا از آموزشی راهنمای درك انتقال( ب  

 .  آن مورد در بیشتر  ج( تحقیق برای شناخت بیشتر مشکل یا کسب اطلاعات 

 د ( تشویق معلم به بازگو کردن مشکلات ) شناخت مشکلات واقعی معلم (. 

 لال بحث و گفتگوخ در باید آموزشی راهنمای.  معلم پیام درك از  هـ ( تفسیر پیوسته

 .  کند ارزیابی را  معلم مطالب از خود درك پیوسته طور به 

 و ( حل مسا له . 

 .  معلم وسیله به  ز ( بررسی نتایج اقدامات گوناگون

 ح ( تعهد معلم نسبت به اجرای تصمیم . 

 ط ( تعیین زمان و معیار برای عمل یا اقدام مورد نظر به وسیله معلم . 
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 ظ( بازگویی برنامه معلم به وسیله راهنمای آموزشی . 

 

 : دستوری غیر راهنمایی و نظارت  روش از کاربرد 

از دانش و تخصص    وقتی که معلم در سطوح بالایی از رشد حرفه ای عمل می کند . وقتی که دانش و تخصص معلم در مورد موضوع

اجرای تصمیماتش مسئولیت تام دارد . زمانی که معلم نسبت به حل مسا له تعهد دارد .در    راهنمای آموزشی بیشتر است . معلم در قبال

معلمان  حقیقت معیارهایی که برای روش غیر دستوری بیان شد یعنی سطح رشد, تخصص , مسئولیت , و تعهد باید به طور بارزی در کار  

 . مشاهده شود .در مجموع , روش نظارت و راهنمایی غیر دستوری در کمک به معلمان برای رشد فردی بسیار موثر و سود مند است
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 گیرینتیجه بحث و   

ریزی، سازماندهی و اثربخشی سازمانی، نقش به    کنترل و نظارت یکی از مهمترین وظایف و کارکردهای اساسی مدیریت است که دربرنامه  

گیرد و رفتار   کنترل، موفقیتآمیز نخواهد بود. زیرا کار در سازمان برای رسیدن به اهدافی صورت میسزایی دارد. کار هیچ سازمانی بدون 

 تابع موازین و مقررات باشد تا سازمان در دستیابی به اهدافش بتواند به خوبی و درستی حرکت نماید. کارکنان باید  

باشند، توجه به عنصر نظارت در    از آنجایی که یکی از رسالتهای مهم سازمانهای آموزشی، پرورش یک نسل موثر برای آینده جوامع می  

از طریق استفاده از دانش، روشها، فنون و تجربه،    بی میسر گردد، مدیران باید بتواننداین خصوص ضروری است. برای این که این امر به خو

مسأله تضاد بین آزادی فردی و کنترل سازمانی را حل کنند. در این بین، ناظران با نظارت مؤثر و کنترلهای به موقع و مناسب و با اعمال  

میتوانند سازمان آموزشی را در جهت قرارگیری در مسیر دستیابی به اهداف،    زم در صورت انحراف از مسیر مشخص،لاحات  لاتغییرات و اص

 هدایت کنند.  

به عنوان یکی از گزینه های نظارتی و کمک به معلمان می باشد و متشکل از چند مرحله است.برای آنکه ناظر آموزشی    نظارت بالینی

  آن  و  باشد  داشته  آگاهی  بالینی  نظارت  یا  محور  درس  کلاس  نظارت  ی  چرخه  زا  باید  باشد  گذار  تاثیر  یادگیری  –بتواند بر فرآیند یاد دهی  

  معلم.گردد  می  وی  عملکرد  فعلی  سطح  از  فراتر  معلم  ای  حرفه  پیشرفت  موجب  تواند  می  آموزشی  ناظر  کاری  چنین  انجام  با  بندد  کار  به  را

در کلیه ی مراحل چرخه ی نظارت آموزشی بالینی باید در نهایت، نفع یاد گیرنده را درنظر بگیرند و با یکدیگر همکاری    آموزشی  ناظر  و

 کنند.

مخصوصا الگوی نظارت بالینی با روشهای متنوعی که  کند که با توجه به وجود الگوهای نظارتی متنوع،    این مقاله پیشنهاد می  هنویسند

 د. مورد بررسی و پژوهش قرار گیرو پرورش  اثر بخشی کاربرد هر یک از این الگوها در آموزش    درتحقیق آورده شده است
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 و ماخذ فارسی  منابع

تا   19، )تهران : مرآت( فصل دوم ص  (آموزشی کلاس درس محور )نظارت بالینی نظارت(، 1395عبداللهی، بیژن. )

29  .                             

 نی دانشگاهها )سمت( اتهران سازمان مطالعه و تدوین کسب علوم انس   -. نظارت و راهنمایی آموزشی1379نیکنامی، مصطفی.  

 . نظارت در مدیریت )ترجمه: محمد رضا بهرنگی(. انتشارات کمال تربیت 1379جان وایلز، جوزف باندی.  

 اصفهان   -نظارت و رهبری آموزش در مدارس در ترجمه:مریم تقوایی، منوچهر جواهری. ریحان صفوی همامی.  1384اولیوا، پیتر.  

 72ص    70بهارالانوار، ج    

 قرآن کریم

 انتشارات کمال تربیت   -نظارت راهنمایی تعلیماتی، ترجمه محمد رضا بهرنگی  1376کیت .ا. اچسون، مردیت دامین گال،  

 1395تحی مقدم، مروری بر نظارت آموزشی اثر بخش تهران مجله نما  سجادی، عبدالله فسیده اعظم  

 1392اسماعیل اله دادی، سمانه باقری نظارت و راهنمایی مهر سبحان  

 1389دکتر اسد الله خدیوی، مقاله نقش نظارت و راهنمایی مستمر در عملکرد مدارس  

  1394ظارت و راهنمایی بالینی  کارشناسان برنامه ریزی گروههای آموزشی دوره اول متوسطه، طرح ن 

 1395مدرسان شریف، نظارت وراهنمایی آموزشی چیست؟ تهران  
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