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 چکيده
هدف این مقاله بررسی کیفیت اخلاق کاری مدیران و عوامل موثر بر رفتار اخلاقی آنها 

راهبردهای بهبود و با اتکا بر صفات اخلاقی مدیران از دیدگاه حضرت علی )ع( به منظور ارائه 

کیفیت بخشی به اخلاق کاری مدیران است. به منظور نیل به این هدف چهار سوال پژوهشی 

های بررسی کیفیت اخلاق کاری مدیران، عوامل تعیین کننده موثر بر رفتار اخلاقی پیرامون؛ ملاک

فیت بخشی به مدیران، صفات اخلاقی مدیران از دیدگاه حضرت علی )ع( و راهبردهای بهبود و کی

اخلاق کاری مدیران با توجه به صفات اخلاقی مدیران از دیدگاه حضرت علی )ع( طرح و مورد 

برای پاسخ به سوال اول، کیفیت اخلاق کاری مدیران در چهار دستۀ؛  بررسی قرار خواهد گرفت.

مورد  روابط انسانی، نیروی ابتکار و خلاقیت، قابلیت اعتماد و حس مشارکت و همکاری مدیران

گیرد. در پاسخ به سوال دوم عوامل تعیین کننده رفتار اخلاقی مدیران در سه دستۀ بررسی قرار می

ها( و عوامل برون سازمانی )محیط خارجی( مورد عوامل شخصی، عوامل درون سازمانی )خط مشی

ت علی گویی به سوال سوم صفات اخلاقی مدیران از دیدگاه حضرگیرد. برای پاسخبررسی قرار می

ترین آنها؛ خدامحوری و تقواگرایی، )ع( از احادیث و بیانات آن حضرت اقتباس شده که از جمله مهم

بصیرت، خویشتن داری و بازداری خشم بود. و در نهایت راهکارهای بهبود و کیفیت بخشی به 

جایگزنی  اخلاق کاری مدیران با توجه به صفات اخلاقی مدیران از دیدگاه حضرت علی )ع( از جمله؛

انسان مداری به جای رابطه مداری، اندیشه ورزی، مشورت در کارها و توجه به خدا در همه حالات 

 بیان خواهد شد. 

 
 

اخلاقی صفات اخلاقی، رفتار مدیران، کاری، اخلاق اخلاق، :يديکلواژگان
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 مقدمه و بيان مسأله

 تحقق اخلاق در هر سازمانی شناخت سطوح اخلاق است، که در دو سطح قابل تعریف است: اولین گام

 الف( اخلاق حرفه ای که آن را به مسئولیت های اخلاقی سازمان تعریف می کنیم. 

 .[1]ب( اخلاق شغلی که تاکید بر وظایف افراد در سازمان دارد 

 ریت سازمانمۀ مدیانی است و اخلاق گرایی به عنوان اصل مدیریت، لازاخلاق در سازمان های جامعه نکته کانونی رفتار سازم

نی و سازمانی یارهای قانوبر مع های به دور مانده از آن است. مدیران و کارگزاران سازمان ها برای به انجام رساندن امور سازمانی خود علاوه

اری کجه به محیط . با تودر اعمال و رفتار سازمانی شان یاری دهدنیاز به مجموعه ای از رهنمودهای اخلاقی و ارزشی دارند که آنان را 

ورت اساسی صری به مدیران، بخصوص مدیران دانشگاهی که در یک سازمان انسانی و با هدف انسان سازی به فعالیت مشغولند، اخلاق کا

 کارکرد و اثر بخشی این سازمان را تحت تاثیر قرار می دهد.

قشی که هدایت و رهبری، موضوعی است که همراه با زندگی اجتماعی انسان مطرح است و ندانش مدیریت و بخصوص بحث 

امعه د و تکامل جخره رشمدیران در تغییرات و تحولات تاریخی، پیروزی و شکست ها، هدایت و گمراهی ها، سازندگی و ویرانگری ها و بالا

 یند. عرفی می نمان ها مه برخی دیگر آن را کلید پیشرفت جوامع و سازماانسانی داشته اند، همواره بسیار مهم و اساسی بوده به طوری ک

ا همان بتناسب متلاش دانشمندان رشته مدیریت آن است که شیوه ها و روش های صحیح مدیریت جامعه را در هر عصر و زمانی 

دانش  امل می رود،ل و تکانسان ها رو به کما جامعه کشف و شناسایی نمایند و دیدگاه های نوین و صحیحی ارائه کنند و هر روز که جامعه

ق ی کند و اخلامپیدا  افراد فزونی می یابد و تجربیات گوناگونی به دست می آورد. مبحث مدیریت نیز در اشکال گوناگون ضرورت بیشتری

و متکامل  مترقی ی صحیح وهامدیریت و صفات مدیران بیشتر و دقیق تر مورد بررسی قرار می گیرد. اداره جامعه بدون وجود مدیریت

ری مدیران لاق کاممکن نیست. پس همان طور که ضرورت وجود مدیریت در جامعه یک اصل انکار ناپذیر است، صفات والای مدیران و اخ

 ماعوجود اج یست. باناخلاق همیشه واژه ای مثبت تلقی می شود و برای اثبات مطلوب بودنش نیاز به تلاش بیشتری نیز یک ضرورت است. 

ن و کسب وجود آموخت نها بابر بدیهی بودن و زیبایی رعایت جزییات اخلاقی، آگاه بودن بر این جزییات نیازمند آموختن است و گاه رعایت آ

 .[2] آگاهی کافی، آسان نیست

 دانندب میواهیم خکند و افعال را بر اساس آن مفهر طبقه و گروه از جامعه مفاهیم اخلاقی که در خدمت آنان باشد خلق می

اراحت  نتایج نز آن معمولاًادارد، با این ویژگی که تخطی ها و قواعد رفتاری را به ما عرضه میای از آئین نامه. اخلاق خود مجموعه[3]

ه در ست کرهایی اا و هنجاهای از ارزششود، مجموعهای برای شخص به همراه دارد. با این نگاه آنچه به عنوان امر اخلاقی تلقی میکننده

ه رفتار انسان نظم داده و . اخلاق عاملی است که ب[4]گردد یک جامعه معتبر شناخته می شود و سرپیچی از آن با اجبار اجتماعی مواجه می

ها سه خلاقی و نوع نگرش به آندر رابطه با استانداردهای ا .[5]گذارد کنند میهایی که اهداف اجتماعی را دنبال میآن را در خدمت فعالیت

ر اند که سودآوده میدیدگاه مختلف؛ منفعت طلبانه )تقدم سود و منفعت بر زیبایی مطبوعیت و رضایت بوده، چیزی را اخلاقی و پسندید

لقی تنیک و خوب  نب آنهاهای افراد جامعه بوده و از جاباشد(، شایستگی و نیکی )رفتاری اخلاقی است که متناسب با انتظارات و خواسته

 .[6]جر نگردد( گران منکه متناسب با عدالت و انصاف اجتماعی بوده و به تضییع حقوق دی عدالت طلبانه )رفتاری اخلاقی دیدگاه( و شود

اسی از اب و انعکهاست. اخلاق بازتهای موجود در جامعه و جهان بینی حکومتهای دولتی تابع ارزشاخلاق حاکم بر سازمان

ی مومی، حکومتعع مصلحت؛ اخلاقیات سازمانی را در برگیرندۀ چهار نو ها و وظایف سازمانی خواهد بود.های غالب در محدوده فعالیتارزش

های دهند، ارزشیمهایی که فرهنگ یک سازمان را تشکیل . از میان ارزش[7]داند و قانونی، سازمانی و حرفه ای و مصلحت فردی می

سیاری از بر رسمی های غیهای رسمی و فرهنگمعیارهای اخلاقی بخشی از خط مشی اخلاقی از بیشترین اهمیت برخوردار هستند. امروزه

باشد می ad+ ministraveکه شامل دو جزء لاتینی یعنی  Administerها را تشکیل می دهند. مدیریت، بنابر اصل تحلیل انگلیسی سازمان

کند. گیری یعنی خدمتی که شخصی برای شخص دیگر ارائه میتیجهین نرساند. بنابراین مدیریت با استناد بر امعنای خدمت کردن را می

، خدمتگزار رئیس یک گروه»اند: سیَدُّالقومِ خادِمُهم، است که فرموده این معنا کاملاً منطبق است با حدیثی که از پیامبر )ص( روایت شده

نصر دیگری رسد، عنمی ها به سامانها در اجرای آموختهو تجربه های عمومی، تخصصی، مهارتمدیریت و رهبری تنها با آگاهی«. آنهاست

ز و نقطه تمی ف نمودهکند اخلاق است. منظور از اخلاق اصول و موازینی است که رفتار و حرکت درست و غلط را تعریکه نقش آفرینی می

به آن  ده اما کمتردارا بو فراد جامعه آن راای است که همه اگذارد. به عبارتی، منش، شخصیت و روحیۀ شایستهمیان آنها را به نمایش می

حضات خلاقی و ملاالاحضات مکنند. آنچه در برابر  مدیر قرار دارد تلاش و چالش برای برقراری تعادل بین دو نیاز و ضرورت مسلم توجه می

ی رورت و نیازضه کردن، شود. نهاینیگرفتن هر یک موجب بروز مشکلاتی مناپذیر بوده و نادیدهمدیریت است. وجود این دو ضرورت اجتناب

دون شخصیت اشد و بتواند وجود داشته باخلاقی است که مدیر با آن مواجه است. بدون تمایل به ضرورت اخلاقی، شخصیت سازمانی نمی

 .[8]تواند مطلوب و اثربخش باشدسازمانی، سازمان نمی
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 دولت شناخت هایصشاخ بهترین از یکی و است خدمتگزاری و امانتداری از دولت دستگاه تلقی نوع آینه مردم با مدیران رفتار

 و دولت وظایف انجام در ممرد با دولت مدیران رفتار نوع واقع در کندمی ظهور مردم به نسبت دولت مدیران از که است رفتاری نوع مردمی،

 سوی به سیر در اهدولت توفیق عوامل از. دارد اساسی و کنندهتعیین نقشی و است برخوردار خاص جایگاهی از آن اهداف سوی به سیر

. تربیش هادولت توفیق تر،ارانهدامانت و ترگزارانهخدمت تر،انسانی رفتار این چه هر و است مردم با هادولت آن مدیران رفتار خود، مقاصد

 .است آنان مانتداریا و خدمتگزاری میزان و اداری نظام فساد و صلاح تعیین در معیار بهترین خود مدیران، رفتار نوع از مردم تشخیص

-انزب بر ایشان از خدا هک شناخت توان نیکی نام به را شده است که: نیکوکاران یادآور چنین او به مالک عهدنامه در( ع) علی امام

 انگارندمی هیچ به ار مردم خود و شود حفظ آن حریم باید و دارد حرمت مردم اموال تنها کنندمی گمان ساخت. برخی جاری بندگانش های

 حرمت شده است وارد روایات در که طور همان و است بالاتر چیز همه از مردمان حرمت که حالی در شوند،نمی قائل حرمتی آنان برای و

 آن در و فرمود نازل را اهنمار کتابی تعالی خدای فرماید: همانامی باره در این 167 خطبه در( ع) علی است. امام بالاتر کعبه حرمت از مؤمن

 هب خدا برای را آن! واجبها! جبهاوا. روید راست راه به و برگردید شر راه از و شوید، هدایت تا بگیرید را خیر راه پس نمود آشکار را بد و نیک

 حرمت و است، خالی یبع که کرده حلال را حلالی و نیست، ناشناخته که کرده حرام را حرامی خدا. رساندمی بهشت به را شما که آرید جا

 از مسلمان که است سیک مسلمان پس. داده پیوند پرستی یگانه و اخلاص با را مسلمانان حقوق و نهاده برتر هاحرمت دیگر از را مسلمان

 شود. واجب چه آن در جز نیست روا مسلمانان گزند و بود؛ حق برای آنکه جز نبیند آزاری او زبان و دست

 پست و جایگاه یک در وقتی افراد همین است ممکن. هستند خاصی هایویژگی دارای شخصیتی و فردی بعد در هاانسان

 و کارآیی میزان روی بر نسانیا هایویژگی این که بزند سر آنها از فردی بعُد از متفاوتی رفتار که شود موجب عواملی گیرندمی قرار سازمانی

 به نسبت مردم اذهان رد مثبت ذهنیت ایجاد و مردم به خدمت مدیران جهت که اساسی نقش به توجه . با[9]بگذارد  تأثیر سازمان اثربخشی

 ینا باشد؛ ورع و تقوا اهل ولا درجه در باید فردی لحاظ آنها از. گیرند قرار نظر مد باید که دارد وجود زیادی نکات دارند، عهده بر حکومت

 و تشکر توقع و گرفته ظرن در را خدا تنها امور انجام در فرد که معنا بدین است؛ اخلاص داشتن اول. است متعددی هاینشانه دارای اهلیت

 هداد قرار او برای خدا هک توفیق و در عین حال امتحانی و خدمت عنوان به و پست خود کار به و نداشته کسی از را کارش به نسبت قدردانی

 .آید بیرون سربلند امتحان این از تا دهد انجام را خود تلاش تمام و کند نگاه

 دهند و نشان شجاعت ودخ از مهم امور انجام دهند و در انجام مقطعی صورت به را کار باشند، نباید تلاش و کار مدیران باید اهل

 نایشا بر که انتقاداتی ه و ازآمد فائق مشکل این بر صدر سعه طریق از باید لذا ندارد؛ فوری حل راه که یابدمی بروز مشکلاتی کردن کار در

 استنباط توانمی مذکور دموار نسبت به مداقه با. دهند قرار خود کار سرلوحه را زیستیساده و خواهیعدالتو  کند استقبال شودمی وارد

 را ابایده در موجود ایجاب هک است سلبی نبایدها این از بسیاری چند نبایدها. هر برخی و بایدها از تعدادی از موارد عبارتند همه این کرد

 اراصول رفت بایدمدیران  یزن جامعه در .شودمی کاملی معنایی پیوستار ایجاد موجب هم، کنار نبایدها گرفتن قرار هم کنار اما کند،می نفی

 و ایجاد است مطرح اعیاجتم رفتار در که مهمی مباحث از. است اجتماع حیطه به رفتار فردی تسرّی رفتار اجتماعی کنند. رعایت را فردی

 از .کنند به آنها اعتماد لاًمتقاب نیز مردم تا کند اعتماد مردم به بایستمدیران می اول گام در که است مردم مدیران و بین اعتماد تحکیم

 .ورزند اجتناب آنان به نشد نزدیک از و نموده تعریف خود برای را قرمزی خطوط باید مانند رفتار فردی، به اجتماعی رفتار در دیگر طرف

 ترین موارد ضرورت بخشی انجام مطالعه حاضر عبارتند از؛برخی از مهم

 است؛ مردم با مماشات و مدارا حاکمان، موفقیت رمز -

 کند؛ رفتار آنان با گذشت و متانت کمال با باید حاکم نیستند؛ یکسان بینش و درک نظر از مردم -

 کند؛می تقویت را حکومت هایپایه مردم، با مدارا -

 است؛ مردم با حاکمان ارتباطی وسیله بهترین رو، در رو حضور -

 است؛ مردمی دولت یک منشور بهترین خویش، کارگزاران به السلام علیه علی امام سفارش -

 دارد؛ پی در را خداوند یاری و عنایت و حاکم کلام نفوذ ورزی،عدالت -

 شود؛می ناملایمات برابر در مردم پایداری و مقاومت سبب حاکمان، زیستیساده -

 دهند؛نمی ذلت و خواری به تن و ندارند دشمنان از واهمه و ترس گونه هیچ کنند،می زندگی ساده که کسانی -

 کرد؛ دفاع انسانی هایارزش از تواننمی اشرافی زندگی با -

 دگرفت؛خواه او از را رسانیخدمت روحیه زیرا است؛ اسلامی حاکم طلبیریاست اخلاقی، رذایل ترینمهم از -

 است؛ خداوند کبریایی و عظمت از غفلت و ظرفیتی کم اثر بر تکبر و فخرفروشی -

 دهد؛ می افزایش کارگزاران با را مردم همکاری و محبت و مهر مردم، با زنی رای و مشورت -

 ند؛ک می امر مشورت به نیز را مخلوقات اشرف خداوند و دارد فوایدی زیردستان با حتی کردن، مشورت -
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 یافته ها تحليل

 . ملاک های بررسی کیفیت اخلاق کاری مدیران کدامند؟1

ت هماهنگی و های ارتباطی مدیران با نیازهای جامعه، پیشنهادات علمی و تغییرار قدر دانش و مهارت. روابط انسانی: ه1-1

نیاز دارند و درک و شناخت  ها برای بقای خود به ارتباطات. سازمان[10]شود می انطباق بیشتری داشته باشد، موفقیت فرد و سازمان بیشتر

ار صدور کتوب و اختیاسناد م شود. نظریه پردازان کلاسیک سازمان، ارتباطات راهای روابط انسانی، موجب ارتقای سازمان میبیشتر از مهارت

(، گوش دادن و 1949ل، (، جریان افقی اطلاعات )فایو1947ارکنان )تیلور، ها و ترغیب ک(، جریان رو به بالای پیام1974فرمان )وبر، 

ابط انسانی شیوۀ رفتار کردن . رو[11]( تعریف کرده اند 1968(، و تعهدات ناشی از تصمیم )بارنارد، 1941ارتباطات غیر رسمی )روتلیز برگر، 

، ازمان یافتهط انسانی ساند. در روابکه باعث خلق این موقعیت شدههایی است های اجتماعی افراد یا گروهو احترام گذاردن به موقعیت

    مهم است. ی آنهاهااختلافات اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و آموزشی مطرح نیست، بلکه احترام گذاردن به فرد و محترم شمردن ارزش

به ایجاد  ت و از جمله عناصری است کههای مؤثر در زندگی سازمانی اعتماد اسیدی در کنش و واکنش. اعتماد: عنصر کل1-2

شد. اد داشته باا اعتمفضای سالم سازمانی مدد رسانده و برای یک مدیر ضرورت دارد که برای شخصیت کارکنانش ارزش قائل شود و به آنه

ویم که شگهبان آنها یگران، ندکند مراقب دیگران باشیم، یعنی به جای راهنما بودن اعتمادی نیروی زیادی از ما گرفته و ما را وادار میبی

م و ع به دیگران انجاپردازش اطلاعات راج ،احساس اعتماد سازوکاری روان شناختی بوده که طی آن. [12]نگهبانی بسیار پر هزینه است 

 جتماعی بودهاردی و فحسب پردازش مذکور فرد نسبت به دیگران احساس اعتماد خواهد نمود. این پردازش مبتنی بر مجموعه ای از عوامل 

اعتقادات،  های فردی، شناخت، باورها،نوع و چگونگی آگاهینماید. میرا کسب  اجتماعی آنانخانوادگی و  که شخص طی تجارب فردی،

 .د بودنها، آرزوها و تمایلات فردی نیز در چگونگی احساس مذکور موثر خواهنگرش

 دن افکار تازهنو یا عملی ساختن یک فکر و اندیشه جدید و به کار برهای وآوری و خلاقیت: نوآوری قدرت ایجاد اندیشهن. 1-3

ها، اندیشه د عقاید،کند. خلاقیت ترکیب مجدهای جدید معرفی میاست. فرآیند اخذ اندیشۀ خلاق و تبدیل آن به محصول، خدمات و روش

-ه فعالیتآوری در عرصیر و نوی جدید و متفاوت با قبل. تغیاافکار، تصورات و انگاره هایی که قبلا برای فرد شناخته شده است اما به شیوه

یل به اهداف سازمانی های خلاقی که در جهت ن. هدایت و ادارۀ تلاش[13]شود های سازمانی کوششی در راستای بهسازی سازمان تلقی می

ات دادن امتیاز آرام و غیر رسمی کار،که تحمل شکست، فراهم آوردن محیط  [14]باشد بستگی به ایجاد فضای مناسب و مستعد دارد 

خلاقیت در  اسب برایسازی افراد برای تغییر جهت ایجاد محیط منکاری و آمادهمناسب به نوآوران، تشویق به رقابت، حمایت از تعصب

و مبتکر  شناخت افراد خلاقن . در شرایط محیطی نامطمئن، پویا و رقابتی امروز مهمترین وظیفه مدیرا[15]توانند اثرگذار باشند سازمان می

ه مدیران برایط کنونی شت. در در درون سازمان، جذب آنان از بیرون سازمان، حفظ و نگهداری و ایجاد انگیزه در آنها از طریق بستر لازم  اس

حظه از زاویه لسائل را هر د ماشنخلاق و کارآفرینی نیاز داریم که بدانند در هر سازمان از کدام پنجرۀ ذهن خود به مسائل نگاه کنند و قادر ب

 جدیدی بنگرند.

افراد از  فراگردی است که وآورد ها کامیابی و سودمندی به همراه میهمکاری، همراهی و مشارکت: مشارکت برای سازمان.1-4

-دنشن خود را به طریق بود آیند و از اینآورند و جزئی از آن به شمار مییابند و دگرگونی خود را پدید میطریق آن به دگرگونی دست می

ۀ آن ق به مصرف کنند. مشارکت در هر سازمان و نهاد به مفهوم جلب همکاری و استفاده از عوامل تعل[16]کنند های دلخواه تبدیل می

دیران م. [18]شود یمگیرد و به کلیتی خود فرمان تبدیل . در چنین مفهومی انسان راه بالندگی در پیش می[17]خدمات در آینده است 

ت را ری از موفقید و تبلوکننها آگاه ساخته و در گرفتن تصمیم شریک میآفرینند، آنان را از دشواریمشارکت جو با کارکنان خود شور می

ل پیشرفت سود برده، عام های پویا با کارکنان مشارکت جویانه برخورد خواهند کرد و از نظرات آنان. سازمان[19]گذارند به نمایش می

 شوند و با ایجاد روابط صمیمی منعکس کنندۀ یک شبکۀ قوی و بهم پیوستۀ حمایت اجتماعی خواهند بود.ازمان میس

 . عوامل تعیین کننده مؤثر بر رفتار اخلاقی مدیران کدام است؟  2

د که وجود دارن عوامل زای است که در آن برای انجام هر کاری توجه به ابعاد اخلاقی ضرورت دارد، زیرا بسیاری امدیریت مقوله

که چه د. تعیین اینکننف میدهند و چگونگی تصمیم گیری مدیر را توصیهای اخلاقی مدیران و رفتار مبتنی بر آنها را شکل میابعاد و ارزش

ازمان سا شغل و ب بمتناس رفتاری از جانب مدیر اخلاقی بوده و چه رفتاری اخلاقی نیست؟ و یا اینکه آیا مدیر در حال حاضر دارای اخلاق

 اشد.بزمان میهای فردی، متغیرهای متنوع ساختاری و فرهنگ آن ساباشد؟ خود حاصل تعامل پیچیده میان ویژگیباشد یا نمیمی

 :[20]عوامل مؤثر بر رفتار مدیریت )اخلاقی یا غیر اخلاقی بودن رفتار( عبارتند از 

 ای خود را بههها و قابلیتها، تواناییرزشادرون سازمان مجموعه ای از های فردی: هر شخص مقارن با ورود خود به . ویژگی2-1

های یژگیز مهمترین واثر است. ها به عنوان خصایص رفتاری افراد در تعیین نوع رفتار مدیریتی آنها بسیار مؤکند. این ویژگیآنها منتقل می

 اره کرد:توان به موارد ذیل اشکنند میساسی ایفا میفردی که در تعیین اخلاقی یا غیر اخلاقی بودن رفتار مدیر نقش ا
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ها با چه این ارزش های شخصی )الزامات اولیه ای که تعیین می نماید چه کاری درست و چه کاری غلط است که هرارزش -

 هنجارهای اجتماعی بیشتر منطبق باشد رفتار فرد اخلاقی تر است(

شته باشد . هر چه فرد شناخت بیشتری از خود داسنجدتعهد و تقید فرد را می ای که میزانقدرت درک خود )ویژگی شخصیتی -

 تواند فضایل اخلاقی را در خود تقویت و به اصلاح رفتار و گفتار خود بپردازد(می

 یتی و خود کنترلی )میزان اعمال کنترل بر رفتار و اصلاح آن را در یک فرد می سنجد(.خود هدا -

ی ان رفتار شخصپذیرد تعاملی میویت در سازمان طرح و ساخت آن را میاگر بپذیریم که هر فرد با عض . متغیرهای ساختاری:2-2

ز ساختار گیرد که ایمی قرار گیرد که در این تعامل، رفتار فرد به عنوان مدیر تحت تاثیر متغیرهایبا رفتار شغلی و سازمانی او انجام می

 شود. این متغیرها عبارتند از؛می سازمانی نشات گرفته و جزئی از آن محسوب

 لاقی یا غیروانین و مقررات رسمی )به اشکال مختلف چون شرح شغل و ضوابط مکتوب، ابهام موجود در زمینه نحوه تعیین اخق -

 برند(اخلاقی بودن یک رفتار را از میان می

رین مقایسه ده و با سایمدیر را مورد ارزیابی قرار دا ندۀ نوع و نحوه ارزیابی و معیاری که بر پایۀ آنسیستم ارزشیابی )بیان کن -

می  تار ناشایستکوب رفمی کنیم در نوع و نحوۀ رفتار آنها تاثیر شایسته ای می گذارد و خود عامل تقویت رفتار شایسته و تضعیف و سر

 باشد(

ر است تا ز این اختیااه و مسیر بهره برداری که بیان کننده میزان تفویض اختیار و قدرت و نفوذ به افراد و نحواختیار و قدرت ) -

 دقیقا موازین و ضوابط اخلاقی را در رفتار و کردارشان لحاظ کنند(

 عیین و مسیرتاداش و تجویز )با برقراری سیستم مطلوب پاداش و تنبیه می توان معیاری برای اخلاقی نمودن رفتار مدیران پ -

 صحیح را به آنها نشان داد(

فتار ثر بر نوع ریکی از عوامل مو شغلی و سازمانی )تحقیقات بیانگر آن است که وجود استرس و فشار روانی در سازمانفشارهای  -

فتار فرد گوع رفتار و واند نتو اخلاقی بودن با نبودن آن است زیرا بحران های روحی تفکر و تصمیم گیری درست را از افراد سلب نموده و می

 ه و از مسیر واقعی منحرف سازد(را تحت الشعاع قرار داد

فتار او و رمان بر نوع رتباطات )بیانگر آن است که نوع رابطه مدیر با زیردستان، همکاران و بالادستان و حتی افراد خارج از سازا -

رفتاری  لزم به تکرارمرا دیر گذارد، چون هر حرکتی از جانب مدیر از سوی همکاران تایید یا رد شود مپسندیده یا ناپسند بودن آن تاثیر می

 نماید(.خاص و پیشگیری از رفتار دیگری می

ای نیز دار سازد، سازمانای است که او را از سایر افراد متمایز می. فرهنگ سازمانی: همان طور که فرد دارای شخصیت ویژه2-3

ها، )ارزش (، وسطی؛ زیرین )مفاهیم زیربناییگویند. فرهنگ هر سازمانی متشکل از سه لایۀشخصیتی است که بدان فرهنگ سازمانی می

بودن رفتار  ابطه اخلاقیخته و ضهای سازمان( و فوقانی )علائم، نمادها و الگوهای رفتاری که قالب رفتار مدیر را ساهنجارها، باورها و نگرش

ا از ذیرش آنها رقبولیت و پمهای مختلف باید سازمانی خود هنگام اتخاذ تصمیم دهد( است. مدیران در انجام وظایف و ماموریترا ارائه می

 جه به آن باست، توجانب نظام ارزشی سنجیده و لحاظ کنند و از آنجا که فرهنگ هر سازمانی نشات گرفته از نظام ارزشی آن جامعه ا

الی ردهای عستانداشوند. فرهنگی که اها دارای مفاهیم و متونی هستند که ویژگی خاص آن فرهنگ محسوب میاهمیت است. فرهنگ

 ضوح اهداف ووشنی و وهایی چون؛ استقلال فردی، هماهنگی و انسجام میان اعضای سازمان، رگذارد باید ویژگیاخلاقی را به نمایش می

. شدا داشته بارپذیری ضپذیری و تعارها، سیستم صحیح پاداش مبتنی بر شایستگی و لیاقت، الگوهای ارتباطی همه جانبه، ریسکاستراتژی

عضا به یزان تعهد اغالب و م توان به وسیلۀ دو معیار بسیار مهم که شامل تعداد اعضای متعهد به فرهنگها را نیز مینقدرت فرهنگی سازما

-هصورت گسترد وند و بهها و باورهای کلیدی به طور مشتاقانه و قوی حفظ شهایی که در آنها ارزشفرهنگ غالب است تعیین کرد. سازمان

 عهد اعضا بهبوده و ت های کلیدی سازمان بیشتر مورد قبولباشند و هر چه ارزش خش گردند، دارای تعداد اعضای متعهد بیشتری میای پ

 تر است.آن افزونتر باشد فرهنگ قوی

 . صفات اخلاقی مدیران از دیدگاه حضرت علی )ع( کدام است؟3

یار محوری و تقواگرایی اساس کار و زندگی است و همه چیز با مع. خدا محوری و تقوی گرایی: در مدیریت اسلامی خدا 3-1

ر و ارهای دیگران مقدم داکاز خدا بترس و اطاعت خدا را بر "فرماید به مالک اشتر می 53گردد. حضرت علی )ع( در خطبه تقوی ارزیابی می

ن، زیرا کزبان یاری  با دل و رستگار نخواهی شد. خداوند راها پیروی کن، دستوراتی که جز با آن آنچه در کتاب خدا آمده، از واجبات و سنت

ها باز پیروی آرزو د را ازدهد که نفس خوخداوند پیروزی کسی را یاری دهد و بزرگ دارد و آن کس را که او بزرگ شمارد و به او فرمان می

یی، با تقواگرا لامی راد که اداره صحیح جامعه اسکندارد و به هنگام سرکشی رامش نماید. در این دیدگاه امام علی به مالک سفارش می

ها ا مشکلات تنبرخورد عبادت، بندگی، خودسازی و توجه به امدادهای غیبی خداوند سازمان دهد و باور داشته باشد در اداره جامعه و ب

 .[21]های الهی او را یاری خواهند داد نیست و انواع هدایت
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د در را قادر ساز ه بر دانش مدیریت نیازمند روشن بینی و بصیرت و بینشی است تا اومدیر علاوها، . بصیرت: در انواع مدیریت3-2

ادر قریق دیگران ار از طای است که شکوفایی آن انسان را به انجام کهر موقعیتی نقش مقتضی را ایجاد نماید. بینش مدیریت احساس ویژه

-قاجتماعی فو رخوردهایببصیرت علاوه بر اینکه در خودشکوفایی نقش دارد در تصحیح سازد و او را دارای هنر مدیریت می نماید. نور می

 220( در خطبه علی )ع تواند ایفا نماید. این نور همان است که در سخن حضرتالعاده مؤثر است و نقشی تعیین کننده را در مدیریت می

انده رخود را می  ه و نفسو عقل خویش را زنده کرد "ن معرفی  شده استهای رهروان به سوی خدا و سالکانهج البلاغه در ارتباط با ویژگی

ا رهیده و راه جلی او است تا آنجا که ستبرهای بدنش تبدیل به نازکی و خشونت های روحش تبدیل به نرمی شده است و برق پر نوری بر ق

 ."بر او روشن کرده و او را به رهروی سوق داده است

ای خشم گونه"فرمایدنماید. حضرت میمه آنچه را که مدیر ایجاد نموده ویران میهاشتن خشم: خشم داری و بازد. خویشتن3-3

از  (.176صار، شماره بردباری و شکیبایی با هم هستند و بلند همتی موجب آنهاست )کلمات ق"( و 212از جنون است )کلمات قصار، شماره

است،  مؤمن، ظاهرش شاد و قلبش غمگین است دارای سعه صدر"فرماید )ع( میهای کنترل نفس، خوشرویی است. امام علی جمله جلوه

و  گزار، شکیبا، سپاسنفس خود را خوار نموده و از بلند پروازی و شهرت بیزار، غمش طولانی، همت بلند، بسیار ساکت، به وقتش مشغول

 (.333تر است )کلمات قصار، شمارهده رامتر و از برغرق در اندیشه، کم بُخل، خوش اخلاق، نرم خو، نفسش از سنگ سخت

از و سفرماید: قلبت را از مهربانی، لطف و محبت به مردم آکنده مردم با نیکی کردن به آنها: امام علی )ع( می . جلب رضایت3-4

د. چون تو بشرنیا هم اند: یا برادر دینی تو هستندهمچون حیوانات درنده بر آنان مباش که منتظر خوردنشان باشی، چون مردم دو دسته

مند ساز، همانگونه که دوست شود، پس آنها را از عفو و بخشش خود بهرهگردند و به عمد یا خطا از آنها لغزشی صادر میدچار مشکل می

اساس  نهاست که( . نیکی کردن به مردم همان راه کسب رضایت آ53مند سازد )نامه شماره داری خداوند تو را از عفو و بخشش خود بهره

 مدیریت موفق است.

از و سفرماید: قلبت را از مهربانی، لطف و محبت به مردم آکنده مردم با نیکی کردن به آنها: امام علی )ع( می . جلب رضایت3-5

د. از رنمچون تو بشاند: یا برادر دینی تو هستند یا ههمچون حیوانات درنده بر آنان مباش که منتظر خوردنشان باشی، چون مردم دو دسته

مند شود، پس آنها را از عفو و بخشش خود بهرهگردند و به عمد یا خطا از آنها لغزشی صادر میشود و دچار مشکل میآنان لغزش صادر می

 (.53مند سازد )نامه شماره ساز، همان گونه که دوست داری خداوند تو را از عفو و بخشش خود بهره

شود نیاز نخواهد بود چون تصمیمی که در شرایط آرام صادر میا: مدیر از درنگ و تأمل بیه. درنگ و تأویل در صدور فرمان3-6

ن ز فرصت و زماهای حماقت، شتاب قبل از بوجود آمدن شرایط و درنگ بعد ااز نشانه"فرماید به واقعیت نزدیکتر است. امام علی )ع( می

 (.363)کلمات قصار، شماره  "مناسب است

 است؟ بود اخلاق کاری مدیران با توجه به صفات اخلاقی مدیران از دیدگاه امام علی )ع( کدام. راهبردهای به4

 های بنیادین امام علی )ع(نسان مداری به جای رابطه مداری: اصالت بخشیدن به انسان و حقوق او از اندیشها. جایگزینی 4-1

ک باشد د به نام مالان بعنوان حاکم و سیاستمدار به یکی از کارگزاران خوترین سخن در تاریخ، سخن ایشباشد. شاید زیباترین و انسانیمی

 ا چون تو بشرند.آئین هستند و یکیش و همتوان تقسیم کرد یا با تو همفرماید: آدمیان را تنها به دو قسم میکه در آن فرمان حکومتی می

آید بلکه رکن اساسی مدیریت شایسته است و مدیریت یشمار مورزی: اندیشیدن یکی از عناصر مهم در مدیریت ب. اندیشه4-2

اش را های فکری انمندیمطلوب آن است که گامهایی به جلو بردارد. اساساً پیشرفت و تکامل به فکر خلاق و انسان خلاق متکی است که تو

ر در امور غیب زیادی به اندیشیدن و تدبریم تراست و در قرآن کفکر و اندیشه اهمیت بسیاری داده  گیرد. اسلام بهدر راه پیشرفت به کار می

است. سخنان امام )ع( در راستای قرآن در تشویق به اندیشیدن و های زندگی نموده پیشینیان و نسل های بعدی در هر جنبه از جنبه

 ندیشیدن عبادت است.فرمایند: اباشد. چنان که آن حضرت میکیفیت اندیشیدن درست و همچنین عوامل تقویت و تضعیف قوه فکر می

که  است. قرآن کریم هم از حاکمان خواسته ارها: اسلام به مشورت به مثابه اصلی فراگیر در زندگی تکیه نمودهک. مشورت در 4-3

هیچ "فرمایند ا میاست تا با هم به مشورت بپردازند، حضرت علی )ع( دربارۀ اهمیت شورمشورت کنند و در دو آیه جداگانه از امت خواسته 

کند، در ها مشورت میفرمایند: کسی که با انسان(، ایشان در باب فواید مشورت می54پشتیبانی چون مشورت نیست )کلمات قصار، شماره 

 شود.حقیقت در عقل آنها شریک می

کار  ها ناظر برتدا در همۀ حالات: اگر یک مدیر آگاه همه عالم را محضر حق بداند و خدا را در راس همۀ مدیری. توجه به خ4-4

 تواند به خوبی بدرخشد و در مدیران عشق و شور ایجاد کند.مدیران بشناسد می

 اصلاح مسئولیت و کار و مردمان به آنان بینش که رسدمی سامان به مردم با زمانی مدیران مدیران: رفتار .  اصلاح بینش4-5

 مسیر در مردم با مدیران شود. رفتار فراهم امر این بر لازم بستر و شود اصلاح امانت داری و خدمتگزاری در آنان روش و رسم و راه و شود

 سیاسی سیره و اندیشه در که شود همان مسئولیت و مردمان به آنان نگاه آنکه تا آیدنمی سامان و صلاح به و گیردنمی قرار مطلوب و درست

 بدانند، آنان خدمتگزار و مردمان وکیل را خود و بدانند خود گردن بر امانتی را خود مسئولیت مدیران اگر. است شده وارد( ع) امام علی
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 در که حکومتی و فرمود: مسئولیت آذربایجان استاندار به خود نامه در( ع) امام علی. بود نخواهد مردم عزت و کرامت از دور به رفتارشان

 البلاغه، نامهنهج)تو  گردن بر است امانتی بلکه باشد، افتاده چنگت به که نیست شکاری و طعمه توست دست

 نرسید قدرت به از بعد مدیر حال دگرگونی زا تواندمی که است عواملی از یکی روییمردم: گشاده با نزدیکی و رویی. گشاده4-6

 با برخورد در باید می،اسلا حکومت مدیران و حاکم. نکند خارج کرد،می برخاست و نشست مردم با که قبلی حالت از را او و کند جلوگیری

 ند ودامی حاکمان و مدیران فهوظی را آن مراعات( ع) که امام علی است اسلامی اخلاق ابعاد از یکی این و شوند رو روبه روییگشاده با مردم،

 اهنگنیم در و هایتنگاه در. اشب خندان و روگشاده باش، مهربان و خونرم باش، فروتن مردم است: با خواسته بکرابی بن محمد از را آن رعایت

(. 363 ص 27 نگردند )نامه مأیوس تو عدالت در هاناتوان و نکنند، طمع تو ستمکارى در بزرگان تا کن رفتار تساوى به مردم، به شدنخیره و

 رتنزدیک مردم به که کند فتارر ایگونه به بلکه نکند، تفاوت حکومت به رسیدن از قبل با مردم، با او برخورد باشد مراقب باید حاکم و مدیر

 ندهد، تغییر مردم به نسبت را وی حال رسیده، او به که نعمتی و مقام که است این والی وظایف از یکی: فرمایندمی امام علی )ع( لذا شود؛

 (.400ص 50 کند )نامه مهربانتر و ترنزدیک خداوند بندگان به را او الهی، نعمت بلکه

 دوستانه دیداری. است چهرههب چهره دیدار مردم، با مدیران و حاکمان ارتباط راه مردم: بهترین و مسئولان حضوری . دیدار4-7

. شودمی آشکار هااگفتهن و حقایق از بسیاری حضوری دیدار در. آورد زبان بر را خویش هایخواسته و مشکلات ترس، بدون بتواند کس هر که

 وی با سهولت به اجتماع یهارده ترینپایین بود و همگان دسترس در همیشه و داشت ایواسطهبی و تنگاتنگ ارتباط مردم با (ع)علی  امام

 کردند.مطرح می را مشکلاتشان و کرده دیدار

 پیامبرش به خداوند که آنجا تا است دینی ظیفهو یک مردم به محبت و مهر دینی، هایآموزه مردم: در با مدارا و . مهرورزی4-8

 پیامبر موفقیت رمز نیز دیگر آیه رد[ 88حجر/] «.بگستران مؤمنان برای را خود عطوفت بال و للِْمُؤمنِینَ؛ جنَاحَکَ اخْفِضْ وَ» :دهدمی دستور

 مِنْ لاَنْفَضُّوا لْبِالْقَ غَلیظَ افَظًّ کُنْتَ لوَْ وَ همُْلَ لِنْتَ اللّهِ مِنَ رَحمَْۀٍ فبَِما»: فرمایدمی و شماردبرمی مردم با ملاطفت و مدارا در )ص( را، اکرم

-می پراکنده تو اطراف زا بودی، دل سنگ و خشن اگر و شدی مهربان و نرم آنان برابر در الهی، رحمت برکت به[ 159 عمران/ آل] «حَولْکَِ

 آسِ  وَ هکََوَجْ لَهمُْ سطُْابْ وَ جاَنِبَکَ لهَمُْ أَلِنْ وَ جنَاَحَکَ لهَمُْ فَاخْفِضْ» :کندمی سفارش بکر،ابی بن محمد به اینامه در )ع( علی امام. شدند

 رعیت برابر در[ »362 ص 27 نامه] «عَلیَْهمِْ لِکَعدَْ منِْ  اءُالضُّعَفَ ییَْأَسَ لَا وَ لهَمُْ حیَْفِکَ فیِ العُْظمَاَءُ یَطْمَعَ لاَ حتََّى النَّظْرۀَِ  وَ اللَّحْظَۀِ فیِ بیَنَْهمُْ

 نگاهشان خیره یا افکنی نآنا به چشم گوشه که گاهی. کن رفتار یکسان همگان با و بپذیر خویینرم و روییگشاده با را آنان و باش نفروت

 از انانناتو و نبندند ـ ناتوانان رب ـ ستم طمع تو در بزرگان تا[. کن رفتار ایگونه به] رسانی، تحیتی یکی یا به خوانی اشارت به را یکی یا کنی

 .«نگردند مأیوس عدالتت

 خودرأی در استبداد شود، مدیران و نحاکما گیرگریبان است ممکن که هاییلغزش از دیگر مردم: یکی با کردن . مشورت4-9

امام  .است شده یگراند با کردن مشورت به بسیاری تأکید احادیث و اسلام در. شودمی مدیران تباهی سبب است که یکی از عواملی و است

 با» :کندمی سفارش اشتر، کمال به خود نامه در شمارد و می بر آنان هایاندیشه و عقول در مشارکت منزله به را دیگران با مشورت علی )ع(

 وجود با خداوند که آنجاست تا مشورت اهمیت[  407: 53 نامه] .«نه میان در سخن فراوان حکیمان، با و کن گفتگو فراوان دانشمندان،

 مشورت پرتو در جامعه مانحاک البته. «الامر فی شاورهم و»: کندمی امر مردم از نظرخواهی و مشورت به را ایشان )ص(، اکرم پیامبر عصمت

 برای کارگزاران است ایستهش بنابراین،. کنندمی تقویت را آنان اجتماعی همیاری و همکاری روحیه و نهندمی ارج را آنان شخصیت مردم، با

 .دهند اهمیت مردم با مشورت به کار، مناسب تقسیم و عمومی مشارکت در انگیزه ایجاد

 و محروم طبقه به توجهیکم یا توجهیبی کارگزاران و حاکمان رفتاری آسیبهای دیگر مستضعفان: از و محرومان به . توجه4-10

 به دادن سامان و سر و اهخواسته تأمین و پذیرآسیب قشر به بیشتر توجه به را کارگزاران و امام علی )ع( مدیران. است پذیرآسیب قشر

 کلمات ینا کند. مشابهمی آغاز( الله الله) تعبیر با را خود سخنان سفارش، و تأکید اشتر برایخود به مالک نامه و در کرده توصیه آنان زندگی

 فزاروح و نامه195 ص العقول تحف] «نالمساکی الفقراء فی الله الله...  الایتام فی الله الله»: است آورده( ع) حسن امام نامه خود بهوصیت را در

 که است هاییآسیب زا آنان با ناشایست برخورد نیز و آنان هایخواسته گرفتن نادیده و محرومان به توجهیبی بنابراین،[. 221 ص 3ج

 .ستا پذیرآسیب و محروم قشرهای به ویژه توجه نیز آن درمان راه و نماید تهدید را کارگزاران و مدیران است ممکن

 مادی امور مخصوص گیریآنهاست. آسان بر گیریآسان مردم با برخورد در مدیران وظیفه محورهای از گیری: یکی. آسان4-11

 نه خوانى،مى جماعت به ازنم که نمایند: هنگامى را مردم حال مراعات عبادی امور در حتی خواهدمی مدیران و حاکمان از امامبلکه  نیست،

 .(406 ص 53 دارد )نامه وجود حاجتى صاحب یا بیمار مردم، میان در زیرا سازى، تباه را آن آنکه نه و بپراکن را مردم نماز، کردن طولانى با

 احوال و اوضاع از که دهدمی قرار یموقعیت در را ایشان حاکم و حکومت مدیران اجتماعی مردم: موقعیت از پوشی. عیب4-12

. کند پوشیپرده امکان دح تا باید شد، آشکار برایش مردم از عیوبی اگر و باشد آنها مخفی اسرار یافتن پی در اما نباید است آگاه مردم

 با نباید او. شودمی آشکار چینان سخن برابر در حاکم وظیفه لذا. شودمی آشکار او بر که داندمی اموری اصلاح تنها را ایشان وظیفه حضرت

 .سازد دور خویش اطراف از ار آنها باید بلکه کند، اقدام مردم مجازات به آنها های گفته اساس بر و ورزد مبادرت آنان تصدیق به زودباوری،
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 به باید باشند و نداشته ایواهمه و ترس هیچ خود، حق احقاق در تا ردکمی تشویق را همگان همواره . انتقادپذیری: امام4-13

-پاره»: ایدفرممی اشتر مالک به خود نامه از بخشی در امام. بماند باز سازندگی و انتقاد باب تا بگویند سخن آزادانه توانندمی که بباوراند مردم

 فروتن خداوند برای. بده فرا گوش آنان هایحرف به عمومی، مجلس یک در و بده قرار دارند، سخنی تو با که آنان برای را خویش وقت از ای

 سخن تو با زبان، گیگرفت و نگرانی و ترس هیچ بدون آنها گوی سخن تا کن دور آنان از را انتظامی و نظامی نیروهای و لشکریان. باش

. آیدمی وجود به جتماعیا عدالت تحقق زمینه باشند، آشنا خود حقوق به دینی حکومت و مردم اگر امام، نگاه . در[408: 53 نامه] «بگوید

 .شود نمی هانگاشت فرمانبرداری جز نقشی مردم برای و شودمی تعریف جانبه یک صورت به حق که است استبدادی حکومت در تنها

 دبای اسلامی حاکمان و مدیران. است طلبی استری کند،می تحدید را مدیران که هاییآسیب از طلبی: یکیریاست از . پرهیز4-14

-می باره این در )ع( علی ماما. ساخت خواهد نابود را آنان دنیای و دین زیرا نکند نفوذ آنان جان و دل در آفت این که باشند مواظب همواره

 سر پشت رد کفش صدای از ب،قل حال برای بارتر انزی چیزی من« . ظهُوُرهِم وَراءَ النعِالِ خفَقِْ منِْ الرِّجالِ بقُِلوبِ اضََرُّ شیَئاً اری ما» :فرماید

 ۀٌ منَهْکََ وَ الْقَلْبِ یفِ إِدْغاَلٌ ذَلِکَ فَإِنَّ أُطَاعُفَ آمرُُ مُؤمََّرٌ إِنِّی تَقُولَنَّ لا»: فرماید می اشتر مالک به خیش نامه عهد در همچنین و. ندیدم انسان

 گونه این که شود، اطاعت باید پس دهم،مى فرمان نیز من و دادند فرمان من به نگو، مردم به[ 405ص 53 نامه] «الغْیَِر مِنَ تَقَرُّبٌ وَ لِلدِّینِ

 صفت این باید قدامیا هر از پیش اسلامی کارگزار بنابراین،. هاستنعمت زوال موجب و پژمرده، را دین و فاسد، را دل بینى بزرگ خود

 .سازد هموار مردم و خود بر را سلامت و سعادت راه تا بزداید خویش جان و دل از را ناپسند

 کارگزاران و مدیران در اما است ذمومم هاانسان همه در که اخلاقی، ناپسند صفات از تکبر: یکی و فخرفروشی از .دوری4-15

 این والیان خوی ترینزشت پارسا، مردم دیده در: کندمی معرفی کارگزاران صفات بدترین از را تکبر امام. غرور است تر،ناشایست حکومتی

 در را خود همواره و دنیستن تکبر اهل والااندیش، و بزرگوار هایانسان .شمارند منشی بزرگ دوستدار را آنان مردم خواهندمی که است

 نَّفَإِ جبََرُوتِهِ فیِ بِهِ لتَّشبَُّهَا وَ عَظَمتَِهِ فیِ للَّهِا مُساَماَۀَ وَ إیَِّاکَ»: فرمود که برندنمی یاد از را اشتر مالک به علی امام نامه و بینندمی خدا محضر

 بشمری، بزرگ را خود و آرد پدید تو در نخوتی ،برخورداری آن از که قدرتی اگر[ 405: 53 نامه«]مُختَْالٍ کُلَّ یُهِینُ وَ جبََّارٍ کُلَّ یُذِلُّ اللَّهَ

 نگریستن، چنین که نیست؛ قدرت آن خود بر را تو و دارد تو بر که را قدرتی و چیست که بنگر توست، از برتر که را پروردگار حکومت بزرگی

 .گرداندمی باز جایبه را اترفته خرد و نشاندفرومی را تو تیزی و خوابانده را تو سرکشی
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 بحث و نتيجه گيري

 مناسب، : قوانیناز عبارتند که دارد آنها به بسته حکومت آن پایداری و استحکام که است اساسی پایه سه دارای حکومتی هر

 به قادر و ماند خواهد لنگ حکومت آن از ایگوشه باشد نقص دارای هاپایه این از یکی حکومتی در اگر قانون؛ مجریان و حاکمان و مردم

 دارند، عهده بر را وانینق صحیح اجرای و مردم به رسانیخدمت وظیفه که حکومت کارگزاران و مجریان آنها بین در و بود نخواهد راه ادامه

 اندگروه این زیرا ستا وابسته گروه این عملکرد به حکومت، از مردم رضایت عدم و رضایت حقیقت در که دارند دوش بر خطیر بس ایوظیفه

 با گروه این اگر لذا کنندمی حل آنها وسیله به را مشکلاتشان و کنندمی برخورد آنها با مستقم طور به مردم و مردمند با حکومت رابط که

 .برند می بالا را حکومت از مردم رضایت میزان کنند، رسیدگی آنها امورات به و کنند رفتاری خوش مردم

 همیشه دارند، که یاراتیاخت سبب به آنها دیگر عبارت به مردم هستند؛ نظر زیر همواره دارند، جامعه در که نقشی دلیل به مدیران

 ایجاد جامعه یک ردمم در را سوئی اثرات نیز امر این و هستند خود موقعیت از استفاده سوء و قدرت هایآفت به شدن گرفتار معرض در

 این رعایت از هدف تگف توانمی مجموع، در  .باشند اسلامی اخلاق به متخلّق اسلامی مدیران حکومت است لازم رو این از. کرد خواهد

 امور محوریت در ار مردم مدیران بایستی که طوری به خداست؛ رضایت کسب جهت در مردم به گزاریخدمت رفتاری پرهیزهای و هابایسته

 .داشت خواهد الدنب به را اسلامی جامعه سربلندی حداکثری آنها و مشارکت مردم، اعتماد چون دستاوردهایی امر، این. دهند قرار

است و های کشف توانایی های آدمی فرمایند: حکومت میدان آزمون انسان است. پس مدیریت یکی از حوزهحضرت علی )ع( می

ج تا زمانی گشایند تا پلکان کمال را به تدریفرماید: ارزش آدمی به قدر همت اوست و با این سخن راه را برای همه میدر جایی دیگر امام می

 باشد طی نمایند.که امور به دستشان می

 این مهمترین اما ،باشد نداشته بر در را مردم برابر در اسلامی حکومت کارگزاران وظایف تمام است ممکن نوشتار این چند هر

 اب برخورد در نبود روگشاده :از عبارتند وظایف این کلی تیتر که شده بیان اشتر مالک علی )ع( به امیرالمومنین نامه عهد محوریت با وظایف

 حکومت در اصلی حق ممرد اسلام، حکومتی شیوه . در ... و پوشیعیب مردم، به نسبت گیرآسان مستضعفان، و محرومان به رسیدگی مردم،

 را خود کاری وقت مامت باید، مدیران و کنندمی زندگی زمین در خدا بندگان عنوان به مردم و خداست آن از اصلی حکومت زیرا دارند را

 ایشان شأن خور در و ناسبم و شایسته رفتار آنها با کنندمی تلاش ایشان نیازهای رفع در اینکه بر علاوه و بکنند ایشان مشکلات حل صرف

 .نشوند غره و مغرور مردم برابر در گاه هیچ و باشند داشته
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