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 سازمانی شهروندی رفتار و کاری زندگی کیفیت میان رابطه بررسی

 کشاورزی جهاد وزارت رکنانکا

 

 

 3، حسن نظری2،جمشید پژویان1شهلا کاظمی پور

 .  یدانشگاه آزاد واحد تهران مرکز یدانشکده علوم اجتماع یعلم ئتیعضو ه . 1
 یدانشگاه آزاد واحد تهران مرکز یاجتماعدانشکده علوم  یعلم ئتیعضو ه . 2
 . یواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام یاسیس یجامعه شناس یدکترا یدانشجو .3

 مسئول:نویسنده 

 شهلا کاظمی پور 

 

 

 چکیده : 

ر جامعه دقش پررنگی را نها سازمان پذیرد. بنابراینها صورت میها توسط سازمانها گره خورده است . همه امور مربوط به انسانامروزه زندگی بشر با سازمان

وزه گسترده ر این حد ابعاد مطالعه،هاها هستند. در گذر زمان و تنگاتنگ شدن رقابت میان سازمانکنند . افراد نقش آفرینان واقعی و برجسته سازمانایفا می

بهره  و در راستای بودهوثر مند بر ابعاد گوناگونی از متغیرها شود. ارتقای کیفیت زندگی کاری بعنوان یکی از سیاست های مهم یک سازمان می تواتر می

این پژوهش .شاره نمود .اارمندان از جمله این متغیرهای می توان به رفتار شهروندی سازمانی ک نقش داشته باشد.برداری بیشتر از پتانسل های منابع انسانی 

 ست.یت زندگی کاری کارمندان وزارت جهاد کشاورزی صورت پذیرفته اکیف و رفتار شهروندی سازمانی میزان سنجش رابطه میان باهدف

 ی کیفیتهاهمؤلف تیدرنها کارمندان(، کاری زندگی سازمانی( و متغیر مستقل)کیفیت شهروندی با بررسی مفاهیم و نظریات مربوط به متغیر وابسته )رفتار

 محیط در یادگیری مهارت و پرورش فرصت مزایا، و حقوق بودن منصفانه و مساوات کار، در ایمنی و امنیتشامل  کارمندان بر اساس نظر بلچر کاری زندگی

 در نظر گرفته شد.  کار محیط در گیریتصمیم در مشارکت و کار

فرمول  اده ازاستفند و با در نظر گرفته شد نفر 600با حجم حدود  کارمندان وزارت جهاد کشاورزی آن، یآماردر این پژوهش توصیفی، پیمایشی که جامعه 

ا رسی فرضیات ب. پس از برمورد تحلیل قرار گرفتند ، اطلاعات لازم جمع آوری وخودساختهبا کمک پرسشنامه  در نمونه قرار گرفتند که نفر 234کوکران 

 یادگیری مهارت و پرورش صتفر مزایا، و حقوق بودن منصفانه و مساوات کار، در ایمنی و امنیتی هامؤلفهکمک آزمون همبستگی و رگرسیون تک متغیره 

 رصتف کار، در ایمنی و منیتا ابعاد کیفیت زندگی کاری شناخته شده است  و در این میان سه متغیر عنوانبه گیریتصمیم در مشارکت و کار محیط در

س نتایج این بنابراین بر اساد. معناداری دار با رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت  و م  گیریتصمیم در مشارکت و کار محیط در یادگیری مهارت و پرورش

 باشد.می مؤثر کارمندان سازمانی شهروندی بر رفتار کاری زندگی تحقیق، کیفیت

 :رفتار شهروندی سازمانی،کیفیت زندگی کاری، سازمان، ایمنی و بهداشت، مهارت. کلیدی واژگان
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 مقدمه 

 عنوان به را انسانی ابعمن صاحبنظران، تمامی تقریبا. شوندمی محسوب سازمانی هر مایهسر ترینمهم کارآمد( انسانی نیروی) کارکنان    

 کارگیری به یا و شود ادهد پرورش ،جامعه اصلی سرمایه عنوان به منبع این بایستی که معتقدند و اندکرده قلمداد سازمان منبع تریناساسی

 و حفظ برای که ستا اقداماتی به متکی انسانی منابع از مطلوب استفاده. شود ایجاد آنها در کوشش و تلاش انگیزه ،مناسب های سیاست

 تناسب ،تشویقی های طرح درمانی، خدمات و رفاهی امکانات شامل که اقدامات این. آید می عمل به سازمان کارکنان روح و جسم صیانت

 پیشرفت و رشد زمینه نمودن فراهم سازمان، در فرد جایگاه و شنق به اهمیت شغلی، توسعه و سازی شغلی، غنی طراحی ،شغلی امنیت ،شغلی

( 5 :1377 ،داودی) ودش می نامیده کاری زندگی کیفیت عنوان تحتدرمجموع   که باشد،می قبیل این از مواردی و کارکنان آموزش کارکنان،

 و آموزش از که کارکنانی دنز در ویژه به ، است افزایش لحا در اکنون هم اقتصادی، هایپاداش با مقایسه در اقتصادی غیر های پاداش .اهمیت

 دارد ریشه کاریزندگی کیفیت بهبود دیگر عبارت به یا و کار محیط کردن انسانی مفهوم در فوق موارد همه. هستند برخوردار بالایی پرورش

 تاثیرات افزایش و انکارمند خشنودی هدفش که انیسازم هایداده همه به کاری زندگی کیفیت گفت توانمی اینبنابر (.112 :1994 هالز،)

 .(248 : 2003 ، پاتانایاك) دارد دلالت باشد می سازمانی

 هایشرکت و هاازمانس نیروی انسانی در وریافزایش بهره در مهمی و نقش اساسی ،کاریکیفیت زندگی هایبرنامه اخیر هایسال طی    

 ستردها و گگردرون ردیک رویک هاسازمان در انسانی کاری منابع زندگی کیفیت ارتقای ستراتژیکا هایبرنامه. است داشته عهده بر بزرگ

 و مدنظر کاریغیر زندگی صرفا گذشته در .کندمی ایفا سازمان تحول در نقش محوری کارآمد، انسانی نیروی که معنی بدین  .باشدمی

 و جامع یک برنامه اریک زندگی کیفیت  .باشدمی هاسازمان هایاولویت از کاری،زندگی کیفیت بهبود امروزی جامعه ولی در بوده تاکید

می طراحی انسازم در کارکنان حفظ تغییرات و جهت مدیریت آنان کمک به ،کارکنان توجه و رضایت جلب منظور به که است وسیعی

 می قرار اثیرت تحت را کارکنان همه ، موقعیت و تپس به بدون توجه که است اساسی مشکل ،کاریزندگی کیفیت از نارضایتی .شود

 (.98:  1380دهد)ساعتچی، 

است .  1ها مطرح شده و بسیار مورد توجه است رفتار شهروندی سازمانیاز دیگر مباحث جدیدی که در حوزه نیروی انسانی در سازمان   

دیگر عبارتکند. بهاز وظایف رسمی، در خدمت اهداف سازمان فعالیت می بیش از الزامات نقش خود و فراترکارمند با برخورداری از این رفتار ،  

کنند و در اثر ساختار رفتار شهروندی سازمانی به دنبال شناسایی، اداره و ارزیابی رفتارهای فرانقش کارکنانی است که در سازمان فعالیت می

-بهره بیشترین و است اقتصادی توسعه محور کشاورزی کشور، توسعه هاینامهبر . از آنجا که دریابداین رفتارهای اثربخشی سازمانی بهبود می

دارد و وزارت جهاد کشاورزی متولی سیاست  کشاورزی بخش به اختصاص گذاری،سرمایه واحد هر ازای به افزوده ارزش و کار نیروی وری

 ، امورمنابع طبیعی و آبخیزداریبروری در امور  بهره افزایش ،بهره برداری از فنونترویج،  و آموزش ،پژوهش امور؛  برنامه ریزی و نظارت

باشد. محقق آبزیان و امور حمایتی در سطح مناطق کشاورزی ، روستاها و عشایر می و دام کشاورزی، روستایی، امور توسعه و کشاورزی زیربنایی

ید وظایف خود را بصورت جهادی انجام دهد، مطالعه نماید و به این را بر آن داشت تا بر روی کارکنان این وزارتخانه که در صورت بروز بحران، با

 آنها رابطه معناداری وجود دارد؟  کیفیت زندگی کاری کارکنان وزارت جهاد کشاورزی و  رفتار شهروندی سازمانی سوال پاسخ دهد که آیا میان

می  احساس کاری هایقیتوخلا ایریشه تغییرات به نیاز همواره هستند، مواجه ،جهانی رقابت محیط با هاسازمان که جدید قرن طلیعه در    

 هایروش خود، ثابت کاری ایرویه ه و هاروش ادامه ،سال هااز ده بعد که است کرده مجبور را امروزی هایسازمان جهانی، رقابتی نیروی شود؛

 ؛ 2003 همکاران، و  گجسل) دبرخوردارن نسبی ثبات نوعی از و بودهن کاری ثبات دارای هاکه سازمان ایگونه به بگیرند،پیش در را جدید کاری

 زیرا اند،کارکنان کرده وف بهمعط را خود توجه ،نیافتند عقب رقابت قافله از اینکه برای هاسازمان این(.  1388 همکاران، و از ضیائی نقل به

ر دزمانی بویژه ود عملکرد ساها و بهبشدن نقش منابع انسانی در سازمان دارد. در حال حاضر با روشن سروکار تغییر ایجاد با کارکنان به توجه

 ها پرازمانناسی سشی که با مردم تعاملات مستقیمی دارند موجب شده که مباحث رضایت شغلی و کیفیت زندگی کاری در جامعه یسازمان ها

-ز کیفیت مدیریت مفهوم ،معاصر مدیریت در امروزه. شدیم تأکید (کاری غیر) شخصی زندگی بر فقط گذشته در که رنگ تر شود . درحالی

 .است شده مبدل دنیا سراسر در ای عمده اجتماعی موضوع به ندگی کاری

                                                           
1  .organizational citizenship behavior(OCB) 
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به دنبال اهداف ؛ کشاورزی جهاد وزارت کارکنان کاری زندگی کیفیت سازمانی با شهروندی میان رفتار رابطه سنجش این پژوهش با هدف کلی

  باشد :ذیل می

 کاری کارکنان؛ زندگی کیفیت  عوامل و هاشاخصه  سطح، ساییشنا -

 سازمانی کارکنان؛ شهروندی رفتار  عوامل و هاشاخصه  سطح، شناسایی -

 پاسخگویان؛ فرهنگی و اقتصادی اجتماعی هایویژگی شناخت -

  کنان؛کار کاری زندگی کیفیت مختلف ابعاد سازمانی با شهروندی بین رفتار ارتباط میزان سنجش  -

 ادبیات تحقیق 

 کیفیت زندگی کاری

 هستند، خود انسانی منابع کیفیت صدد ارتقای در که مدیرانی از بسیاری توجه مورد اخیراً که است متغیرهایی از یکی کاری زندگی کیفیت    

 اششغل از شخص کلی ارزیابی دهفراور و است کاری محیط متغیرهای از و مرکب پیچیدده ای مسئله کاری زندگی کیفیت .است گرفته قرار

 روانی و فیزیکی)جسمی( بهداشت از کارکنان ادراك از است عبارت کاری زندگی (.کیفیت2: 1387 همکاران، و نیری  )دهقان باشدمی

 و برابر جبرانشغلی  امنیت سلامت،  ارتباط، تعارض، حل شغلی، توسعه کارکنان، مشارکت شامل عواملی مانند:  و کار محیط در )ذهندی( خود

 (.356: 1995 )کاسیو، افتخارآمیز است و امن محیط

 و مطلوب مزایای و حقوق پرداخت کاری مناسب، شرایط صحیح، نظارتی داشتن مفهوم به کاری زندگی کیفیت گفت: توانمی مجموع در    

 می را کاری زندگی کیفیت دیگر، نگاهی از. (17:  1384 )سلمانی،.است کننده قناعا و پرچالش، مشارکتی کاری فضای ایجاد همه، از تر مهم

 مانند یک سازمان، در کار، واقعی شرایط از ایمجموعه از عبارتست کاری زندگی کیفیت از عینی تعریف -1 نمود: تعریف زیر صورت دو به توان

 زاده، ... )ممی و مشاغل بودن غنی و تنوع ری،سالا مردم تصمیم گیری،  در مشارکت ایمنی، و بهداشت رفاهی، امکانات مزایا، و حقوق میزان

1375  :224) 

 

 کاری زندگی کیفیت ذهنی و عینی تعریف :1 شکل

 کیفیت دیگر، عبارت به .اخص به طور زندگی کاری کیفیت از او تلقی طرز و فرد تصور از: عبارتست کاری زندگی کیفیت از ذهنی تعریف -2

 توانمی کلی تعریف یک در باشد.می خاصی مفهوم کننده منعکس آنان تلقی و طرز فرهنگ با افراد از گروهی یا فرد هر برای کاری زندگی

 .است خود کار محیط و روانی فیزیکی مطلوبیت از سازمان یک کارکنان برداشت و درك و ذهنی تصور معنی به کاری کیفیت زندگی که گفت

 رفاهی، خدمات مزایا، و حقوق به توانمی جمله آن از که مشترك هستند جوامع لباغ در هاشاخص از برخی برداشت ها، در تفاوت وجود با

به  .اند کرده معرفی ،کاری زندگی کیفیت اجزای عنوان به را آنها متعددی دانشمندان که کرد، اشاره این قبیل از مواردی و بازنشستگی بیمه

 سازی غنی کار، شرایط بهبود طریق از که است اصلاحات مستمری و تقداماا از ایمجموعه "کاری زندگی کیفیت": گفت توانمی خلاصه طور

 و زاده  )شریف سازد.می محقق را جامعه و سازمان فرد، منافع آنان، ای حرفه مهارت های و بینش افزایش دانش، و کارکنان سازیتوانا شغل،

 (6: 1388 اندیش، خیر
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 کیفیت ارتقاء دفه عنوان به را اصلی ت متغیرفه ،کرد مطرح را کاری زندگی کیفیت درویکر که است کسی نخستین به عنوان والتون    

)سلمانی، دارند ارتباط ریکدیگ با متغیرها این همه که است آن گیرد قرار توجه مورد که باید مهمی نکته داد. قرار توجه مورد کاری زندگی

 از :  عبارتند متغیرها این .(16:  1384

 انواع دیگر با آن تناسب و کارکنان عیارهایم ها باپرداخت تناسب نیز و مساوی کار برای مساوی پرداخت منظور: کافی و همنصفان پرداخت -1

 باشد . می کار

 است. منطقی کار تعیین ساعات نیز و فیزیکی نظر از ایمن کاری شرایط ایجاد منظور: بهداشتی و ایمن کاری محیط-1

 کارگیری به های فرصت و پیشرفت های فردی،فرصت هایتوانایی بهبود زمینه نمودن فراهم معنای به:  اوممد امنیت و رشد فرصت تامین -2

 باشد می و اشتغال درآمد امنیت، تامین و شده کسب های مهارت

 به بتنس قانون سلطه ودنب نافذ و م بالاترانتقام مقا از ترس بدون و بیان آزادی زمینه نمودن فراهم منظور،: کار سازمان در گرایی قانون-3

 باشد. می انسانی سلطه

 .دارد اشاره سازمان عیمسئولیت اجتما مورد در کارکنان )ادراك( برداشت چگونگی به: کاری زندگی اجتماعی وابستگی-4

 و تحصیلات فراغت، وقاتاشامل  که های مربوط به کارکنان بخش دیگر و کاری زندگی بین تعادل برقراری به مولفه این: زندگی کلی فضای -5

 باشد. می مربوط شود، می خانوادگی زندگی

 و ها تیم گیری شکل به تشویق و سازمان رافراد د منافع اصالت حفظ ارزش، حفظ شامل موضوع این: کار سازمان در انسجام و یکپارچگی-6

 شود. می اجتماعی های گروه

 گون،گونا مهارت های از شدن مندبهره ر،کا خودکنترلی در و استقلال از استفاده چون هایی فرصت نمودن فراهم: انسانی های قابلیت توسعه-7

 دارد.  اشاره کارکنان، برای برنامه ریزی و کار با متناسب اطلاعات به دسترسی

 که کسانی یعنی ،دارد جای مراتب مازلو سلسله پایین های رده در آنان نیازهای که افرادی : شغل طراحی در کند،بیان می 1مینتزبرگ  

 در مراحل که افرادی حال همین در. نهندمی برتر را ی تخصصیهاشغل است، نرفته فراتر آن همانند و ایمنی رده نیازهای از آنان نیازهای

 .دارند یافته گسترش های به شغل بیشتری گرایش دارند قرار بالاتر نیازهای

 پرورش و آموزش طحس رفتن بالا و افزون روز رفاه. نماید می برجسته ای مسأله (Q.W.L)کاری  زندگی کیفیت که است علت همین به شاید

 یهاشغل در تنها یابی ودخ به آنان فزاینده نیاز نتیجه و در روند بالا مازلو نیازهای مراتب سلسله در صنعتی شهروندان جوامع که شد سبب

 (:47 1370 مینتزبرگ،)کندمی خلاصه زیر مشخصه چهار در را کاری کیفیت زندگی دیگری محقق.  شود می ارضاء یافته گسترش

 .و روانی جسمی ایمنی شغلی امنیت شامل ایمنی، و امنیت. 1

 .مزایا و حقوق بودن منصفانه و مساوات. 2

 .مستمر و یادگیری ها مهارت پرورش فرصت وجود ، پرورش زمینه. 3

 .گیری تصمیم در داشتن مشارکت و دموکراسی. 4

 اختصار به موارد این که است تقسیم شده عمده قسمت شش به کاری زندگی کیفیت، شده انجام  2مورتون توسط که دیگری عهمطال در

 خارج و داخل شده نمادی های جنبه -5 شغل فیزیکی های جنبه  -4 شغل ماهیت -3کاری زمانی جدول  -2 مزایا، و حقوق -1:  از عبارتند

 (. 30-28:  1377 داودی،) کاری بر زندگی مؤثر اقتصادی و یاجتماع سیاسی، عوامل  -6  شغل

 رفتار شهروندی سازمانی 

 نهیدرزمای که تحقیقات اولیه .میلادی به دنیای علم ارائه شد 1980 رفتار شهروندی سازمانی ، اولین بار توسط باتمان و ارگان در اوایل دهه    

و یا رفتارهایی بود که کارکنان در سازمان داشتند، اما اغلب نادیده  هامسئولیتی شناسایی بیشتر برا ،رفتار شهروندی سازمانی انجام گرفت

                                                           
1 . Mintzberg 
2 . Morton 
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شدند و یا حتی گاهی اوقات مورد ی میریگاندازهطور ناقص به ،ی سنتی عملکرد شغلیهایابیارزدر  نکهیا باوجودشد. این رفتارها گرفته می

 (360: 2003ی سازمانی مؤثر بودند.)بینستوك و همکاران، گرفتند، اما در بهبود اثربخشغفلت قرار می

ر های رسمی پاداش دوسیله سیستمارگان همچنین معتقد است که رفتار شهروندی سازمانی، رفتاری فردی و داوطلبانه است که مستقیماً به    

این تعریف بر . (386:  2004شود.)کوهن و کول، ان میباعث ارتقای اثربخشی و کارایی عملکرد سازم وجودنیبااسازمان طراحی نشده است، اما 

بخشی از و نه شدهنییتعیش پیعنی نه یک وظیفه از  ،دارد : اول اینکه این رفتار باید داوطلبانه باشد دیتأکسه ویژگی اصلی رفتار شهروندی 

ی ماهیتی سازمان این است که رفتار شهروندیوظایف رسمی فرد است. دوم اینکه مزایای این رفتار، جنبه سازمانی دارد و ویژگی سوم 

 .چندوجهی دارد

ف سازمان رود بیش از الزامات نقش خود و فراتر از وظایف رسمی، در خدمت اهداعنوان شهروند سازمانی انتظار میبا این تعاریف، از انسان به

در سازمان  نانی است که، اداره و ارزیابی رفتارهای فرانقش کارکبه دنبال شناسایی ،دیگر ساختار رفتار شهروندی سازمانیعبارته. بفعالیت کند

 ( 361؛ 2003یابد. )بینستوك و همکاران، کنند و در اثر این رفتارها اثربخشی سازمانی بهبود میفعالیت می

این ، ارگان و سایر محققان مقدّم بر او وجود دارد. سازمانی شهروندی رفتار دهد که دو رویکرد اصلی در تعریف مفهومبررسی ادبیات نشان می    

نقشی است که  فراتر از الزامات های افراد در محیط کار،ای که کمکگونهبه، اندفرانقش مورد ملاحظه قرار داده رفتار را تحت عنوان رفتار نوع

، 1گیرد. )کاسترو و همکارانردتقدیر قرار نمیسازمان مو طور مستقیم و آشکارا از طریق سیستم پاداش رسمیشده است و بهها تعیینبرای آن

2004  :29 ) 

مورد ملاحظه  ،صورت مجزا از عملکرد کاریباید به ،سازمانی شهروندی رفتار کنند کهجریان دیگری از محققان همچون گراهام پیشنهاد می    

را باید  سازمانی روندیشه رفتار دیدگاه، این در داشت.دیگر مشکل تمایز بین عملکرد نقش و فرانقشی وجود نخواهد  بنابراین، قرار گیرد.

به  قش،تمایز بین عملکرد و فران .دقراردامورد توجّه  رفتارهای مثبت افراد در درون سازمان است، مفهوم جهانی که شامل تمامی عنوان یکبه

 .ثانیاً، شابه نیستندمها ضرورتاً با یکدیگر نان و مسئولیتادراکات مدیریتی و کارمندی از عملکرد کارک اولاً، دلایل مختلفی مشکل خواهد بود؛

  ( 29:  2004 همکاران، و کاسترو) ها در محیط کارشان است.تأثیر گرفته از رضایت آن هایشان،ادراك کارمندان از عملکرد و مسئولیت

های اصلی رفتارهای عنوان ویژگییژگی زیر را بهوسه پس از مطالعات متعدد خود پیرامون این پدیده،  ،نظران عرصه رفتارسازمانیصاحب    

 ند. ه اشهروندی سازمانی عنوان نمود

 الف: غیرقطعی بودن )غیردستوری بودن(:

یک رابطه  منجر به ایجاد تواندیمتعاملات شخصی کارکنان سازمان با مشتریان است. این تعاملات  ،ارائه خدمات به مشتریان نیازمند    

 عادات و طرز تا نیازهای مشتریان، سازدیمخدمت و مشتریان سازمان گردد، ضمن آنکه کارکنان را قادر  دهندهارائهارکنان بلندمدت بین ک

رائه داده ز مشتریان اها را فراگرفته و به ذهن خود بسپارند تا بدین ترتیب بتوانند در مواقع ضروری، خدمات اختصاصی به هر یک اتفکرهای آن

رح شمشخصات و  ه نوشتنکاز قبل این رابطه را احساس نمایند که برای سازمان حائز اهمیت هستند. اما نکته مهم این است  تا مشتریان نیز

 قدام نماید.شخیص خود انا به تبرای تمامی این تعاملات امکان ندارد. بلکه این کارمند است که باید نسبت به ارائه بهترین رفتار ب ،شغل دقیق

 :باشدیمناشی از ابتکارات فردی و مستقل کارکنان  ب: رفتارهایی که
است  فرد هر یک از کارکنان در ارائه خدمات می باشد. مطالعات نشان دادههای منحصربهشامل ابتکارات و خلاقیت ،بسیاری از ابعاد خدمات    

های فردی در رفتارهای کارکنان، در گونه خلاقیتن اینرضایت مشتریان دارد. ارائه داد اثر مثبت بر ها در نحوه ارائه خدمات،که این خلاقیت

 خوردار است.یت بیشتری براست در مقایسه با شرایطی که این مشکلات وجود ندارد، از اهم دادهرخمواقعی که شکست خدماتی برای سازمان 

اوت یگر نیز متفشتریان، از محیطی به محیط دادراك م های فردی کارکنان برضمن آنکه باید عنوان نماییم، اثرات این ابتکارات و خلاقیت

 (.1990است)بیتنر، بومس و تتریالت،

 ج: رفتارهای شهروندی سازمانی باعث منفعت سازمان خواهد شد:

از میان رفتارهای مختلفی که اثرات متفاوتی نیز بر سازمان و  دنتوانبه هنگام تعامل کارکنان با مشتریان سازمان، هر یک از کارکنان می

ها را ارائه دهند. باید اشاره کرد که انتخاب این رفتار نیز به منافع سازمان بستگی دارد. یعنی هر یک از کارکنان با مشتریان دارند، یکی از آن

                                                           
1.  Castro et al 
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یکه منفعت ، بطورندینمایمسبک و سنگین کردن اثرات هر یک از رفتارها بر روی منافع سازمان و مشتریان، نسبت به انتخاب و ارائه رفتار اقدام 

 (. 1991سازمان، مشتریان و خود فرد به بالاترین مقدار ممکن برسد)مک آلیستر،

 داریفادی، ونمراجو ان،یگرد به کمک: ازاند عبارتد ـندکر هـئارا( 2000) راناـهمک و فاکوـسدپو هـک مانیزاـس یندوشهر رفتار بعدُ هفت    

 ( 87:  1387،صنوبری).دیفر شدر و نیمد فضیلتدی، فر ربتکا، امانیزسا طاعت، امانیزسا

 حیهی، روشناسفهیوظ ی،دوستنوع :نددکری دـبنطبقه یلذ حشر به را مانیزسا یندوشهر رفتار هعمد بعد نه ،(2004)رانهمکا و رفا    

   (87: 1387ی ، صنوبر)  نظر و یرأ و مانیزسا داریفاوفاعی د کترمشای، افهیوظ کترمشا ،مدنی فضیلت ،مهربانی و دی، ادبنمراجو

 باشند،یازمند جهشی عمده در افزایش کارامدی مینی کشورهای جهان سوم که هاسازمان ژهیوبهها شود سازمانکه ملاحظه می طورهمان    

ت ی خود را در جهاهتیظرفها و ،توانایی تمامی تجربیات ای فراهم سازند که کارکنان و مدیرانشان با طیب خاطر،گونهبایستی زمینه را به

ح مندان به شرفیت زندگی کاری کارنظریات مرتبط با رفتار شهروندی سازمانی و تاثیرات آن بر عملکرد و کی.رندیکارگبه سازمانی اعتلای اهداف

 ذیل مطرح می شود.

 و توجه نناآ به و کنندان رـجب را دوـخ به انیگرد یهاکمک نددار سعی ادفرا که کندیم نبیا( 1964)  1نرگولد: مثل به مقابله هقاعد( لفا  

 نمازسا و انمدیر ایبر مثبت تأثیر دارای مانیزسا یندوشهر یهارفتار کهیدرصورت یناابرـبن. کنند ردبرخو منصفانه نناآ با و نمایند ملاطفت

 .   ردیگیم نظر در نکنارکا دعملکر یابیارز در را هارفتار گونهنیانیز  انمدیر ،باشد

 ،هارفتار یا و ادثحون اـهمزم یهااددـخر  رۀاـبدر  ولاًـمعم ناـیابارز هـک کنندیم نبیا( 1976) 2کنی و برمن:ضمنی دعملکر یهنظر( ب

 در یکدیگر با نمازسا کلی دعملکر و یندوشهر رفتار که کند اپیدد عتماا ضمنیطور به مدیر یک گرا ینابنابر. هستند ضمنی نظریه دارای

 بالایی دعملکر ان دارایدـمنرکا کندیم طتنباـسا ضمنیطور به ،کند همشاهد نکنارکا از را یندوشهر یهارفتارب ـغلا دیرـم واند ارتباط

 .   هستند

 لنباد بهن کنارکا دعملکر یابیارز مهنگا انمدیر که کنندیم نبیا (1984) 3مگلینوو کافرتی ،نیسید :سترسید قابلیت و ریفتار تأثیر( ج

 ینا ستا ممکن ،نیستند نمازسا ازیموردن سمیر یهارفتاء رزـج مانیزاـس یندوهرـش یاـهرفتار کهییازآنجاو . تندـهس ازـمج تطلاعاا

 .   هستندها آنل نباد به دعملکر یابیارز در انمدیر که باشند رفتااز ر یـیامجز یهاشکل اـهرفتار

 و دیعملکر قایعو که کنندیم نبیا( 1984)مگلینو و کافرتی ،یسیند: سترسید قابلیت و( نیدرو/ثابت)  یاصهیخص ییندهاآفر( د

 یدنوشهر یهارفتار ینکهاواسطه به و. شوندیم دآوریاـی و ندیآیم چشم به بهتر دعملکر یابیارز در نددار نیدرو سبب ه ونگیزا که هاییرفتار

ابی ـیارز در و آورندیحساب مبه یدور ن یهارفتار همرز در را هارفتار گونهنیا انین مدیراابرـبن ،باشندینم درـف میـسر ظایفو ءجز مانیزسا

 .  هستند بالایی تأثیر دارای دعملکر

 بطهرا دنکرار برقر به ادفرا تمایل از هکنند مشتبه یهایهمبستگ که ستا دهکر نبیا( 1967)  4چپمن :هکنند مشتبه یهای( همبستگـه

( خاطرنشان 1981) 5کوپر،ینا بر ونفزا. دشویم ناشی فتندامیق اـتفا همدیگر با رودیم رنتظاا کهزآنچه ا بیش که مانیز ،ثهدحا یا چیز دو بین

 ازجمله :   بیافتند قتفای اریگاندازه ظایفو در ستا ممکن هکنند مشتبه یهایهمبستگ کهنیا بر مبنی دارد دجوی وچند منابع که ستا دهکر

 . باشد شتهای ندـنقش درون راـفتر اـی و یندوهرـش یهارفتار از فیکا یانمونه ستا ممکن بیاارز  - 

 . دگیر ارقر صخا ریفتار رخداد یک تأثیر تحت ستا ممکن بیاارز  -

 . باشند هنشد کافی تعریف یا باشند هنیذ ستا ممکن یریگاندازه یهااسیمق  -

 . باشد شتهاند را حسنا ه نحوـب رشکا مانجا ایبر کافی نشدا یا و شتهاند کافی هنگیزا ستا ممکن بیاارز  -

 در OCB تـهمیا هـب تواندیم هانیا همۀ که)  دشووش دـمخ بیاارز توسط شوندهیابی( ارزدعملکر) رفتار آوردن خاطر به ستا ممکن -

 (.  دشو منجر بیای ارزهایابیارزش هـب دادن کلـش

                                                           
1. Gouldner  
2 Berman & Kenny 
3 Denisi, Cafferty & Meglino 
4 Chapman 
5 Cooper 
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 مانیزاـس یندوشهر یهارفتار ،پایین دعملکر دارای نکنارکا با مقایسه درالا ـب درـلکعم دارای یهابخش نکنارکا که یافتدر (1990) مبایاراکا

 حفظ یهاتیفعال به بکمیامنابع  صیتخص از یجلوگیروری اداری، رفتار شهروندی سازمانی باعث افزایش بهرههند.دمی وزبرد وـخ از یترـبیش

 دعملکر تثبا، ابجذ یرکا محیط طریقاز  ادفرا بهترین یارنگهدو  بجذ ناییاتو، هیوگر یهاتیو فعال تیم یعضاا بین هماهنگیاری، نگهد و

 می شود . محیطی  اتتغییر با قنطبادر ا نمازسا ناییاتو ،مانیزسا

 دهایاسان، (1390مهداد و همکاران )، ( 1394) برومند ، زاده،  قاسم(  1389) همکاران و فر ،  محبی(1389) همکاران و نتایج تحقیقات بهرامی

 دارد. وجود دار معنی رابطه سازمانی شهروندی رفتار و کاری زندگی کیفیت عوامل میان که دهد نشان می( 2013نیر) 

را متفاوت دانسته است. محقق در جهت تکمیل بررسی   تیبر اساس جنس یکاری کل یزندگ تیفیسطح درك از ک( 2013نیر)  ساندهایا

 دهد.تحصیلات و تاهل و سمت را مورد بررسی قرار می متغیرهای زمینه ای چون سن، سابقه،

 ه است به مدل مفهومی ذیل دست یافته ایم  و به دنبال بررسی فرضیات ذیل هستیم.براساس آنچه در این بخش به آن پرداخته شد

 

 

 

 

 

 

 )منبع : محقق ساخته (: مدل مفهومی تحقیق  2شکل  

 فرضیه اصلی

 .دارد وجود معنادار آنها رابطه کاری زندگی کشاورزی و کیفیت جهاد وزارت کارکنان سازمانی شهروندی رفتار میان رسدیم نظر به

 های فرعی فرضیه

رسد میان رفتار شهروندی سازمانی کارکنان وزارت جهاد کشاورزی با میزان احساس امنیت و ایمنی در کار  رابطه معنادار وجود به نظر می -

 دارد.

رسد میان رفتار شهروندی سازمانی کارکنان وزارت جهاد کشاورزی با مساوات و منصفانه بودن حقوق و مزایای آنها رابطه معنادار به نظر می -

 وجود دارد.

طه راب در محیط کاریادگیری  و مهارت پرورش فرصت رفتار شهروندی سازمانی کارکنان وزارت جهاد کشاورزی بامیان رسد  به نظر می -

 معنادار وجود دارد.

رابطه در محیط کار مشارکت آنها در تصمیم گیری میزان  رفتار شهروندی سازمانی کارکنان وزارت جهاد کشاورزی بامیان  رسدبه نظر می -

 معنادار وجود دارد.

 روش تحقیق 

 و متغیر هربرحسب  مورد هر ویژگی یا فتص از ساختمند و منظم ایمجموعه گردآوری است؛ توصیفی و پیمایشی روش نوع از حاضر پژوهش

 از باشد،می هاآن علی مکانیزم و هاپدیده بین روابط پی در طریق این از و بوده موردها مقایسه بر مبتنیکه آن خاص تحلیل روش همچنین

 ایمنی و بهداشت

مشارکت در تصمیم 

 گیری 

ش فرصت پرور

 مهارت و یادگیری 

 جوانمردی 

 رفتار مدنی

 با وجدان بودن

 نوع دوستی 

رفتار شهروندی 

 سازمانی 
کیفیت زندگی 

 کاری 

منصفانه بودن حقوق 

 و مزایا
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 متغیرها، بین روابط بررسی و هاآن آزمون و هافرضیه گرفتن نظر در به پیمایشی پژوهش ،. درواقعاست پیمایشی تحقیق خاص های-ویژگی

 متقابل روابط و توزیع شیوع، میزان بررسی به آماری جامعه ازشده انتخاب هاینمونه مطالعه و انتخاب با تحقیق. است مبتنی کاریدست بدون

 .شده است استفاده میدانی شرو از آماری بخش و  ایکتابخانه روش از نظری بخش به مربوط اطلاعات  پژوهش این در. پردازدمی متغیرها بین

 و مرد نفر 500 میان این از. می باشد نفر 600 تعدادشان که است کشاوری جهاد وزارت کارکنان تمامیاز  شاملجمعیت آماری این پژوهش 

 نمونهتحقیق از   فر بدست آوردیم.در اینن 234برابر با  ،در این تحقیق اندازه حجم نمونه را از طریق فرمول کوکران  هستند. زن نفر 100

 نموده ایم. انتخاب نمونه واحدهای  عنوانبه را آقا نفر 195 و خانم نفر 39 جنسیت استفاده شده است که  اساس بر ای سهمیه گیری

 یافته های تحقیق 

ده است . بر اساس آمار استفاده ش   Spss و  Exellها از دو روش آمار توصیفی و استنباطی و نرم افزاهای در این پژوهش جهت تحلیل داده

 توصیفی به نتایج ذیل دست یافتیم : 

 .دارند قرار سال 54تا 45 سنی رده در تحلیل مورد کارمندان از نیمی از بیش -

 .هستند مرد درصد 83.3 و زنتحقیق   این در بررسی مورد کارمندان از درصد16.6 -

 .تندهس متاهل تحقیق این در بررسی مورد کارمندان درصد 90 به نزدیک -

 .اندبوده سال 10 بالای کاری سابقه با از جامعه آماری درصد 92 حدود -

 رئـیس یـا و معـاون سمت در درصد 12.8 و کارشناس درصد 48.7 ،مشاور درصد 5.1 و کارمند از جامعه نمونه آماری، درصد 29.9 -

 .بوده اند فعالیت مشغول مشاغل سایر در نیز درصد 3.4. بوده کار به مشغول

 درصـد 26.5. بـوده کارشناسـی مـدرك دارای نیز درصد 53.4 و دیپلم فوق درصد 9.8 دیپلم، مدرك دارای خگویانسپا ددرص 6.8 -

جامعه مـورد  از نیمی از بیش چنانکه ملاحظه می شود، .بوده اند دکترا مدرك دارای نیز درصد 3.4 و ارشد کارشناسی مدرك دارای

 .ستنده کارشناسی مدرك دارای پژوهش این در بررسی

 متغیرهای وابسته و مستقلتوزیع درصد پاسخگویان بر حسب -1جدول

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرها درصدی توزیع جدول

 17.1 46.6 17.1 12.4 6.8 رفتار شهروندی سازمانی

 3.4 23.5 40.2 29.9 3 کار طیو بهداشت مح یمنیمشارکت ا

 40.2 39.7 17.1 0 3   ایمساوات و منصفانه بودن حقوق و مزا

 6.8 39.7 20.5 26.5 6.4 کار طیدر مح  یریگ میمشارکت در تصم

 20.5 19.7 40.2 16.7 3 فرصت پرورش مهارت و یادگیری

 

پس از انجام توصیف متغیرهای پژوهش ، به کمک آزمون ضریب همبستگی پیرسون به بررسی فرضیات می پردازیم که نتایج به شکل 

 ل ذیل آمده است. مبسوطی در جدو
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 آزمون همبستگی و رگرسیون در بررسی فرضیات   -2 جدول

 رفتار شهروندی سازمانی میزان
r 

 ضریب همبستگی

 سطح معناداری همبستگی

(M) 

00.0 0.231 کار طیو بهداشت مح یمنیمشارکت ا  

.1090   ایمساوات و منصفانه بودن حقوق و مزا  950.0  

.4750 کار طیدر مح  یریگ میمشارکت در تصم  0.00 

520.1 فرصت پرورش مهارت و یادگیری  20.0  

980.5 کیفیت زندگی کاری  0.00 

 

 دهد:نتایج مندرج در جدول فوق نشان می

 میان مشارکت ایمنی و بهداشت محیط کار و رفتار شهروندی سازمانی کارمندان رابطه مثبت و معنادر در سطح بالایی وجود دارد . 

 و رفتار شهروندی سازمانی کارمندان رابطه مثبت و معنادر در سطح بالایی وجود دارد . کار طیدر مح  یریگ میمشارکت در تصم

 و رفتار شهروندی سازمانی کارمندان رابطه مثبت و معنادر در سطح متوسطی وجود دارد.  ایمساوات و منصفانه بودن حقوق و مزا

 شهروندی سازمانی کارمندان رابطه معناداری وجود ندارد.و رفتار   ایمساوات و منصفانه بودن حقوق و مزا

دهد که میان کیفیت زندگی کاری کارمندان و رفتار شهروندی سازمانی رابطه معنادار و مثبتی در سطح بالا وجود نهایت نتایج نشان میدر 

 دارد.

کارمندان( محاسبه و  سازمانی شهروندی ر متغیر تابع )رفتاربا اجرای برنامه تحلیل مسیر و تعیین ضرایب رگرسیونی، تاثیر متغیر های مستقل ب

 به توسط آنها مدل تجربی زیر رسم شده است.

 شهروندی گیری و تحصیلات  به ترتیب، بیشترین تاثیر را بر رفتارگردد که متغیر های ، مشارکت در تصمیمبا مراجعه به این مدل مشخص می

تغیر های ایمنی و بهداشت، فرصت پرورش مهارت بصورت غیر مستقیم بر متغیر رفتار شهروندی اند. در ضمن مداشته کارمندان سازمانی

 سازمانی تاثیر دارند.
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 :  مدل روابط علت و معلولی متغیرهای مداخله گر در تغییرات رفتار شهروندی سازمانی کارمندان 3شکل 

 

 مورد محاسبه قرار گرفته است.3ل متغیر های مستقل بر متغیر تابع در جدول ضرایب تاثیر مستقیم، غیرمستقیم و ک

 : ضرایب تاثیر مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهای مستقل بر رفتار شهروندی سازمانی   3جدول 

 ضریب تاثیر متغیرها

 مستقیم

 ضریب تاثیر

 غیرمستقیم
 کل اثر علی

 1.327 0.901 0.426 مشارکت در تصمیم گیری 

 0.668 -0.412 -0.256 حصیلاتت

 1.995 1.313 0.682 کل

ی کارمندان را نشان سازمان یرفتار شهروندطبق یافته های جدول بالا، که ضرایب تأثیر مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهای مستقل بر 

میزان تأثیر مستقیم کل این متغیر ها ،  -0.256،میزان تحصیلات 0.426دهد، ضریب تأثیر مستقیم متغیر مشارکت در تصمیم گیری  برابر می

و میزان تحصیلات   0.901است. تأثیر غیرمستقیم میزان مشارکت در تصمیم گیری برابر  0.682بر میزان رفتار شهروندی سازمانی مساوی 

بنابراین میزان کل اثر علی میزان  است.1.313میزان تأثیر مستقیم کل این متغیر ها بر میزان رفتار شهروندی سازمانی مساوی و  -0.412برابر 

 می باشد.   1.995بوده و میزان کل اثر علی در مجموع برابر  0.66.8تحصیلات  میزان 1.327گیری  تصمیم در مشارکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رفتار 

شهروندی 

 سازمانی 

مشارکت در 

 تصمیم گیری

 تحصیلات

فرصت پرورش و 

 یادگیری

ایمنی و 

 بهداشت

0.426 

0.256-  

0.176 

0.317 

0.314 

0.334-  
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 بحث و نتیجه گیری

 افراد رسمی وظایف حیطه از خارج که گرددمی اطلاق رفتارهایی عهمجمو به سازمانی شهروندی رفتار تحقیق در مطروحه تعاریف کل مجوع در

 شناسایی دهی باداش رسمی هاینظام طریق از صراحتا و مستقیما که هستند بخواهی دل و داوطلبانه فردی رفتارهای این. باشدمی سازمان در

 بخشی اثر افزایش جهت در کمکی سازمانی شهروندی رفتار. گردندمی سازمانی های-فعالیت بخشی اثر افزایش به منجر درنهایت ولی شوندنمی

 مطلوب شغلی عملکرد تشخیص برای قدرتمند شاخصی و است شغلی الزامات حیطه از خارج در فعالیت از ناشی رفتاری و است سازمان کلی

 ،(1389) همکاران و بهرامی. رودمی سنجیده دوستی نوع و بودن وجدان با ، مدنی رفتار جوانمردی، میزان متغیر این سنجش برای.باشدمی

، بر اساس بررسی پیشینه تحقیق معتقدند که میان رفتار شهروندی سازمانی کارمندان (1390) همکاران و مهداد،( 1394) برومند ،-زادهقاسم

 رابطه معناداری وجود دارد . بررسی فرضیه اصلی در این پژوهش نیز همسو با نتایج ایشان است. 

 پیش به قادر کافی و منصفانه در تحقیق خود به این نتیجه دست یافته است که،پرداخت (1391، نعیمی و همکاران)(1390) همکاران و مهداد

 فرضیه دوم در این پژوهش نیز در تایید این نتیجه بوده است.. است بوده کلی سازمانی شهروندی رفتارهای بینی

ر شهروندی سازمانی کارمندان وزارت جهاد کشاورزی  نیز در نهایت نیز  معناداری رابطه میان سه شاخصه دیگر بر اساس نظریه والتون و رفتا

میان متغیرهای امنیت و ایمنی در کار، مساوات و منصفانه بودن حقوق و مزایا، فرصت پرورش و دهد نتایج نشان میشود که بررسی می

فتار شهروندی سازمانی کارمندان وزارت گیری در محیط کار رابطه معناداری با میزان رمهارت یادگیری در محیط کار و مشارکت در تصمیم

 جهاد کشاورزی دارند و این متغیرهای بر رفتار شهروندی سازمانی کارمندان موثر هستند. 

و کیفیت زندگی کاری کارمندان وزارت جهـاد کشـاورزی  سازمانی شهروندی توان گفت ،  میان رفتاردرنهایت در پاسخ سوال اصلی تحقیق می

در راستای رسیدن به هدف تحقیق با کمک آزمون همبستگی و رگرسیون به بررسی فرضیات تحقیق و آمـار اری وجود داردرابطه مثبت و معناد

 استنباطی تحقیق پرداختیم .

دهد، متغیرهای امنیت و ایمنی در کار، مساوات و منصفانه بودن حقوق و در بررسی فرضیات فرعی ، نتایج آزمون های استنباطی نشان می

گیری در محیط کار رابطه معناداری با میزان رفتار شهروندی فرصت پرورش و مهارت یادگیری در محیط کار و مشارکت در تصمیممزایا، 

 سازمانی کارمندان وزارت جهاد کشاورزی دارند و این متغیرهای بر رفتار شهروندی سازمانی کارمندان موثر هستند. 

ی ارتباط رفتار شهروندی سازمانی و کیفیت زندگی کاری کارمندان وزارت جهاد کشاورزی حکایت اما در بررسی فرضیه اصلی نتایج از معنادار

 می باشد.   1.995در مجموع برابر کیفیت زندگی  کاری بر رفتار شهروندی سازمانی  میزان کل اثر علی و  دارد

 : نهاداتی به شرح ذیل ارئه می گرددبا توجه به نتایج حاصل از پژوهش پیش 

شود با فراهم آنجایی که میان رفتار شهروندی سازمانی و  امنیت و ایمنی در محیط کار رابطه  مثبت و معناداری وجود دارد، پیشنهاد میاز  -

های برجسته کیفیت زندگی کاری برای کارمندان به ارتقای بروز های امنیت و ایمنی ذهنی برای کارکنان بعنوان یکی از شاخصهآوردن زمینه

 هروندی سازمانی کارمندان کمک نمود.رفتار ش

های برجسته کیفیت زندگی کاری برای کارمندان به های امنیت و ایمنی جسمی برای کارکنان بعنوان یکی از شاخصهبا فراهم آوردن زمینه -

 ارتقای بروز رفتار شهروندی سازمانی کارمندان کمک نمود.

های برجسته برآورد حقوق و مزایای مادی و معنوی برای کارکنان بعنوان یکی از شاخصههای تقویت مهارت مدیران در با فراهم آوردن زمینه -

 کیفیت زندگی کاری برای کارمندان به ارتقای بروز رفتار شهروندی سازمانی کارمندان کمک نمود.

های برجسته کیفیت زندگی کاری هفنی کارمندان  بعنوان یکی از شاخص - ارتباطی -های تقویت مهارت های ادراکیبا فراهم آوردن زمینه -

 کارمندان به ارتقای بروز رفتار شهروندی سازمانی کارمندان کمک نمود.

های برجسته کیفیت زندگی بعنوان یکی از شاخصههای تخصصی،با فراهم آوردن امکان تحصیلات آکادمیک برای کارمندان و برگزاری دوره -

 ی سازمانی کارمندان کمک نمود.کاری کارمندان به ارتقای بروز رفتار شهروند
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های برجسته شان بعنوان یکی از شاخصهکارمندان در حیطه وظایف انتخاب حق آزادی گیری وتصمیم در با فراهم آوردن امکان شرکت -

 کیفیت زندگی کاری کارمندان به ارتقای بروز رفتار شهروندی سازمانی کارمندان کمک نمود.

 ت متناسب با شغل شان به ارتقای بروز رفتار شهروندی سازمانی کارمندان کمک نمود.با بکارگیری کارمندان با تحصیلا -
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 منابع

 منابع فارسی

شاغل در  یاتیکارکنان عمل نیدر ب یو حوادث شغل یشغل تیبر رضا یکار یزندگ تیفیک یرسبر". (1377محمد رضا) دی،سیداود -

 یگاه آزاد اسلام،تهران: دانش"مجتمع فولاد مبارکه

و عملکرد کارکنان در (  QWL) یکار یزندگ تیفیک نیرابطه ب لیو تحلتجزیه " (.1388، فتاح )زاده فیشری؛ مهد، شیراندیخ -

 .3شماره  1388 تیریمد یهاپژوهش ،"زلیخودرو د رانیشرکت ا

 نشر."(سازمانی  صنعتی وانشناسیر و کار روانشناسی کاربردی ابعاد)وری بهره روانشناسی"(.1386).محمود ساعتچی، -

 ششم چاپ.ویرایش

 .اول چاپ ،"مدیریت دانشکده انتشارات: تهران. سازمانی رفتار بهبود و کاری زندگی کیفیت"(. 1384. )داوود سلمانی، -

 پایان. "رفاه ای های زنجیرهفروشگاه شرکت در شاغل کارکنان عملکرد بر کاری زندگی کیفیت رابطه"(. 1379. ) فرهاد صنوبری، -

 .اصفهان دولتی مدیریت مرکز ارشد، کارشناسی نامه

سازی کارکنان دانشگاه   نقش رهبری معنوی در توانمند"(.  1388ضیائی، محمد صادق و نرگسیان، عباس و آیباغی اصفهانی، سعید. )  -

 .67-86. صص 1. شماره 1نشریه مدیریت دولتی. دوره ، "تهران

 .روایت انتشارات تهران، اوّل، چاپ ."سازمان نوسازی و بهسازی دانش، سازمان، توسعة"(.  1375. ) جعفر زاده، ممی -

 دیو غلامرضا معمارزاده ، تهران: انتشارات مروار یالوان یمهد دیترجمه س ،"یرفتار سازمان" .(1374ر) ن،یفیگ . و گرمورهد، -

 آموزش مرکز انتشارات تهران، اول، چاپ ،"فقیهی ابوالحسن ترجمه ساز، کار الگوی پنج سازماندهی"(. 1370.)هنری مینتزبرگ، -

 .دولتی مدیریت
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