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 QR از کدهای ی هنریهاموزهبازدیدکنندگان  آسیب شناسی استفاده

 

 2پینکی چادها، 1پریسا شاد قزوینی

 1دانشیار دانشکده هنر دانشگاه الزهرا)س( دکترای فلسفه و علوم هنری از دانشگاه اسن آلمان 

 2محقق پست دکترای دانشگاه الزهرا

 2دکترای پژوهش هنر دانشگاه الزهرا)س(

 ویسنده مسئول :ن

 پریسا شاد قزوینی

 

 چکیده

 یک ضرورت غیر قابل انکاررا ی دیجیتال استفاده از داده ها   و در هم آمیخته امروزه و تحولات آن  انه جهان با توسعه های فناورخواستگاه های اطلاعاتی 

در دو دهه د. نبروز رسانی شو جدیدبا فناوریهای تلاش دارند تا  نیز به نگهداری اثار هنری می پردازندچون موزه ها که  ییاست. در این میان سازمانها  کرده

به اطلاع رسانی  هاست کهابزاریکی از این  یا پاسخ سریع 1QRکدهای و  کرده  استفاده خود  خدمات در حوزه فناّورانه هایدستگاهاز  بسیاری از این مراکزاخیر 

 . رسانده استتکنیکها و سبکها کمک هنرمند، و شناسایی هویت اثر، 

های اطلاعات کلی، و سیستم سازمانیِدرون سازیذخیرهو همچنین در زمینه بایگانی و نمایش آثار  و بازدیدکنندگاندر بخش این کدها  ،درموزه های معتبر

 لیاند ودادهکارگیری این فناّوری نوظهور طی دو دهه گذشته خبر ه دنیا از اشتیاق خود در ب یها بسیاری از موزهچند هر ند.ده ابه کار گرفته ش آرشیو کردن

 کهچناندر عمل آن این ابزارو  در استفاده از این کدها نبودهبرخلاف تصور قادر به جذب کافی بازدیدکنندگان زیاد های که پس از صرف هزینهآمده  درگزارشات

  .ستا نداشته کاربرد باید

 هوشمند معمولی درگوشی های خوانده شدن یتقابلکه  ،هادادهآسان در بارگیری اطلاعات و  و که چرا کدهای ارزانمطرح می شود این سؤال  راین اساسب

کدهای که:  گرفتشکل فرضیه  و این؟ و مخاطبان را به خود جذب کنند؟ کارآیی لازم خود را بدست آورند هاموزهدر میان بازدیدکنندگان  اندنتوانسته است،

QR  نتوانسته و  ستیدوست ن کاربربرد یا رآسان کا باور داردکه دنیای علم  طورآنو  برنمی انگیزدکاوی مخاطب را جحس کنبه اندازه کافی  ی هنریهاموزهدر 

 پذیرشو درک دلایل عدم  هاموزهدر  QRاجرای کدهای ی حاضر مطالعه آسیب شناسانه نوشتارهدف  روازاین ند.کو استفاده از آن به اسکن  مجابکاربر را 

و مشاهده میدانی  هاموزهتوسط  منتشرشده هایگزارش چون ایکتابخانهاز طریق مطالعه اسناد در این زمینه  هادادهبدین منظور  است. مخاطبطرف از هاآن

توانسته مخاطب ندر جلب به اندازه کافی  شذخیره اطلاعاتو  با همه سهولت کاربرد QRکدهای که حاصل آمد این نتیجه و  .شد آوریجمع هاموزهبرخی از 

  گیرند.مورد استفاده قرار  قوی عمل کنند.واند 

  سازیدیجیتال، فنّاورانه دستگاه های های هنر، مخاطب، ، موزهQR: کدهای کلیدی هایواژه
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 مقدمه

نقش فناوری دیجیتال، که ریشه در  انقلاب جهانی برشمرد. ترینمهمآخرین و  عنوانبه توانمیمبتنی بر رایانه، دیجیتال و اطلاعات را  آوریفن

 است. ناپذیراجتنابدر هر موسسه و سازمان با هر وظیفه و خدماتی میلادی و ظهور انقلاب صنعتی دارد،  18قرن 

 2رهامیکروپروسسوبعدها با اختراع  دارد. ازآنپس میلادی و توسعه فناوری اطلاعات 40این انقلاب ریشه در اختراع اولین کامپیوترها در دهه 

توسعه معاصر شبکه موجب ادغام  شخصی در دسترس اشخاص قرار گرفتند. صورتبهنوین از نحوه توزیع اطلاعات ایجاد شد و کامپیوترها  ایایده

ارتباطات اطلاعاتی  فنّاوریمیلادی منجر به توسعه  80در دهه  فنّاوریادغام و همراهی دو  شد. 3ری اطلاعات با ارتباطات مخابراتیکامپیوتر و فناو

 & Cartelliشد ) یلادیم 90در دهه  4یجهان سایتوبو کاربران و ایجاد  دهندگانارائه هردویبا تمرکز بر مدیریت و انتشار اطلاعات توسط 

Palma, 2009.) ،و اپلیکیشن هابرنامهو اقیانوسی از  ،هوشمندِ مبتنی بر کامپیوتر هایتلفنهمراه/  هایتلفنمنجر به توسعه  تکمیل لین روند-

 مورد استفاده برای اهداف مختلف شد.و کاربردی  5های

جدید  فنّاوری، اما در هر بخش  که راه سختِ آموختن و همگام شدن با اندبوده امکانات الکترونیکیاز خواهان استفاده نیز  هاموزه دوراناین  در

نشده است. کامل حاصل  یجه بخشیو نترضایت  گاههیچبرابر بوده است و  فناّوریاده از استف مندی و یا عدم موفقیت رضایتمیزان ، شدهپیموده 

شان به خاطر نیازمندی کهی شده فناور ابزارهای در بکارگیری ایچندین دهه کاربرد محتاطانه به  اشاره  مؤسسات بسیاری از ایندر گزارشات 

و  قیمتگرانابزاری اغلب علاوه بر آن ،اندها بودههمواره با شک و تردید مورد درخواستِ موزهوزه فناوری حهای تخصصیِ نیروی کار در به مهارت

  شدندمیقلمداد  هاموزهپر ریسک برای 

 هایسازمان، و اهداف استراتژیک جدید در کاری هایپروژه اندازیراه، ادارات تأسیسقادر به  راحتیبهامروزه  ی هنریهاموزه از ، بسیاریحالبااین

در حال  .باشندمیدولتیِ خارج از کشور که همگی دارای ابعاد و شکلِ ارائه دیجیتال هستند نیز  هایاولویتانعقادهای مالی و خود، و همچنین 

و این توزیعِ مخاطب از سرتاسر  دهندمی افزایش ایطور فزایندهبهمخاطبان آنلاین خود را  هاموزهدهه از تولد وب،  سه حاضر پس از گذشت

 شوندمیاز دنیا، با هر مدیومی که اجرا  هرجاییجدید تجربه و لذت مشاهده آثار هنری در  هایفناوریهمچنین قادرند به مدد  هاآنجهان است. 

در زمینه دانش و  هاموزهست که نوین دیجیتال کمک کرده ا اندازچشماین  (.parry, 2010,1ر مخاطبان آنلاین خود قرار دهند )را در اختیا

 یادگیری نیز امکاناتی جدید برای مخاطبان خود فراهم کنند. 

 حالکمکمدیریت اطلاعات  هایسیستمو  هامجموعهمدیریت حوزه در ها  QR است. QRاستفاده از کدهای  هاموزه سازیدیجیتال یکی از نتایج

حجم  استقادرو بسیار کوچک اما به لحاظ کارکرد و محتوایی بسیار پیچیده ظاهری به لحاظ  آن است که این کداز ویژگیهای . اندبوده هاموزه

تر روز بتوانند آساناند تا روزبهیافته کاربردهمگام با رشد فنّاوری به بهترین شکل توسعه و  QRکدهای . دادی از اطلاعات را در خود جای دهزی

را در اختیار بازدیدکنندگانشان قرار  6های دنیا که این ابزار آسان کاربردچه بسیارند موزه .کنندگان قرار بگیرنددر اختیار و مورداستفاده بازدید

سنتی آثار  هایبرچسب روزرسانیاز بهکه پیش  طورآن، این کدها رسدمیبه نظر  ،اما یکی از مشکلات مربوط به این حوزه این است که دهند.می

 هستند که  بازدیدکنندگان جوانبی تردید این . گیرندنمیی مورد استفاده قرار هاموزه بازدیدکنندگانبه اندازه کافی توسط  بود، شدهبینی پیش

ضروری  های سنی میانسال و مسن استفاده فناورانه راکه گروه برند، درحالیعنوان یک عادت بهره میبهبیشتر بهره می گیرند و از آن از فناوری 

 .دنراپندنمی

کاو به اندازه کافی کنج بازدیدکنندگانهمه  -1از جمله برای این مطلب بیان شده است:دلایل گوناگونی  هاموزهتوسط  منتشرشده هایگزارشدر 

هوشمندی که در  هایگوشی وسیلهبه وسفیدسیاهکه این اشکال پیچیده  دانندنمی بازدیدکنندگانبسیاری از  -2 ،نیستند تا کدها را اسکن کنند

خود نصب  هایگوشیلازم برای اسکن کدها را بر روی  هایبرنامههوشمند  هایگوشیهمه کاربران   -3 هستند خواندنقابلاختیار همگان هست 

 .مرتبط نیستند همراه هایگوشیقابل باز شدن در  هایسایتوبهمه کدها به  -4؛ اندنکرده
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 احتمالاا ، گیرندمید استفاده قرار رمو هاموزهکه در  QRکدهای  رسدمیدارد که، به نظر  تأکیدبر این مطلب  مقالهدر این فرضیه تحقیق  بنابراین 

از منظر  آن بهره ببرند. علاوه برآنخاص های ویژگیاند از نتوانسته ان کاربرندارد و  آسانکاربرد م کامپیوتر معتقد است وبه شکلی که دنیای عل

در زمینه استفاده  ی مختلفهاموزهمقایسه تجربیات  حاضرهدف مقاله . کندنمی مخاطب ایجادبرای  جذابیت ذهنیبه اندازه کافی  شناختیروان

حاصل آمد این مطلب  ی این مقاله مطالعاتبررسی در  است. شده از این کد هاموزهاستفاده کاربران  عدمموجب و دلایلی است که  QRاز کدهای 

 ، 7مخاطب کنجکاوی و روانشناسی متعددی باعث عدم توجه مخاطبان به استفاده و کاربرد از این کد شده است این عوامل عبارتند ازکه عوامل 

 . 10فرهنگ اجتماعی هایتفاوتو  9تکنو فوبی یا سایبر فوبیا، 8تأثیرضریب 

 ادبیات تحقیق

در مورد محتوای  "Museum Experience Revisited"خود با عنوان  2013مقاله ( درL.D. Dierking( و دیرکینگ )H.J.Falkفالک )

ها و دهند که چگونه بوی سالن، ساختمان، رنگها توضیح میدهند. آنهای و نحوه تأثیرگذاری بر بازدیدکننده را شرح میفیزیکی و ذهنی موزه

های ها همچنین درباره فنّاوری دیجیتال شیوهزند. آنفضای موزه را رقم میچیز در داخل و خارج موزه میزان ماندنِ بازدیدکنندگان در همه

حال این بااینمطالعه کرده و این مطلب را به چالش می کشند. سازی میزان تعاملات درون موزه نیز منظور افزایش  و عادیها بهاستفاده از آن

ای عنوان یکی از ابزارهای جدید فناّوری اشارهها در ارائه اطلاعات و بایگانی بهآن های مختلف موزه و نقش مهمدر بخش QRنوشتار به استفاده از 

 A Case Study on the Appropriateness of Using Quick Response Codes in Libraries and"مقاله نکرده است. در 

Museums"  چاپ شده در نشریه"Library & Information Science Research" میشل ( کلی شولتزMichelle Kelly Schultz )

عنوان مطالعات موردی بررسی کند. وی در مطالعاتش به بررسی میزان تلاش کرده است تا مشارکت بازدیدکنندگان احتمالی کتابخانه و موزه را به

ها ها و موزهرا مورد آزمایش قرار داده است تا میزان مطلوب بودن استفاده از این کدها در کتابخانه QRادراک کارمندان موزه و بازدیدکنندگان از 

کم است، اما  QRمنظور کسب اطلاعات مورد نیاز به مشاهده و مصاحبه در این حوزه پرداخت. او در عمل متوجه شد که استفاده از را در یابد. به

ن به این نتیجه رسید که پتانسیل استفاده از این کدها بسیار بالاست. وی معتقد است اقدامات تجربی و های مثبت مخاطبابا مشاهده واکنش

صرفه ازنظر اقتصادی و قدرتمند تواند به استفاده بیشتر از این ابزار بهمی QRها به ها و کتابخانهآزمایشی پیش از اجرای پروژه مجهز کردن موزه

مندی از این کدها و روش صحیح ها را شرح داده است و از مزایای بسیارِ بهرهوی در این نوشتار نتایج مثبت آزمایشآوری منجر شود. در حوزه فن

آنکه پژوهش ها در میان مخاطان نکرده است. حالای به عدم کارایی و محبوب نبودن آنها تعریف کرده است، اما متأسفانه اشارهاستفاده از آن

 ,Shintaro Ozaki, Angeles Navarro  هایی متفاوت موردبررسی قرار دهد.یل عدم محبوبیت کدها در موزه را از دیدگاهحاضر بر آن است تا دلا

Prokriti Mukherji, and Kirk Plangger   در مقاله ای با عنوان" The Curious Versus the Overwhelmed: Factors Influencing 

QR codes scan intention "  که در دست نشر در نشریه" Journal of Business Research "   ،به مبحث پیچیدگی فرم کدهای می باشد

QR  آنها همچنین به این مطلب پرداخته اند که از آنجا که اضافه کردن کد جلب کنجکاوی مخاطب پرداخته اند. و تاثیر آن برQR  ،به تبلیغات

کنجکاوی و پیچیدگی بصری توامان آنها معتقدند موثراند. می شود، در جلب توجه نگاه مخاطب  باعث پیچیده تر شدن ساختار بصری آگهی ها

دها را با این کاین مقاله به حوزه تبلیغات پرداخته است که هر از گاهی مخاطبان اگرچه مخاطب در خوانش کدها می گردد. موجب برانگیختن 

اشاره ای نشده رو در رو می کند، و به مبحث استفاده مداوام توسط اماکنی مانند موزه ها که تمامی خدمات خود را بر اساس آن ارائه می دهند 

 "در مقاله خود با عنوان  by David Lorenzi, Jaideep Vaidya, Soon Chun, Basit Shafiq, Vijayalakshmi Alturiاست. 

Enhancing the government service experience codes on mobile platforms " که در" Government Information Quarterly 

در ارائه خدمات دولتِ  QRنویسندگان به موضوع به روزتری اشاره دارند و آن استفاده کارابردی و همگانی از کدهای منتشر شده است،  "

آنها معتقداند آشنایی عامه مردم با فناوری دیجیتال فرصت مناسبی است تا دولت ها به کمک ارائه خدمات الکترونیکی از راه است.  الکترونیک

روشهایی سرگرم کننده تر برای ترغیب به خوانش کدها آنها معتقداند برای شروع دولتها می باید دور، به صرفه جویی در هزینه و وقت بپردازند. 
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در میان مقالاتی که به ظرفیت های کدها در فضاهای عمومی  موم مردم به وجود و لزوم استفاده از کدها در سطح شهر عادت کنند.برگزینند تا ع

 QR codes in library: Are they Worth the Effort? – Analysis of "در Wilson Andrew (2012 ) پرداخته اند می توان به نوشتار

a QR Code Pilot Project “ سعی داشت کرد. وی با راه اندازی طرحی آزمایشی در کتابخانه موسیقی این دانشگاه  اشارهدر دانشگاه هاروارد

وی شرح می دهد که چگونه با بودجه ای اندک توانسته است کتابخانه را رد بررسی قرار دهد. کتابخانه را  میزان مشارکت کتابداران و مخاطبان

تنها یکی سری از کدها مورد استفاده قرار گرفته مجهز کند، اما نتیجه مشاهده وی بیانگر این مطلب بوده است که تنها  QR در سه بخش به کد

ائه اندرو بر این باور است که فضاهایی همانند کتابخانه ها که آرشیوهای وسیعی از اطلاعات هستند به راحتی می توانند برای طبقه بندی و اراند. 

با این حال بهره ببرند، حال آنکه در عمل این کدها کمتر مورد استقبال مخاطبان چنین فضاهایی قرار می گیرند.  QRکدهای خدمات خود از 

ی و نحوه از نظر وی ادامه استفاده از کدها، و عادت دادن مخاطبان، امری ضروری است و فضاهای عمومی باید تمام تلاش خود را برای معرف

ه در خصوص استفاده کدها در کتابخانه هاست که با حجم وسیع تری از اطلاعات داگرچه مقاله نام بربنمایند. طبان ااستفاده از کدها به مخ

 اطبان به کدهاگان تحقیق حاضر دلایل عدم توجه مخرچه نویسنداضر مشابه است. اگخ ا تحقیقروبروست اما در شیوه تاکید بر استفاده از کدها ب

 این حوزه می باشند. تشریح آسیب شناسی را مورد تحلیل قرار داده اند و به دنبال 

 (Quick responseیا پاسخ سریع )  QR کدهای

که بر  QRمشابه با دوربین، یک برنامه مخصوص خواندن  هایدستگاهک یا ، نوت بو11پادآیوجود یک گوشی هوشمند،  QRبرای خواندن کد 

و به مجموعه وسیعی از  کنندمیکد را اسکن  کاربران از ضروریات است. اینترنتو اتصال به نصب شده باشد،  بردهنام هایدستگاهروی یکی از 

ها  QR. کنندمیال پیام مکتوب یا تماس تلفنی شود، دسترسی پیدا منجر به ارس توانندمیها تا اطلاعات تماسی که URLاطلاعاتِ متنی و 

 (.Schultz, 2013, p206) اندشده، روزنامه و مجلاتی نیز هاآگهیوارد فضاهای عمومی مانند پوستر،  تازگیبه

با همتای الکترونیکی  اشیا و اقلامبرای پیوند  QRاز  هاموزهو  هاکتابخانهبرخی به طیف وسیعی از کاربردها منجر شده است.  QR هایظرفیت

بر روی  QR وسیلهبهبه راه انداخت که در آن کتابدارها  13بولدر هایکتابخانهآزمایشی را در سطح  ایبرنامه 12کلرادودانشگاه . کنندمیاستفاده 

همین   (.Schultz, 2013, 208 from Walsh, 2009)شدندمیهمراه کاربران متصل  هایتلفنبه اقلام کتابخانه  هایبرچسبو  هاعلامت

 (، موزهwww.shiraz1400.ir/?p=10007 retrieved 2/7/2018موزه پارس در شیراز ) ازجملهی سراسر جهان هاموزهدر  وفوربهروش 

  (.,209ibidو غیره استفاده شده است ) 15ت، موزه هنر اینویی14موسیقی در ایران، موزه بروکلین

جذابِ مربوط به  هایهنرمندان یا دانستنییک خلق، بیوگرافی تکن ازجملهدر مورد آثار هنری مربوطه  تریدقیقجزئیات  کنندمیسعی  هاموزه

اسکنر کدها را  ابزاربدان اشاره شد،  ترپیشنوویت که ای موزهیی مانند موزه ملی ایران یا هاموزه یک اثر خاص را در اختیار مخاطبان قرار دهند.

جاع به فهرست برگه، ارجاع به متن اصلی، یافتن کتاب، با ار QRکد .دهندمیاسکن ندارند قرار  هایبرنامهدر اختیار کسانی که تلفن هوشمند یا 

ویر کاربر از فیلم و هر قالب اطلاعاتی دیگری در کتابخانه، فعال سازی ارتباط بین کاربر و کتابخانه، ارایه امکان دستیابی سریع به منابع، ارتقا تص

ی منابع، ارایه منابع چند رسانه ای کتابخانه با سرعت بیشتر مانند پخش کتابخانه در امر اطلاع رسانی، برقراری ارتباط بین نسخ چاپی و الکترونیک

اه فیلم و آهنگ با کمک کیوآر کد آن در تلفن همراه کاربر، ارایه تصویر کلی از منبع به کاربر مانند اطلاعات یک برگه فهرست نویسی به همر

بر بهبود فرایند اطلاع یابی  ارایه میز مجازی مرجع باعث تاثیر مستقیم شماره بازیابی، ارایه نسخه الکترونیکی جایگزین برای منبع چاپی و

 .(1395معصومه؛ سپیده فهیمی فر و نادر نقشینه، ، )محمدی ضرونشود

 ایجاد می کند؛به مباحث  فرهنگی و هنری  سریع  و امکان دستیابی این کد در اختیار مخاطبان هنر می گذاردکه همه تسهیلات اطلاعاتی  با

د و ارتباط تنگاتنگی با این ابزار برقرار نکرده نمی کناستفاده بسیار محدود  QRکاربران از کدهای این مطلب تاکید دارد که ات برگزارشهنوز 

 اند. 
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 مخاطب کنجکاوی و روانشناسی

 یا معمولا در داخل موزه استکه آن برای بازدید در باب هر چیزی نوع و همچنان انتخاب کردن  هنری بینی محتویات یک موزهآگاهی و پیش

ای رو هرگاه موزه. ازاینکه اینجا روانشناسی فردی خوانده می شودمخاطب  زیباشناسانه و سلیقه ای فرد شاخصه هاییا واست  به دلیل کنجکاوی

های و نحوه واکنش ی اطلاع رسانباشد باید حتماا موضوع کنجکاوی مخاطبان نسبت به کدها ابزارهای فناورانههای مرتبط با در پی اجرای سیستم

 ها را مدنظر قرار دهد. رفتاری آن

 طرزبه ابزارهای دیجیتال و آنلاین . اندداشته 16یاموزهتجارب داخل  تأثیرجوهره، کیفیت و بیشتری به  توجه هاموزهدر طول دو دهه گذشته 

 دیجیتال اندازچشم که و این در حالی است، انددادهخود اختصاص  اخیر به هایسالسهم مهمی در تجربه مخاطب از موزه را در طول  ایفزاینده

و دیجیتال  فنّاورانهبدین ترتیب رویکرد  (.Falk and Dierking, 2013,16)در آینده نزدیک به طرز چشمگیر در معرض تغییر و نو شدن است

 خواهند شد.  ایموزهتبدیل به یکی از بایدهای تجارب یکی از ضروریات زندگی روزمره،  عنوانبه

در  زیباشناسانهها و امکانات خاصی را برای برآورده کردن نیازهای کنیم که فرصتها و فضاهایی را برای بازدید انتخاب میهمه ما اغلب محیط

رویم. محیط و فضای انتخابیِ ما بستگی زیادی به برآورده شدن نیازهای به فروشگاه میگذارند. چنانچه بخواهیم خرید کنیم اختیارمان می

های معادله تجربه را فراهم همواره این زمینه فیزیکی و مادی است که ثابت 17های محتواییمان دارد. در مدلیاجتماعی/ فرهنگی و شخص

عنوان توان این مطلب را بهدهند، اما نمیصورت کاملاا غیرمنتظره رخ میتفاقات بهگیریم که اهایی قرار میکند. اگرچه ما اغلب در موقعیتمی

ها گذرد که در آنهایی میای از زندگی ما در موقعیتقانون در نظر گرفت و باید دانست که این تنها یک استثنا در زندگی بشر است. بخش عمده

رود رخ دهد و همچنین نحوه واکنش نشان دادن به آن، لب درک عمیقی از آنچه انتظار میبینی هستند و ما اغپیشرویدادها تنها کمی غیرقابل

بینی هستند، و مخاطبان انتظار مشاهده نقاشی، ها قابل پیشها با یکدیگر متفاوت هستند، اما زمینه و محیط تمام موزهداریم.  اگرچه موزه

سوی مبحث بینی موزه ما را به(. بدین ترتیب بستر قابل پیشFalk and Dierking, 2013, 31-32دست دارند )مجسمه و اقلامی ازاین

کارگیری محتوای فیزیکی ه منظور ب، بهمخاطبان مرسوم و معمولی بازدیدهایاز این رو کند. هدایت می "کنجکاوی و روانشناسیِ بازدیدکنندگان"

،  خواه فردی خواه گروهیخشی و کسب اطلاعات. این امر، بمندی ،احساس نشاط و یا آگاهی برای رسیدن به رضایتاست ای وسیله  ،ها موزه

   .استشخصیتی و روانی مخاطب بیانگر نوعی استراتژی 

هستند که یا از .علمی، اجتماعی ،فرهنگی ،یک یا چند نیاز شخصی بموزه ها یا مراکز فرهنگی هنری به دنبال کس از در بازدید مخاطبانمعمولا 

 بازدیدکنندگانکارکنان موزه باید تشخیص دهند که هر یک از و پاسخ به نیازهای دیگر   یک روش معمول برای فکر کردنسر کنجکاوی است یا 

از اشیاء موزه،  اهآن. آیندمی هاموزهمختص به خود به  هاییهویت، انتظارات، منابع و  هامندیعلاقه، هابرنامه ازجملهبا مواضع شخصی خود، 

 هابرنامه. کارکنان موزه باید بدانند که چگونه از اهداف، برندمیهویتیِ شخصی خود بهره  هایزمینهداخل موزه برای افزودن بر  و تجربیات هاپدیده

غنی به لحاظ فیزیکی  هاییمحیط هاموزه .حمایت کنند، و همچنین موزه _هاستآنکه همانا محتوای شخصی  _بازدیدکنندگان هایخروجیو 

 جویندبهرهو از آن  درآیندچگونه با موزه به تعامل  دانندمی بازدیدکنندگانبرخی از . هستند ، برای یادگیریفرهنگی-و مادی و همچنین اجتماعی

 (.ibid, 34)دانندنمیارتباط با موزه از نحوه برقراری و برخی دیگر چیزی 

( همچنان 2013اما بنا بر تحقیق شولتز ) قرار دهد. تأثیریر بازدید را تحت مس توجهیقابل طوربه تواندمیدر یک سازمان انگیزه بازدیدکننده  

و مخاطبان بیشتری کنجکاوِ خواندن  کندمیایفا  هاسازمانیک موزه نسبت به دیگر  در انتخاب مسیر بازدیدکنندگانِ مؤثرترینقش  QRکدهای 

مشاهده و نگاه کردن به بیشترِ اقلام درون  و امکان باشد، که به دلیل ایموزهطبیعتِ اکتشاف در تجربه این ممکن است به دلیل  هستند. هاآن

یک هدف خاص که رسیدن به  منظوربهدیگر مانند یک کتابخانه، بازدیدکننده تنها  هاییسازماندر  آنکهحال .گرددمیباز توسط مخاطب موزه 

بازدیدکننده کتابخانه به  .شودمیخارج از محیط و پس از رسیدن به هدف  کندمیتابی خاص است تعیین مسیر کبه منبع و یا دسترسی همانا 
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که  کندمیاما طبیعتِ موزه گردی ایجاب و اعلانات داخل سالن نشود.  QRممکن است حتی متوجه  اششدهتعییندلیل هدف خاص و از پیش 

سب اعلانی بشود بسیار بیشتر است یا هر برچ QRبیشتری در مشاهده برخوردار باشد، لذا احتمال اینکه متوجه کدهای دقت  ازبازید کننده 

(Schultz,2013, 212 .)کدها کمتر مورد توجه قرار گیرند علاوه بر میزان کنجکاوی  شودمیگفت یکی از مسائلی که باعث  توانمی براین اساس

 ذهنی، محیط و زمینه باشد. 

به برآوردن نیازهای  بازدیدکنندهنی تمایل درو -بازدیدکننده است: الفبدین ترتیب کنجکاوی برای بازدید از موزه شامل دو جریان ذهنی از سوی 

. فالک و به نیازهایی خاص باشد گوییپاسخموزه ممکن است جایی برای این مسئله که  در ذهن داشتن -اجتماعی ؛ ب-شخصی یا فرهنگی

از و اینکه زمانی بازدید . آیدمی به وجودیزه بازدید از موزه انگ رسندمیمعتقدند تنها زمانی که دو جریان ذهنی با یکدیگر به تلاقی  دیرکینگ

وی از امکانات موزه  هایفرضپیشو  و تمایلاتش در آن برهه از زمان و مکانبین نیازهای خاص  که شخص باور داشته باشد افتدمیموزه اتفاق 

  (.Falk and Dierking,2013,41) وجود داشته باشد ایقوی هماهنگی و پیوند

اشخاص  هایسرگرمییا  هاحرفهو مسائل مربوط به  هاایده، شودمی هاموزهبه  بازدیدکنندگانی که باعث جذب قابل توجهاز دلایل  دیگر یکی

نتیجه گرفت  توانمی بنابراین.. کنندمیبازدید  هاموزهعکاسان برای یافتن موضوعات جدیدِ عکاسی یا هنرمندان برای الهام گرفتن از  مثلاااست، 

فراد متعلق به هر گروه و هویت ا. گیرندمیمورد بازدید قرار  هاآنتوسط اشخاص مختلف برای تقویت درک هویت شخصی یا جمعی  هاموزهکه 

محرک اصلیِ جذب کنده اشخاص به سمت موزه که باشد،  ، گردشگران، تجربه جویان و غیرهذوقانخوشاعم از متخصصین، هنرمندان،  ایدسته

که در اختیار مخاطبان قرار  اطلاعاتیداده و دلیل اصلی بازدید از موزه کنجکاوی باشد،  کههنگامیکارشناسان معتقدند  است. "کنجکاوی"

 را برآورده نماید.  هاآنباید نیازهای مرتبط با کنجکاوی  گیردمی

 ندارند، خلق اثر،شامل نام هنرمند، اثر، مدیوم و تاریخ  ایپایهاطلاعات  غیرازبه، سنتیِ آثار فضای کافی برای اطلاعات بیشتر هایبرچسب ازآنجاکه

شروع به ، دانش خود را در مورد اشیاء خاص افزایش دهند اندمایل برای ارضاء حس کنجکاوی افرادی که هاموزه ،QRپس از اختراع کدهای 

 کردند.  QRی به کمک کدهای دادن اطلاعات جذاب بیشتر

محور در مورد -افزایش مشارکت بازدیدکنندگان در موزه یک آزمایش داوطلب منظوربه (Williams & Haworth,2012)و ویلیامز هاورت

ا در دورانی زندگی ممحققان بر این باور بودند که، اگرچه  انجام دادند.  2012در  18میزان دسترسی به امکانات در موزه زندگی روستایی انگلیسی

بازدیدکننده همه ، هنوز مواردی وجود دارند که ممکن است دور از دید کنندمیالکتریکی دسترسی به اطلاعات را آسان  هایرسانهکه  کنیممی

  ِ QRبر پایه اسکن کدهای و مسابقاتی را  هابازی، دادمیکه آزمایش را انجام  ایموسسهبرای جذب کنجکاوی بازدیدکنندگان، موزه باقی بماند. 

 هافعالیتاین  برای مخاطبان موزه طراحی کرد. کنندهسرگرم هاییفعالیت عنوانبهتلفن همراه یا آی پد،  وسیلهبه نزدیک به هر شیء در موزه

برای طراحی سنی قادر به شرکت در آن بودند.  هایگروهبود که تمام  ایغیرهو  "مسابقه راز پنیر"، "شکار خودرو"مانند  ایساده هایبازیشامل 

متن را در اختیار مخاطب قرار دهند.  اعم از صدا، ویدیو یا درخواستی طلاعاتا هرگونهبه نحوی ارتقا داده شدند که  اپلیکیشن ها، هابرنامه هابازی

که صرف قرار دادن کدها در کنار و میزان اسکن کردن کدها به این نتیجه رسیدند  هابازیو بدین ترتیب با توجه به الگوی مشارکت مخاطبان در 

و دلایل بازدید  بازدیدکنندهبدین منظور لازم است هویت فردی و اجتماعی به اندازه کافی کنجکاوی مخاطب را تحریک کند.  تواندنمیاشیاء موزه 

 ارائه گردند.  ترو اغنا کننده تر و با اطلاعات درستتر مناسب  هایمحلوی درک شود تا کدها در 
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 از خدمات تأثیرعامل 

اگر شما هم اکی هستید  رو بهتر توضیح می ده Impactاستاد من فکر کردم شاید واژه اثرگذاری بهتر گویای مطلب باشه. فکر می کنم کلمه    

 دستور بدید همه رو جایگزین کنم.

این انتظارات یکی از مهمترین را برآورده نمایند. خواسته ها  آن اندمایلانتظارات خاصی از بازدید خود دارند و  های هنرمخاطبان موزه می دانیم 

زمان  رداطلاعات تخصصی  دریافتدسترسی آسان به اطلاعات، ، همچنین اندآمدهبالش به موزه به دن هاآندر دسترس بودن اطلاعاتی است که 

میان انتظارات کاربر و امکانات  کههنگامی. ،بدون اتلاف وقت ،مکنمزمان  ترینکوتاهگرفتن نتیجه در ارتباط برقرار کردن با اثر هنری  و ، مناسب

این رضایت  و تاثیر مثبت از آن می گیرد.  .کندمی مندیهماهنگی و تطابق وجود داشته باشد، کاربر از خدمات موزه احساس رضایت شدهارائه

این رضایت  و خارج از درک او نباشد.همخوانی داشته  فنّاوریدر استفاده از  کاربر هایتواناییبا که سرویس مبتنی بر فناوری  وقتی میسر است

 .کندمین کاربر ایجاد دگار در ذهمان تأثیریبخشی آنگاه است که 

 د.تعریف کر« یسورذهن پیش و پس از استفاده از یک سوضعیت »، یا «تغییرِ کاربر پس از استفاده از یک سرویس» عنوانبه توانمیرا « تأثیر»

این تغییر، ذهن نوع خدمت یا سرویس را ارزیابی  زمینهپسدر . دهدمیرخ  کاربربا قرار گرفتن در معرض هر سرویس جدیدی تغییری در ذهن 

 ،نتیجهبسته به سطح قرار گرفتن در معرض سرویس،  (.پیشین)دهدمیواکنش خروجی ارائه  عنوانبهکرده و نگرشش نسبت به آن را تغییر را 

کدهای نمونه اش  )در اینجا  ارائه شده سرویساز خدمات و  بازدیدکننده کههنگامی شوند. بندیطبقهمثبت یا منفی  تواندمی تأثیرو رضایت 

QR)نتیجه مورد انتظار را مسلما  اندندیا نحوه استفاده از آن را  باشدو زمانی که قادر به استفاده از سرویس نمثبت است، « تأثیر»، راضی است

 ,Sami & Iffat)کندمیهدایت ترغیب از استفاده از فناوری تخصصی  سویبهمثبت کاربر را  تأثیر منفی است.« تأثیر»و ، آوردنمی دستبه 

روانی و نتیجه  تأثیرناشی از « ترجیح»این سنتی است.  هایبرچسببه خواندن  QRترجیح اسکن کردن کدهای ( که به معنی 20105-11

عدم توانایی در  و به علتمنفی از این ابزار داشته باشد  ایتجربهکه  ایبازدیدکنندهدر مقابل،  مثبتی است که پیش از این تجربه کرده است.

 سایتوبشدن باز  یا موفق به ،ه باشد نداشت آشناییبرنامه اسکن مناسب ِیا با  ،کند اسکنصحیح شناخت از ابزارهای فناوری نتواند کدها را 

در او  استفاده از کدها .یا شناخت کافی از بهره بری فناورانه نداشته باشد بی تردیدوباشد   ناواضحو  خواندنغیرقابل شهایدادهیا نباشد مرتبط 

 .و یا هیچ جذابیتی در استفاده از آن نخواهد داشت کندمیکدها اجتناب  ناز خواند می کند و منفی تأثیرایجاد 

به رساندن برای کمک  را  باید کارکنان خود هاموزه  ضروری است.بازدیدکنندگان امری  برای قرار گرفتن در مسیر صحیحِاولیه کدها  تأثیرلذا 

است  ازآنپسو محبوبیت کدها افزایش یابد.  ردندگارزشمند و مثبت برخوردار  ایتجربهآموزش دهند تا تمامی بازدیدکنندگان از  آشناکاربران نا

ارزیابی دقیق و «  MINES  »20«VITAL  »21« SCONUL/LIRG »19 مانند هاییمدلو  هابرنامهاز طریق  توانمیرویدادها را  تأثیرکه 

، کتابخانه هاموزهخدمات را بر یادگیری، تدریس، تحقیق، دسترسی به فناوری اطلاعات در  تأثیر کنندمیسعی  برده نام هایروش نمود.علمی 

در ، اندقرارگرفتهده امورد استف هاکتابخانهپیش از این در  هاروشاغلب این گرچه باید در نظر داشت که  کنند. گیریاندازهو غیره را  هابایگانی

 هایروش انعنوبه هامدل بنابرایناهمیت دارد.  که بازدیدکنندگان است و درصد مشارکت ن کتابخانه و موزه وجود ندارداتفاوتی می هامدلاین 

 معرفی شدند.  تأثیرن امیز گیریاندازهموجود برای 

 شده است. تأثیرمیزان  گیریاندازهمنجر به رشد  هاسازماندر  22«تأثیر گذاریسرمایه»مبتنی بر گذاریسرمایههمچنین بازده مالی و اجتماعی 

مانند  هاییسازمانبه  تأثیر گیریاندازهمختلف متفاوت است.  هایسازمانمختلف در  هایروشیک روش پیچیده است و در  تأثیر گیریاندازه

جدید انجام دهند دست یابند  هایفناوریکه باید در حوزه  ایگذاریسرمایهاز میزان و شکل  تریدقیقتا به درک بهتر و  کندمیکمک  هاموزه

 به بازدهی مرتب و متوالی دست پیدا کنند.  حالدرعینو 
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مثبتی که منجر به  هایتجربهو  «تأثیر»مبتنی بر فناوری خود را با توجه به تقاضای بازدیدکنندگان و درصد  هایپروتکل توانندمی هاموزه

استفاده از کدها علاوه بر اینکه بازدید کندگان را به این باور برساند که لذا موزه باید نمایند.  ریزیبرنامه شوندمی به استفاده بیشتر« ترجیح»

در بدو به کمک آموزش بازدیدکنندگان و ارائه اطلاعات کافی  هدفاین منجر به افزایش تجربه و آگاهی است، بسیار ساده و بدون زحمت است. 

متقاعد گردد و باور  فنّاوریاز سودمندی  کاربر بایدبه کاربران ارائه شود.  قبولقابل ایگونهبهباید  فنّاوریمزایای . گرددمیورود به موزه میسر 

 تفاده از فناوری بسیار ساده است. کند چنانچه به طرز صحیحی آموزش ببیند اس

 تکنو فوبیا

طورکلی به معنی ها ممکن است تکنو فوبیا باشد: تکنو به معنی فناوری، و فوبیا به معنی ترس. تکنو فوبیا به QRاز عوامل مؤثر دیگر بر کارکرد 

روز، ترس غیرطبیعی یا اضطراب در مورد فناوری های نوین و بهخصوص کامپیوتر و فناوریترس یا ناآرامی و آشوب ذهنی نسبت به فناوری به

 (.dictionary.com, retrieved 27/6/2018های فناورانه مانند کامپیوتر است )اهپیشرفته، و ترس استفاده از دستگ

QRاما  ،دنو اطلاعات مفید بیشتری در دسترس بازدیدکنندگان قرار دهباشند ردن را در موزه تسهیل کرده ها ممکن است وظایف بایگانی ک

 ،توضیح داده شد ترپیشکه  ،مثبت« تأثیر»ایجاد ، افتدمیموبایلی و فناوری دیجیتال  هایبرنامهبه استفاده از کامپیوتر،  هاآدم سروکار که آنگاه

راحتی کار کردن با این بخش شامل تشریح موانع ذهنی است که از . تبدیل گردد سازمشکلممکن به هدفی  بازدیدکنندگانبر روی هر یک از 

  از جمله این موارد است. 24فناّوری، اضطراب  23کامپیوتر ، استرسِتکنو فوبیا: کاهدمیفناوری 

مکانیکی جدید که همانند یک کارگر ماهر کار  آلاتماشینبا اختراع دیده شد.  صنعتی در دوره انقلاب تکنو فوبیا هاینشانهبرای اولین بار 

 شدهاختراعتازه  هایدستگاهبرای نابودی  فنّاوریضد  هایگروهکردند، تا جایی که  فنّاوریترس نسبت به  هاینشانه بروز، مردم شروع به کردندمی

 تشکیل شدند. 

 ،ایرایانهبسته به جنسیت، سن و سواد  جدید خدماتی و غیره( تجهیزاتهوشمند،  هایگوشی) فنّاوریاز  روزافزوندر دوران مدرن با استفاده 

ابزار فناورانه  استفاده ازکه مهارت، دانش و توانایی  شودمیه این واژه به اشخاصی نسبت داد. تبدیل شد نامطلوببه یک بیماری شایع و  تکنو فوبیا

اگرچه ممکن است شکاف بین  چنین ابزاری ندارند.ی بر فناوری، تمایلی نیز به داشتن نرا نداشته و علاوه بر عدم دسترسی به امکانات مبت

این باشد،  تأثیرگذاربر استفاده افراد از فناوری  روستایی و شهری، یافتهتوسعه، مرفه و محروم، کشورهای در حال توسعه و سوادبیو  کردهتحصیل

 است.  توأمان صورتبهجسمی و ذهنی  هاینشانهو دارای  شودمی برشمردهبیماری از نوع تطبیقی 

کاربر  پرداخته می شود که  ذهنی و جسمیعلائم  توجه نمی شود و بیشتر بهبیماری حوزه شیمیایی و فیزیولوژیک این  هایواکنشدر اینجا به 

 . ، مختل شدن تمرکزو غیروتپش قلبچون عرق سرد، سردرد،  ایاضطرابی هایواکنشمانند کند ابزار فنّاورانه میاستفاده از را وادار به اجتناب از 

این  .رنچ می برند تکنوفوبیا از این مشکل روانی  قادر به اسکن کدها نیستند که ی هنریهابازدیدکنندگان موزه آن دسته از  رسدمیبه نظر 

آنان عموما اعلام از سوی را مطرح می سازند.  عدم استفاده از کدها هایبهانه و از این رو  ندارند کدهااسکن  ه شناخت تمایلی ب معمولا کاربران

لی واقعیت امر آن و ،ربران متخصص باشندبرای کا ایحرفهه هستند، شاید ابزارهای بسیار پیچیدکدها ارزش اسکن کردن ندارند،   می شود که

گفته  هاآنحتی اگر به  ، کهکسانی هستند بازدیدکنندگاناین دسته از  رسدمیبه نظر . است تکنو فوبیاناشی از این برداشتها همگی  است که 

از طرق سنتی در مورد اشیاء موزه کسب آگاهی  دهندمیترجیح  هستند، هابرچسبو بیشتری نسبت به  تردقیقها حاوی اطلاعات  QRشود 

 نمایند. 

منجر به باشد،  داوطلبانهو  خودخواستهباید  هاآنکه استفاده از  QRکدهای  ویژهبهنوین  هایفناوریصرف ارتقاء خدمات موزه به  بنابراین

 . گرددنمیاستفاده مناسب و صحیح از فناوری 
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آن را  هایدرمانو  تکنو فوبیاعلائم ، موزه باید گرددمیانگیزه استفاده از کدها  منجر به کاهش سطح تولیدشدهاضطراب  کهازآنجاییدر نتیجه 

 کاری کنند که کاربر برای استفاده از کدها احساس راحتی نماید. قرار داده و با ارائه اطلاعات کافی  مدنظر

 فرهنگ اجتماعیهای تفاوت

QR بندیطبقهاز سن، تحصیلات، جنسیت یا هرگونه  نظرصرفکه مورد استفاده هر قشر و گروهی  بایدمییک ابزار فناورانه کاربر دوست  عنوانبه 

 هاینسلمیان  فنّاورانهکه شکافی  کنیممیما در دورانی زندگی در واقعیتِ شکل دیگری دارد.  موضوع این امافرهنگی و اجتماعی قرار بگیرد. 

 مختلف جامعه وجود دارد. 

هنوز اختراع نشده یا به  هادستگاهاین  چراکهدیجیتالی آشنا نبودند  هایدستگاهکه در دوران کودکی و جوانی با نسل اول شامل افرادی است 

ته است. این نسل شامل افراد مسن صورت گرف سالی بزرگدر سنین  فنّاورانهابزار این نسل با  رفهامع روازایننبودند.  معمولاندازه کافی رایج و 

آشنا  فنّاورینسل دوم یا همان نسل جوان جامعه شامل افرادی است که در عصر دیجیتال به دنیا آمده و از بدو تولد با . استو سالخورده جامعه 

  ایجاد ارتباط این گروه از جامعه سریعتر راحتتر و آشنایی با زبان فناورانه سهل تر است. .اندشده

عنوان بومی دیجیتال به . دمی خوان 26بومیان دیجیتالدوم را گروه و 25نسل اول را مهاجران دیجیتال( ,2001Marc Prenskyمارک پرنسکی )

لد متونسل . اندکردهجدید یعنی ابزار دیجیتال رشد  هایفناوریبا  محصورشدهکه در جهانی  شودمی اطلاق 1980نسل جوانِ متولد شده پس از 

تی وابسته هستند و قادر به درک بومیان سن هایشیوههمچنان به گذشته و  فنّاورانهم یادگیری کار با ابزار غنیز که علی ر 1980از شده پیش 

زبان دوم خود در  عنوانبهآن را و کسانی که  کنندمی خود صحبت مادریتفاوت این دو نسل همانند کسانی است که به زبان دیجیتال نیستند. 

 هاآنتغییرات فرضی مغز است. بدین معنی که  یابندمیکه جوانان در آن رشد  فناّورانه نتیجه جوِ پرنسکی معتقد است. آموزندمی سالی بزرگ

ریع اطلاعات است و دریافت بسیار س . این نسل قادر بهمتفاوت از نسل پیشین خود هستند هاییشیوهبه قادر به فکر کردن و پردازش اطلاعات 

 اینترنتاما مهاجران نیازی به جستجوی در . دهندمیو بازی را به کار جدی ترجیح  کنندمیعمل در صورت وصل بودن به شبکه اینترنت بهتر 

دستورالعمل تمایل  نبه خواند روازاین. دهندمیرا به صفحه کامپیوتر ترجیح  شدهچاپو هرگاه به اطلاعاتی نیاز داشته باشند برگه  بینندنمی

 (.Prensky,2001) آنلاین صورتبهبیشتری دارند تا انجام دادن امور 

 هاییشیوهجوانان امروز آگاه به تنظیمات، ابزار و آموزش داشته باشد.  در امرمیان دو نسل ممکن است پیامدهای عمیقی  هایتفاوتبدین ترتیب 

 & Helsper) 27ندارد هادانشگاهشی در مدارس و فعلی آموز هایشیوه هایسیستمتی با از پردازش و استفاده از اطلاعات هستند که مطابق

Enyon, 2009,2.)  که زبان، بوده های موزه ها بازدیدکننده  و دو نسل تنها اشاره به تفاوت کاربران کدها تقسیم بندیمنظور از در این مقال

 و علائق فناورانه اشان از هم بسیار فاصله دارد.  و استدلالات متفاوتی را تجربه کرده اندادراک 

(. مخاطبان جوان Schultz, 2013,212) شودمیجوان اسکن  بازدیدکنندگاناغلب توسط  QRاست کدهای بر این باور شولتز در این ارتباط 

  .هاستبرنامههمین  ازنیز یکی  QRکدهای  نو خواند اندآموختهکاربردی تلفن همراه مرتبط با نیازهای خود را  هایبرنامهاستفاده از  هایمهارت

نزد جوانان و  QRدر طرح آزمایشی وی، کدهای  کنندگانشرکتو با نتیجه آماری بیش از نیمی از (، 2013بنا بر آزمایشی که شولتز انجام داد )

خوان و جملاتی مانند QRی بر استفاده بیشتر جوانان از ابزار نمبت رایجِ فرضپیش .بود ترشدهشناختههوشمند  هایگوشیهمچنین دارندگان 

و « دارند جوانسعی در جذب مخاطبان  کنممیفکر » ، «برای جوانان با ذهنی درگیر فناوری جذابیت دارد»، «روی صحبتش با جوانان است»

 کنیممیدر دورانی زندگی  درهرصورتکه مبین این مطلب است  (Schultz, 2013,211-212 )«کنندمیاستفاده بیشتری  هاآنجوانان از »

کدها را صرفاا به عهده  نخواندمختلف  هایبهانهبا  تواننمی، لذا کنندمیاستفاده  هاموزهاز  مانوات صورتبهکه هنوز هر دو گروه بازید کننده 

 جوانان گذاشت. 
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یک  عنوانبهجوان از فناوری  بازدیدکنندگان: باشد بازدیدکنندگان نسل درتفاوت  به دلیلمی تواند  استفاده کم از کدها بنابر این یکی از عوامل 

 توسط سالمندان چندانبه همین دلیل است که تعداد اسکن کدها . 28دننادنمیآن را ضروری نسل گذشته  کهدرحالی، برندمیعادت بهره 

 نیست.  توجهقابل

ها  یادگیری انسان . در حال حاضر دارد تامل و درایت بیشتریاز آن احتیاج به  مندیبهرهبا کمک ابزار فناورانه و  هاموزهارتقاء  رسدمیبه نظر 

 و این امر نیازمند سازگاری بیشتر و تعاملات متفاوت است.  متفاوت شده است

دیجیتال است و ممکن است با توجه به نسل،  هایدستگاهکه مسئله مهم در این مبحث راحتی شخص با حاصل می آید این نتیجه در اینجا 

مربوط به معنادار و مستقلی  طوربهسن، تجربه، وسعت استفاده  :هلسپر و انیوننظر بنا بر  .متفاوت باشد« جربه، وسعت استفادهسن، ت»آموزش، 

 ,Helsper & Enyonآن رشد یافته است )است که شخص در ( لدیجیتا هایدستگاه)میزان دسترسی به امکانات و  ایخانواده ایرسانهغنای 

2009,12).  

بودن در امر یادگیری صحیح، و حتی جنسیت  خودبهمتکی، نفساعتمادبهپیشرفت تحصیلی، در خانواده، سطوح بالای  هاهمچنین رشد یافتن بچه

  (.ibid, 11-14) ارتباط داشته باشد هاآنو همچنین میزان مهارت استفاده از  در خانه دسترسقابل هایفناوریبا انواع  شدتبه تواندمی

با در نظر گرفتن تا جایی که اثبات این معنا می تواند یک نمونه قابل تامل باشد.  نیز بدان اشاره شد، در ترپیشموزه زندگی روستایی انگلیسی که 

است. از آن  شده به اسکن کدها در نظر گرفته هاگروهامکانات متفاوتی برای تشویق همه افراد مسن یا ناتوانان،  نابلدیفرهنگ اجتماعی، سن، 

برای  توأمان صورتبهاز هر دو دست  توانندنمیو  روندمیراه  اسانی که با عصبا قابلیت حمل آی پد برای ک هاییدستیچرخبه  توانمیجمله 

علاوه اشاره کرد. ، یا آی پد قرضی برای کسانی که گوشی هوشمند ندارند، سوادانبیهای صوتی برای یا حتی فایل، دعصا و آی پد استفاده کنن

بدین ترتیب هیچ ، آموزش دیدند. اندشدهبر این کارکنان برای پیوستن و کمک کردن به افرادی که برای اسکن کدها دچار سردرگمی 

 .شدنمیدچار شرمندگی  QRبر  مبتنی هایبازی، یا ناتوانی شرکت در اسکن کدها بابت نداشتن مهارت در ایبازدیدکننده

در در موزه های هنر، به تفکیک و با ارائه تحلیلها  QRعدم کارآیی کدهای دلایل برای ارائه  منسجم ترمبحث،  در اینجا لازم به نظر می رسد

  ی ارائه شود. جدول
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 توسط مخاطبینِ موزه های هنر )ماخذ: نویسندگان( QRدلایل آسیب شناختی عمومی عدم استفاده از کدهای  -1جدول

 
 

  مخاطب در موزه ها توسط QRدلایل آسیب شناختی عمومی عدم استفاده از کدهای 

 
 
 

 رویکردهای شناختی 

 QRبه کدهای 

ریک جذاب نبودن کدها و تح 

نشدن حس کنجکاوی مخاطبان 

 برای اسکن کردن

عدم توجه به نیازهای دقیق 

 مخاطبان

نشناختن دلایل بازدید مخاطب از 

 موزه

 کنجکاوی و روانشناسی مخاطب

عدم اندازه گیری ضریب تاثیر   

  توسط کدهاخدمات ارائه شده 

در نظر نگرفتن تاثیر مثبت یا منفی 

 اولیه مخاطب

 تاثیر

پیچیدگی بصری کدها و 

ایجاد اضطراب در 

 مخاطب

عادی ندانستن واکنشهای  وبیکبیسواد پنداشتن افراد تکنوف

اضطرابی در هنگام استفاده از 

 ابزار تکنولوژیک

نشناختن علائم فیزیولوژیک تکنو 

 فوبیا

 تکنو فوبیا

نبود امکانات مناسب برای  

بازدیدکنندگان با معلولیت های 

 متفاوت

عدم آگاهی بخشی به افراد 

مسن جامعه در خصوص 

ان از ابزار اده آساستف

 تکنولوژیک

تفاوت در غنای امکانات رسانه ای 

 خانوادها  

 فرهنگ اجتماعی تفاوتهای

 

. این ها، از نا بلدترین تا ماهرترین افراد نسبت به فنّاوری اهمیت داردجذب مخاطب از همه طبقات اجتماعی و فرهنگها برای موزه بی تردید 

از این رو باید در صدد ارتقای فناوریهای اطلاع رسان در  د.نامکانات متناسب با نیازهای بازدیدکنندگان ارائه دهند نداوظیفه خود می  موسسات

و این  موسساتشان باشند تا مخاطبان بنا به ضرورت حضورشان و بنا به علاقه مندی و نیازشان از اطلاعات موزه در زمانی کوتاه  بهره ور باشند

های فرهنگی جامعه خود را جنبه QR کد ها باید قبل از اجرای پروژه موزهبه روز رسان در اختیار بازدیدگنندگان قرار گیرد.  رابطه به صورتی مانا و

  . دست می یافتندو کارا ترمی دادند تا شاید به یک برنامه سهل الوصول تر مورد مطالعه یا پژوهش آزمایشی قرار 
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 نتیجه 

اطلاعات، و  دارینگهظرفیت بالای بودن،  صرفهبه، ارزان و یادههعمر دو  رغمعلیاست که  دیجیتالیکی ازبرنامه های خوانش  QRکدهای 

را به خود جلب  هاموزه مخاطباننتوانسته است انتظارات دنیای کامپیوتر،  باوجودکه  استای معدود ابزارهای فناورانه ازجملهرمزگشایی آسان، 

به توسعه  روزروزبهو ، کنندمیاستفاده  بازدیدکنندگانبه  ایموزهدها برای انتقال اطلاعات اشیاء ی دنیا از این کهاموزهبسیاری از  حالبااین. کند

. لذا نیستند دکارشناسان فناوری باور دارند، ابزارهایی کاربر دوست یا آسان کاربر کهچنانآن، QR مقاله کدهایفرضیه  اساسبر .اندیشندمی آن

« تکنو فوبیا»، «از خدمات تأثیرعامل »، «مخاطب کنجکاوی و روانشناسی»کدها را از منظر  ،شناسیآسیبو پیشبرد برای اثبات حدس خود مقاله 

 .ه استزیر حاصل آمدنتایج قرار داده و  موردبررسی« اجتماعیفرهنگ های تفاوت»و 

قرار دادن  منظوربهذهن مخاطب برای اسکن کد نیست.  محرکِ ای، به تنهایی در کنار اقلام موزه QR یقرار دادن برچسب کدها -1

مخاطب و دلایل بازدید وی از  بایدمی، و اطلاعات مناسب و کافی بازدیدکنندگانصحیح و در معرض دید همه  هایمحلکدها در 

 دلایل ،واهند بودقادر خبازدیدکنندگان به نظرسنجی  هایفرمقرار دادن با  راحتیبه ها . موزهداد مورد تحلیل و مطالعه قرارموزه را 

 کنند. ریزیبرنامهرا شناخته و بنا بر آن  هاآناکثریت  «کنجکاویِ»بازدید، میزان 

تجربه  تأثیرآن در حوزه یادگیری اگرچه احتیاج به تخصص بالای کارشناسی دارد، اما دانستن میزان  گیریاندازه و« تأثیر»مبحث  -2

متناسب  هاییسیستمتشویق به اجرای موزه را ، شودمیو استفاده بیشتر از ابزار مربوطه « ترجیح»که خود منجر به  بازدیدکنندهمثبت 

 . شودمیمالی اضافی صرف جویی  هایهزینهدر صرف  حالدرعین نمایدمی بازدیدکنندهبا مطالبه 

را باید جدی گرفت و برای راحتی اشخاصی که در  «تکنو فوبیا»یا  ابزارهای فناوری جدیداضطراب و نگرانی ناشی از رویارویی با  -3

و یا از شیوه های  کدها را آموزش داد ناز خواند آسانِ بهره بردن هایشیوه، دهندمیخود بروز  ازعلائم اضطرابی  فنّاوریمواجهه با 

 .متفاوت دیگر استفاده کرد

و میزان مهارت افراد  باشند، ممکن است متعلق به هر طبقه اجتماعی، تحصیلی، مالی، سن و جنسیتی هاموزهبازدیدکنندگان  ازآنجاکه -4

آگاه باشند و « فرهنگی و اجتماعی هایتفاوت»باید به  هاموزه حوزه فرهنگی و اجتماعی فرد دارد،ارتباط مستقیم با  فنّاوریدر مقابل 

 اقشار طراحی کنند.  ب با تمامیخود را متناسکدهای امکانات 
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، بررسی نقش کیو آر کد در ارتقاء بازیابی اطلاعات در کتابخانه، اولین کنفرانس بین المللی بازیابی تعاملی 1395محمدی ضرون, معصومه؛ سپیده فهیمی فر و نادر نقشینه،  -
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 هاپی نوشت

1 - Quick Response 

2 - Microprocessors 

3 - Telecommunication 

4 - (www) 

5 - Application 

6 - User friendly 

7 - Curiosity and Audience Psychology  

8 - Impact 

9 - Technophobia/ cyber phobia 

10 - Social culture 

11 - IPod 

12 - Colorado University 

13 - Boulder 

14 - Brooklyn Museum 

15 - Inuit art museum   

16 - Museum Experience 

17 - Contextual Models 

18 - English Rural Life, Reading, UK 

هایی ی که از سرویسدر مورد کاربران هاداده آوریجمع، یک فرم نظرسنجی آنلاین است برای 2003در ماه می  ASLبه عنوان بخشی از برنامه اقدامات  -19

 هایروشاین نظرسنجی بر مبنای  .شودمیدر هنگام استفاده از سرویس و هدف از استفاده، به کار گرفته  هاآن، موقعیت مکانی کنندخاص استفاده می

. پذیردمیمالی انجام  هایکمک( ای است که بر پایه R &Dمنسوب به تحقیق و توسعه ) هایفعالیت  ِغیرمستقیم هایهزینهبرای تعیین  یافتهتوسعه

 www.arl.org/stats/initiatives/mines/index.shtml   (2010Sami & Iffat, .) 
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تا ارزش و  شودمیاجرا  هاکتابخانهو  هابایگانی، هاموزهاست که توسط بودجه شورای  ایپروژه« عمومی هایکتابخانهفناوری اطلاعات در  تأثیرارزش و  » - 20

است که  انتقالقابل شناسیروشمعلوم شود.این پروژه متمرکز بر توسعه  بردهنام هایسازماننهایی در  کاربراندسترسی به خدمات فناوری اطلاعات بر تأثیر 

   www.cerlim.ac.uk/projects/vital/report.pdf. کندمیرا فراهم  هاآنمثبت یا منفی بر  تأثیراز ارزش این خدمات برای کاربران و  هادادهارزیابی 

(Sami & Iffat, 2010.) 

در  هاآنخدمات  تأثیر گیریاندازهموسسه آموزش عالی در انگلستان اجرا شد. هدف این پروژه تلاش برای  22میان  2005تا  2003 هایسالبین  - 21

 قرارداد موردبررسییک نوآوری را  تأثیریادگیری، تدریس و تحقیق بود. هر موسسه 

.html2www.sconul.ac.uk/groups/performance_improvement/impact  (2010Sami & Iffat, .) 
22 -  Impact Investingو به لحاظ  گیریاندازهقابل تأثیریمربوط است که هدفش ایجاد  هاصندوق، و هاسازمان، هاشرکتدر  هاییگذاریسرمایه به

  رایج شد. 2007اجتماعی و محیطی سودمند، در کنار بازده مالی است.  این اصطلاح از سال 

23 - Computer stress 

24 - Techno Anxiety 

25 - Digital Immigrants 

26 - Digital Natives 

پرنسکی خود بعدها اذعان داشت که با رشد فناوری  که نشده زیرااز عبارات بومیِ دیجیتال و مهاجر دیجیتال به شکلی سرسختانه استفاده  در این مجال - 27

اهمیت خود  مروربهاین واژگان  روازاین. نمایندمیدر دنیایی غرقاب در فناوری رشد  مروربههمگی  چراکهآسان نیست،  هانسلدیگر دو شقه کردن  21در قرن 

برای راحتی درک تفاوت  صرفاادر مقاله نیز  شدهتوصیف( استفاده شود. مقایسه Digital Wisdomو بهتر است از  عبارت منطقِ دیجیتال ) دادرا از دست 

  میان کاربران کدهاست.

برای کاربران کدها مبتنی بر تمایل  صرفاا بندیدستههستند یا پیر و سنتی. این  فناّورییا جوان و کاربر  موزه بازدیدکنندگاننیست که این بدین معنی  - 28

  است. فناّوریبه استفاده از 
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