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 چکیده
عملکارد  رود، زیرا از یک سوی باعث كااهشمی ها بشمارانواده و قصد ترک شغل یکی از مشکلات كاركنان و به تبع آن سازمانخ-امروزه تعارض كار

ن ل ساازمانی همواوشود، ایا  عوامال خاود متاأزر از ساایر عواماها به از دست دادن نيروهای خود میدیگر باعث تهدید سازمانكاركنان و از سوی 

  يرابطاه با یررسبطلبد. هدف از اجرای ای  تحقيق ها میاسترس شغلی و فرسودگی شغلی هستند كه بررسی دقيق و موشکافانه را از سوی سازمان

شهرساتان  یدولتا یمراكا  درمااندر بي  كاركنان  یشغل یفرسودگ یانجيقصد ترک شغل با توجه به نقش م وخانواده -اربا تعارض ك یاسترس شغل

پاژوهش لاو و همکااران اساتررا  شاده از  يرهاا از پرسشانامهمتغيمایشی است و برای سانجش پ-بوده است. روش تحقيق توصيفی آباد كتول یعل

اد كتول اسات كاه آب یشهرستان عل یدولت یكاركنان مراك  درمان هيشامل كلت. جامعه آماری ای  تحقيق استفاده شده اس (2017( و فانگ )2017)

ای باه عناوان نموناه آمااری با توجه به جدول كرجسی و مورگان و با روش نمونه گيری تصادفی طبقاه هاآننفر از  175كه  ،نفر بود 320تعداد آنها 

ماورد  ليا رلر قدرتمناد با استفاده تکنيک معادلات ساختاری بوسيله نرم افا ا %95تحقيق در سطح اطمينان . كليه فرضيات اندشدهتحقيق انتراب 

 یغلاساترس شا  يب، وجود داشت یانواده رابطه معنادارخ-با تعارض كار یاسترس شغل  يبدهد تج یه و تحليل قرار گرفتند. نتایج تحقيق نشان می

باا تعاارض  یاسترس شاغل  يبشت، وجود دا یرابطه معنادار یشغل یبا فرسودگ یاسترس شغل  يب، داشت وجود یبا قصد ترک شغل رابطه معنادار

 یشاغل یفرساودگ یجانيبا قصد ترک شغل با نقش م یسترس شغلا  يبو  وجود داشت یرابطه معنادار یشغل یفرسودگ یانجيخانواده با نقش م-كار

 وجود داشت. یرابطه معنادار

 
 فرسودگی شغلی خانواده، قصد ترک شغل، -س شغلی، تعارض كاراستر واژگان کلیدی:
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 مقدمه
هاا، فراهم كردن محيط مناسا  در ساازمان در عصر حاضر اندیشمندان عرصه سازمان و مدیریت بر ای  باورند كه بی توجهی به       

تری  آنهاا مترصص و ارزشمند، یکی از اساسیكه ترک خدمت كاركنان به ویژه كاركنان  آوردهای بسياری برای آنها به بار میدشواری

ترک شغل كاركنان ازرهای مهمی  باشد. نظر به اینکهها میای  پدیده بسيار پره ینه، مشکل آفری  و تهدیدكننده كارایی سازمان است.

ننده آن شدند كه تعيي  شناخت عوامل تعيي  ك مطالعات بسياری معطوف به (،1396)صادقيان و آهنويان،  ها داردبر عملکرد سازمان

باشاد كاه یکی از ای  عوامل استرس شغلی می .شغل كاركنان دستاورد آنها بوده است شمار زیادی از عوامل تأزير گذار بر انگي ه ترک

و  1)گيلباوا نشان دهنده اهميت استرس شغلی و تأزير آن بار نگارش و رفتاار كاركناان اسات ،ای  رابطهمقالات متعدد انتشار یافته در 

نيسات.  . عوامل پدیدآورنده استرس شغلی و عوارض ناشی از آن، برای همه مشاالل و در هماه ساازمان هاا یکساان(2008همکاران، 

قرار دارند كه ممک  است منجر به قصاد  دليل بار كاری بيش از حد و تعارض نقش در معرض استرس شغلی به مراك  درمانیكاركنان 

به طور مساتقيم و منفای بار  استرس، یک شرایط في یکی و روحی خاص است كه(. 1396هنويان، )صادقيان و آ ترک شغل آنها شود

استرس و اضطراب ناشی از زمان، بيماری و استرس شغلی، . گذاردمی بهره وری، ازربرشی، سلامت شرصی و كيفيت كار كاركنان تأزير

 استرس شغلی مورد بررسی قرار گرفتاه تحقيقكه در ای  ( 0102و همکاران،  2)چيانگ ها هستنداسترس در سازمان های مرتلفگونه

افراد در برابر تهدیداتی كه از ویژگی های  است و منظور از استرس در ای  مطالعه، استرس شغلی است. استرس شغلی به عکس العمل

لی دارای تاأزيرات منفای بار بهاره اساترس شاغ بر ای  باورند كه( 2009و همکاران ) 3. مایکلكار آنها نشأت می گيرد، اطلاق می شود

كاركنان است و بيان می كنند كه مطالعه اساترس در مشاالل مرتلاف، باه فهام  وری، رضایت شغلی، قصد ترک شغل و تعهد شغلی

( 2015) و همکاران 4آشيلا(، 2009)مایکل و همکاران، رساند منتهی می شود و مشکلات یاد شده را به حداقل می عميق تر ای  پدیده

كاركناان، اخاتلال در سالامتی و  بيان كردند وجود استرس شغلی و تحليل جسمی و روانی آن منجر به ترک شغل، درگيری مياني  ن

شاغلی دارای رابطاه  اند كه استرس شغلی با رضاایتنشان دادهدیگر پژوهشی  شواهدهموني  شود. آسي  به ارتباطات شغلی آنها می

( 2001) 5لينای(. 1392تواند عاملی جهت ترک شغل در بي  كاركنان باشد )گل پرور و همکااران، ، از اینرو میمنفی معنی داری است

گرچاه هماه د. كنرا متمایل به ترک خدمت می تجمع عوامل فشارآور، با اف ایش سطح فشار افراد، آنها طی پژوهش خود نشان داد كه

ميا ان اساترس هموون مشالل حوزه بهداشت و درمان برخی از مشالل باشند، اما كاركنان زا بودن را دارا میظرفيت استرس مشالل

 تواند باعث تعارض بي  كارا خانواده ني  در بي  كاركنان گردد.، كه ای  امر میكنندنسبت به سایری  تجربه می بالاتری را

عاملی برای ایجااد اساترس شاناخته  نوعی از تعارض درون نقشی است كه در دنيای امروز به عنواناز یک سوی تعارض كار ا خانواده 

نوعی از تعارض بي  نقشی است، كه ( و از سوی دیگر 1393)شریف زاده و همکاران،  كنندشده است و بسياری از افراد آن را تجربه می

یک نقش )شاغلی یاا ها با یکدیگر ناسازگار هستند، از اینرو انجام های حيطه كار و خانواده در برخی از جنبهدر آن فشار ناشی از نقش

بعنوان پادران تئاوری تعاارض  7هاوس و بوتلگری (. 2011، 6شود )شای  و چ خانوادگی( باعث دشواری در انجام دادن نقش دیگر می

شاود و تعاارض كاار ا كار ا خانواده معتقدند، زمانی كه دو یا چند نقش به وسيله یک فرد انجام گيرد، تعارض درون نقشی حادث می

ها است. نتایج تحقيقات حاكی از آن است كه تعارض كار ا خانواده با طيف وسايعی از پيامادهای اشی از ناسازگاری ای  نقشخانواده ن

باشاد منفی نظير كاهش رضایت شغلی، فرسودگی شغلی، استرس شغلی، خستگی، فشارهای هيجانی یا علایام افساردگی هماراه مای

تعاارض در   یااآیاد، زیارا ها ني  موضوع مهم بشمار مایارض كار ا خانواده برای سازمانبنابرای  تع. (1393)شریف زاده و همکاران، 

 شاودیاز كاار ما ریيگ كناره و بتيل شیباعث اف ا تیو در نهای وری و تعهد سازمانكاهش در بهره ،یشغل یفرسودگ ها باعثسازمان

 (. 2007، 9؛ كونولی2006، 8)كوه  و برُور

 10ی هفتااد توساط فریادنبرگرن عاملی مهم در قصد ترک شغل در بي  كاركنان، برای نرساتي  باار در دهاهفرسودگی شغلی ني  بعنوا

 یفرساودگ( 1996)و همکااران  1ی خدمات انسانی وضع گردید. بر اساس نظریه فرسودگی شغلی ماسالا برای توصيف كاركنان حيطه

                                                 
1. Gilboa 
2. Chiang 
3. Michael 
4. Ashilla 
5. Layne 

6. Shein & Chen 
7. Greenhaus  & Beutell 
8. Cohen & Brower 
9. Conolly 
1 0. Frudenberger 
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از  یجانيه یخستگ. شده است ليتشک فردی تيو عدم موفق تيمسخ شرص ،یجانيه یخستگ یاست كه از سه مؤلفه ینشانگان یشغل

 ،یهای منفاواكنش به ت،يمسخ شرص. است یشغل یدر فرسودگ ی استرس فردیمؤلفه ادیيبن ريی تأزنشان دهنده یشغلی فرسودگ

است. كاهش  یشغل یسودگفردی فر  يب ی بعدكار اشاره دارد و نشان دهنده طيافراد در مح ریسا به یرشرصيل اريبس ای انهیجو  يع

 انگريمؤلفه ب  یبودن باورهای كارآمدی فرد است، ا  یيفردی و پا وریو بهره یستگیی احساس كاهش شانشان دهنده، فردی تيموفق

(. مطالعات صورت گرفته در ای  زمينه هموون فرهاادی و همکااران 1394اميری و همکاران، ) است یشغل یفرسودگ یابیبعد خودارز

خانواده با قصد ترک شغل رابطه معناداری  –نشان داده كه بي  فرسودگی شغلی و تمایل به ترک شغل و ني  بي  تعارض كار ( 1392)

 وجود دارد.

بنابرای  در ای  پژوهش سعی بر آن است تا  بتوانيم به سوالی كه از مطالعات صورت گرفته درگير آن شده است را پاسخ دهيم، كه آیا 

 ا تعارض كار ا خانواده و قصد ترک شغل با توجه به نقش ميانجی فرسودگی شغلی رابطه معناداری وجود دارد؟بي  استرس شغلی ب

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق
با توجه به توضيحات ارائه شده فوق و ني  با توجه به ای  موضوع كه استرس شغلی خصوصاً در مشالل مربوط به بهداشت و درمان 

ای از قدرت و مهارت، كار با تجهي ات پيويده و گاهاً خراب، انتظارات و ای اداری، سلسله مرات  پيويدهبواسطه برنامه فشرده، كاره

شود كه كاركنان مراك  درمانی شهرستان علی آباد كتول سطح بالایی های بيماران و همراهان و مرگ و مير بيماران باعث میخواسته

ر بيشتر موارد باعث تعارض كارا خانواده در بي  كاركنان و فرسودگی شغلی از استرس شغلی را تجربه كنند كه ای  استرس د

گردد، بنابرای  اهميت پژوهش حاضر از ای  روست كه زودهنگام در بي  آنان و در نهایت در برخی موارد تصميم به ترک شغل می

آمده از ای  تحقيق سعی نماید راهکارهایی  های ذكر شده و ني  با توجه به نتایج بدستضم  بررسی رابطه استرس شغلی با مولفه

خانواده شکل گرفته -مناس  در جهت كاهش تمایل به ترک شغل در بي  كاركنان ارائه نماید، هموني  ضروری است به تعارضات كار

د. بنابرای  گردد توجه ویژه ای گرددر بي  كاركنان كه بواسطه استرس شغلی پيش آمده كه در نهایت باعث فرسودگی شغلی ني  می

های آتی در مراك  بهداشت و درمان شهرستان علی آباد كتول مورد ری یتواند جهت برنامهبررسی ای  موضوع و نتایج حاصله می

 استفاده قرار گيرد.

 

 مبانی نظری
ترس است. كند، پدیده استهدید می یکی از معضلات اساسی كه در چند دهه اخير همراه با صنعتی شدن جوامع، سلامت بشر را

وری، ازربرشی، سلامت شرصی و كيفيت كار به طور مستقيم و منفی بر بهره استرس، یک شرایط في یکی و روحی خاص است كه

تا است كه از زمان شروع  یاز جمله مشالل سرتكار كردن در مراك  درمانی، (. 1396گذارد )صادقيان و آهنويان، می كاركنان تأزير

كار سرت، سر و كار  طیشرا ،یبا ساعات كار طولان استرس زا بوده و ذاتاًهای متعددی دارد. اینگونه مشالل بازنشستگی فراز و نشي 

از حد، زمان  شيكار ب حجم  ،يسنگ فیوظا. باشد یم شمار همراه یب یشغل یمنیو ا یمتفاوت و خطرات سلامت مارانيب داشت  با

بالا به عنوان  یشغل یو خواسته ها همکاران گریبا د یرينامنظم، درگ یبت كاراز حد، نو شيب كمبود كاركنان، ساعات كار ،یناكاف

تواند عاملی در (. از اینرو استرس اینگونه مشالل می1396گونه مشالل گ ارش شده است )جعفری و همکاران، نیا یعوامل استرس زا

 ك  درمانی گردد.جهت بروز تعارض بي  كار و خانواده و ني  قصد ترک شغل در بي  كاركنان مرا

از  ایاز هر دو طرف  یخانوادگ و یهای شغلكه در آن فشارهای حاصل از نقش است ینقش  ياز تعارض ب یخانواده نوع -تعارض كار

های نقش فاییشود. به رلم آن كه ایدشوار م یخانوادگ ایو  یهای شغلنقش فاییكه ا یمعن  یباشد. بدیم جهات ناهمساز یبرخ

-یمتفاوت و متضاد را موج  م كه انتظارات یزمان ژهیچند نقش به و ایهم زمان دو  فاییهای خاص همراه است، ااداشچندگانه با پ

(؛ كه ای  در بي  كاركنان مراك  درمانی 1392)فرهادی و همکاران،  شودیم یای و خانوادگهای حرفهنقش  يب شوند، منجر به تعارض

انواده عاملی در جهت قصد ترک شغل در بي  اینگونه خا  لی علاوه بر ایجاد تعارض كارامری شایع است، با اینحال استرس شغ

 باشد.كاركنان می

ه ینه های زیادی را در زمينه  بسيار مهم شناخته می شوند و ترک خدمت آن ها در هر سازمانی كاركنان به عنوان یک دارایی

سازمان  كاركنان جدید تا مرحله بهره دهی و كارایی مطلوب به آماده سازی جایگ ی  و متعاق  آن آموزش، تربيت و استردام نيروهای

 استقرار حيات، تأمي  سلامت،همواره مسئوليت كه  بي  كاركنان مراك  درمانیدر  در ای  بي  ترک خدمت. تحميل می نماید

                                                                                                                                                    
1. Maslach 
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)دلوی و  برخوردار می باشد شتی درمانیاهميت بيشتری در نظام ارائه خدمات بهدا دارند ازرا  پيشگيری و مهار كردن بيماری ها

 (.1393گنجی، 

ترک  قصدو نواده فرسودگی شغلی، تعارض كار ا خا، استرس شغلیمبانی نظری و پييشينه تجربی پژوهش در زمينه  بهفصل در ای  

ها   به متغيرر پرداختبه در ای  فصل علاو های هر یک به طور جداگانه مورد بررسی قرار گرفته است.مولفه و پرداخته شده استشغل 

 ارائه شده است. انجام شده در ایران و خار  از ایران  هایبه لحاظ نظری، پيشينه تجربی شامل پژوهش

 استرس شغلی

 
د، اهنگی ندارونی وی همها و امکانات كنشود كه ای  شرایط با ظرفيترو میهنگامی كه فرد در محيط كار یا زندگی با شرایط روبه

های اسخپاسترس را برخی اندیشمندان گویند. شود كه به آن استرس میهای درونی میعادل، تعارض و كشمکشدچار عدم ت

يست، زیرا نان مفيد شوند، تعریف كرده ولی ای  تعریف چندهای گوناگون در ارگانيسم ایجاد میليراختصاصی كه تحت تأزير محرک

 تفته شده اسادیده گردهد، بستگی دارد. در ای  تعریف عوامل موزر بر استرس نها به موقعيتی كه در آن روی میماهيت ای  پاسخ

 (.1394نيا و همکاران، )حجتی

نسبت به  شتر افرادهای مرتبط با شغل دانست كه بيزا و آن گونه وضعيتتوان روی هم جمع شدن عوامل استرساسترس شغلی را می

ن ی دستروش آغل معينیگر استرس ناشی از شغل استرسی است كه فرد معينی بر سر شزا بودن آن اتفاق نظر دارند. به بيان داسترس

، مي ان ار آزموده(ست یا كشود. در ای  تعریف چند نکته نهفته است: شرص شالل تا چه اندازه از تجربه برخوردار است )تازه كار امی

 از خودش در محيط كار نشان  ضعف و قدرت او در مقابله با شرایط موجود چقدر است و چه نوع تشريصی

  آمده ه است چنيتری از استرس شغلی كه تأزير متقابل شرص بر محيط و بالعکس ني  در نظر گرفته شددر تعریف كامل دهد.می

ارهای نتيجه فش های محيط كار و درای است كه خواستههای فردی شالل به گونهاست كه كنش متقابل بي  شرایط كار و ویژگی

و  وزوقی نيری)ظر دارد نی آنها برآید. ای  تعریف به بافت روابط فرد با محيط با آن بيش از آنست كه فرد بتواند از عهدهمرتبط 

 (.1395همکاران، 

های نامطلوب و مضر از ها نسبت به جنبهبرخی اندیشمندان استرس شغلی را الگوی عاطفی، شناختی، رفتار و في یولوژیکی واكنش

 (.2016، 1مک ویکاركند )ازمان و محيط كاری تعریف میمحتوای كار، س

های اخير انجام شده است به دليل عواقبی كه برای كاركنان و سازمان دارد استرس در محيط كار با توجه به تحقيقاتی كه در سال

زای ناشی از عوامل استرس هایی از پيامدهای منفی بوده كهتواند بسيار مضر باشد. بيماری، اضطراب و فرسودگی شغلی نمونهمی

 (. 2016، 2لامبرت و همکارانمحيط كاری است )

كند و فرسودگی ها مستعد میتواند مستقيم باشد، استرس زمينه را برای شتاب دادن بيماریی بي  استرس شغلی و سلامتی میرابطه

بد محيط كاری و سلامتی جسمانی و روانی  زای شغلی است. در حقيقت بي  شرایطشغلی بازتابی از انباشته شدن شرایط استرس

 (.2015، 3گریسومكند )ای مستقيم برقرار است كه در نهایت ای  وضعيت زمينه را برای بروز سندروم فرسودگی شغلی فراهم میرابطه

 ا فشارها.3ها، ا تعارض2ها، ا ناكامی1گيرند: عوامل استرس زا در سه طبقه اساسی جای می»

یتی اتبعيض، نارض شوند. تعص ،های شرصی تقسيم میهای محيطی و محدویتها به دو برش عمده محدودیتناكامی ها:الف( ناكامی

ای انجام محدود بر های جسمانی، تواناییشوند و معلوليتهای رایجی هستند كه از محيط ناشی میشغلی و مرگ فرد ع ی  ناكامی

دمحمدی، )سي« ندهای شرصی هستنترل مشرصی منابع ناكامی مبتنی بر محدودیتدادن برخی از تکاليف، تنهایی، احساس گناه و ك

1390.) 

لوی ج ضروریات یکی شود،ی متضاد ناشی میها: در خيلی از مواقع استرس از وقوع هم مان دو یا چند نياز با انگي هتعارض»ب( 

ز ار شغل خود دی ترفيع بداند اما باید تصميم بگيرد براگيرد. برای مثال اگر شرصی خود را به یک شغل متعهد ارضای دیگری را می

د تصميم كنعی میی خود را تأمي  كند در حالی سی خود دل بکند یا تعهد شغلی خود را كاهش دهد تا آسایش خانوادهخانواده

 «.شودبگيرد دچار تعارض می

                                                 
1. McVicar 
2. Lambert 
3. Grissom  
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شی ای خاص نابه شيوه های خاص یا رفتار كردنن به هدفها بلکه از فشارهای رسيد ( فشارها: استرس نه تنها از ناكامی و تعارض

 (.1390)همان، « شودمی

ها دهند بيانگر وجود حالت عدم موازنه موقتی است. ای  نيازمندیها یک نظام یا یک فرد را تحت فشار قرار میای  اعتقاد كه نيازمندی

شود نيست بلکه ن طوریکه در تعریف صوری از استرس گفته میای خاص آصرفا نتيجه عملکرد نيروهای خارجی و تأزيرشان بر نقطه

سازند عم عوامل خارجی محيطی و نتيجه واكنش متقابل بي  نيروهای خارجی و عوامل درونی هستند كه یک نظام یا یک فرد را می

 (.2017، 1پتی و همکارانریشوند )هم عوامل درونی فردی به طبقات مج ای بيشتری تقسيم می

زیست  وانی وصلی استرس شغلی در حال حاضر نامشرص است اما مطالعات قبلی نشان داده كه بطور كلی مشکلات جسمی ردليل ا

 (.2010محيطی عواملی در توسعه و پيشرفت استرس شغلی هستند )لی و شي ، 
 

 فرسودگی شغلی
 (.1394دارد )شهيم،  نام  2ودگی شغلیفرس اصطلاحاً كه است كار از ناشی روانی فشارهای ما عصر اجتماعی  مشکلات از یکی

 به نسبت را انگي یكسالت احساس شغلی فرسودگی دچار شرص و شودمی تعریف نشاط و انرژی فقدان عنوان به شغلی فرسودگی

 و دایم شغلی فشار از پيامدی و آیدمی وجود به شالل فرد یک در كه است حالتی فرسودگی شغلی. دهدمی نشان شغلی رفتار انجام

 مکرر و دایمی فشار، ای  و كندمی فشار احساس بيرونی و درونی عوامل علت به كارش محيط در شرص كه ترتي  بدی . است مکرر

 (.1391دهد )بشير بنائم، می رخ انرژی كاهش احساس وضعيت ای  در. گرددمی تبدیل فرسودگی احساس به نهایت در و بوده

 خود از عاطفی؛ ليلتح یا خستگی ج ء سه شامل و آیدمی وجود به م م  روانی فشار به پاسخ در كه است سندرمی فرسودگی شغلی

 نظير دهنده اریی و مددرسان مشالل انواع ميان در بيشتر و است شرص پيشرفت یا فردی موفقيت فقدان شرصيت؛ مسخ یا بيگانگی

 امر ای  و شودمی مشاهده بيشتر مشالل ای  قبيل از مواردی و پرستاران پليس، پ شکان، اجتماعی، مددكاران معلمان، مشاوران،

 (.1390باشد )سلمانی و همکاران، می مشالل اینگونه هایمسووليت و وظایف نوع معلول احتمالاً

 به نسبت را انگي یكسالت احساس فرسودگی شغلی دچار شرص و شودمی تعریف نشاط و انرژی فقدان عنوان به فرسودگی شغلی

 (.1390دهد )همان، می نشان شغلی رفتار انجام

 :دهدمی ارائه فرسودگی از بعدی سه مفهومی ماسلا 

 ميان از و گرفت  قرار فشار یرز احساس مثابه به و كند،می عمل روانی فشار متغير همانند كاملاً: احساسی یا هيجانی خستگی – 1

 و شور هيچ كار، گردی و شود تفاوت بی و رلبتبی فرد ستا ممک  حالت ای  در. شودمی قلمداد فرد در هيجانی منابع رفت 

 .انگي دبر نمی او در را مثبتی احساس

 ای  در. ندهست فرد سوی از خدمت كنندگان دریافت معمولاً كه است اشراصی به سنگدلانه و منفی پاسخ: شرصيت مسخ – 2

. فشارها آلاز و «طلبکار» عنیی رجوع ارباب واقع در كندیم تصور او. است منفی رجوع ارباب به نسبت فرسوده فرد نگرشوضعيت، 

 .آوردمی رو( عمدی هایتاخير و كارشکنی) نافعال و( كلامی لير و كلامی) فعال هایپرخاشگری به ترتي  ای  به

 ودخ از منفی ارزیابی یک و است شرصی وظيفه درانجام شایستگی احساس شدنكم: شرصی كفایت احساس كاهش – 3

 شده ایجاد قبلاً كه است معيوبی چرخه یا سيکل طبيعی نتيجه كفایت عدم احساس واقع در. رودمی شمار به كار انجام وصدرخص

 (.1391رسي  و همکاران، آواشود )ملکی ترفهم قابل شود،می برده كار به كارمندان بي  در كه« شده فسيل» اصطلاح كه است

 :از رتندعبا فرسودگی شغلی هاینشانه و هاشاخص

 و تایيد وردم احساس ناتوانی، و درماندگی احساس افسردگی، خود، شغل به نسبت شدن علاقه بی :هیجانی هایشاخص – 1

 بي اری؛ و ملامت تفاوتی،بی احساس بيگانگی، و دیگران از جدایی احساس نگرفت ، قرار تشویق

 بدگمانی؛ و مندیگله خود، كار محل و زمانسا مدیریت به نسبت اعتمادیبی بدبينی،: نگرشی هایشاخص – 2

 وظایف دادن انجام یبرا توانایی كاهش دیگران، از جویی كناره بودن پرخاشگر و پذیرترری  :رفتاری هایشاخص – 3

 خانواده؛ و همکاران و رؤسا مسئولان، با مشکلات اف ایش و اجتماعی هایفعاليت محدودشدن شغلی،

 گوارشی اختلال ن،خوابيد در اختلال سردرد، عضلانی، دردهای به ابتلاخستگی،  احساس: یشناخت روان هایشاخص – 4

 مکرر؛ هایخوردگی سرما و

                                                 

1. Powel & Enrit 
2. Bournout Job 
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 موارد تعداد اف ایش معنوی، و اخلاقی ابعاد تن ل ،رجوع ارباب هایخواسته به رسيدگی كاهش: سازمانی هایشاخص -5

 (.1393كار )مجيدی و همکاران،  در ادثحو و سوانح و شغل ترکكار،  از ليبت كاری،خلاف

 :است زیر شرح به فرسودگی شغلی ایجاد مراحل

 اگر. كنيممی شروع را خود كار خاصی شعف و شور با و شویممی استردام جایی در ما كه است زمانی :عسل ماه مرحله .1

 انرژی از تدریج به باشد متوجه شخود آنکه بدون فرد و شودمی آلاز انرژی كاهش نباشد كار دنبال به رضایت و تشویق

 .شودمی تهی روانی و جسمی

 و شودمی شروع خستگی و شغلی نارضایتی و كندمی انرژی آوردنكم احساس فرد كه است ایمرحله :مایه کار کمبود .2

 .دهد  فری را خود نوعی به...  مردر و مواد سيگار، مصرف زیاد، خوابيدن به آوردنپناه طریق از كندمی سعی فرد

 و خشممعده،  كردن ترش ،ایدوره هایسردرد م م ، خستگی مرحله در ای  :فرسودگی مزمن هاینشانه آغاز .3

 كند.می پيدا شدت شدید افسردگی

 .شودمی ایجاد مشکلات از فرار ذهنيت بروز و اميدی نا شرصی، هایتوانائی به شک عميق، بدبينی مرحله ای  در: بحران .4

 درگير كار محل در مدیر و همکاران با. شودمی شغل دادن دست از خطر مستعد فرد یعنی :رسیدن بست بن به مرحله .5

 (. 1391دهد )رسولی، می نشان مکرری برخوردهای خود فرزندان و همسر با ني  درخانه. شودمی

 

 تعارض کار
 هاخانواده از گاوناگونی اناواع بلکه .باشند، نيست داشته رآویک نان فرزند، كه دو و شوهر و زن از متشکل بيشتر امروزی خانوادۀ تصویر

 و كاری زندگی بر خانوادگی مسائل زیاد به احتمال .شالل دو هر هایزو  و فرزند بدون والدی، زو تک هایخانواده دارد؛ ازجمله وجود

 (.1391، دالی و محمودیقره) گذاردمی تأزير خانوادگی زندگی آشکارا بر ني  كاری زندگی

  :گيردمی قرار بحث مورد زماينه ساه خانواده و كار ارتباط با رابطه در

 خانوادگی،  و كاری زندگی بي  رابطۀ (1

 كارمدار، و  هایخانواده انواع (2

 (.1391دالی و محمودی، قره) آن پيامدهای و خانواده-كار هایتعارض مشترک الگوهای و موارد (3

 تعامل به و شودمی شاروع خاانواده و كاار استقلال از ای  فرایند .دارد خود در را تدریجی تکاملی فرایند یک كار و هخانواد بي  رابطۀ

 (.1396افشانی و هاتفی راد، ) .شود خانواده منجر و كار تقابل به فرایند ای  اسات ناهایت، ممک  در .انجامدخاانواده می و كار

 به نياز .باشد افراد بيشتر زندگی اصلی كاانون كاار اگار تعج  نيست جای خانوادگی زندگی و كار بي  عاملیت ارتباط روند به توجه با

 انواع (.1394ابراهيمی و عطاری، ) شودمی دیگر برآورده مکان هار از بايش كاار محيط در اجتماعی نيازهای دیگر و ن دیکی، جمعيت

 زیرند: موارد شامل كه وجود دارند كاری نۀزمي در مرتلف هایخانواده و هازو 

 

 شغلیتک هایزوج
 و كار در بتواند تا دارد نياز دوم فرد عاطفی و حمایتی هایبه نقش ولی شودمی استردام خانه از خار  نفر خاانواده، یک ناوع ایا  در

گيرند می بهره زو  دو برابرنگری، هر رابطۀ درچني  و گيردمی عهده بر را حمایتی نقش ای  زن یک معمولا .گاردد اش موفقپياشه

 (1394اصلی، )

 روانی فشار مي ان بيشتری  والدها تک .كندمی ایافا را والد تنهایی نقش به مادر یاا پدر آن در كاه اسات ایخانواده والدیتاک خانوادۀ

 زو  طلاق، هفت هرده اماریکا، از در 1998 ساال در دولت مارآ طبق .كنندمی تجربه خانوادگی و كاری گوناگون هایدر مسئوليت را

یا  كنندمی زندگی خود مادر باا كاودكان ای  بيشتر .است باوده ساال 16 كامتراز كاودكان درصاد 80 س  و اندبوده كودک دارای

 متولد ناکرده ازدوا  ناوجوان ماادران از ني  انكودك از بسياری .كنند زندگی ناپدری با مجبورند كودكان ای  و كنندمی ازدوا  مادران

 (.1392متشرعی، )كانند  زندگی والد تک با كه مجبورند شوندمی

 سنتی لير هایخانواده از گروه تری ب رگ شالل دو هر هایزو  .كاردند ابداع (1971)راپاپورت  و راپایاورت را «شاالل دو سر»واژۀ 

 شان، زندگیمشترک درآمد با و دارند را شغل خود و كار دو هر شوهر و زن هاخانواده نوع ای  در .دهندمی تشکيل امروزی را

 (.1391دالی و محمودی، )قرهكنند می اداره را خانوادگی
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 را یزیاد خانوادگی و كاری فشارهای هاآن و است پرانرژی زاواسترس هازو  ایا  زندگی كه است كرده بيان ني  (1985)هافم  

 .شوندیم مواجه مشکل با فشارها لكنتر بنابرای ، در نيستند و مسلط اجتماعی هایمهارت با هازو  قبيل ای  گانی .كنندتجربه می

 .دهدمی فشار قرار تحت را هازو  اصلی، ای  مشکلات از یاکی ماثابۀ به ني  فرزند مراقبت از چگونگی

 دهند:می تشکيل را الگو زن، چهار شغل اساس بر هاآن .دارند تتفاو هم با ني  شالل دو هر هایزو 

 منظم شغل .1

 ناتمام شغل .2

 دوم شغل .3

 متغير دوم شغل .4

 ادامه وقافه را بادون دخو كار الگو، زن ای  در .شودآلازمی زن توسط ازدوا  از قبل و اتمام تحصيلات از پس معمولا منظم شغل

آلاز  منظم شغل مانند زن ناتمام شغل .گيردمی مرخصی یا شودمی وقت تبدیلنيمه به شكار زایمان هنگام احتمالا در و دهدمی

د، شدن ب رگ فارزندان كاه زمانی و كندرها می را خود شغل ازدوا ، زن از باعد شرایطی دیگر ایجاد با فرزند تولد از پس .گرددمی

 ی خار شغل شدند، به ب رگ فرزندان اینکه زا و بعد است داریخانه اولشان لدارند، شغ شغل دوم كه زنانی .گيردمی سر از راآن دوباره

دالی و )قرهكند  تجربه را شاغل چاند است زن ممک  صورت ایا  در اسات متغير دوم گاهی شغل ای  .شوندمی مشغول خانه از

 (.1391محمودی، 

 هویت اساس هاآن شغل حقيقت در و كنندمی احساس تعهد خود مشالل نسبت اند، بهشالل دو هر كه هاییكلی، زو  طوربه

 درآمد و قدرت، مسئوليت شامل كه دانندمی زندگانی خود فعاليت از برشی را استردام شالل هایزو  .دهدمی تشکيل را شانشرصی

 نفر دو هر شغلی هایویژگی به هباتوج باید خانوادگی تصميمات كه كندمی ایجاد را ضرورت ای  نفر دو باودن هر شالل .اسات مادی

 را دریاافت جدید مکاان به انتقاال پيشنهااد خود شغال در خانواده مرد برای مثال، وقتی (.1،1991هرت )شود  گرفته

 (.1391دالی و محمودی، شود )قره ایجاد مشکل همسرش بارای است كند، ممک می 

 .داشت تمرك  زناشویی یترضا و خانواده-كار تعارض بي  روابط منفی بر شالل سردو هایخانواده روی بر (1995)بورلی  مطالعات

 عثنفر، با دو هر شادن شاالل اریقط از خانواده در ساختار تغيير كه اندداده نشان شالل دو هر هایزو  دربارۀ ناي  برخی مطالعات

  زیاادی تعارض بعدی مطالعات اما. كندایجاد می ابهام جنسيتی هاینقش در و شودمی زندگی در كمتر شادی بيشتر و تعارض ایجاد

 ربايشت لذت و مشاركت و بيشتر زناشویی شادی بيشتر، رضایت از حاكی مطالعات ای  و نداد نشان شالل دو هر هایزو  در زنادگی را

 درون و فردی بي  زوجی دوشالل، مشکلات هر هایزو  طرواب در كه اندداده نشان ني  دیگر مطالعات .بود شالل هاردو هایزو   در

 آیاا كاه است ای  است اطرحم كه سؤالی اما .شودمی مربوط فرزندان از مراقبت مي ان و كار به تقسيم كه دارد وجود مهمی فاردی

 نشان هاپژوهش .خير یا دارد گی تأزيرخانواد زندگی از رضایت و زناشویی زندگی، روابط كيفيت بر دوشالل هر هایزو  زندگی شيوه

 مرد و زن كه است هاییرد نقشعملک شامل زندگی كيفيت كه دليلبالاست؛ بدی  شالل دو های هرزو  زندگی كيفيت كه است داده

 (.1394كنند )اصلی، می ایفا دو هار

 و آوردمى وجاود باه فرد هاىنقش یا نقش كه داندمى ىمتناقض یا متعارض رفتارى انتظارات ىنتيجه را نقش ( تعارض1937) 2كوه 

 وى .داندمى نقش فشار بروز است، زمان شده مشکل دچار معي  نقش یک ایفاى ، درحالت ای  در قرارگرفته فرد كه را هنگامى

 هاىناقش زمانهام ایفاى در را او دیگر سوى از كند، ومى 3سازمانىبى حالت دچار را فرد سو یک از هانقش تعارض كه گویدمى

 .(1385 خالد، سازد )رستگارمى ناتوان خاود پرشمار

 هاىخواست كه دهدمى خر زمانى خانواده با كار تعارض .است كار-خانواده و خانواده-كار اصلى بعد دو خانواده، داراى-كار تعارض

 ني  كار با خاانواده ضتاعار دهند، وماى كاهش خانوادگى هاىنقش یفاىا براى را او فرد، توانایى انرژى و تعهد كاهش كارى، باا

 كارى هاىنقش ایفاى اىبر فرد توانایى از كه كنندمى مصرف یىگونه به را منابع خانوادگى، ای  هاىخواست كه دهدمى روى هنگامى

 از نااشى هاىال ام جامخانوادگى، ان-شغلى هاىنقش متعارض هاىخواست تداخل حالت، هر دو در كه است روش  .شودماى  كاساته

 (.1388؛ نقل از ملکيه و همکاران، 1988 وویدانوف،)سازد مى دشاوار را هاآن

 رد:گيمى بر در را 1رفتار بر مبتنى تعارض ، و5فشار بر مبتنى ، تعارض4زمان بار مبتنى تعارض است، نوع سه داراى خانواده-كار تعارض

                                                 
1- Hertze 
2- Kohen 
3- Anomie 
4-  Time-Based Conflict 
5-  Behavior-Based Conflict 

http://www.؟.ir/
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 زمـان بر مبتنى تعارض
 فعاليت انجام زمان مدت تواننمى كهآن است؛ حال فرد اختيار در زمان آوردن چنگ به براى چندگانه هاىرقابت آمدتاعارض، پى ای 

 رد:دا عمده شکل دو زماان بر مبتنى تعارض .گرفت كار به ني  دیگر نقش به مربوط هاىفعاليت براى را نقش یک در

 سازد. ناممک  في یکى لحاظ به را ردیگ نقش از ناشى انتظارات از پيروى است نقش، ممک  یک با پيوسته زمانى فشارهاى -1

 دیگر نقش با ذهنى اشاتغال ند، درگايرك برآورده را نقش یک هاى، خواستفي یکى یىگونه به خواهدمى شرص وقتى است ممک  -2

 (.1392 شود )متشرعی و احمدزاده،

 فشار بر مبتنى تعارض
 ، درهامحرک ای  .تاس خانوادگى و شغلى زاىتنش هاىمحرک ىنتيجه ، درنقش ىتوليدشده خانواده، فشار -كار تعارض دوم شکل

 حوصلگى، وسردگى، بىتنش، اضطراب، خستگى، اف مانند روانى و في یکى فشارهایى ،خانوادگى و شغلى هاىنقش از هاریک ىگاستره

 پدید فشار بر مبتنى تعارض ، زمانىترتي  سازد؛ بدی مى دشوار را دیگر نقش از ناشى انتظارات ایفاى و آوردمى پدید را تندخویى

 نقشى فشار دليل به تربيش هانقش ناسازگارى .گذارد ازر دیگر نقش در شرص كاركرد نقش، بر یک از آمدهدستبه فشار كه آیدماى

 كاهاش احتمالا و كار در افسردگى سوى به را شالل فرد كه سازدمى دشوار چنان را دیگر نقش هاىخواست از پيروى كه است

 بر ليرمستقيم یىگونه به تواندمى ني  كار به نسبت زیاد زماانى ، تاعهدچني ؛ هامكندمى روانه خانه در شرصى پيونادهاى بارقرارى

 آزادخواهىزنا هاىناگرش وجود .شود دیگریک از همسران پشتيبانى بودكم یا نبود سب  و گذارد تأزير تعارض از نوع ای 

-كار رضتعا مانع زیادى ىاندازه تا تواندمى آورد، كهماى پدید همسر به نسبت را یىكنندهگرمدل عادى مردان، رفتار در (فامينيستى)

 (.1388؛ نقل از ملکيه و همکاران، 1999 ،پتولا و يلکىم)شود  خانواده

 رفتار بر مبتنى تعارض
 شود؛ بدی مى ناسازگار دیگر نقش در رفتار به مربوط انتظارات ، بااماعي  ناقشى در رفتار از ویژه ، الگوهایىتعارض نوع ای  در

 تعارض خانوادگى هاىنقش ىحوزه در رفتارى انتظارات با كه شود ستدرخوا فرد از ، رفتارهایىشغلى نقش در است تارتي ، ممک 

 مبتنى تاعارض كند، دچاار روىپي نقش آن رفتارى انتظارات از خود، نتواند رفتار تغيير و تعدیل رلم فارد، باه كه زماانى .باشد داشته

 بارخوردارند، ترىكم پذیرىاناعطاف خود، از رفتارى وهاىالگ تنظيم و تعدیل براى كه اساس، افرادى ای  شد؛ بر خواهد رفتار بر

 باودن، لايرشرصى انندكار، ما در مردان رفتارى هاىشيوه تعارض، ای  ىنمونه .كنندمى تجربه را ترىبيش نقشىبي  تعارض احتمالا

 نبود صاميمى عااطفى، حاساس، و ، ماننددانفرزن و همسر انتظار مورد رفتارهاى با تواندمى كه است، بودن مقتدر بودن، و منطقى

 (.1388شود )ملکيه و همکاران،  ناسازگار

 قصد ترک شغل
از  یا یگرواحد د احد بهو یکكارمند از  ياریاخت ییباشد و در واقع، جابجا یكاركنان از سازمان م ياریخرو  اخت یخدمت به معن ترک

 (.1394)زائری،  باشد یم یگرسازمان به سازمان د یک

ود خرد از شغل د كه فافت یاتفاق م یاست. معمولا زمان یگرسازمان به علت سازمان د یکكاركنان به ترک  یلبه ترک خدمات تما ميل

 (. 1392 ی،لفار افوه و)نباشند كه بتوانند فرد را از ترک سازمان بازدارند  یدر اندازه ا ي ن يطیمح یبوده و از فشارها یناراض

 (.2016و همکاران،  2استونشده است ) یفو قصد تعر ی یفکر كردن، برنامه ر یندبه صورت فرابه ترک شغل  ميل

و سهولت درک شده از ترک سازمان در مجموع،  يتاست از مطلوب یبه ترک شغل تابع یلتما يک،اساس مدل ترک شغل كلاس بر

و برون  یشغل یط)مانند شرا یشغل(، درون سازمان به ترک یلبا تما یس  و استردام رسم ي ب ی)همانند رابطه منف یعوامل فرد

 .(2016 ،3فرناندزروند ) یكاركنان به شمار م یاحتمال ترک شغل فرد دهكنن يي تع یاقتصاد یطهمانند شرا یسازمان

 ی،لسعه شغکان توآموزش، عدم ام یعملکرد، فقدان فرصت ها يجهاز نت یخبر یب ،از شغل یتیعلل ترک خدمت عبارت است از نارضا

 (.1394صحرایی و همکاران، یران )از مد یتیو نارضا یتعهد یب ،يرواقعیانتظارات ل ی،فقدان انسجام گروه

استعفا؛ تعدیل؛ اخرا ؛ انتظار  كلماتتقسيم كرد.  ی( ترک خدمت مجاز2 ی( ترک خدمت واقع1توان به دو دسته :ترک خدمت را می

 يفبلا تکل یلباشند چراكه، در مورد مسا یتلخ تر و نگران كننده تر م ياربس یجازتلخ هستند اما ترک خدمت م یخدمت و... واژه ها

                                                                                                                                                    
1- Strain-Based Conflict 
2. Stone 

3. Fernandes 

http://www.؟.ir/
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 یطور كل بهحجم كار و  يت؛سازمان و كاركنان روش  بوده و سازمان از نبود فرد در محل خدمت اطلاع داشته و سازمان نوع فعال

سازمان  یليک  در ترک خدمت مجاز یند؛نما یمجدد م ی یو برنامه ر یموجود باز طراح يروهایاهداف و راهبرد خود را بر اساس ن

 یتواقعا در خدمت سازمان و تحقق اهداف و مامور یاو در استردام سازمان بودن آ ي یکیكاركنان عليرلم حضور ف یااطلاع ندارد كه آ

و مشکلات  یمان دچار سردرگمسازمان تلخ بوده و ساز یكاملا برا ی و ا يستنددر خدمت سازمان ن یاز نظر فکر یاآن هستند و  یها

 (.1394شد )زائری،  متعدد خواهد

و توان و ترصص خود را  یشهدارند و فکر اند ي یکیشود كه در سازمان صرفا حضور فیاطلاق م یبه عمل كاركنان یخدمت مجاز ترک

 يحنداشت  درک صح يجه. در نتيرندگیبه كار م یگرد یدر جهت اهداف سازمان یاخود در خار  از سازمان و  یدر جهت اهداف شرص

از درون دچار  یجمثبت مواجه شده و به تدر یشود كه سازمان با آنتروپیم ی آن منجر به ا برایراه حل  يافت و ن یدهپد ی از ا

كه صادق بوده چرا يشترب 1در مورد كاركنان دانشور و فکور یژهشده و كم كم از عرصه كس  و كار و رقابت خار  شود. به و یشفرسا

به ترک شغل از اراده  یلدهد كه تماینشان م یعلم یهایافتهباشد. یم ياتیمهم و ح يارسازمان بس یندها یها براو ترصص آن یشهاند

به ترک  یلكنند. بلکه تمایسازمان را ترک نم یکبارهكاركنان به  یعنیشود. یم یترک سازمان ناش یآگاهانه و حساب شده شالل برا

در  یاستردام یهاو مناس  بودن فرصت یطنظر گرفت  همه شرا ردهند و پس از دیدر خود پرورش م یجیتدر شغل را به صورت

به ترک خدمت  یلو عوامل موزر در تما یلكه بتوانند دلا ییهاسازمان يلدل ي . به همیندنمایاقدام به ترک شغل م یگر؛د یهاسازمان

 )علي اده،يرندكار به كار گ یمنابع انسان یحفظ و نگهدار یرا برا یموزر یهاو روش هاياستتوانست س كاركنان را درک كنند؛ خواهند

1393.) 

قرار  ينیب يشكاركنان را مورد پ یتواند ترک شغل آتیم یبه ترک شغل به خوب یلدهد كه تمایصورت گرفته نشان م هایپژوهش

به عنوان  يشگيریاصل پ یرفت با پذ ی بنابرا ،(1989، 3پاراسوماران ؛1991، و همکاران 2یان؛ بد1993 یر، یمثال: تت و م یدهد )برا

ساز كارامد  ينهتواند در حذف عوامل زمیبه ترک شغل كاركنان م یلتما یابیرا مطرح كرد كه علت  صلا ی توان ایروش موزر؛ م یک

 (. 1395)آریاپور و ایراندوست،  باشد

بودن به طور معمول به  ياریاخت یعنی یبعد ترک شغل فرد ی تر. مشرصيردگیبر مرا در  یترک شغل ابعاد متفاوت چند یهاملاک

تواند به شکست توجه یبودن م یادو دسته ی قرار گرفته است؛ گرچه ا ی( مورد بررسیاجبار یا ياریاخت یعنی) یادو دسته یاگونه

دلائل ترک شغل، مانند رها  یرسد برخیمثال به نظر م مربوط به ترک شغل منجر شود؛ به عنوان يماتدلائل تصم يويدگیكامل به پ

خدمت  یاناز پا ي پره یرها كردن شغل برا یامحل خدمت همسر  يلرها كردن شغل به دل ی،باردار يلكردن شغل در زنان به دل

 یک ین ترک شغل را روبود ياریها اخترسد اگر پژوهش یباشد. به نظر مطلوب م یو هم اجبار ياریاخت یهاهم جنبه یدارا ی،اجبار

كاركنان مقدم است  ياریاست كه همواره بر ترک شغل اخت يریمتغ يریكار اندازه گ ی ا یروش برا ی بهتر، كند يریگاندازه يوستارپ

آن رفتار است.  یاز قصد اجرا یرفتار شرص سنجه ا ي ب يشپ ی ( بهتر1975) 4ی نو آ ی قصد ترک شغل. به اظهار فيشبا یعنی

 (.1393 ،و پيریایی یقرار داده است )ارشد یترا مورد حما ياریرابطه قصد ترک شغل با ترک شغل اخت يرومندین یربشواهد تج
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 پیشینه تحقیق -2-6
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ردی

 

 نتيجه عنوان سال محقق / محققي 

1 
 ییآهوانو ییرضا

 و همکاران
1397 

خانواده و استرس  -نقش تعارض كار

 یشغل اقياشت ینيبشيدر پ یشغل

 نپرستارا

شوق به كار و جذبه در كار و  ،یشغل اقيبا اشت یاسترس شغل  يب

  يب  ،يوجود دارد. همون یو معنادار یوقف شدن به كار رابطه منف

و  یو همه ابعاد آن رابطه منف یشغل اقيخانواده با اشت -تعارض كار

  ين یخانواده با استرس شغل-تعارض كار  يوجود دارد. ب یمعنادار

 داشت. ودوجرابطه معنادار 

2 
پور و  یعل

 همکاران
1397 

به عنوان  یشغل زاهایاسترس یبررس

 قصد ترک شغل پرستاران یها يبشيپ

قصد ترک شغل در پرسنل  جادیدر ا یعامل مهم یاسترس شغل

 است.

 1396 یانصار 3
 یو استرس شغل یفرسودگ  انيم یبررس

 در پرستاران

 یرابطه معنادار پرستاران یو استرس شغل یشغل یفرسودگ  يب

 وجود دارد

 1396 جهانفر 4
خانواده و -رابطه تعارض كار یبررس

 یدر كاركنان اقمار یاسترس شغل

وجود دارد.  یرابطه معنادار یخانواده و استرس شغل-تعارض كار  يب

 یرهايمتغ ینبيشيگام به گام به منظور پ ونيرگرس ليتحل جینتا

استرس  ريمتغ تواندیر مكا-ملاک، نشان داد بعد تداخل خانواده

 كند ینبيشيرا پ یشغل

5 
و  یجعفر

 همکاران
1396 

 یزندگ تيفيك ،یرابطه استرس شغل

به ترک شغل در پرستاران  لیو تما یكار

 یو خصوص یدولت هایمارستانيب

 لانيمنتر  استان گ یشهرها

به ترک شغل  لیبا تما یو استرس شغل یكار یزندگ تيفيك  يب

 وجود دارد. یمعنادار یهمبستگ

 شغلی استرس و خانواده –تعارض كار  1396 یميرق 6
وجود  معناداری رابطه با استرس شغلی خانواده –تعارض كار   يب

 دارد

7 
و  مرادیسيع

 صدرآباد یليخل
1396 

خانواده و -رابطه تعارض كار یبررس

 هیگر سرما لیبا نقش تعد یاسترس شغل

 یروان شناخت

و معنادار  ميرابطه مستق شغلی استرس و دهخانوا –تعارض كار   يب

رابطه نقش   یدر ا شناختیروان هیسرما  يوجود دارد، همون

 .كندیم فایا گرلیتعد

8 
 ییو رضا یمیكر

 صوفحس 
1396 

خانواده بر -تعارض كار ريتاز یبررس

 یانجيكاركنان با نقش م یشغل یفرسودگ

 یكار یگانگيب

 ،یكار یگانگيخانواده و ب-كارتعارض   يرابطه مثبت و معنادار ب

و  یكار یگانگيو ب یشغل یخانواده و فرسودگ -تعارض كار 

 یگانگيب یانجينقش م  ؛ي. هموندهدیرا نشان م یشغل یفرسودگ

 دیيتا ،یشغل یخانواده و فرسودگ-تعارض كار  يدر رابطه ب یكار

 شد.

 1393 یو گنج یدلو 9

بررسی ازرات رهبری اخلاقی بر استرس 

و قصد ترک خدمت پرستاران  شغلی

بيمارستان های دانشگاه علوم پ شکی 

 شهركرد

 یرابطه معکوس با قصد ترک خدمت و استرس شغل یاخلاق یرهبر

 با قصد ترک شغل پرستاران داشت. ميرابطه مستق

10 
 و پرورگل

 همکاران
1392 

رابطه استرس شغلی با ترک خدمت و 

 ایعملکرد وظيفه با توجه به نقش واسطه

 یشغل رضایت

وجود دارد،  یبا ترک خدمت رابطه معنادار یاسترس شغل  يب

كه برای كنترل ازرات استرس  افتندیدست  جهينت  یبه ا  يهمون

 كار هایشغلی بر ترک خدمت و عملکرد وظيفه، لازم است در محيط

 .نمایند تمرك  شغلی رضایت تقویت و استرس مدیریت آموزش بر

11 

 یمحمد یغميض

رزاده و اصغ

 یقيحق

1390 
 یو فرسودگ یارتباط استرس شغل یبررس

 یدر پرسنل پرستار یشغل

 یشغل یفرسودگ یبر رو رگذاريمهم و تأز یعامل یاسترس شغل

 پرستاران است.

12 
چانگ  و 

 همکاران
2017 

شده از  لیتعد یگريانجيمدل م کی

و قصد  ،یشغل تیرضا ،یاسترس شغل

 دگاهفرو یتيبازرسان امن یترک شغل برا

  يبا قصد ترک شغل رابطه مثبت وجود دارد و ب یاسترس شغل  يب

 و قصد ترک شغل رابطه معکوس و معنادار وجود دارد. یشغل تیرضا
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ف
ردی

 
 نتيجه عنوان سال محقق / محققي 

13 
و   سايخام

 همکاران
2017 

 ،یشغل یبر فرسودگ یازر استرس شغل

پرستاران  یو سلامت عموم یشغل تیرضا

 یجنوب یقایدر آفر مارستانيب

  يو معنادار و ب ميرابطه مستق یشغل یو فرسودگ یاسترس شغل  يب

رابطه معکوس و  یو سلامت عموم یشغل تیبا رضا یاسترس شغل

 معنادار دارد.

 2017 فانگ 14
خانواده در -و تعارض كار یشغل یفرسودگ

 پرستاران  يب

وجود  یخانواده رابطه معنادار-و تعارض كار یشغل یفرسودگ  يب

 دارد.

 2017 لو  و همکاران 15

 ،یاسترس شغل ،یشغل تیرضا  يرابطه ب

 شغلی ترک قصد و خانواده –تعارض كار 

  يپ شکان در گوانگدونگ چ  يدر ب

خانواده و قصد ترک -تعارض كار ،یبا استرس شغل یشغل تیرضا  يب

خانواده و -با تعارض كار یاسترس شغل  يشغل رابطه معکوس و ب

 ود دارد.و معنادار وج ميقصد ترک شغل رابطه مستق

 2017 لوان  و همکاران 16

: مطالعه یشغل یو فرسودگ یاسترس شغل

پرستاران ارشد و سرپرست در  یقيتطب

  يچ

پرستاران  یفرسودگ یبر رو یرگذاريمهم و تأز یعامل یاسترس شغل

 باشد.-یم  يارشد و سرپرست در چ

17 
نانتسوپاوات  و 

 همکاران
2016 

 تیاكار پرستار بر عدم رض طيمح ريتأز

 قصد ترک شغل ،یشغل یفرسودگ ،یشغل

و قصد  یشغل یفرسودگ ،یشغل تیبا رضا یكار رابطه معنادار طيمح

و قصد ترک شغل  یشغل یفرسودگ  يب  يترک شغل دارد، همون

 .دیمشاهده گرد یرابطه معنادار  ين

 2014 استوا  و همکاران 18
نقش استرس و تعارض  ؛یمنف یریرپذيتأز

 خانواده-كار

بر عملکرد  یرمنفتأزي باعث خانواده –كار   يس و تعارض باستر

خانواده -تعارض كار  ينشان دادند كه ب  يهمون گردد،یكاركنان م

 وجود دارد. یرابطه معنادار یو استرس شغل

 2013 بول   و همکاران 19

خانواده و  -تعارض كار ،یاسترس شغل

و ازرات آن  ی: روابط درونیعاطف یخستگ

 مربوط به كار یامدهايبر پ

رابطه  یعاطف یخانواده با خستگ-و تعارض كار یاسترس شغل  يب

بر عملکرد  یمنف یامدهايموضوع باعث پ  یوجود دارد و ا یمعنادار

 .گذاردیكاركنان م

 تحقیقو مدل مفهومی چهارچوب نظری 
ای  چارچوب درباره . باشدیم( 2017فانگ )( و 2017پژوهش مدل ادلام شده از از پژوهش لو و همکاران )  یدر امدل پيشنهادی 

كند. پدید آوردن چني  چارچوب ، بحث میشوندخانواده و ترک شغل می-باعث تعارض كارپيوندهای درونی ميان متغيرهایی كه 

های موقعيتی اییهای پویآنها را بيازماید و درک خود را در زمينه كند كه روابط خاصی را در نظر بگيرد،مفهومی به پژوهشگر كمک می

از دو تحقيق استفاده شده است، (. در پژوهش حاضر، 81: 1390بهبود برشد )سکاران، كه قرار است پژوهش در آن صورت گيرد،

خانواده و قصد ترک شغل در ميان -( به بررسی رابطه بي  رضایت شغلی، استرس شغلی، تعارض كار2017تحقيق لو و همکاران )

پ شک را مورد بررسی قرار دادند و به ای  نتيجه دست یافتند كه بي   3963پردازد، در ای  تحقيق آنها میپ شکان گوانگدونگ چي  

خانواده با قصد ترک شغل رابطه -رضایت شغلی و قصد ترک شغل را بطه معکوس وجود دارد و اما بي  استرس شغلی، تعارض كار

خانواده در بي  پرستاران پرداخت، –رابطه فرسودگی شغلی با تعارض كار  ( به بررسی2017مثبت وجود دارد. در تحقيق دیگر فانگ )

خانواده آنها  –پرستار مورد بررسی قرار گرفتند كه نتایج ای  تحليل نشان داد نمره فرسودگی شغلی و تعارض كار  95در ای  مطالعه 

خانواده رابطه معناداری وجود دارد. از اینرو با  – بيش از حد استاندارد است، بنابرای  مشرص شد بي  فرسودگی شغلی و تعارض كار

  يرابطه بتوجه به نتایج به دست آمده از ای  تحقيقات و متغيرهای مورد استفاده در آنها، مدلی با تركي  ای  متغيرها جهت بررسی 

 یدولت ی: مراك  درمانیه مورد)مطالع یشغل یفرسودگ یانجيخانواده و قصد ترک شغل با توجه به نقش م-با تعارض كار یاسترس شغل

 بصورت زیر استررا  گردید: آباد كتول( یشهرستان عل

 

 

 

 

 

 

 فرسودگی شغلی استرس شغلی

تعارض کارـ 

 خانواده

 ترک شغل

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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 (2017( و فانگ )2017لو و همکاران )منبع: 

 شناسی روش
 می كمی )همبستگی( داده، نوع نظر از و پيمایشی، -توصيفی تحقيق، روش نظر از و كاربردی نوع از هدف، نظر از حاضر تحقيق

 روش .نفر بود 320كه تعداد آنها  آباد كتول است یشهرستان عل یدولت یكاركنان مراك  درمان هيشامل كل حاضر، تحقيق جامعه. باشد

 نفر می باشد، 320حاضر   تحقيق جامعه اعضای تعداد اینکه به توجه با. باشد می ساده تصادفی و ای طبقه صورت دو به گيری، نمونه

 تا ميگردد توزیع بيشتر درصد10 توزیع هنگام در نفر می باشد. البته 175 نمونه اعضای دتعدا مورگان و كرجسی جدول براساس

  بازگردد. نياز مورد های پرسشنامه كه باشيم مطمئ 

جهت بدست آوردن . هموني  است شده استفاده ميدانی و ای كتابرانه های روش از ای آمي ه اطلاعات آوری جمع منظور به

پژوهش لو  از پرسشنامه مورد نظر از پرسشنامه استفاده خواهد شد. یآمار یهاو انجام آزمون ليو تحل هیتج  ازجهتياطلاعات مورد ن

شامل  یشناخت تياطلاعات جمع یبرش عموم کی برش بوده؛ 5ی مضمون بوده و دارا  يبا هم (؛2017( و فانگ )2017و همکاران )

-استرس شغلی، فرسودگی شغلی، تعارض كار یرهايسنجش متغ و یابیارز یبرش برا 4و و سابقه شغلی  -لاتيتحص -س  -جنس

-اندازه (5كم) یليخ (،4كم) (،3متوسط) (،2)ادیز (،1)ادیز یليبه شرح خ یدرجه ا 5 یکرتيل اسي، در مقخانواده و قصد ترک شغل

 خواهد شد . یريگ

 و مترصصي  قضاوت شامل محتوا اعتبار. شود یم استفاده محتوا اعتبار روش از گيری اندازه بودن مناس  اعتبار تعيي  برای

 ونوس) است گيری اندازه اعتبار تعيي  برای تحقيقات در روش متداول تری  روش ای . است گيری اندازه بودن مناس  مورد در اساتيد

  (.1390 همکاران، و

 بکار كنند می گيری اندازه را مرتلف ایهخصيصه كه هایی آزمون یا( پایایی) پرسشنامه درونی هماهنگی محاسبه برای آزمون ای 

 و گيرد می قرار( كامل ارتباط)  یک مثبت تا( ارتباط عدم معنای) صفر از كرونباخ آلفای اعتماد قابليت ضری  دامنه معمولاً. رود می

 (. 1390 همکاران، و رف دانایی)شود  می بيشتر پرسشنامه اعتماد قابليت باشد، تر ن دیک یک مثبت عدد به آمده بدست مقدار چه هر

تقسيم گردید و  آباد كتولكاركنان مراك  درمانی دولتی شهرستان علیعدد پرسشنامه بي   30 كرونباخ آلفای آوردن بدست برای

بدست آمد  86/0ضری  آلفای كرونباخ آن مورد بررسی قرار گرفت كه در نهایت ضری   ،SPSSاف ار  نرم از پس از تکميل با استفاده

 باشد.ها میی اعتبار بالای پرسشنامهن دهندهكه نشا

 ساختاری معادلات یابیمدل روش از و استباطی آمار از تحقيق هایفرضيه آزمون و هاداده تحليل توصيف منظور به تحقيق ای  در

 بيان به و تغيریم چند رگرسيون خانواده از نيرومند و متغيری چند تکنيک یک ساختاری معادلات یابی مدل. است شده استفاده

 مورد هم مان ایگونه به را رگرسيون معادلات از ایمجموعه دهدمی امکان پژوهشگران به كه است  كلی خطی مدل بسط تردقيق

 مکنون و شده مشاهده روابط درباره هاییفرضيه آزمون برای جامع آماری رویکرد یک ساختاری معادلات یابیمدل .دهد قرار آزمون

 پژوهش برای تج یه و تحليل داده ها از مدل معادلات ساختاری به كمک نرم اف ار لي رل استفاده شده است. است. در ای 

 هایافته
نفر  90مردان  درصد و  6/48نفر معادل   85 زنانعبارت است از،  نتایج به دست آمده از آمار جمعيتی پاسخ دهندگان در خصوص

درصد در  1/5نفر معادل  9نشان داد، دهندگان  اطلاعات مربوط به س  پاسخ. اندداده يلتشک درصد از نمونه آماری را 4/51معادل 

 6/8نفر معادل  15سال و  40-49درصد بي   32نفر معادل  56سال،  30-39درصد بي   3/54نفر معادل  95سال،  20-29سني  

نفر  18مجرد  افرادنشان داد، أهل پاسخ دهندگان سال و بيشتر س  دارند. اطلاعات مربوط به وضعيت فراوانی وضعيت ت 50درصد 

اطلاعات مربوط به مي ان تحصيلات . اندتشکيل داده درصد نمونه آماری را 7/89نفر معادل  157درصد و افراد متأهل  3/10معادل 

 3/66نفر معادل  116، درصد فوق دیپلم 4/15نفر معادل  27درصد دارای مدرک دیپلم،  6/8نفر معادل  15نشان داد، دهندگان  پاسخ

درصد ني  دارای مدرک دكتری بودند. اطلاعات مربوط به  1/1نفر معادل  2درصد فوق ليسانس و  6/8نفر معادل  15درصد ليسانس، 

درصد بي   1/41نفر معادل  72سال سابقه شغلی،  1-9درصد دارای  9/38نفر معادل  68نشان داد، دهندگان  سابقه خدمت پاسخ

 سال سابقه شغلی داشتند.  20-30درصد ني  بي   20نفر معادل  35 سال و 19-10

 هاتحلیل داده
یابی معادلات یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. مدلها و آزمون فرضيه های تحقيق از روش مدلبه منظور تحليل داده

ن)مشاهده نشده( و متغيرهای آشکار )مشاهده های آماری برای سبررسی روابط خطی بي  متغيرهای مکنوساختاری از جمله مدل
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های ا دقت كمتری( مدلتوانند ساختارهای فرضی را، كه به گونه كلی مدل )و بشده( است. از طریق ای  فنون است كه پژوهشگران می

 (.1392های ليرآزمایشی تایيد كنند )اسفيدانی، شود، رد یا انطباق آنها با دادهعلیّ ناميده می

های گروه نمونه به ماتریس همبستگی یا كوواریانس تبدیل شود و از سوی یک سری از معادلات رگرسيون توصيف گردد، وقتی داده

ای كه نمونه از آن بيرون ای موجود( به منظور بررسی برازش آن در جامعهتوان )با استفاده از یکی از چندی  برنامه رایانهآن مدل را می

های خطا( و چندی  اندازه برای برازندگی آن را با ردهایی از پارامترهای آن مدل )ضرای  مسير و جملهآمده است، تحليل كرد. برآو

مدل استاندارد تحقيق كه با استفاده از نرم اف ار لي رل بدست آمده،  6-4(. در نمودار 1392دهد )اسفيدانی، های نمونه بدست میداده

 نشان داده شده است.

 
 ستاندارد تحقیق با استفاده از نرم افزار لیزرل: مدل ا 6-4نمودار 

گيری آنها به روشنی نشان های اندازهشود مدل استاندارد شده تحقيق، ضری  مسير و شاخصمشاهده می 6-4همانطور كه در نمودار 

  داده شده است.

ر فصل سوم، مفهوم برازندگی مدل تشریح و های پژوهش باید ابتدا برازندگی كلی مدل مورد بررسی قرار گيرد. دقبل از آزمون فرضيه

ارائه شده  LISRELهای برازندگی محاسبه شده از طریق نرم اف ار های برازندگی معرفی گردید. در ای  فصل مقادیر شاخصشاخص

 شود.و سپس در مورد برازندگی مدل نتيجه گيری می

رازش مدل ساختاری آن مدل را تایيد می كند، هرگ  زابت نمی كند نکته قابل توجه در برازش داده با مدل ای  است كه در حالی كه ب

به ای  نتيجه می رسيم كه مدل از  9-4و جدول  3كه آن مدل، یگانه مدل معتبر است و با توجه به معيارهای برازش مدل در فصل 

 برازش تقریبا خوبی برخوردار است.
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 : شاخص های برازندگی مدل پژوهشی 9-4جدول 
 شاخص های برازندگی معادل فارسی ارداستاند ارزش

 Degrees of Freedom درجه آزادی - 247

 Chi-Square كای اسکوئر - 94/563

 Chi-Square/df شاخص كای اسکوئر بر خی دو 5كمتر از  27/2

 SRMR باقيمانده استاندارد شده مربعات ميانگي  ریشه یا كمتر 0.08 060/0

 NFI بونت-بنتلر شاخص 8/0 از ب رگتر یا برابر 97/0

 NNFI استاندارد لير تناس  شاخص 8/0 از ب رگتر یا برابر 98/0

 CFI برازش مقایسه ای شاخص 8/0 از ب رگتر یا برابر 98/0

 GFI شاخص نکویی برازش 8/0 از ب رگتر یا برابر 97/0

 AGFI شده تعدیل برازش نکویی شاخص 8/0 از ب رگتر یا برابر 84/0

 PGFI شاخص برازش اصلاح شده مقتصد 75/0یا ب رگتر از برابر  85/0

 RMSEA ریشه ميانگي  مربعات خطای برآورد 08/0كمتر از  068/0

توان نتيجه گرفت كه مدل های برازندگی مدل پژوهش كه در جدول بالا آورده شده است، میبا توجه به نتایج به دست آمده از شاخص

 از برازش خوبی برخوردار است. 

كه در ای  داری اعداد، باید گفت از آنجاییپردازیم؛ در رابطه با معنیبه بررسی معنادار بودن اعداد بدست آمده مدل میادامه ر د

تر اعدادی معنادار خواهند بود كه ب رگ tبدنبال آزمون فرضيات هستيم، برای آزمون  05/0یا خطای  95/0تحقيق در سطح اطمينان 

معنا خواهد بود. در مدل زیر )نمودار + باشد، بی96/1و  -96/1عددی بي   tند. به ای  معنی كه اگر در آزمون + باش96/1و  -96/1از 

گيری با متغير مکنون( های اندازهتوان به بررسی روابط علیّ )شاخصنشان داده شده است و می t( اعداد بدست آمده برای آزمون 4-7

 وجه به موارد ذكر شده در جداول و نمودارهای بالا پرداخت.و ازرات )متغيرهای مکنون با هم( با ت
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 t-value: مدل در حالت معناداری با  7-4نمودار 

( به بررسی فرضيات تحقيق 6-4( و مدل ترمي  استاندارد )نمودار 7-4از ای  رو با توجه به مدل در حالت اعداد معناداری )نمودار 

 پردازیم.می

 

 آورده شده است. 10-4در جدولهيا تحقيق بررسی فرضيهربوط به به طور خلاصه نتایح م

 نتيجه معناداری ضری  ليرمستقيم ضری  مسير نشان مسير

 تایيد Stress  Conflict 40/0 - 10/4 تعارض كار ا خانواده استرس شغلی

 Stress  قصد ترک شغل استرس شغلی

Turnover 
 تایيد 80/2 - 30/0

 تایيد Stress  Burnout 84/0  43/11 ی شغلیفرسودگ استرس شغلی

 فرسودگی شغلی  استرس شغلی

 تعارض كار ا خانواده
Stress  Burnout 

 Conflict 
 تایيد - 84/0×  48/0=403/0 -

 فرسودگی شغلی  استرس شغلی

 قصد ترک شغل
Stress  Burnout 

 Turnover 
- 470/0=30/0  ×84/0 -  
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باشد؛ همانطور كه در جدول می tاز نتایج بدست آمده از آزمون فرضيات است كه شامل ضرای  مسير و مقدار  ایجدول فوق خلاصه

باشد تأیيد شده است، هموني  نقش + می96/1آماره ب رگتر از Tنشان داده شده است، رابطه بي  سه متغير اول با توجه به اینکه 

ارض كار و خانواده و هموني  نقش ميانجی فرسودگی شغلی در مسير استرس ميانجی فرسودگی شغلی در مسير استرس شغلی ا تع

  ها ني  تایيد گردیدند.شغلی ا قصد ترک شغل مورد تایيد قرار گرفت، و ای  فرضيه
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 بحث و تفسیر
صورت ( 1397همکاران ) و آهوانویی خانواده تحقيقاتی هموون رضایی-در خصوص بررسی رابطه بي  استرس شغلی با تعارض كار

( ني  ای  موضوع را 1396داشت، هموني  جهانفر ) وجود معنادار رابطه شغلی استرس با خانواده-كار تعارض گرفته كه نشان دادند بي 

دارد و در ای   وجود معناداری رابطه شغلی استرس و خانواده-كار تعارض مورد بررسی قرار داده و به ای  نتيجه دست یافت كه بي 

( 1396صدرآباد ) خليلی و مراد( و عيسی1396كند، رقيمی ) بينیپيش را شغلی استرس متغير تواندمی كار-خانواده تداخل ميان بعد

خانواده با استرس شغلی را مورد تایيد قرار دادند. ای  موضوع در تحقيقات خار  از -ني  با بررسی ای  موضوع رابطه بي  تعارض كار

 ( در تحقيق خود در ای  زمينه به ای  نتيجه دست یافتند كه بي 2017همکاران ) و  ست، لوایران ني  مورد بررسی قرار گرفته ا

 و خانواده-كار تعارض با شغلی استرس بي  و معکوس رابطه شغل ترک قصد و خانواده-كار تعارض شغلی، استرس با شغلی رضایت

 خانواده – كار بي  تعارض و ( ني  نشان دادند كه استرس2014دارد، استوا و همکاران ) وجود معنادار و مستقيم رابطه شغل ترک قصد

 وجود معناداری رابطه شغلی استرس و خانواده-كار تعارض بي  كه دادند نشان هموني  گردد،می كاركنان عملکرد بر تأزيرمنفی باعث

 رابطه عاطفی خستگی با انوادهخ-كار تعارض و شغلی استرس ( ني  نشان دادند كه بي 2013دارد، در نهایت بول  و همکاران )

گذارد. بنابرای  با توجه نتایج بدست آمده از ای  می كاركنان عملکرد بر منفی پيامدهای باعث موضوع ای  و دارد وجود معناداری

 اند، همسو است.تحقيق با تحقيقات گذشته كه در داخل و خار  از ایران مورد بررسی قرار گرفته

صورت گرفته كه نشان  (1397) همکاران و پور رس شغلی با قصد ترک شغل تحقيقاتی هموون علیدر خصوص بررسی رابطه است

 نشان داد كه بي  (1396) همکاران و است، هموني  جعفری پرسنل در شغل ترک قصد ایجاد در مهمی عامل شغلی دادند استرس

دارد، تحقيق دیگری در ای  زمينه توسط  وجود معناداری همبستگی شغل ترک به تمایل با شغلی استرس و كاری زندگی كيفيت

 مستقيم رابطه شغلی استرس و خدمت ترک قصد با معکوس رابطه اخلاقی ( انجام گرفته كه نشان دادند رهبری1393دلوی و گنجی )

رابطه  نشان دادند بي  استرس شغلی و ترک خدمت (1392) همکاران و پرورداشت، و در نهایت گل پرستاران شغل ترک قصد با

 آموزش بر كار هایمحيط در است لازم كاركنان، عملکرد و خدمت ترک بر شغلی استرس ازرات كنترل معناداری وجود دارد و برای

( به ای  2017همکاران ) و  در تحقيقات انجام شده در خار  از كشور ني  چانگ .نمایند تمرك  شغلی رضایت تقویت و استرس مدیریت

 ( ني  نشان دادند بي 2017دارد، لو و همکاران ) وجود مثبت رابطه شغل ترک قصد با شغلی استرس بي  نتيجه دست یافتند كه

( ني  نشان 2016همکاران ) و دارد، نانتسوپاوات وجود معنادار و مستقيم رابطه شغل ترک قصد و خانواده-كار تعارض با شغلی استرس

با فرسودگی شغلی و قصد ترک شغل رابطه معناداری وجود دارد. بنابرای  با  دادند كه بي  شرایط محيط كاری هموون استرس و ...

 اند، همسو است. توجه نتایج بدست آمده از ای  تحقيق با تحقيقات گذشته كه در داخل و خار  از ایران مورد بررسی قرار گرفته

 ( صورت گرفته كه نشان داد بي 1396در خصوص بررسی رابطه استرس شغلی با فرسودگی شغلی تحقيقاتی هموون انصاری )

( ني  1390حقيقی ) اصغرزاده و محمدی دارد، هموني  ضيغمی وجود معناداری رابطه پرستاران شغلی استرس و شغلی فرسودگی

در تحقيقات صورت گرفته در خار  از  .است پرستاران شغلی فرسودگی روی بر تأزيرگذار و مهم عاملی شغلی نشان دادند كه استرس

باشد، ( نشان دادند كه استرس شغلی عاملی مهم و تأزيرگذار بر روی فرسودگی پرستاران می2017ور ني  لوان و همکاران )كش

( ني  نشان دادند كه بي  شرایط محيط كاری هموون استرس و ... با فرسودگی شغلی رابطه 2016همکاران ) و هموني  نانتسوپاوات

 معناداری وجود دارد.

(، 1396(، جهانفر )1397همکاران ) و آهوانویی بي  استرس شغلی با تعارض كارا خانواده تحقيقاتی هموون رضایی در خصوص رابطه

( 2013( و بول  و همکاران )2014(، استوا و همکاران )2017همکاران ) و  (، لو1396صدرآباد ) خليلی و مراد(، عيسی1396رقيمی )

قرار داده اند، هموني  بي  استرس شغلی با فرسودگی شغلی تحقيقاتی هموون انصاری صورت گرفته كه ای  رابطه را مورد تایيد 

( صورت گرفته كه 2016همکاران ) و ( و نانتسوپاوات2017(، لوان و همکاران )1390حقيقی ) اصغرزاده و محمدی (، ضيغمی1396)

تواند عاملی تأزيرگذار و تقویت كننده در رابطه ی شغلی میگردد كه فرسودگای  رابطه را مورد تایيد قرار داده اند بنابرای  مشرص می

گردد نتایج به دست آمده از تحقيق حاضر با تحقيقات پيشي  بي  استرس شغلی با تعارض كارا خانواده باشد، از اینرو مشرص می

 همسو است.

 و پور تحقيقاتی هموون علی در خصوص رابطه بي  استرس شغلی با قصد ترک شغل و ني  فرسودگی شغلی با قصد ترک شغل

(، لو و 2017همکاران ) و  ، چانگ(1392) همکاران و پرور(، گل1393، دلوی و گنجی )(1396) همکاران و ، جعفری(1397) همکاران

 ( صورت گرفته كه ای  رابطه را مورد تایيد قرار داده اند، هموني  بي  استرس2016همکاران ) و ( و نانتسوپاوات2017همکاران )

( 2017(، لوان و همکاران )1390حقيقی ) اصغرزاده و محمدی (، ضيغمی1396شغلی با فرسودگی شغلی تحقيقاتی هموون انصاری )

گردد كه فرسودگی ( صورت گرفته كه ای  رابطه را مورد تایيد قرار داده اند بنابرای  مشرص می2016همکاران ) و و نانتسوپاوات
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گردد و تقویت كننده در رابطه بي  استرس شغلی با تعارض كارا خانواده باشد، از اینرو مشرص می تواند عاملی تأزيرگذارشغلی می

 نتایج به دست آمده از تحقيق حاضر با تحقيقات پيشي  همسو است.

 پیشنهادات تحقیق

زا در بي  كاركنان، رسبکارگيری فرآیندهای مناس ، كاهش عوامل استبا ، مراك  درمانیگردد ریاست و مسئولي  پيشنهاد می -1

های كارا خانواده در بي  كاركنان، سعی نمایند از ای  طریق ضم  شان، كمک به حل تعارضحمایت روانی از آنها و درک شرایط

 ها ني  گردند؛خانواده در بي  كاركنان، باعث كاهش استرس شغلی آن-كاهش تعارض كار

گردد از آنجایی كه مشالل مربوط به مراك  درمانی از حساسيت بالایی برخوردار پيشنهاد می مراك  درمانیهموني  به مسئولي   -2

های مناس  به كاركنان، توانایی آنها را در گردد، از طریق آموزشها محسوب میبوده و عملکرد صحيح پرسنل ج و اولویتهای آن

 یت موجبات بهبود عملکرد آنها را فراهم آورند.خانوادگی اف ایش دهند تا در نها –های كاری كنترل استرس و ني  حل تعارض

از آنجا كه در تحقيقات گذشته و تحقيق حاضر ني  مشرص گردید، استرس شغلی نقشی اساسی در قصد ترک شغل كاركنان  -1

دیران و گردد مدیریت مراك  دولتی شهرستان، عوامل موزر بر استرس شغلی )محيط كار، روابط بي  مداشته، بنابرای  پيشنهاد می

های سازمانی، حقوق و دستم د، امنيت شغلی، فرصت های ارتقای شغلی و ليره( را مدنظر قرار داده و نسبت به رفع كاركنان، سياست

 آنها تلاش لازم را انجام دهند تا از ای  طریق باعث كاهش انگي ه ترک شغل در بيان كاركنان تحت امر خود گردند.

گردد مدیران گردد، پيشنهاد میعث تقویت انگي ه ترک شغل و تضعيف عملکرد در بي  كاركنان میاز آنجا كه استرس شغلی با -2

مراك  دولتی اقدامات لازم را در جهت جلوگيری از اف ایش استرس شغلی انجام دهند، زیرا هر سازمانی كه عملکرد مطلوب كاركنانش 

د، با بحران ازربرشی و كارایی مواجه خواهد شد و ای  موضوع در مشالل تضعيف و در مقابل تمایل به ترک خدمت در آنها اف ایش یاب

تواند در نهایت موج  كاهش رضایت شغلی كاركنان و ني  مراجعي  به درمانی كه از اهميت و حساسيت بالایی برخوردار هستند می

 مراك  دولتی گردد.

بعلت نوع شغل )نتيجه عملکرد، شيفت كاری، كمبود حمایت و با توجه به اینکه فرسودگی شغلی در بي  پرسنل مراك  درمانی  -1

گردد با بهبود برنامه تعارض با سایر همکاران و ني  بيماران و ...( از مي ان بالایی برخوردار است، به مدیران مراك  درمانی پيشنهاد می

آموزش كافی در خصوص برخورد با شرایط نظام نوبت كاری در ميان پرسنل، اف ایش حمایت سرپرستان از همکاران و پرستاران، 

ليرمنتظره و هموني  ایجاد جو آرام و صميمی ميان پرسنل، در خصوص ایجاد محيط شغلی با حداقل فرسودگی شغلی برای پرسنل 

 مشغول در در ای  مراك  دولتی اقدام نمایند. 

باعث اف ایش فرسودگی شغلی در بي  كاركنان مراك   شغلی در ميان پرسنل مراك  دولتی، استرس نتایج تحقيق نشان داد اف ایش -2

تواند به كاهش دهد، از اینرو شناخت منابع استرس و راهکارهای رویارویی با آن میدرمانی گردیده و كفایت فردی آنان را كاهش می

ت  ای  موارد نسبت به كاهش شود با در نظر گرففرسودگی شغلی كاركنان بيانجامد، از اینرو به مدیران مراك  دولتی پيشنهاد می

 فرسودگی شغلی و ني  استرس شغلی اقدامات لازم را انجام دهند.

خانواده روبرو هستند كه ای  -هایی هموون تعارض كاربا توجه به سرتی مشالل مراك  درمانی، پرسنل آن همواره با تعارض -1

باشد، با ای  حال با توجه به سرت بودن مشالل و بروز می تعارض خود عامل تأزيرگذار بر استرس شغلی و ني  تأزيرپذیر از آن

خانواده را در بي  پرسنل اف ایش دهد، از -تواند عاملی باشد كه تعارض های كارفرسودگی شغلی در بي  پرسنل، ای  فرسودگی می

ند با درک مناس  از شرایط پرسنل و گردد با در نظر گرفت  ای  عوامل، همواره سعی نمایاینرو به مدیران مراك  درمانی پيشنهاد می

های بي  كار و خانواده در بي  ها باعث كاهش تعارضهای لازم از آنان ضم  كاهش استرس و فرسودگی شغلی در بي  آنحمایت

 پرسنل گردند.

شغلی، توانایی  هایآید كه به دليل شرایط سرت كاری و ني  استرسانگي ه قصد ترک شغل همواره در بي  كاركنانی بوجود می -1

گردد مدیران مراك  درمانی با در نظر گرفت  ای  عوامل، اقدامات دهند، از اینرو پيشنهاد میخود را برای ادامه كار مطلوب از دست می

لازم را در خصوص كاهش استرس شغلی و ني  فرسودگی شغلی كه تأزيربس ایی بر قصد ترک شغل در بي  كاركنان خصوصاً كاركنان 

 درمانی دارند، انجام دهند.مراك  

 پیشنهاداتی در ارتباط با تحقیقات آتی
 فرسودگی شغلی در بي  كاركنان ميانجی استرس شغلی با تعارض كارارانواده و قصد ترک شغل با توجه به نقش بي  رابطه بررسی -

 ؛ها استانسایر مراك  درمانی و بيمارستان
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ر كاهش تعارض كار خانواده و قصد ترک شغل خصوصاً در بي  كاركنان مراك  درمانی تأزير توانند ببررسی رابطه سایر عواملی كه می -

 گذار باشند؛

های درمانی، زیرا ای  متغيرها بررسی تعارض كارا خانواده و ني  قصد ترک شغل بعنوان متغيرهایی مهم در بي  كاركنان محيط -

 ار كمی به بررسی رابطه آن با سایر متغير پرداخته اند.باشد، تحقيقات بسيعليرلم اینکه موضوعی مهم و نو می
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 منابع و مآخذ
مقایسه سلامت عمومی، کارکرد خانواده و فرسودگی شغلی در زنان شاغل و (. 1394ابراهيمی، فردوس و عطاری، یوسفعلی )

 .مرانانجم  مشاوره ایران، دانشگاه شهيد چ، تهران: كنگره ملی خانواده سالم، غیر شاغل شهر اهواز

دو ، و قصد ترک شغل كاركنان یخشنودی شغلی، با عملکرد شغل یرابطه اخلاق كار اسلام(. 1393ارشدی، نسری  و پيریایی، صالحه )

 .213-234(، 1) 22 ،یاسلام یریتمد یپژوهش  یفصلنامه علم

 یشغل یو سرپرست( بر فرسودگ)خانواده  یاجتماع یتازر حما(. »1394ي  )حس، برشنده وحامد ی، ؛ سالاريلی، محمدرضااسمع

های کاربردی در مدیریت مجله پژوهش، «خانواده -تعارض كار یا: نقش واسطهی دكاركنان ادارات ورزش و جوانان استان 

 .93-103(، 13) 4، ورزشی

 .آرنا ، چاپ اول، تهران: نشراز آن یرپذیرتاث یخانواده و مولفه ها -تعارض کار (. 1394ی، شيدا )اصل

 يرهایبرمتغ يدزنان با تأك یخانوادگ -یعوامل مرتبط با تعارض نقش شغل یبررس(. 1396يدا )ل، راد یهاتفو  ، سيدعليرضایافشان

 .1-18، (68) 28، فصلنامه جامعه شناسی کاربردیی، و سازمان یشغل

 ینه.آد ، چاپ دوم، تهران: نشرمقابله با استرس یراهکارها(. 1394ی، نسری  )امام

عوامل مؤزر بر شدت  یبررس(. 1394چم ، رضا؛ اعرابی، محس ؛ احمدی نس ، احمد؛ حجازی، علی و خسروی، احمد ) اميری، محمد؛

 .116-125(، 141) 22، مجله علوم پزشکی رازیایران،  بهورزان در استانهای شمال شرق یشغل یفرسودگ

نجمي  همایش بهداشت، ایمنی و محيط زیست پ ،بررسی میزان فرسودگی و استرس شغلی در پرستاران (.1396) هما ،انصاری

 تحقيقات. و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه ، تهران، شهروندی در حوزه بيمارستان ها و مراك  درمانی HSE در حوزه شهروندی

در  متبه ترک خد یلتما و یبا استرس شغل یفرد یها ویژگی ي رابطه ب یررس(. ب1395آریاپور، ماجد و ایراندوست، منصوره )

-56(، 4)1 مجله دانشکده پرستاری، مامایی و پیراپزشکی کردستان،پرستاران شالل در بيمارستان های دانشگاه سنند ، 

48. 

 .سرنورانچاپ اول، تهران: نشر  ی،استرس شغل(. 1395ی، سوس  )كوهشاه یبهرام

دگی شغلی )مطالعه موردی: مددكاران اجتماعی (. عوامل درون سازمانی موزر بر مي ان فرسو1396پروی ، ستار و حليمی، صلاح )

 .101-135(، 6)2، پژوهشنامه مددکاری اجتماعیشالل در سازمان به یستی استان تهران(، 

 .: جوانه رشد ، تهرانغلبه بر آن یشناخت استرس و راه ها(. 1396يگانی، اریک )پ

به ترک شغل در  لیو تما یكار یزندگ تيفيك ،یسترس شغلرابطه ا(. 1396جعفری، مهرنوش؛ حبيبی هوشمند، بهرام و ماهر، علی )

(، 3) 3، فصلنامه تحقیقات سلامت در جامعه، لانيمنتر  استان گ یشهرها یو خصوص یدولت یهانمارستايپرستاران ب

24-12. 

ي  المللی اولي  همایش ب ،خانواده و استرس شغلی در کارکنان اقماری-بررسی رابطه تعارض کار (.1396) الناز ،جهانفر

 .سازمان وخانواده؛ ضرورت ها و اولویت ها، تهران، موسسه نيروی تدبير ایرانيان

 يده.قص ، چاپ سوم، تهران: نشرمقابله با آن یاسترس و راهها(. 1395حاجلو، مهناز )

ک های مقابله با و سب یسبک زندگ ي ای رابطه ب یسهمقا یبررس(. 1394نيا، فاطمه؛ پورشافعی، هادی و دستجردی، رضا )حجتی

، فصلنامه تعلیم و تربیت استثناییيرجند، و عادی شهر ب ییآموزگاران آموزش و پرورش استثنا یشغل یفرسودگ استرس با

13 (6 ،)20-6. 

 یلبر تما یاسترس، اضطراب و افسردگ یرتاث یبررس (.1396) ينانو آرزو پوراطم یاسلامبولو ین ز يد؛. حميکوییزاده ن ي سح

 ياو اقتصاد، تهران، موسسه دانش گستر سالار ك حسابداری یریت،در علوم مد يادیبن یكنفرانس پژوهش ها ي ، اولربه ترک کا

-بررسی ازرات رهبری اخلاقی بر استرس شغلی و قصد ترک خدمت پرستاران بيمارستان .(1393)ی، مظاهر و گنجی، محمدرضا دلو

 .121-128(، 1) 16، لوم پزشکی شهرکردمجله دانشگاه ع، های دانشگاه علوم پ شکی شهركرد

بينی اشتياق خانواده و استرس شغلی در پيش -نقش تعارض كار(. 1397) شهریار، درگاهیو  مسلم، عباسی؛ محس ، رضایی آهوانویی

 .98-106، (2) 7، نشریه علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی البرز ،شغلی پرستاران

های مدیریت استعداد و ترک خدمت كاركنان )مطالعه موردی (. تازير رابطه بي  مولفه1395رضوی، سيدليلا و رادپور، محمدرضا )

 .125-132(، 3)2، مطالعات مدیریت و کارآفرینیكاركنان سازمان هلال احمر(، 
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اولویت ها، اولي  همایش بي  المللی سازمان وخانواده؛ ضرورت ها و  ،شغلی استرس و خانواده –تعارض کار  (.1396) اعظم ،رقيمی

 .تهران، موسسه نيروی تدبير ایرانيان

 یعاطف يلخانواده با تحل -و تعارض متقابل كار یاجتماع یتحما يتی،شرص یژگيهایرابطه و(. 1393زارع بهرام آبادی، مهدی )

 .1-22(، 17) 5، فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان درمانی، معلمان

 يوا.: گر، ناشیشغل یمند یترضا(. 1395ی، فرزانه )سب 

 بررسی فشارهای عصبی ناشی از كار ونقش آن در كاهش(. 1394سرفرازی، مهرزاد؛ هاشمی، سيدمحمود و كرم زاده، رنگي  نگار )

 .119-144(، 16)4 فصلنامه علمی ـ پژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی،، بهره وری سازمان

سازمان با  ياسیس یادراک از فضا ي رابطه ب(. 1395ی )مهدطالی، يكاظم زاده بو رضا  ی، علیاقلعه؛ ، محمدیحسنین ؛ ، زيدنظریس

(، 17)4 فصلنامه توانبخشی،ی، عدالت سازمان يانجی: آزمون میسازمانی و رفتار شهروند یعملکرد شغل ی،به ترک شغل یلتما

349-338. 

یت رابطه توانمند سازی و حما(. 1394عباس )ینژاد، علصحرایی، رضامراد؛ عرفانی، نصراله؛ شعبانی بهار، للامرضا؛ منصف، علی؛ حسي 

(، 6) 2 ،در ورزش یرفتار سازمان یریتمطالعات مد، شهر همدان يت بدنیترب يراندب یت شغلیبا رضا ادراک شده سازمانی

91-83. 

 ی.: مصباح خورتهران ی،و تعهد حرفه ا یتعهد سازمان(. 1396) ، محمدصفار

 ی،در پرسنل پرستار یشغل یو فرسودگ یارتباط استرس شغل یبررس (.1390)سولماز ی، يقشراره و اصغرزاده حق ی،محمد يغمیض

 .36-45، (2) 19، همدان یو مامائ یدانشکده پرستار یمجله علم

های ایران با (. بررسی ارتباط ميان هوش هيجانی و فرسودگی شغلی منابع انسانی در سازمان1396پور، جعفر و حسينی، نيره )عباس

 .149-164(، 4)3، فصلنامه مطالعات روانشناسی و علوم تربیتیفراتحليل، رویکرد 

كنفرانس بي  المللی پژوهش های نوی  ، عوامل موثر بر فرسودگی شغلی کارکنان(. 1394زاده، عليرضا )عطاری، مسعود و فتحی

 .مدیران ایده پردازان پایترت ایليا، تهران: در مدیریت و مهندسی صنایع

 هایبي يشبه عنوان پ یشغل یاسترس زاها یبررس(. 1397ی )عل يدسیون، مهدير و ام، فرر یاسد؛ مهرانهی، شعبان م؛ينس، پور یعل

 .64-58، (1) 6 ،یمجله ارگونوم ،قصد ترک شغل پرستاران

 یهگر سرما یلتعدبا نقش  یخانواده و استرس شغل-رابطه تعارض كار یبررس(. 1396یم )مر، صدرآباد يلیخلو  ، ابوالقاسممراد يسیع

 .187-206(، 29) 8، یمشاوره و روان درمان فصلنامه فرهنگی، روان شناخت

با خشنودی  یرابطه جواخلاق(. 1393يد )فرشی، مشکلانو  يداسماعيلس ی،شبان يخش یهاشميومرث؛ ك يده،بشل ؛محبوبه ،یریقد

 .46-54(، 2) 8 ه اخلاق در علوم و فنّاوری،فصلنامكاركنان یک شركت دولتی،  و قصد ترک شغل در یتعهد سازمان ی،شغل

 يوا.گنشر : ، تهرانیشغل یاسترس و فرسودگ(. 1396ی، پروی  )قرش

 .36-41، 27شماره  ،رشد آموزش مشاور مدرسهفصلنامه ، خانواده -تعارض : كار(. 1391ی، جعفر )محمودی، علی و قره دال

کارکنان با نقش  یشغل یخانواده بر فرسودگ-کار یر تعارضثتا یبررس (.1396)  یصوفحس ، مهد ییآصف و رضا یمی،كر

 یمشهد، موسسه تعاون یدار،و اقتصاد در توسعه پا یحسابدار یریت،مد یالملل ي كنفرانس ب ي نرست ،یکار یگانگیب یانجیم

 ش.كمرآو ياندانش بن

 ی، تهران: انتشارات اطلاعات.پناه یلع یعلترجمه  (،مقابله با آن یاسترس )استرس و راهها یریتمد(. 1396)  آل  ي ،الک

 ید.مروارنشر : ، تهرانللامرضا معمارزادهو  یالوان يدمهدیس، ترجمه یرفتار سازمان(. 1396گرگوری )مورهد، ریکی و  یفي ،گر

مت و رابطه استرس شغلی با ترک خد .(1392)احمدی، اكرم  پرور، محس ؛ جوادیان، زهرا؛ ادیبی، زهرا؛ مصاحبی، محمدرضا وگل

 .33-42(، 1) 10 دوماهنامه سلامت کار ایران،، شغلی رضایت ایعملکرد وظيفه با توجه به نقش واسطه

: تهران، خانواده –بر تعارض کار  یکار و خانواده: مقدمه ا یایدن ینبا جدال ب ییآشنا(. 1392) متشرعی، محمدحسي 

 ی.متشرعانتشارات 

فصلنامه یت شغلی كاركنان ناجا، رضا ينیب يشدر پ یو ذه  آگاه یشغل یفرسودگ ی،نقش استرس شغل(. 1395محمدپور، سمانه )

 .137-167(، 45) 11، منابع انسانی ناجا

 .جنگل، جاودانهنشر : ، تهرانیشغل یفرسودگ(. 1396) زاده، محمدشریفملک
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