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 چکيده
منتورینگ بعنوان فرایندی تعریف شدددده اکدددر آه در فن یا فرد اا ارتلای عملدرد یادردری فرد 

بنابراین هدف اا انجام  دیگری با آما کددوا ت تعاملی و ارا ه آما های  ام پیددتد انی می نماید  

  اکتان کمنان احمر هلال کاامان در یشهر بحران ریریمد بر نگیمنتور ردتأث نددتعپژوهش حاضر، 

 یبرا ،بود نفر 300 تعداد به کمنان احمر هلال کاامان آارآنان هدآل پژوهش نیا یفمار جامعهبود  

 حاضدددر تحلدق روششددددند   انتخاب نفر 169تعداد  طریق جدول مورران اا نمونه حجم نددتع

جهر ررداوری اطلاعات  بود  آاربردی هدف نظر ااو همچندن  هم ستگی نوع اا پدماییی _توصدفی

اا مطالعات آتابخانه ای و مددانی )پرکینامه اکتاندارد( اکتفاده شده اکر آه روایی محتوایی توکط 

 در پژوهش فرضدددات فامون منظور بهخ رران و پایایی فن با فامون فلفای آرون اخ تایدد شددده اکددر 

کتن اطی بخش کتفاده باخطی  وندرررک فامون اا پژوهش ا کتفاده SPSS افزار نرم اا ا یافته   شد ا

های تحلدق نیددان داد آه منتورینگ و مولفه های شددش رانه فن در مدیریر بحران شددهری نلش 

 مث ر و معنی داری دارند و باید به این متغدر به عنوان یا مزیر نگریسته شود 

 هلال احمر کمنان، آارآنانمنتورینگ، مدیریر بحران شهری، کاامان  کليدي: واژگان
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 2احمد دزیانيان، 1رستمیمحمدرضا 
 دانیگاه فااد اکلامی واحد شاهرود  ت علمیهدأ 1
 دانیگاه فااد اکلامی واحد شاهرودمدیریر دولتی  دانیجوی آارشناکی ارشد 2

 نویسنده مسئول:نام 

 احمد دزیانيان

 

 سازمان در يشهر بحران تیریمد بر نگیمنتور نقش

 سمنان استان احمر هلال تيجمع
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 ملدمه

توجه و اهتمام به منتورینگ، نس ر به دهه رذشته، در حال افزایش بدوده و بده عندوان نمونده می توان به موارد ذیل اشاره آرد  یافته امرواه 

منتورینگ، جن ه حایز اهمدتی جهر   کدوم آارآنان در روابط منتورینگ درردر هستند -ده افدزون بدر دو های تحلدلات نیان مدی دهدد آ

درصد اا شدرآر هدای بدزرگ در فمریدا، اا برنامه منتورینگ اکتفاده می  70 تلری احمایر و اجتماعی آردن اعضای جدید کاامان بوده، 

درصدد اا  71توکدط  تلری اآنند، بدیتر مدیران، حداقل یا رابطه منتورینگ در طی آاراهه شغلی خود داشته اند، همچندن این برنامه هدا 

دفمند و تداملی اکدر آده در فن فردی باتجربه و مطلع، اندری منتورینگ رابطه ای ه شدرآر فورچون مورد اکتفاده قرار ررفته اکر  500

شخصی و حرفه ای فردی آم تجربه و م تدی را پدرورش می دهد  با ترآدب شدن تجربه و موقعدر، منتور قادر خواهدد بدود تدأثدر قابدل 

ر فن مدیری آده در نلطه مرآزی آارراهه شغلی قرار ماتدز و جدسون منتورینگ را رابطه ای می دانند آه د  ملاحظده ای بدر آارفموا بگذارد

دارد، به افرادی آه در ابتددای مراحدل آارراهده شدغلی خدود هستند، یاری می رکاند  مهارت های فنی، بدن فردی و کداکی اا جمله مهارت 

روانیناختی و پدیرفر آارراهه شغلی اکر   مهم ترین منافع روابط منتورینگ، منافع  هایی اکر آه اا طریق چندن رابطه ای منتلل می شود

، احدای مجدد شخصی و حرفه ای، توکعه مدیریر بحرانره ران به بسداری اا منافع منتورینگ اا ق دل رضایر شخصدی، افزایش خلاقدر و 

ی اا هر بحرانی در کاامان اا اهداف   مدیریر بحران و پدیگدرپایگاه حمایتی وفاداری و به شناکایی افراد برای توکعه اکتعداد اذعان نموده اند

  مهم فن می باشد آه با ارت اطات کاامانی و همچندن اکتفاده اا رفتار های فرانلیی می توان به نوعی هر بحرانی را مدیریر و آنترل آرد 

های کداکی طی یا چالیبا توجه به رشد رواافزون بحرانهای ط دعی، اجتماعی، کداکی و اقتصادی آه ناشی اا مسا ل جوی و ایسر محد

ی مدیریر بحرانها و حفظ طل د آه براهای انسانی میباشد و اا کوی دیگر رشد رواافزون امدانات و کرمایهدولتها و بحرانهای مالی جهانی می

دعی، حوادث کداکی  طبروا حوادث شغلی، حوادث غدرمترق ه و بلایای   اکتفاده شودهای انسانی و اجتماعی اا روشهای نوین مدیریر کرمایه

ورهای توکعه ندافته و اجتماعی و حوادث اقتصادی در تمام آیورهای جهان همراه با صدمات انسانی و خسارتهای مالی فراوان اکر اما در آی

آیور  10در شمار  باشد  اا لحاظ حوادث ط دعی ایرانهای مختلف حا ز اهمدر میو یا در حال توکعه مانند آیور ما این موضوع اا جن ه

وانی را داشته اکر اول حادثه خدز جهان اکر و اا لحاظ موقعدر کداکی اکتراتژی، ایران در منطله حساکی واقع شده اکر آه بحرانهای فرا

دیریر بحران نداامند و اا لحاظ اقتصادی هم باتوجه به فضای رقابتی شدید اقتصادی دندا و همچندن تحریم های اقتصادی، آیور ما اا نظر م

 یریر بحران مدد جسرطالعات و تلاشهای عملی و اجرایی فراوانی اکر آه باید اا آلده ابزارهای جدید و اکتانداردهای بدن المللی در مدم

 (  1391)ملدی، 

 مهمترین حوادث و بلایا پس اا وقوع اولده لحظات در آه رکدم می نتدجه این به بحران مدیریر و امدادرکانی نظام به آلی نگرش یا با

 موارد اا بسداری در آه آرده ایفا دیده فکدب منطله اطراف یا روکتاهای شهرها کاآندن یا بلایا اا ناشی بااماندران رکانی، امداد در را نلش

 داشته اکر، دن ال به ندز ناپذیری ج ران جانی خسارات راهی و نیده انجام موفلدر با امدادرکانی این افراد،امر آافی فراهی عدم دلدل به

اهمدر  .(1388)مزروعی و همداران،  اشاره آرد بلایا خسارات اا جلوردری و بحران مدیریر در امر مهمترین عنوان به فمواش به توان می پس

برای  نلش فمواش برای رکددن به اهداف متعالی کاامان اعم اا خدماتی و تولددی بر آسی پوشدده ن وده و فمواش افراد و ایجاد فمادری  ام

تواند نلیی آلددی برای کاامان باشد  در این راکتا منتورینگ )یا منتورینگ( میرکددن افراد به اهداف شخصی و کاامانی دارای اهمدر می

 ( 1396، به نلل اا کداهدل محله و همداران، 2005، 1ایفا آند )پاین و هافمان

ی دیگری را به عهده ، مسئولدر پرورش همه جان ه"منتور"فردی به عنوان  روشی اکر برای فمواش و پرورش افراد آه در فن "منتورینگ"

 "ادیسه"های یونان قدیم به نام ردرد  برای منتور معادل فارکی دقدلی یافر نید؛ ایرا این آلمه نام فردی اکر آه در یدی اا افسانهمی

هنگام عزیمر به شهر و جنگ با ترویانز مسئولدر حفاظر و پرورش  2(  در این داکتان کدوس1385ی هومر فمده اکر )امانی و  ری، نوشته

ی منتور به (  و اا فن پس، آلمه1385، به نلل اا امانی و  ری، 1991آه اا دوکتان خود بود کپرد )پترا،  4را به منتور 3فراند خود تلماآوس

 به روش (  این1385، به نلل اا امانی و  ری، 1368پور، فردی آه مسئولدر پرورش فردی دیگر را به عهده ردرد اتلاق شده اکر )فریان

 و راهنمایی آننده دریافر عنوان به دیگر و فرد راهنما عنوان به فرد یا آه طوری به اکر، تعریف شده دو فرد بدن ایحرفه رابطه عنوان

هدایر  تحر آه فردی اا راهنما یا منتور طورکنتی(  به 2004، 5دارند )لوآن و نوربرگ نلش ایحرفه پدیرفر تسهدل به منظور هدایر،

                                                           
1Payne & Huffman  
2Odysseues  
3lemachusTe  
4Mentor  
5Locken & Norberg  
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 مناکب ایجاد محدط فعال، یادردری ارتلاء جهر روش، یا به عنوان منتور اا (  اکتفاده2004، 6باشد ) اکپرنگل و جاب می ترتجربه با اوکر،

 و دلزدری خدمر ترک اا جلوردری افراد، بدن کطح تعامل با بردن نفس، به اعتماد افزایش اضطراب، کردررمی، اا جلوردری یادردری، برای

های بزرگ در فمریدا، اا درصد شرآر 70اند آه تلری ا (  برخی اا برفوردها حاآی اا فن2008)یعلوبدان و همداران،  شودمی پدینهاد افراد

ابطه منتورینگ در طی آارراهه شغلی تحلدلات حاآی اا فن اکر آه اآثر مدیران، حداقل یا ر آنند  همچندنبرنامه منتورینگ اکتفاده می

شرآر مجله فورچون مورد اکتفاده قرار  500درصد اا  71های منتورینگ تلری ا توکط اند  با در نظر ررفتن بهترین روش، برنامهخود داشته

به حفظ و نگه داشر دانش توان ررفته اکر  منتورینگ خوب، منافع بسداری برای منتور و آارفموا در پی خواهد داشر آه اا فن جمله می

 ( 1395، به نلل اا قلی پور و همداران، 2012و همداران،  7فراررفته شده اشاره نمود )ها م

 پدوندد  اامییران به وقوع احوادث غدرمترق ه و بلایا اغلب وقایعى غدرقابل آنترل هستند و همواره در نلاط مختلف جهان اا جمله اا طرفی 

مدن و مجروحان احتمالى رمانی و اورژانسی آیور در آما به مصدوداینرو هلال احمر شهرها و مراآز به عنوان مهمترین مراآز بهداشتی و 

                                                         هاى مناکب و منسجم ملابله با بحران در تمام ابعاد را داشته باشند  بحرانها،  ام اکر برنامه

ها ضروری اکر  به ر بحرانبا توجه به موقعدر حساس آیور ما اا لحاظ مدیریر بحران لزوم توجه به امر فمواش در این امر برای آنترل بهت

ف پس داده اکر، های مختلرکد منتورینگ به عنوان یا روش نوین در فمواش و روشی آه امتحان خود را در آارایی در جامعهنظر می

وهش به دن ال بررکی این مسأله تواند در رشد و اعتلای دانش افراد و شهروندان در امدنه مدیریر بحران مؤثر واقع شود  لذا ما در این پژمی

 ؟تواند بر مدیریر بحران شهری در کاامان هلال احمر اکتان کمنان مؤثر واقع شودباشدم آه فیا منتورینگ میمی

 اهداف تحقيق

  تعددن تأثدر منتورینگ بر مدیریر بحران شهری در کاامان هلال احمر اکتان کمنان 

  تعددن تأثدر ارت اطات باا بر مدیریر بحران شهری در کاامان هلال احمر اکتان کمنان 

  تعددن تأثدر ارجحدر فرد نس ر به وظدفه بر مدیریر بحران شهری در کاامان هلال احمر اکتان کمنان 

 پذیرش ابهام بر مدیریر بحران شهری در کاامان هلال احمر اکتان کمنان  تعددن تأثدر 

  تعددن تأثدر رویه تدمی بر مدیریر بحران شهری در کاامان هلال احمر اکتان کمنان 

 

 

 مدل مفهومی تحقيق

 

 

 

 ارت اطات باا

 ارجحدر فرد نس ر به وظدفه

 پذیرش ابهام

 تدمی رویه

 

   مدل مفهومی تحلدق1شدل 

                                                           
6Sprengel & Job  
7Ha  

 منتورینگ

 مدیریت بحران شهري
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ی( 2017) همداران و چولر صم عنوان با یپژوه کتراتژ: فمواش رندراندر مدت  و یدیتدنولوژ و یعدط  بحران ریریمد یبرا موجود یها یا

 موجود یردادری یها ستمدک یها ریمحدود ییشناکا هدف با ملاله نیا  دادند انجام افتهی به ود یکاا هدش  بر یم تن ابزار ای میخصات

 ییآارف به ود یبرا ستمدک ای آردن میخص جهر ها هدتوص اا یا مجموعه ینهاددپ کپس و یبحران کلول ای در اورژانس نفعانیذ یبرا

کر یبزرر بحران صورت در یمردم اقدامات کعه  ا شته چند و متنوع یها مهارت مورد در اطلاعات یفور جمع به اادن دردیرو نیا تو  یا ر

 اا موضوع  شود یم فیتعر یردر مدتصم در تجربه مفهوم فن اا پس و آند یم تمرآز بحران ریریمد ادآلاک میدلات بر ابتدا ملاله  دارد

 مجموعه جادیا باعث ملاله نیا فخر بخش  یفمواش طدمح و یکاا هدش  ستمدک ،یفمواش دردیرو: اکر ررفته قرار یبررک مورد دراهید که

کعه یبرا یکاا هدش  بر یم تن یردادری یها ستمدک به ی تواندم آه شود یم ییها یرفردپ اا یا  خاص، طور به  شود منجر یتردب تو

کتراتژ و یردادری دردیرو اادن مورد یها یژریو یخص سیتدر یا کر شده م صل مراحل با مدل ای کرانجام،  ا  ای یطراح یبرا آه یا

 .ایاکتراتژ بحران ریریمد یبرا یمجاا مهدن فمواش طدمح ای: اکر شده ینهاددپ اکر، شده یطراح دیجد یردادری ستمدک

( در پژوهیی پدیدار شناختی به بررکی مربی رری و انتلال فمواش پرداخته اکر  این پژوهش، یا مطالعه پدیدارشناختی  2016اکپنسر ) 

 تی آار می آردند  مربی حرفه ای اکر آه در امدنه مربی رری و برنامه های مهارت های مدیری 7اا تجارب 

( در تحلدق خود بدان می آنند منتورینگ  تغددری مث ر را ایجاد خواهد آرد آه فراتر اا تجربه ای اکر آه فرد 2015فندرکون و فندرکون)

یا کاامانی تغددر به منظور تحلق ندااهای بهساای فرد و ندااهای اکتراتژ  -1اا منتورینگ دریافر می آند و دربردارنده چهار ویژری اکر: 

مورد توجه قرار می ردرد:  هم مربی و هم آارفموا بایسدددتی به هنگام تعددن اهداف منتورینگ، یا نما و تصدددویر بزرری را دن ال نمایند  اا 

صی بدش تر می رردد   شخ یی  کر آه منجر به اثربخ سدری ا کر اا انگدزه و تمایل به بودن در م صویر ع ارت ا   -2دیدراه آارفموا، این ت

کطحی و موقتی ت سدار  شده ب کطحی رفتار تغددر داده  کر  در منتورینگ  سدار ماندرار و بادوام ا غددری آه در اثر منتورینگ رخ می دهد، ب

کر اما اماندده آارها کد آه فرد مهارت و توانایی جدید را بدکر فورده ا کر، به رونه ای آه اماندده آارها بخوبی پدش روند به نظر می ر  ا

 ند و یا میدلی پدش بداید فرد به رفتار اولده خود بااریر خواهد آرد چراآه با فن رفتار احساس امندر می آند و فشناکر   دشوار ررد

ضا و یکاامان تعهد بر نگیمنتور ردتاث عنوان با یلدتحل( 2013) همداران و ندچت  فن اا یحاآ قدتحل یها افتهی  اند داده انجام یشغل ریر

 .دارد آارآنان یشغل ریورضا تعهد بر یمعنادار و مث ر ردتاث نگیمنتور آه بود

سرو کبه  (1396) ااده ندمع و یخ یهد عارف مطالعه مرآز در اندمرب یکاامان تعهد و یا حرفه اخلاق زاندم در نگیمنتور نلش یبرر  م

 یها افزار نرم  ررفر قرار یبررکدد مورد یکدداختار معاد ت یمدلسدداا و یدیدتا یعامل لدتحل لهدوکدد به پژوهش یها هدفرضددپرداختند  

SPSSوLisrel  کتفاده مورد صل جینتا  ررفر قرار ا   شد رفتهیپذ پژوهش یها هدفرض و داد قرار دیدتا مورد را یمفهوم مدل پژوهش اا حا

– ییبرآارا یرر یمرب یرفتارها ردتاث یپژوهیددد در( 1395) انینظر ع اس .برخوردارند یمطلوب نسددد تا برااش اا ها مدل تمام ندهمچن

 یرر یمرب رانه دوااده عناصر اا یبرخ آه دهد یم نیان پژوهش جینتا اکر داده قرار یبررک مورد را یمدت ییایپو و یرر یمرب -یآارفمد

 و دارند را یمدت ییایپو و یرر یمرب ییآارا یندب شدپ توان یکدداامانده و یعموم روابط و اشددت اه، ییاقتضددا یفن فمواش ر،یتلو همچون

 یمدت ییایپو و یمرب یرر یمرب ییآارا زاندم در ییدددتردب به ود شدددود، یم افزوده یرفتار یالگوها نوع نیا اا اکدددتفاده زاندم بر هرچه

 یآارفمد زاندم بر یمنف ردتاث یهدتن  یفن فمواش و هدتن  همچون یمنف یرفتار یالگوها یردآارر به گر،ید طرف اا  رردد یم میددداهده

 افتهی  اند داده انجام یکاامان یردادری به ود و توکعه جهر یزمدمدان: نگیمنتور عنوان با یلدتحل( 1394) همداران و یهاشم  دارد یمرب

 یسددمدمدان عنوان به توانددم نگیمنتور جه،ددرنت  دارد یکدداامان یردادری بر یادار معن ردتأث نگیمنتور آه اکددر نیا انگردب پژوهش یها

کب کال  .رردد یمعرف یکاامان یردادری توکعه جهر منا کبه  1391ایوار و همدارانش در  کاامان ندرابطه ب یبرر  ریریو مد یارت اطات 

 یپ یاحتمال یبا بحران ها  یارو یرو یاا کدداامان ها به لزوم فماده کدداختن خود برا یتعداد اندآی پرداختند، دولت یبحران در کدداامان ها

رفتن  ندعدم توجه، باعث اا ب نیندرده اند  ا یندب شد ام را پ یکددداا وآارها ،یملابله با خطرات احتمال یبرا ب،دترت ندبرده اند  به هم

س یکاامان ها کر  پس اا تجز یاردب صل ررد ریا جیشده نتا یاطلاعات جمع فور لدو تحل هیشده ا کاامان ندب -1: دیحا در  یارت اطات 

 -3بحران رابطه وجود دارد   ریریارا ه اطلاعات بهنگام و مد ندب -2بحران رابطه وجود دارد ریریاکدتان کدمنان با مد یولتد یکداامان ها

ارا ه  ندب -5بحران رابطه وجود دارد  ریریو مد حدارا ه اطلاعات صددح ندب-4بحران رابطه وجود دارد   ریریارا ه اطلاعات مناکددب و مد ندب

  بحران رابطه وجود دارد ریریاطلاعات و مد عیارا ه کر ندب -6بحران رابطه وجود دارد   ریریاطلاعات آامل و مد
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 روش تحقيق

صدفی کر   8اا لحاظ نحوه رردفوری اطلاعات این پژوهش اا نوع تو کمنان به ا کاامان هلال احمر  جامعه فماری این پژوهش آلده آارآنان 

در این تحلدق اا نمونه ردری  نفر تعددن شدددند  169جدول مورران برای تعددن حجم نمونه با اکددتفاده اا روش  نفر می باشددند  300تعداد 

 تصادفی کاده اکتفاده شده اکر  

 ابزار جمع آوري داده ها و اطلاعات

( 2013ان)و همدار ند( و چت2005و همداران ) ندما ل یگرداا پرکینامه ک ا مرب نگیمنتور یبه منظور بررکدر انجام این مطالعه 

رت اطات باا، پرکینامه شامل چهار بعد )ا نیشود  ا یم لداکر آه توکط آارآنان تدم هیرو 20پرکینامه شامل  نیشود  ا یاکتفاده م

 ای هیرو 18 اا پرکینامه یبحران شهر ریریکنجش مد یبرا ندباشد  همچن ی( میمدت هیابهام و رو رشیپذ فه،دفرد نس ر به وظ ردارجع

باشد   یا بحران مبحران و پس ا نداا بحران، ح شدابعاد پ یپرکینامه دارا نی( اکتفاده شد  ا1380) یبحران بر اکاس مدل جهرم ریریمد

  ی باشندها اکتاندارد م نامهقرار ررفته و پرکی دیدهر دو پرکینامه مورد تا ییایو پا ییروا
ا نظر خود را نس ر به قرار ررفر ت اکاتدد و خ ررانتن اا  5در این تحلدق برای اطمدنان اا روایی پرکش نامه، این پرکش نامه در اختدار 

در همچندن رارررفر قمورد تأیدد درصد  85با ابعاد و شاخص های مدل بدان آنند  در نهایر با بررکی این افراد، روایی این پرکش نامه ها 

فاده شده اکر  میاهده ملداکی آاربرد دارد اکتآه برای کؤا ت چند  این پژوهش برای محاک ه پایایی پرکش نامه ها اا ضریب فلفای آرون اخ

 0.87ه ترتدب برابر برای پرکینامه منتورینگ و مدیریر بحران بتمامی متغدرهای تحلدق مورد اکتفاده دارای ضرایب فلفای آرون اخ  شد آه

  می باشند 0.83و 

  هاداده ليوتحل هیتجزروش 
مورد تجزیه و تحلدل قرار  ذآر شدهنرم افزارهای لال یافر و اطلاعات به آما ها، آدها به رایانه انتپس اا تدمدل پرکینامه و آد رذاری فن

 خواهد قرار لدلتح و تجزیه مورد اکتن اطی فمار و توصدفی فمار شدوه های اا اکتفاده با فمده دکر به اطلاعات تحلدق، این در  ررفر

 خواهد فادهاکت مربوطه نمودارهای و توایع شدل پراآندری، شاخصهای مرآزی، فراوانی، توایع جدول اا توصدفی تحلدل در لذا .ررفر

 ه اا نرم افزار اا فامون رررکدون کاده و رام به رام با اکتفاد پژوهش اکتن اطی در بخش پژوهش فرضدات فامون منظور به همچندن .شد

SPSS  شد  خواهد اکتفاده 

 بررسی مشخصات اعضاي نمونه

درصد(  9/78فر )ن 133وضعدر جنسدر پاکخ دهندران فورده شده اکر  با توجه به نمودار و داده های جدول، تعداد پاکخ دهندران مرد را 

امه فورده رکینپدرصد( تیددل می دهند  وضعدر کنی پاکخ دهندران به  1/21نفر ) 36تیددل می دهند و تعداد پاکخ دهندران ان را ندز 

 4/54نفر ) 92ا تعداد کال ب 40تا  30شده اکر  با توجه به نمودار و داده های جدول، بدیترین تعداد پاکخ دهنده مربوط به رروه کنی بدن 

نوات خدمر همچن ن ک  باشد آه صفر اکرکال می 60کال و با ی  60تا  50درصد( و آمترین تعداد پاکخ دهنده مربوط به رروه کنی 

 5وده و رروه آمتر اا کال به با  ب16بدیترین کابله خدمر در رروه پاکخ دهندران فورده شده اکر  با توجه به نمودار و داده های جدول، 

ه های ر و دادبا توجه به نموداوضعدر تحصدلات پاکخ دهندران فورده شده اکر   دهد کال کابله آمترین درصد را به خود اختصاص می

ا ندز فوق لدسانس ردرصد  5/3درصد را لدسانس،  43درصد را فوق دیپلم، 5/39درصد جامعه را آارمندان با مدرک تحصدلی دیپلم،  14 جدول،

 هستند  دهند آه به این ترتدب اآثریر نس ی جامعه دارای تحصدلاتی در حد لدسانس و پایدنترو صفر درصد را دآتری تیددل می

 اسميرنوف –لموگروف نتایج آزمون کو

آندم و در صورت نرمال بودن متغدرها ال بودن متغدرهای تحلدق را بررکی میاکمدرنف نرم -در این تحلدق با اکتفاده اا فامون آولمورروف

متغدرهای تحلدق  به منظور بررکی نرمال بودن رردد های ناپارامتری اکتفاده میورت غدر نرمال بودن اا فامونصهای پارامتری و در اا فامون

باشد آمتر باشد، متغدر نرمال نمی 05/0اا کطح  p-valueدهدم  ارر ملدارمورد فامون قرار می SPSSهر آدام اا فنها را با اکتفاده اا نرم افزار 

باشد بدیتر می 05/0داری کطح معنی اا p-valueبدیتر باشد متغدر نرمال اکر  با توجه به اینده در متغدرهای تحلدق، ملدار  05/0و ارر اا 

 باشند  ردریم آه متغدرهای تحلدق نرمال مینتدجه می

                                                           
1. Descriptive method 

http://www.؟.ir/


 43-54، ص 1398، تابستان  16درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی، شماره  مجله علمی پژوهش
http://www.jhss.ir 

 

 فرضيه اصلی: منتورینگ برمدیریت بحران شهري کارکنان هلال احمر استان سمنان تأثير دارد.

لذا جهر بررکی و  پرداخته شده اکر  جهر بررکی مدزان تاثدر به صورت برااش مدل رررکدون مورد تحلدل قرار ررفر، آه در ادامه به فن

پس اا بررکی شاخص های آفایر مدل آه در جدول ایر فمده اکر به  (X)و مدیریر بحران شهری آارآنان  (Y) ارا ه مدل بدن منتورینگ

 ارا ه مدل پردااش یافته پرداخته می شود 

 و مدیریر بحران شهری منتورینگبرااش مدل رررکدونی بدن  -1جدول

 ضریب هم ستگی ضریب تعددن ضریب تعددن تعدیل شده معدار خطاانحراف 

10.69 0.026 0.033 0.181 

 
 3.3فمده و این ملدار نیان می دهد آه  بدکر 0.033 اکر  ضریب تعددن 0.181هم ستگی بدن متغدرهای مستلل و متغدر وابسته برابر با 

ضریب  شود  چون این ملدار درجه فاادی را در نظر نمی ردرد لذا اا  شهری موجود مربوط می  صد تغددرات منتورینگ به مدیریر بحران  در

شود آه فن هم در این فامون برابر با  کتفاده می  شده برای این منظور ا کر  با توجه ب 2.6تعددن تعدیل  صد ا شاخص هایی آه عنوان در ه 

 شد مدل اا آفایر  ام برخوردار اکر 
   محاک ه معادله رررکدون مدیریر بحران شهری2جدول 

 T SIG ضریب اکتاندارد ضریب غدر اکتاندارد مدل

B Std.Error Beta 

 10.35 62.74 ملدار ثابر 1
0.181 

6.06 
0.029 

 2.212 2.46 5.45 منتورینگ

 مدیریر بحران شهریمتغدر وابسته: 

 
متغدر وارد شده در معادله رررکدونی هسته اصلی تحلدل رررکدون می باشد آه در جدول فوق فمده اکر  معادله رررکدونی را می توان با 

 اکتفاده اا کتون ضرایب اکتاندارد نیده به شرح ایر محاک ه آرد:

 = مدیریر بحران شهری62.74(+ 5.45) منتورینگ

با ارتلاء یا واحد اا هر متغدر مستلل به مدزان ضریب نوشته شده متغدر وابسته ارتلاء پددا خواهد آرد  یا به ع ارتی با ارتلای می توان رفر 

واحد انحراف معدار مدیریر بحران شددهری ارتلاء پددا خواهد آرد، در نتدجه تاثدر مث ر دارند  کددطح اطمدنان  5.45یا واحد اا منتورینگ 

بوده، در  0.029رررکدون ندز در این جدول برای متغدر مستلل نیان داده شده اکر  آه این ملدار برای این متغدر برابر با  مربوط به ضرایب

 نتدجه در مدیریر بحران شهری مؤثر اکر  بنابراین منتورینگ بر مدیریر بحران شهری تاثدر معناداری دارد 

 

 ارتباطات باز بر مدیریت بحران شهري در سازمان هلال احمر استان سمنان تأثير معنادار دارد.  :1 فرضيه

لذا جهر بررکی و  جهر بررکی مدزان تاثدر به صورت برااش مدل رررکدون مورد تحلدل قرار ررفر، آه در ادامه به فن پرداخته شده اکر 

شه (Y)ارا ه مدل بدن ارت اطات باا کر به ارا ه  (X) ریو مدیریر بحران  شاخص های آفایر مدل آه در جدول ایر فمده ا کی  پس اا برر

 مدل پردااش یافته پرداخته می شود 
    برااش مدل رررکدونی بدن ارت اطات بااو مدیریر بحران شهری3جدول

 ضریب هم ستگی ضریب تعددن ضریب تعددن تعدیل شده انحراف معدار خطا

0.333 0.125 0.134 0.365 

 

سته برابر با  ستلل و متغدر واب ستگی بدن متغدرهای م ضریب تعددن 0.365هم  کر   کر 0.134 ا یان می دهد آه  بد فمده و این ملدار ن

شود  چون این ملدار درجه فاادی را در نظر نمی ردرد لذا اا 13.4 شهری موجود مربوط می  صد تغددرات ارت اطات باا به مدیریر بحران  در

کتفاده می شود آه فن هم در این فامون برابر با  کر  با تو12.5ضریب تعددن تعدیل شده برای این منظور ا جه به شاخص هایی آه درصد ا

 عنوان شد مدل اا آفایر  ام برخوردار اکر 
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   محاک ه معادله رررکدون مدیریر بحران شهری4جدول

 T SIG ضریب اکتاندارد ضریب غدر اکتاندارد مدل

B Std.Error Beta 

 0.283 2.86 ملدار ثابر 1
0.364 

10.10 
0.000 

 4.70 0.066 0.313 منتورینگ

 وابسته: مدیریر بحران شهریمتغدر 

 
متغدر وارد شده در معادله رررکدونی هسته اصلی تحلدل رررکدون می باشد آه در جدول فوق فمده اکر  معادله رررکدونی را می توان با 

 اکتفاده اا کتون ضرایب اکتاندارد نیده به شرح ایر محاک ه آرد:

 = مدیریر بحران شهری2.86(+ 0.313)ارت اطات باا

ای توان رفر با ارتلاء یا واحد اا هر متغدر مستلل به مدزان ضریب نوشته شده متغدر وابسته ارتلاء پددا خواهد آرد  یا به ع ارتی با ارتل می

واحد انحراف معدار مدیریر بحران شهری ارتلاء پددا خواهد آرد، در نتدجه تاثدر مث ر دارند  کطح اطمدنان  0.313یا واحد اا ارت اطات باا

بوده، در  0.000مربوط به ضرایب رررکدون ندز در این جدول برای متغدر مستلل نیان داده شده اکر  آه این ملدار برای این متغدر برابر با 

 نتدجه در مدیریر بحران شهری مؤثر اکر  بنابراین ارت اطات باا تاثدر معناداری بر مدیریر بحران شهری  آارآنان دارد 

 .دارد معنادار ريتأث استان سمنان احمر هلال سازمان در يشهر بحران تیریمد بر فهيوظ به نسبت فرد تيارجح: 2فرضيه 
لذا جهر بررکی و  جهر بررکی مدزان تاثدر به صورت برااش مدل رررکدون مورد تحلدل قرار ررفر، آه در ادامه به فن پرداخته شده اکر 

س ر به وظدفه ارا ه مدل بدن  شهریو  (Y)ارجحدر فرد ن شاخص های آفایر مدل آه در جدول ایر  (X) مدیریر بحران  کی  پس اا برر

 فمده اکر به ارا ه مدل پردااش یافته پرداخته می شود 
    برااش مدل رررکدونی بدن ارجحدر فرد نس ر به وظدفه  و مدیریر بحران شهری5جدول

 هم ستگیضریب  ضریب تعددن ضریب تعددن تعدیل شده انحراف معدار خطا

0.347 0.067 0.073 0.271 

 

سته برابر با  ستلل و متغدر واب ستگی بدن متغدرهای م ضریب تعددن 0.271هم  کر   کر 0.073 ا یان می دهد آه  بد فمده و این ملدار ن

به مدیریر بحران شهری موجود مربوط می شود  چون این ملدار درجه فاادی را در نظر  ارجحدر فرد نس ر به وظدفهدرصد تغددرات 13.4

شود آه فن هم در این فامون برابر با  کتفاده می  شده برای این منظور ا ضریب تعددن تعدیل  کر  با توجه به  6.7نمی ردرد لذا اا  صد ا در

 شاخص هایی آه عنوان شد مدل اا آفایر  ام برخوردار اکر 
 محاک ه معادله رررکدون مدیریر بحران شهری  6ولجد

 T SIG ضریب اکتاندارد ضریب غدر اکتاندارد مدل

B Std.Error Beta 

 0.193 3.54 ملدار ثابر 1
0.271 

18.39 
0.001 

 3.38 0.046 0.156 منتورینگ

 متغدر وابسته: مدیریر بحران شهری

 
اصلی تحلدل رررکدون می باشد آه در جدول فوق فمده اکر  معادله رررکدونی را می توان با  متغدر وارد شده در معادله رررکدونی هسته

 اکتفاده اا کتون ضرایب اکتاندارد نیده به شرح ایر محاک ه آرد:

 = مدیریر بحران شهری3.54(+ 0156)ارجحدر فرد نس ر به وظدفه

ضریب نوشته شده متغدر وابسته ارتلاء پددا خواهد آرد  یا به ع ارتی با ارتلای می توان رفر با ارتلاء یا واحد اا هر متغدر مستلل به مدزان 

واحد انحراف معدار مدیریر بحران شدددهری ارتلاء پددا خواهد آرد، در نتدجه تاثدر مث ر  0.156ارجحدر فرد نسددد ر به وظدفهیا واحد اا 

متغدر مستلل نیان داده شده اکر  آه این ملدار برای این متغدر  دارند  کطح اطمدنان مربوط به ضرایب رررکدون ندز در این جدول برای

کر  بنابراین  0.001برابر با  شهری مؤثر ا س ر به وظدفهبوده، در نتدجه در مدیریر بحران  تاثدر معناداری بر مدیریر بحران  ارجحدر فرد ن

 شهری  آارآنان دارد 
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 سازمان هلال احمر استان سمنان تأثير معنادار دارد.پذیرش ابهام بر مدیریت بحران شهري در : 3فرضيه 

لذا جهر بررکی و  جهر بررکی مدزان تاثدر به صورت برااش مدل رررکدون مورد تحلدل قرار ررفر، آه در ادامه به فن پرداخته شده اکر 

شهری (Y)پذیرش ابهامارا ه مدل بدن  شاخص های آفایر مدل آه (X) و مدیریر بحران  کی  کر به ارا ه  پس اا برر در جدول ایر فمده ا

 مدل پردااش یافته پرداخته می شود 

    برااش مدل رررکدونی بدن پذیرش ابهام و مدیریر بحران شهری7جدول

 ضریب هم ستگی ضریب تعددن ضریب تعددن تعدیل شده انحراف معدار خطا

0.357 0.010 0.017 0.130 

 

ستلل و متغدر  ستگی بدن متغدرهای م سته برابر با هم  ضریب تعددن 0.130واب کر   کر 0.017 ا یان می دهد آه  بد فمده و این ملدار ن

به مدیریر بحران شددهری موجود مربوط می شددود  چون این ملدار درجه فاادی را در نظر نمی ردرد لذا اا  پذیرش ابهامدرصددد تغددرات 1.7

شود آه ف کتفاده می  شده برای این منظور ا شاخص هایی آه 1ن هم در این فامون برابر با ضریب تعددن تعدیل  کر  با توجه به  صد ا در

 عنوان شد مدل اا آفایر  ام برخوردار اکر 

   محاک ه معادله رررکدون مدیریر بحران شهری8جدول

 T SIG ضریب اکتاندارد ضریب غدر اکتاندارد مدل

B Std.Error Beta 

 0.239 3.81 ملدار ثابر 1
0.130 

15.94 
0.017 

 2.57 0.56 0.088 منتورینگ

 متغدر وابسته: مدیریر بحران شهری

 
متغدر وارد شده در معادله رررکدونی هسته اصلی تحلدل رررکدون می باشد آه در جدول فوق فمده اکر  معادله رررکدونی را می توان با 

 اکتفاده اا کتون ضرایب اکتاندارد نیده به شرح ایر محاک ه آرد:

 = مدیریر بحران شهری3.81(+ 0.088)ابهام پذیرش

رتلای می توان رفر با ارتلاء یا واحد اا هر متغدر مستلل به مدزان ضریب نوشته شده متغدر وابسته ارتلاء پددا خواهد آرد  یا به ع ارتی با ا

آرد، در نتدجه تاثدر مث ر دارند  کطح اطمدنان واحد انحراف معدار مدیریر بحران شهری ارتلاء پددا خواهد  0.313یا واحد اا ارت اطات باا

بوده، در  0.000مربوط به ضرایب رررکدون ندز در این جدول برای متغدر مستلل نیان داده شده اکر  آه این ملدار برای این متغدر برابر با 

 حران شهری  آارآنان دارد نتدجه در مدیریر بحران شهری مؤثر اکر  بنابراین ارت اطات باا تاثدر معناداری بر مدیریر ب

 .دارد معنادار ريتأث استان سمنان احمر هلال سازمان در يشهر بحران تیریمد بر یميت هیرو: 4فرضيه 

لذا جهر بررکی و  جهر بررکی مدزان تاثدر به صورت برااش مدل رررکدون مورد تحلدل قرار ررفر، آه در ادامه به فن پرداخته شده اکر 

شهری (Y)ارت اطات بااارا ه مدل بدن  کر به ارا ه  (X) و مدیریر بحران  شاخص های آفایر مدل آه در جدول ایر فمده ا کی  پس اا برر

 مدل پردااش یافته پرداخته می شود 

 و مدیریر بحران شهری   برااش مدل رررکدونی بدن رویه تدمی9جدول

 هم ستگیضریب  ضریب تعددن ضریب تعددن تعدیل شده انحراف معدار خطا

0.357 0.013 0.020 0.140 

 

سته برابر با  ستلل و متغدر واب ستگی بدن متغدرهای م ضریب تعددن 0.365هم  کر   کر 0.134 ا یان می دهد آه  بد فمده و این ملدار ن

شود  چون این ملدار درجه فاادی را در نظر نمی ردرد لذا اا 13.4 شهری موجود مربوط می  صد تغددرات ارت اطات باا به مدیریر بحران  در

کتفاده می شود آه فن هم در این فامون برابر با  کر  با تو12.5ضریب تعددن تعدیل شده برای این منظور ا جه به شاخص هایی آه درصد ا

 عنوان شد مدل اا آفایر  ام برخوردار اکر 

   محاک ه معادله رررکدون مدیریر بحران شهری10جدول

 T SIG ضریب اکتاندارد ضریب غدر اکتاندارد مدل

B Std.Error Beta 

 0.245 3.71 ملدار ثابر 1
0.140 

15.402 
0.040 

 2.706 0.059 0.1 منتورینگ

 وابسته: مدیریر بحران شهریمتغدر 
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متغدر وارد شده در معادله رررکدونی هسته اصلی تحلدل رررکدون می باشد آه در جدول فوق فمده اکر  معادله رررکدونی را می توان با 

 اکتفاده اا کتون ضرایب اکتاندارد نیده به شرح ایر محاک ه آرد:

 = مدیریر بحران شهری3.71(+ 0.1)رویه تدمی

رتلای می توان رفر با ارتلاء یا واحد اا هر متغدر مستلل به مدزان ضریب نوشته شده متغدر وابسته ارتلاء پددا خواهد آرد  یا به ع ارتی با ا

واحد انحراف معدار مدیریر بحران شددهری ارتلاء پددا خواهد آرد، در نتدجه تاثدر مث ر دارند  کددطح اطمدنان  0.10رویه تدمییا واحد اا 

بوده، در  0.040بوط به ضرایب رررکدون ندز در این جدول برای متغدر مستلل نیان داده شده اکر  آه این ملدار برای این متغدر برابر با مر

 تاثدر معناداری بر مدیریر بحران شهری  آارآنان دارد  رویه تدمینتدجه در مدیریر بحران شهری مؤثر اکر  بنابراین 
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  بحث و نتيجه گيري
درصد  79تلری ا مدزان تحصدلات و کنوات خدمر مورد بررکی قرار ررفتند  نتایج نیان داد شاخصهای کن، جنسدر،  فمار توصدفی، در بخش

کال و آم ترین توایع  40-30دهند  بدیترین توایع کنی مربوط به رروه کنی درصد فن را انان تیددل می 21پاکخ دهندران را مردان و 

درصد جامعه را آارمندان با مدرک تحصدلی دیپلم، 14باشد آه صفر اکر   کال می 60کال و با ی  60تا  50کنی مربوط به رروه کنی 

دهند آه به این ترتدب درصد را ندز فوق لدسانس و صفر درصد را دآتری تیددل می 5/3درصد را لدسانس،  43درصد را فوق دیپلم، 5/39

کال به با  بوده و رروه آمتر اا 16سانس و پایدنتر هستند  بدیترین کابله خدمر در رروه اآثریر نس ی جامعه دارای تحصدلاتی در حد لد

 دهد کال کابله آمترین درصد را به خود اختصاص می 5

جهر  اکمدرنوف، و فامونهای پارامتریا جهر تجزیه و تحلدل داده ها اکتفاده شده اکر  –در بخش فمار اکتن اطی، فامونهای آولمورروف 

   نتایج به شرح ایر اکر:بررکی مدزان تاثدر به صورت برااش مدل رررکدون مورد تحلدل قرار ررفر

منتورینگ، ارت اطات باا، ارجحدر فرد نس ر به وظدفه، پذیرش ابهام و رویه تدمی بر مدیریر بحران نتایج بررکی فرضدات نیان داد آه 

 پور یررج، (1395) انینظر ع اس، (1396) کلطان و یقادر، (1396) ااده ندمع و یخسروو با یافته های  شهری تاثدر معناداری داشتند

)  اکپنسر، (2017) همداران و چولر، (1383) منددری و فهنچدان، (1392) همداران و یالطاف، (1394)همداران و بداقلو شاه، (1395)

 را تایدد آرده اند  ها همسو می باشد و فنها ندز این فرضده ( 2015) یراکددمو (  2016

منتورینگ، دوره ای برای توانمندآردن افراد اکر، تا فن ها حس فرامش و مفدد بودن داشته و با رکددن به موقعدر های موردنظر خود 

احساس رضایر آنند  منتورینگ ضمن توجه به میدلات و چالیهای پدش روی مدیر و آارمند بر اهداف او تمرآز مددند و کعی دارد تا 

ده ا فراهم آردن حمایتهای  ام، او را در دکتدابی به نتایج بهتر و کریعتر یاری رکاند   امرواه کاامان ها کرمایه رذاری های بسدار رسترب

ای را صرف برنامه های فمواش و بهساای می آنند و این اقدام اغلب بعنوان بخیی اا برنامه های توکعه منابع انسانی کاامان ها میاهده 

روش های اثربخش آه می تواند در فمواش و بهساای بدارررفته شود ،منتورینگ اکر  چرا آه امرواه بهره برداری  اا یدید  می شو

حداآثر اا کرمایه های انسانی برای کاامان ها به د یلی اا جمله پدیرفر شتابان فناوری های مختلف، رقابر روا افزون، تلاضا برای 

ها امری رریز ناپذیر شده اکر  کاامان های امروای فراهی بدش تری نس ر به فیار رقابتی داشته و به  افزایش تولدد و آاهش هزینه

ت ع فن کاامان های موفق و پویا در تلاشند با تدوین و بدارردری اکتراتژی های فمواشی و آسب و آار همچون منتورینگ به نتایج 

 آارفمدتری نایل فیند  

تند آه نوفوری پایداری در مدیریر داشته باشند  اصول نوفوری اا طریق یادردری مستمر در کاامان ها آسب امرواه کاامان ها مج ور هس

می رردد   یدی اا مناکب ترین شدوه هایی آه مدزان یادردری را افزایش می دهد، فمواش توام با آار عملی و تمرین اکر  بدین معنی آه 

ی عمل به فنچه آه فموخته اند در اختدارشان قرار ردرد  هرچلدر مدیران تمرینات و فمواش های برای فمواش های نظری باید فرصر هایی برا

عملی بدیتری انجام دهند می توانند  بسدار هوشدارانه تر دکر به اقدامات عملی در کاامان بزنند  مدیران موفق می پذیرند آه موفلدر را 

عدم موفلدر خود را پنهان آنند، قصورهای خود را مخفی آنند یا فنها را به دیگران نس ر  دکر فورده اند، اما مدیران ناموفق تلاش می آنند

می دهند  برای مدیران موفق ضروری اکر آه متوجه شوند چه آارهایی را غلط انجام داده اند، پدامدهای فن چه بوده اکر و چگونه اا شرایط 

گری اقدامات خود بپردااند  مدیران می توانند جهر رفع اشت اهات  و یا اثربخیی بدیتر میابه در فینده اجتناب آنند  بنابراین باید به باان

کاکی و  ام اا وجود منتورها در کاامان اکتفاده نمایند ااقدامات خود  اا میاوره و مزایای فن بهره مند رردند  همچندن می توانند در موارد 

 و اا تجارب فنی فنان بهره برداری آنند 

 ات پيشنهاد

  خود بهره ردری و اکتلرار  آارآنانپدینهاد می شود تا در برنامه های بالندری  آارآنانو متولدان بالندری  هلال احمربه مدیران

 را در دکتور آار خود قرار دهند   روش منتورینگ

  اا فنجا یدی اا مهمترین عوامل پدش برنده چندن برنامه ای وجود فیدن نامه ها و ضوابط کاامانی اکر، لذا پدینهاد می رردد

 تدوین نمایند   منتورینگدانیگاه ها منیور و دکتورالعملی برای پداده کاای 

 نظور بهره ردری اا منتورینگ و انتلال تجارب خود باظرفدر و قابل منتور شدن را به م آارآنانتلاش نمایند تا  واحد های کاامانی

 شناکایی آنند  

 به منظور اجرای بهتر چندن برنامه ای، منتورها و و  برقرار شود نظام انگدزشی و تیویلی به منظور حضور افراد در چندن برنامه ای

 منتی ها در اجرای برنامه و انتخاب یددیگر فاادی عمل ایادی داشته باشند  
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 آرده انتخاب منتور عنوان به را کاامان به وفادار و با  یکاامان تعهد با افراد آنند یکع یبررک مورد کاامان آه یوددم دینهادپ 

  ابدی شیافزا هم کاامان به نها ف یکاامان تعهد کطح آارفمواان، دانش کطح ارتلای ضمن تا دهند ینهاددپ پرکنل به و

 و شوند قا ل کاامان یانسان منابع به مربوط م احث برای را یتریدب رداهم اول درجه در دیبا مذآور کاامان آه یوددم هدتوص 

 فمواش آه آنند هدتوج را پرکنل دوم درجه در و آنند میخص نگیمنتور و دانش مدتسه های برنامه اجرای برای مدت ای نهاد ای

 هم یفرهنگ مانع برای و دنددم فراهم را نها ف ارتلای موج ات بلده سردن یشغل ردموقع دیتهد تنها نه همداران به دانش انتلال و

  شود انجام فدضع و قوی افراد اا متیدل مهایدت با و یمدت صورت به آارها اا یبعض شود یکع

 پيشنهادات براي تحقيقات آتی

 جمعدر هلال احمر کمنان آارآنان داشر نگه و حفظ بر نگیمنتور ردتأث کنجش 

 ( نگیمنتور یمنف اثرات کنجش) کاامان اا پرکنل فشدار آار اا خروج شیافزا بر نگیمنتور ردتأث سایر کنجش 

  شناکایی و اولویر بندی عوامل موثر بر به ود مدیریر بحران شهری آارآنان جمعدر هلال احمر 

 محدودیت هاي پژوهش

 1- تاثدرکوردری های شخصی آارآنان نمونه درپاکخ به کوا ت 

 2-دی اا آارآنان نمونه درتدمدل آردن پرکینامه  عدم همداری تعدا 

 3-  با توجه به اینده در هلال احمر انجام شده اکر، نمی توان نتایج فن را به دیگر کاامان ها تعمدم داد 
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