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 چکیده:

های ها و استعدادهای افراد اشاره دارد، درحالی که سرمایه اجتماعی ناظر بر ارتباطات و شبكهویژگیسرمایه مادی به دارائيهای مادی و سرمایه انسانی به    

در این ميان نباید از نقش نهادهای مدنی و دمكراتيک و نيز نقش دولت در  ست.بين افراد یک جامعه ا اجتماعی، هنجارها و اعتماد متقابل ناشی از آنها

های اجتماعی است. ای توجه به سرمایهشناسان ثابت شده که یكی از ابعاد مهم هر توسعه. به هر روی، امروز بر جامعهگشودن چنين فضاهایی غافل شد

آید. مطلب حاضر در چند بخش به بحث درباره سرمایه ای به شمار میهای رشد و توسعه هر جامعهاجتماعی، یكی از مهمترین شاخصه رو سرمایهاز این

بوردیو، فرانسيس  کلمن، پير پاتنام، جيمز ابتدا بررسی نظریات جامعه شناختی مرتبط با سرمایه اجتماعی، نظير نظریات رابرت .ازدپرداجتماعی می

جهت  نارایان موضوع بحث می باشد. در ادامه، مقاله با بررسی مفاهيم برشمرده در آرای این اندیشمندان در و  و پریتچت، ولكاک  لين، نارایانفوکویاما، نان

استمرار تعریف و تعيين حدود و ثغور مفهوم سرمایه اجتماعی، و نگاهی به شاخص ها و ابعاد و مولفه های تعيين شده برای مفهوم سرمایه ی اجتماعی 

ته شده در این سرمایه اجتماعی در دنيای امروز، پایان بخش مقاله می باشد. روش به کار گرفو کارکردهای می یابد. و نهایتا بحث در خصوص اهميت 

ن در استحكام مقاله، روش توصيفی تحليلی می باشد. از جمله نتایج این مقاله، می توان به تعيين و تعيّن مفهومی سرمایه اجتماعی و اشاره به جایگاه آ

ان و صاحبنظران فرهنگی، در جهت بخشی به جامعه توسعه یافته اشاره کرد که خاصه می تواند برای اقشار مختلفی همچون دولتمردان، مسئولان، کارگزار

 سياستگزاری های خُرد و کلان برای جامعه مفيد فایده قرار گيرد.

 سرمایه اجتماعی، اعتماد، مشارکت، توسعه، دموکراسی  کلیدواژه ها:
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 مقدمه -1

مرو اجتماعی مورد پذیرش فزاینده ای  واژه ی سرمایه اساسا در قلمرو اقتصادی به کار گرفته می شود ولی از حدود دو دهه گذشته، در قل

و صيدایی و    79،  1385قرار گرفته است و در حال حاضر به عنوان یكی از موارد مهم در توسعه یافتگی مطرح می باشد )مرکز ملی آمایش،  

ی یا توليدی، سرمایه  ( به سه نوع سرمایه ای که به طور متداول در تحليل های اقتصادی تحت عناوین سرمایه فيزیك189،  1388همكاران،  

طبيعی و سرمایه انسانی از آن ها نام برده می شود، اکنون نوع چهارمی با عنوان سرمایه اجتماعی اضافه شده است )صيدایی و همكاران،  

1388  ،189) 

ای را در تحليل و تازههای اخير وارد حوزه علوم اجتماعی و اقتصادی شده و از این منظر دریچه ای است که در سال سرمایه اجتماعی واژه 

نظران و دانشمندان این علوم صورت گرفته  یابی مسائل اجتماعی و اقتصادی گشوده است. در این زمينه مطالعات وسيعی توسط صاحب علت 

(، رابرت  1966)جيمز کلمن  ،(1983)بيكر   ،(1981)ویليامسن  (،1980( بن پرات)1970(، لوری)1961پردازانی همچون جين جاکوب)و نظریه

 (. 16،  1387)مبشری،   اند( تعاریف متعددی از سرمایه اجتماعی ارائه کرده 1990فوکویاما)  س( و فرانسي 1980بوردیو)  (، پير1970پاتنام)

در کلی ترین سطح، سرمایه اجتماعی، ویژگی هایی از یک جامعه یا گروه اجتماعی است که ظرفيت سازماندهی جمعی و داوطلبانه برای  

مشكلات متقابل یا مسائل عمومی را افزایش می دهد. از جمله می توان از معيار رابطه ی متقابل یا رفتار غيرخودخواهانه، یا معيارهایی  حل  

 (. 10،  1389نام برد که اجرای قراردادها را تسهيل می کند )تاجبخش،  

ترین مفاهيم علوم اجتماعی و پژوهش های توسعه تبدیل شده است  سرمایه اجتماعی در سالهای اخير، به یكی از بحث انگيزترین و جنجالی  

  و حجم ادبيات دانشگاهی و سياسی مرتبط با آن به سرعت در حال افزایش است. این مساله به ویژه در ایالات متحده آمریكا و بریتانيا صادق 

ر این کشورهاست )که به مسائلی همچون ازدواج های  است و یكی از دلایل آن وجود ماهيت بسيار فردگرایانه ی روابط اجتماعی معاصر د

بی دوام، ميزان زیاد جنایت و ازخودبيگانگی افراد منجر می شود(. در عين حال، سرمایه ی اجتماعی به سرعت به ابزار تحليلی اصلی پژوهش  

سرمایه ی اجتماعی، یعنی توانایی    های جدید توسعه ی اقتصادی و اجتماعی در کشورهای در حال توسعه تبدیل می شود؛ در شرایطی که

استفاده جمعی و توام با همكاری از منابع برای وظایف عمومی وجود نداشته باشد، بعيد است که تنها تامين سرمایه مالی و افزایش سرمایه  

خ گویی نهادهای عمومی  ی انسانی )از طریق آموزش( بتواند به نتایج مثبتی همچون رشد اقتصادی و کاهش فقر، یا مشارکت بيش تر و پاس

 (. 10،  1389منجر شود )تاجبخش،  

 بیان مساله -2

از جمله مسائل و دغدغه های سياستگذاران و برنامه ریزان کشور، این موضوع است که چرا به رغم تمام برنامه ریزی ها و سرمایه گذاری  

دشوار اقتصادی و مشكلات معيشتی مردم فائق آمد.  های متعددی که دولت در بخش های اقتصادی انجام می دهد، نمی توان بر شرایط 

معمولا زمانی که از مشكلات اقتصادی کشور سخن به ميان می آید، اغلب کمبود سرمایه فيزیكی )مادی( به عنوان یكی از بزرگترین معضلات  

ز به سرمایه اجتماعی در شرایط رکودی  نام برده می شود و از سرمایه های اجتماعی هيچ سخنی به ميان نمی آید. این در حالی است که نيا

یا تورمی که نياز به اعتمادسازی است، بيش از هر سرمایه دیگری احساس می شود و سرمایه اجتماعی در کنار سایر سرمایه ها می تواند  

اعی را امكان پذیر نماید  بسياری از معماهای لاینحل اجتماعی را از سر راه حرکات توسعه ای جامعه بردارد و رشد شتابان اقتصادی، اجتم

 (. 35-36،  1381)متوسلی و بی نياز،  

امروزه سرمایه اجتماعی، نقشی بسيار مهم تر از سرمایه فيزیكی و انسانی در جوامع ایفا می کند و شبكه های روابط جمعی انسجام بخش  

شی خود را از دست می دهند و بدون سرمایه  ميان انسان ها و سازمان هاست.در صورت فقدان سرمایه اجتماعی، سایر سرمایه ها اثربخ

اجتماعی، پيمودن راه های توسعه و تكامل فرهنگی و اقتصادی ناهموار و دشوار می نماید. از این رو موضوع سرمایه اجتماعی به عنوان یک  

 (.147،  1383اصل محوری، برای دستيابی به توسعه محسوب می گردد )الوانی و شيروانی،  

ن سرمایه اجتماعی با مولفه های توسعه، بالاخص توسعه اجتماعی، از طریق به تصویر کشيدن نابسامانی های اجتماعی و  شناخت ارتباط بي

ای   توزیع نابرابر منابع، امكانات و نيز پيوند این مولفه ها با سرمایه اجتماعی  امكان پذیر گردیده است. افزایش این نابسامانی ها رابطه

و نابرابری فضایی حاصل از توزیع نابرابر منابع و امكانات دارد. گسترش فقر و نابرابری ها در جامعه ناشی از توزیع  تنگاتنگ با عدم تعادل 

ناعادلانه براساس سلسله ای از روابط علت و معلولی، زمينه بروز مسائل و نابسامانی ها و آسيب های اجتماعی را فراهم می آورد. مشكلات  

که روند سقوط سرمایه اجتماعی را نشان می دهد، خود سبب کندی حرکت در مسير توسعه و بالاخص توسعه   ناشی از چنين بحران هایی
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اجتماعی می گردد. در تلفيق و جمع بندی می توان این فرض را نمود که بين سرمایه اجتماعی و فرایند توسعه در مرحله ای که عدم تعادل  

وجود دارد، چگونگی توسعه و برنامه های آن در توزیع مفيد منابع در ایجاد و تقویت سرمایه  ها، نابرابری ها، نابسامانی ها و تبعيض ها 

اجتماعی نقش دارد. بعد از آن، با عناصری مانند آگاهی، توانمندسازی، اعتماد و مشارکت، سرمایه اجتماعی شكل می گيرد، این سرمایه می  

ای وارد عمل شود و به کارآمدی برنامه ها و همراهی و همكاری آحاد مردم منجر گردد  تواند به عنوان یک متغير مهم در برنامه های توسعه  

 (. 188،  1388)صيدایی،  

 نظریه پردازان سرمایه اجتماعی -3

مفهوم سرمایه، یكی از غنی ترین چارچوب های تبيينی در ملاحظات جامعه شناختی و اقتصادی معاصر است. این مفهوم طی چهار دهه  

وش تحولاتی گردیده است که به واسطه آنها شاهد ظهور نظریه های جدید سرمایه، نظير سرمایه انسانی، سرمایه فرهنگی و گذشته، دستخ

سرمایه اجتماعی می باشيم. در این ميان، سرمایه اجتماعی که اخيرترین در نظریه های جدید سرمایه به شمار می آید در عين آنكه  

عضی مضامين مشترک با سرمایه در معنای کلاسيک و جدید خود حفظ نموده، اما بيشتر از اشكال دیگر  پيوستگی مفهومی خود را به دليل ب

سرمایه، حالتی استعاره ای داشته و نيز از عينيت کم تری برخوردار است، ضمن این که در ادبيات نظری و تجربی مربوطه، این مفهوم گاهی  

ار متنوع به کار رفته است. از این رو بازنگری این مباحث برای مقایسه و طبقه بندی تعاریف، اوقات در معانی بسيار متفاوت و کارکردهای بسي

،  1384کارکردها و در نهایت رویكردهای نظری مطرح در این حوزه، خصوصا به دليل نو بودن این مفهوم حائز اهميت است)توسلی، موسوی،  

1.) 

داند که در  ای می های اجتماعی فشرده ریكایی« سرمایه اجتماعی را شبكه جيمز جاکوب در کتاب »مرگ و زندگی شهرهای بزرگ آم 

های قدیمی شهری در ارتباط با حفظ نظافت، عدم وجود جرم و جنایت خيابانی و دیگر تصميمات در مورد بهبود کيفيت زندگی در محدوده 

دهند. یک مثال عينی  سئوليت بيشتری از خود نشان میمقایسه با عوامل نهادهای رسمی مانند نيروی حفاظتی پليس و نيروی انتظامی، م

زیست یافت. این شبكه اجتماعی بعضا نيروهای قدرتمندی    غيردولتی حمایت از محيط  هایتشكل  در  توان می  امروزه  دنيای  در  را این تعریف

د )مبشری،  شون رانی دولت نيز می های عم زیست موجب توقف پروژه آورد که حتی در حمایت از محيط ها به وجود می NGO را به صورت

1387  ،16 .) 

داند که در ذات روابط خانوادگی و در سازمان اجتماعی جامعه وجود دارد و برای رشد  گلن لوری، سرمایه اجتماعی را مجموع منابعی می

  دوستان از گروهی خانواده، یک افراد بين روابط  پرات، در تعریف سرمایه اجتماعی،شناختی یا اجتماعی کودک یا جوان سودمند است. بن 

،  1387)مبشری،  پردازدکند و به بررسی اثرات این رابطه بر مبادلات اقتصادی میتعریف می F رابطه صورت به را شرکت یک شرکای یا

16 .) 

اند  ای اقتصادی بوده ویليامسن و بيكر، که به دنبال مطالعات بن پرات در پی بررسی شيوه اثرگذاری یک سازمان اجتماعی بر عملكرد نهاده

اند که اقتصاد نهادی نام گرفته است. بيكر نشان داده است که چگونه روابط ميان سوداگران در  ه گذاری کردای از مطالعات را پایهمجموعه 

،  1387)مبشری،  گذاردشود و بر فعاليت داد و ستد تاثير میحفظ مییابد، العاده عقلانی شده بورس تجاری شيكاگو توسعه می بازار فوق 

16 .) 

بوردیو، سرمایه اجتماعی حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعلی است که نتيجه مالكيت شبكه بادوامی از روابط کمابيش نهادینه شده    از نظر پير

تيبانی سرمایه  ای که هر یک از اعضای خود را از پشاست. شبكه  -یا به بيان دیگر عضویت در گروه  -آشنایی و شناخت متقابل بين افراد 

سازد. البته سرمایه اجتماعی مستلزم شرایطی به مراتب بيش از وجود صرف شبكه  کند و آنان را مستحق اعتبار می جمعی برخوردار می 

 (. 16،  1387)مبشری،   بایست از نوع خاصی باشند، یعنی مثبت و مبتنی بر اعتمادای می پيوندها است. در واقع پيوندهای شبكه

اجتماعی را از ابعاد مختلف بررسی کرد.   اجتماعی کمک گرفت. وی مفهوم سرمایه یو، کلمن از واژگان مختلفی برای سرمایه برخلاف بورد

داد و نه تعریفی ماهوی. بر این  اجتماعی از کارکرد آن کمک گرفت و تعریفی کارکردی از سرمایه اجتماعی ارائه    کلمن برای تعریف سرمایه

ای از یک  ی شیء واحد نيست بلكه انواع چيزهای گوناگونی است که دو ویژگی مشترک دارند: همه آنها شامل جنبهاجتماعاساس سرمایه 

های دیگر  اجتماعی مانند شكل کنند. سرمایه های معين افرادی را که در درون ساختار هستند تسهيل میساخت اجتماعی هستند و کنش 

اجتماعی مانند   سازد. سرمایه پذیر می عينی را که در نبود آن دست یافتنی نخواهد بود، امكان های مسرمایه مولد است و دستيابی به هدف

 (. 16،  1387)مبشری،   پذیر استهای به خصوصی تعویضسرمایه فيزیكی و انسانی کاملا تعویض پذیر نيست اما نسبت به فعاليت 
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مند  فایده یا حتی زیانهای دیگر بیشمند است ممكن است برای کنش های معينی ارزاجتماعی که در تسهيل کنش  شكل معينی از سرمایه

اجتماعی شامل یک چارچوب اجتماعی  اجتماعی نه در افراد و نه در ابزار فيزیكی توليد قرار دارد. بنابراین از نظر کلمن سرمایه    باشد. سرمایه

 ای که فقدان آن ممكن است در دستيابی به هدف معين هزینهونهشود، به گاست که موجب تسهيل روابط ميان افراد درون این چارچوب می

 .بيشتری به افراد آن جامعه تحميل کند

پردازان سرمایه اجتماعی است. به باور او درحالی که سرمایه مادی به دارائيهای مادی و سرمایه انسانی  رابرت پاتنام یكی از مهمترین نظریه 

های اجتماعی، هنجارها و اعتماد متقابل ناشی از  اره دارد، سرمایه اجتماعی ناظر بر ارتباطات و شبكه ها و استعدادهای افراد اشبه ویژگی

های داوطلبانه دلالت دارد که افراد را به همكاری با یكدیگر  آنهاست. از نظر پاتنام سرمایه اجتماعی بر قابليت جامعه برای ایجاد انواع انجمن

 .(1384ی،کند )توسلراتيک تشویق میو در نتيجه حفظ تكثرگرایی دموک

کنندگان را قادر  ها، هنجارها و اعتماد است که مشارکت های زندگی اجتماعی، شبكه از نظر پاتنام، سرمایه اجتماعی آن دسته از ویژگی 

های بالقوه جدا  فزایش هزینه اجتماعی از طریق اتر سرمایه ای موثرتر اهداف مشترک خود را تعقيب کنند. به بيان دقيقسازد تا به شيوه می

های  بستان، تسهيل جریان اطلاعات از جمله اطلاعات مربوط به شهرت کنشگران و تجسم موفقيت  -شدن، تقویت هنجارهای مستحكم بده  

 (. 16،  1387)مبشری،   گذشته سعی دارد به تحقق کنش جمعی کمک کند

هنجارها و اعتماد، شرکت   ها،کند: شبكه داند و این مفهوم را اینگونه تعریف می پاتنام مقوله سرمایه اجتماعی را مرتبط با جمع و جامعه می 

تنام سرمایه اجتماعی را به عنوان  اسازد، بنابراین پهای مشترک قادر میتر و کارآمدتر برای دستيابی به هدف کنندگان را به همكاری جدی 

 :د دانهای ذیل میهمبستگی اجتماع محلی حاصل شده دارای ویژگی

 .های اجتماع محلیها و شبكه ای متراکم از سازمانوجود مجموعه   -1

 .های اجتماعی محلیسطوح بالای تعهد مدنی یا مشارکت در شبكه  -2

 .هویت محلی قوی و مثبت و نيز احساس تجانس و برابری با اعضای اجتماع محلی  -3

بين اعضای اجتماع محلی و اینكه آیا آنها یكدیگر را به لحاظ شخصی  هنجارهای تعميم یافته محلی مربوط به اعتماد و کمک متقابل  -4

 شناسند یا خير  می

های آتی  توانند همچون الگویی فرهنگی برای همكاری آميز گذشته هستند که میهای موفقيت های مشارکت مدنی تجسم همكاری شبكه  -5

 (. 1،  1389و )کراماتی،     (278:  1383)ازکيا،    عمل کند

  ياسی مشارکت س  یشافزا  یاهمانند کاهش جرم    یسودمند   یجبالا نتا  یاجتماع  یه)سرمای  عموم  یکالا  یکرا به عنوان    یاجتماع  یهپاتنام سرما

 د.کن  یم  یفتعر  کند(  یم  يلجامعه تسه  یرابرا

معامله متقابل و شبكه    یهنجارها  ،ی)مانند اعتماد اجتماع  یعنظام اجتما  یژگيهایرا آن دسته از عناصر و و  یاجتماع  یه(سرما1380)  پاتنام

  یه سرما یو  کنند. یم يلبه سود متقابل تسه يابیدست یجامعه برا  یکافراد  ينبدر را  یو همكار  یداند که هماهنگ  یم (یاجتماع یها

  يم ها و تقس یهانواع سرما ينب یزتما یجادپاتنام با ارابرت  کند. یم يمتقس یگروه ينو ب یدرون گروه یشكل اجتماع ورا به د یاجتماع

 (. 1،  1389ست )کراماتی،  داشته ا   یآن سهم قابل توجه  ینظر   یمبان  ینتدو  در  یگروه  ينو ب  یبه درون گروه  یاجتماع  یهسرما

  يرهای به عنوان متغ را یجتماعا  یهو سرما یوابسته و رشد اقتصاد  يررابه عنوان متغ یمنطقه ا  یمطالعه خود کارکرد سازمانها یپاتنام برا 

اشتغال در بخش   يزانم  ،یسواد  یب  مرسوم مانند  یاقتصاد   یاز شاخصها   یسنجش رشد اقتصاد  یبرا  .يردگ  یخود در نظر م  يقمستقل تحق

پاتنام با   استفاده نمود. یمدن یو نهادها  ی، مشارکتسه شاخص آگاه از يزن یاجتماع یهسنجش سرما یبرا  جست و هرهب  يرهصنعت و غ

آنها   يلو به تحل یمورد نظر خود را گردآور یداده ها ی،مدن یخمراجعه به تار و شوراها یاعضا  با مردم، يدانی، مصاحبهم یانجام مطالعات

 یم یل کنش جمعدرمان مسائ یبرا یاست و آنرا راه حل یاجتماع یهموضوع سرما دارد، اکيدآن ت که پاتنام بر یعوامل از یبخش .پرداخت

  یگر همد  با  یموثرتر   تا به طور  سازد  یاست که مشارکت کنندگان را قادر م  یهنجارها و اعتماد   شبكه ها،"  یاجتماع  یهسرما  ینظر و   از  داند.

 (56،  1380)پاتنام،".یندنما  يگيریاهداف مشترکشان را پ  کنش داشته باشند و

http://www.؟.ir/


 261-268، ص  3جلد1397ن  زمستا،    14درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی، شماره    مجله علمی پژوهش
http://www.jhss.ir 

  جرم،  ،يلیتحص يتموفق بودن دولت، يکو دموکرات یاجتماع یهسرما ينب را یمثبت يوندنموده است که پ یرا بررس یادیپاتنام مطالعات ز

  يوند وجود پ که نشان از کند یذکر م را یمطالعات متعدد یجنتا یو گزارش نموده اند.ی روان و یسلامت جسمان و یشادکام رفاه کودکان،

 دارند.   یشخص  یستیو بهز  یبا سلامت  اعیاجتم  يوندپ  ينب

داند که  کند میسهيل میتهای پيوند که همكاری را برای سود متقابل رابرت پاتنام سرمایه اجتماعی را مجموعه اعتماد، هنجارها، و شبكه 

گيرد: آگاهی،  او سه شاخص برای سرمایه اجتماعی در نظر می  (Winter, 2000-3) . های جمعی استنتيجه آن انواع متفاوتی از کنش 

 (1،  1389)کراماتی،    ارکت و نهادهای مدنیمش

داند که موجب ارتقای سطح همكاری اعضای آن  های اجتماعی می ای از هنجارهای موجود در سيستمفوکویاما سرمایه اجتماعی را مجموعه 

عنوان یک پدیده جامعه شناختی  شود. فوکویاما سرمایه اجتماعی را به های تبادلات و ارتباطات میجامعه شده و سبب پایين آمدن هزینه

دهد. به نظر او سرمایه اجتماعی با شعاع اعتماد ارتباط تنگاتنگی دارد و هرچه قدر شعاع اعتماد در یک گروه اجتماعی  مورد توجه قرار می 

گروه نيز افزایش خواهد  تر باشد، سرمایه اجتماعی نيز زیاد خواهد بود و به تبعيت از آن ميزان همكاری و اعتماد متقابل اعضای گسترده 

 .یافت

آید این است که این مفهوم دربردارنده مفاهيمی همچون اعتماد، همكاری و روابط متقابل بين  اجتماعی برمیآنچه از تعاریف متعدد سرمایه

مثبت تلقی شود هدایت  ها و معيار رایج در جامعه  اعضای یک گروه بوده به نحوی که گروه را به سمت دستيابی به هدفی که بر مبنای ارزش 

  بين  جاذبه نيروهای تقویت دليل به اجتماعی سرمایه  است ممكن چند هر که است این شودمی   کند. لذا آنچه از این تعریف استنباطمی

سهولت   های متفاوت لزوما عامل مثبتی در یک جامعه به شمار نياید ولی قطعا برای پيشبرد وگروه  بين دافعه نيروهای و گروه یک اعضای

تواند نشان  رود. بنابراین ميزان سرمایه اجتماعی در یک جامعه می در عملكرد اقتصادی، اجتماعی آنها، جامعه یک عامل ضروری به شمار می

 دهنده شكاف موجود بين آن جامعه یا یک جامعه برخوردار از یک نظام دموکراسی با حداکثر کارایی در نظام اقتصادی، اجتماعی باشد

 (. 16،  1387،  )مبشری

ترین مفاهيم، ظهور و بروز یافته است، هر  ها و اشكال گوناگونش به عنوان یكی از کانونی در دو دهه اخير مفهوم سرمایه اجتماعی در زمينه

زده است.    ها و انتظارات گوناگونی را نيز دامنها، دیدگاه نظران و پژوهشگران ایجاد کرد. ليكن نگرش چند شور و شوق زیادی در بين صاحب

 .های متفاوت اجتماعی استها در این حوزه بيانگر اهميت و جایگاه سرمایه اجتماعی در سپهر افزایش حجم قابل توجه پژوهش 

ای نشان دهنده ميزان اعتماد افراد به یكدیگر است. همچنين وجود ميزان قابل  به طور کلی ميزان سرمایه اجتماعی در هر گروه یا جامعه

توان برای حل مشكلات از  شود، به طوری که در مواقع بحرانی میهای اجتماعی می اجتماعی موجب تسهيل کنشایهقبولی از سرم 

رو شناسایی عوامل موثر در تقویت یا  ترین منبع حل مشكلات و اصلاح فرآیندهای موجود سود برد. از این اجتماعی به عنوان اصلی سرمایه

 .دارد  تضعيف سرمایه اجتماعی اهميت بسزایی

 شاخص های سرمایه اجتماعی  -4

 : است  اساسی  بعد  سه  دارای  اجتماعی  سرمایه

  همگنی   ميزان  و  تراکم  شبكه،  مراتب  سلسله.  است  اعضاء   این  سازماندهی  ترکيب  و  گروه  اعضاء   ميان  پيوندهای  الگوی  شامل:  ساختاری  بعد(  1

 . هستند  ساختاری  بعد  عمده  هایشاخص   جمله  از  گروه  اعضای  یا  گروه

  متقابل ارتباط و اعتماد نظير هاییشاخص  بعد این در. دارد اشاره گروه یک درون در اعضاء  و ارتباط تعاملات کيفيت به: هنجاری بعد (2

 . است  مطرح

  نگرش،   ها،ارزش   هنجارها،.  دانست  گروه  یک  اعضای  ميان  در  مشترک  هایارزش   را  آن  توانمی   و  بوده  گيریاندازه   قابل  کمتر:  شناختی  بعد(  3

 دارند.   قرار  بعد   این  در...    و  شهری  فرهنگ  باورها،

 .کنيمبندی می سرمایه اجتماعی را در سه سطح خرد، ميانی و کلان طبقه
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قرار   های حاکم بر آنها مورد بررسیهای ارتباطی بين افراد و هنجارها و ارزش در سطح خرد سرمایه اجتماعی در قالب روابط فردی و شبكه 

گيرد. بر این اساس سرمایه اجتماعی موضوعاتی چون شدت و کيفيت روابط و تعاملات بين افراد و گروهها، احساس تعهد واعتماد دو  می

 ( 1384های مشترک را شامل شده و به عنوان یک حس تعلق و پيوستگی اجتماعی است. )ازکيا و غفاری،  جانبه به هنجارها و ارزش 

های خاص کنشگران را درون سيستم یا ساختار  کنش هایی از ساخت اجتماعی را داراست و همه اجتماعی هم جنبهدر سطح ميانی سرمای

ها،  ها و روابط بينابينی آنها اعم از باشگاهها، انجمن شود و سازمانکند. این مفهوم ارتباطات افقی و عمودی را شامل میاجتماعی تسهيل می

هایی  گيرد. در واقع سرمایه اجتماعی در روابط اجتماعی و هنجارهای اجتماعی بين گروه زمره آن قرار می ها در  NGO ها، احزاب و شرکت 

 ( 1383کنند وجود دارد. )مسقطيان و موسوی،  که کار مشارکتی می

ی حقوقی و قضایی  هادر سطح کلان سرمایه اجتماعی شامل روابط قراردادی و ساختاری نهادهای کلان مانند دولت، حكومت سياسی و نظام 

گيری نهادهای  گردد. دراین سطح روابط و ساختارهای رسمی مانند قوانين و مقررات حاکميت سياسی، ميزان مشارکت سياسی، شكل می

دهد. به عبارت دیگر در سطح کلان با سرمایه اجتماعی ساختاری سر و کار داشته که اعتماد  سياسی و اجزای سرمایه اجتماعی را تشكيل می 

 (1384دهند. )ازکيا و غفاری،  های اصلی آن را تشكيل میهای تخصصی مؤلفه ادی و اعتماد به حكومت ونيز اعتماد به نظام نه

سياسی،   گيری قرار داد عبارتند از:آگاهی به امور عمومی، توان سرمایه اجتماعی را با آن مورد اندازه تعدادی از عناصر اصلی که میدر کل، 

ها برآیند، اعتماد عمومی به یكدیگر، اعتماد به نهادهای مردمی  يزه در افراد جامعه که در پی کسب این دسته از آگاهیاجتماعی، وجود انگ

های صنفی  ها، انجمن ای، مذهبی، اتحادیهدولتی، خيریه های غير های داوطلبانه در تشكل و دولتی، مشارکت غير رسمی هميارانه در فعاليت

توان گفت که یكی از معيارهای اصلی در شناخت سرمایه اجتماعی شكل و شيوه روابط اجتماعی افراد با یكدیگر  می  و علمی و... . در مجموع

توان به احساس مردم نسبت به حكومت و مردم اشاره کرد و نيز  و نحوه همزیستی آنها در جامعه مورد مطالعه است. از دیگر معيارها می 

 شود ، پيوندهای خانوادگی و اجتماعی و اميدواری نسبت به آینده از معيارهای مطرح محسوب می داشتن احساس خوشایند نسبت به امنيت

 (. 16،  1387)مبشری،  
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 جمع بندی و نتیجه گیری -5

های مورد  شبكه توانند اطمينان و حس همكاری را در ميان افراد حاضر در ای که می های اجتماعی اگر سرمایه اجتماعی را ارتباط و شبكه

کند نقش نهادهای جامعه مدنی در تشكل این سرمایه است. اگر ما مانند عنصری  بحث ایجاد کنند بدانيم، آنچه بيش از پيش اهميت پيدا می 

توانيم به شود و می از یک سازمان مدنی به صورت هميشگی همدیگر را ملاقات کنيم احساس مسئوليت نسبت به همدیگر در ما پيدا می 

دیگر اعتماد کرده و در نهایت با هم همكاری کنيم. برای اینكه احساس اطمينان در بين باشد لازم است که ما همدیگر را ملاقات کنيم هم

 .توانيمتوانيم به دست آوریم به تنهایی نمیو ارتباط مدام با هم داشته باشيم. همچنين چيزی که به طور جمعی می

کنند. البته حتما لازم نيست که  ای است که کارکرد دیدار، شناخت و در نهایت اعتماد را ميسر می اجتماعیبودن، نهادهای   هم منظور از با

شده  های اجتماعی را نيز که ارتباط مداوم و سازماندهیها و فرمگفته تنها در داخل نهادهای جامعه مدنی باشد بلكه بيشتر روش ارتباط پيش 

شوند؛ به  تر در داخل نهادهای جامعه مدنی درست میای آسان از یاد برد که اعتماد و حس همكاری با شيوهگيرد. اما نباید دارند، در برمی

 .آینداین دليل که اعضای آن نهادها به دلخواه و بدون هيچ چشمداشتی به عضویت آن نهادها درمی 

های ارتباط اجتماعی که در جامعه موجودند و نيز ميزان  ه به این ترتيب سرمایه اجتماعی عبارت است از مجموع آن دسته از ارتباطات و شبك

ای ميزان سرمایه اجتماعی پایين باشد خطر افتادن آن جامعه به  توان گفت اگر در جامعه اعتماد و همكاری ميان روابط موجود. در اینجا می

اعتماد و اطمينان به یكدیگر بين مردم، رواج فساد   پایين، نبودن وضعيت تله اجتماعی بسيار بالاست. تله اجتماعی یعنی سرمایه اجتماعی

شود به صورت زیر شرح  توان تله اجتماعی را که بعضی اوقات از آن به عنوان مشكل منافع جمعی یاد میاقتصادی، ترس و.... پس می  -اداری

 : داد

  همكاری   هم  اجتماع  دیگر  افراد   تمام   که  نرسی  باور  این  به   کند که همه با هم همكاری کنيم. اما اگر تومان ایجاب می دانيم که منافعهمه می

کنند، دیگر معنایی نخواهد داشت که تو به تنهایی همكاری کنی. نتيجه این اعتقاد این است که همكاری و تلاش برای منافع جمعی  می

 (.16،  1387)مبشری،   د کردشود که انسان به این باور برسد که همه افراد دیگر نيز همكاری خواهنتنها زمانی ميسر می 

سرمایه اجتماعی ، عبارت است از یک ظرفيت )جوهر اجتماعی( که هماهنگی و همكاری را در جامعه و گروه، تسهيل می کند . در واقع،  

ن، همان می توان سرمایه اجتماعی را یک مفهوم مرکب که دارای سه بعد ساختار، محتوا و کارکرد است، تلقی نمود که ساختار اجتماعی آ

ه ارتباطات اجتماعی است و محتوای آن، عبارت از اعتماد و هنجارهای اجتماعی است و کارکرد آن نيز همان عمل متقابل اجتماعی  كشب

 د می توان به این جمعبندی رسيد: از تعاریفی که یاد ش. بنابراین  است

عده ای دیگر، ویژگی ها و یا هنجارهای اجتماعی محسوب می   این که عده ای منشأ سرمایه اجتماعی را ساختار اجتماعی می دانند و اول

  کنند. دوم، این که نتيجه و اثر سرمایه اجتماعی را عموما بر تقویت هماهنگی و همكاری بين افراد یک گروه و سازمان با یكدیگر می دانند 

كته سوم، این که سرمایه اجتماعی را عموما ترکيبی از که به صورت منبع مولّد مزیت و یا بازدهی در روابط اجتماعی از آن نام می برند. ن

)حق   که آن نيز به نوبه خود، اعتماد و جامعه مدنی را به وجود می آورد اعتماد، هنجارهای متقابل اجتماعی و شبكه ارتباطی می دانند،

 (.8،  1384شناس،  
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