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 در سازمان هااین سرمایه سرمایه فکری و مدیریت              

 )برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد(
 

 

 

 
  پرستو  سلطانی1

 شهید چمران اهواز دانشگاه    انسانیکارشناسی ارشد آموزش و بهسازی منابع  1

 

 ل: نویسنده مسئو

 
  پرستو سلطانی

           

 

 چکیده:                              

های  گیری بهینه از سرمایههای آموزشی، تجاری و صنعتی، ملازم با بهرهی سوم میلادی، بقاء و رشد تمامی سازماندر هزاره 

انسانی 1، فکری و اطلاعاتی گشته است. انفجار دانش و ظهور عصر اطلاعات تأثیر زیادی بر فرهنگ جوامع و جهتدهی  

چهارم   های در برنامهکه آن داشته و تأکید بر دانایی بیش از هر زمان دیگر، جنبه حیاتی به خود گرفته است؛ به طوری

اقتصادی و اجتماعی معرفی شده است.   ی، عنصر دانایی به عنوان رکن اصلی توسعهما نیزکشور    یتوسعهو پنجم     ،بنابراین 

همچنین بقا و حیات شده است. ها تبدیلها و صاحبان شرکتمدیران سازمان یهامدیریت این عامل کلیدی به یکی از دغدغه

ی را ا یشگامانهپها باید نقش های سازمانی است و سازمانآفرینی در تمام فرایندمدار کنونی مستلزم دانشها در جامعه دانشسازمان

در این زمینه ایفا کنند. پژوهش مروری حاضر با بررسی ادبیات نظری در زمینه سرمایه فکری سازمان و با کنکاشی منظم ابتدا به 

یه انسانی، سرمایه ساختاری و ها و عناصر سرمایه فکری سازمان شامل: سرماتعریف مفهوم سرمایه فکری پرداخت. در ادامه ویژگی

بنیان و اقتصاد دانش های انسانی از جملههمچنین در ادامه به بررسی مفاهیمی در ارتباط با سرمایه ی عنوان گردید.ارابطهسرمایه 

محققین   مهمترین عامل در تحقق اهداف سازمان،  عنوانبههای فکری  مدیریت دانش در سازمان پرداخته شد. توجه به اهمیت سرمایه

های . در پایان نتایج تعدادی از پژوهشهای فکری پرداختندی مدیریت سرمایههاگامبه تشریح ارتباط اهداف سازمان و مراحل و 

    .                                                                                     شده در زمینه سرمایه فکری ارائه گردیده استانجام

سرمایه فکری، عناصر سرمایه فکری، مدیریت دانش واژگان کلیدی:       
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 مقدمه
 انسانی، منابع  های وشایستگی دانش مثل سازمانی جدید ناملموس های دارایی که است رویکردی نیازمند دانش، بر مبتنی کار و کسب محیط

 افزون روز توجه فکری سرمایه نظریه میان، این در. گیرد می بر در را غیره  و سازمانی ساختار ها، نظام سازمانی، فرهنگ مشتری، با روابط نوآوری،

 توسط ارزش خلق فرایند در انقلابی تغییراتی شاهد بیستم قرن در کرده است. جلب خود به را سازمانی اندرکاران دست و دانشگاهی محققان

 تغییراتی از برخی سازی، جهانی و اینترنت به سریع دسترسی سریع، ارتباطی های سیستم قدرتمند، های فناوری  گسترش .ایم بوده  هاسازمان

 حاضر قرن (2008آرناس،)ببندند کار به را ها بایدآن باشند می زندگی کیفیت در بهبود خواهان که صورتی در قرن این در حاضران که است

 اقتصادی، ثروت تولید عوامل  صنعتی  اقتصاد در  .است بوده  حاکم صنعتی اقتصاد محور، دانش اقتصاد  از قبل . است  محور  دانش اقتصاد  قرن

 دانش محور، دانش  اقتصاد در  اما .است داشته  کمی نقش تولید عامل  عنوان  به  دانش از  استفاده  اقتصاد این در . است بوده  فیزیکی های  دارایی

 در (1996بنیتس،) کندیم پیدا  بیشتری برتری  فیزیکی و  مشهود  های دارایی سایر با مقایسه در ثروت  تولید عامل عنوان به فکری سرمایه یا

 ها  سازمان بالقوه موفقیت و روند می شمار به سازمانی های دارایی ترین مهم جزء  انسانی های سرمایه ویژه به و فکری های  دارایی اقتصاد  این

 .(2000  همکاران، و ستیبن)مشهود های دارایی تا دارد ریشه ها آن فکری توان در
سرعت مورد  است. این شیوه نوین مدیریتی به شدهمطرح که در حوزه علم مدیریت  است یمهممدیریت سرمایه فکری سازمان یکی از مباحث 

وری سازمانی به انجام  بهره  برداری از توان بالقوه دانش افراد درمنظور بهرهاستقبال متخصصان مدیریت قرار گرفت و تلاش گسترده به 

  درخور در این زمینه موضوعی  مؤثرشناسایی و توجه به عوامل  رو، جهت موفقیت سازمان و عملکرد بهتر آن درین ازا .(12017،اسفرانسکی)رسید

ها باید نقش  های سازمانی است. سازمان آفرینی در تمام فرایندمدار کنونی مستلزم دانش ها در جامعه دانش توجه است. امروز بقا و حیات سازمان 

عامل تولید ثروت در مقایسه   عنوانبهیان امروز، دانش  بندانش در اقتصاد  همچنین  .  (22017دایور و سیبل،)  کنندی را در این زمینه ایفا  ا  یشگامانهپ

تواند کسب نموده  ای است که هر سازمان مییه سرمامهمترین  عنوانبههای نامشهود و فیزیکی از ارزش بیشتری برخوردار شده و با سایر دارایی

ید بر دانایی بیش از هر  تأکی آن داشته و دهجهت دی بر فرهنگ جوامع و یر زیاتأثو آن را گسترش دهد. انفجار دانش و ظهور عصر اطلاعات 

 در اخیر ساله چند در نظری لحاظ به که است جدیدی موضوع فکری، سرمایه(. 1384ی حیاتی به خود گرفته است )نعمتی،جنبهزمان دیگر 

  به  آن ی توسعه و رشد میزان ، آید  می حساب به ها سازمان و کشورها برای ارزش پر منبعی که جا آن از  اما .است شده مطرح جهانی سطح

 منابع افزاترین ارزش از یکی  عنوان به نامشهود منبع این دیگر سوی از  .است کشورها یافتگی توسعه در شاخصی به شدن تبدیل حال در سرعت

 رقابتی محیط در  که دهد می نشان بسیاری شواهد (. 1382زاده، مجتهد)  است شده  مطرح آفرینی کار رشد در کلیدی  ای سرمایه و  ها شرکت

 بخش آن شامل فکری سرمایه  .فیزیکی و مالی های سرمایه تا است نهفته سازمان فکری سرمایه در بیشتر، ارزش ی کننده ایجاد عوامل مدرن،

 می  هم فکری سرمایه تعریف، این  با .آید  می شمار به آن  ومالک دارنده ،سازمانو بوده  دانش بر مبتنی که است سازمان  دارایی یا سرمایه کل از

باشد)انوری و  فرآیند انتقال آن می نهایی نتیجه وهم  شده  تبدیل شرکت یک  فکری دارائی یا  و  فکری  مالکیت به که  دانش خود  شامل  تواند 

 . (1382رستمی،

های مفید  و راهنمایی   آوردن اطلاعات باارزش  به دستها،  ی فکری در سازمان توان عنوان کرد که امروزه سرمایهی مدر زمینه اهمیت این پژوهش  

ی فکری و بهبود جایگاهش در جامعه کمک  جهت بهبود میزان سرمایه هاآن های گیرییمتصمباشد و به ی مو عملی برای مدیران و مسئولان 

های فکری خود  ی سرمایهتوسعه ی داخلی و خارجی، به ای پیشرفتهه، برای کاهش شکاف توسعه خود با شرکت هاسازمان نماید. از این رو می

این   3گذارد. فصل ی می کشور، اهداف و راهبردهای بلندمدت کشور را برای توسعه به نمایش ساله  20 اندازچشم سند  بپردازد. از سوی دیگر،

به یک اقتصاد   1404که ایران باید در سال ی طور به یان قرار داده است بندانش ی توسعه ی کشور را توسعهضمنی راهبرد اصلی  طوربه سند 

 یان تبدیل شود.بندانش 

ی  فکر  یهابعاد سرما  ی وفکر  یهو عناصر سرما  هایژگیوو شناسایی    یفکر  یهمفهوم سرما  شده، هدف پژوهش حاضر بررسیبا توجه به مطالب گفته

شده  پرداخته   یفکر  هاییهسرما  یریتمد  یو تحقق اهداف سازمان به چگونگ  یفکر   هاییه اسرم  یتدر قسمت بعد با توجه به اهم  ینهمچناست.  

 . است 

 
1.Szafrański  
2 . Diver & Sibyl 
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 تعاریف سرمایه فکری

تخصصی    یهاو مهارت   سازمانی، روابط  یآور سرمایه فکری از نگاه مدیریتی، مجموع سرمایه انسانی و ساختاری نظیر دانش، تجربه کاربردی، فن  

برای درك بیشتر مفهوم سرمایه فکری، تعاریف مختلفی در مورد آن    . آورندی است که با خلق مزیت رقابتی، حیات سازمان در بازار را به ارمغان م

 :کنیمیاشاره م  هاشده است که در ادامه به تعدادی از آن گفته

برای    تواندی است که م  فکری، تجربه، رقابت و یادگیری سازمانی  هایییات، دارااز دانش، اطلاع   یااعتقاد دارد، سرمایه فکری مجموعه   "استوارت  "

گیرد و   یافزوده دربرمرا برای ایجاد ارزش  آن هاییی ایجاد ثروت به کار گرفته شود. درواقع سرمایه فکری تمامی کارکنان، دانش سازمانی و توانا

 به دستیابی برای هاشرکت  که شودی م گرفته در نظر  دانشی شرکت هایییدارا تمام  مجموع فکری  یهسرماشود.  ی باعث منافع رقابتی مستمر م

این است که پژوهشگران    یدهندهفکری نشان  یمختصر بر تعاریف سرمایه   نگاهی   (1،2016)دلگادو و همکاران   .کنند استفاده می هاآن  از رقابتی مزیت

  نظران صاحب اغلب. شودبین تعاریف مشاهده می هاییشباهت یاریاز جهات بس حالین باا ندارندهنوز بر سر یک تعریف واحد از آن توافق نظر 

.  نماید  تولید  آینده  در  را  دیعوای  یا   منافع  توانداما دارای ارزش است و می  یزیکیفکری یک دارایی غیر پولی بدون ظاهر ف  یسرمایه   دارندمی  اظهار

عنوان »اختلاف بین ارزش بازاری و ارزش دفتری آن شرکت«  فکری را به  یحسابداری، سرمایه  یرازغبه هاییحوزه در پژوهشگران مثالطور به

  ، 1جدول(. 4: 2008؛ نقل از چونگ، 2001؛ موریستن و همکاران، 1997سویبای،   ؛1997 استورات ؛1997  مالون، و ادونیسون) کنندتعریف می

 ، نامشهوداست  نامشهود، هایاشد در برگرفته است که شامل مواردی همچون داراییباصطلاحاتی را که مورد استفاده پژوهشگران مختلف می

  ی ها ناشی از تفاوت در نحوهدارند و اختلاف بین آن یکسانی عانیم کمابیش که شودمی غیرمادی هایفکری، مالکیت فکری و ارزش یسرمایه

 عنوان مترادف در نظر گرفته شوند. توانند به و می   آیندیحساب مجزئی به  اختلافاتی  که  باشدها یا تفاوت در فرهنگ جامعه میاز آن   تفادهاس

 فکری   سرمایه عناصر   و هاویژگی

 های انسانی . سرمایه1

ها و تجارب موجود در کارکنان یک سازمان برای خلق ارزش و حل کردن  عنوان دانش فردی، مهارتها، توانایی تحت .2 انسانیهای سرمایه

اند آن را در سطح  ی انسانی را هدف تحقیق خود قرار داده پردازان که سرمایه بیشتر نظریه (.2005، 3شده است )نورما یف تعر وکارکسب  مسائل

ی سرمایه فکری و عنصر  ی انسانی، پایهاند. سرمایهی آن را ترکیبی از دانش، مهارت، هوش و استعداد افراد دیده نوعبه ه و فردی در نظر گرفت

شود که شامل دانش، مهارت و توانایی کارکنان در حل مشکلات سازمان است )چن و همکاران؛ به نقل  یماساسی در اجرای وظایف آن محسوب  

فراد یک سازمان است. این سرمایه از طریق شایستگی، نگرش،  ادهنده موجودی دانش فراگرفته شده نشانه انسانی (. سرمای1389از حسینی،

منبعی مهم برای نوآوری و بازآفرینی در یک شرکت محسوب   و همچنین شودها و توانایی حل مسئله، ایجاد میچالاکی فکری افراد، مهارت

ها و انرژی فردی زیادی هستند و همین عوامل  کند که کارکنان دارای تواناییبیان می (1999پورت )(. دان 2011و همکاران، 4شود )آنجر یم

مالک این سرمایه نیستند و این خود  کند. البته باید توجه داشت که کارفرمایان و یا مدیران سازمانهستند که برای سازمان ارزش خلق می

ی  امجموعه تجسم کارکنان همچون    درواقعی انسانی  همکاری کنند. سرمایه  هاآنگیرند که چگونه و در چه زمانی با  کارکنان هستند که تصمیم می

های انسانی برای کارفرمایان  بر روی سرمایهگذاری تواند برای ایجاد ارزش در اختیار کارفرمایان قرار گیرد. بازده سرمایههاست که میاز مهارت

ها و  باشد که باید از طریق گسترش مهارتپذیری و ارتقای ظرفیت نوآوری و خلاقیت در سازمان میوری، انعطافشامل بهبود عملکرد، بهره

 
1 . Delgado-Verde et al 

2 .Human capital 
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ی  ی انسانی، اساس سرمایهرمایه توان گفت س می درمجموع(.3: 1387افزایش سطح دانش و کفایت کارکنان حاصل گردد )جعفرنژاد و قاسمی، 

ی نوآوری  ی ساختاری و سرمایهآید. سرمایهمی  حساببه ی فکری  های سرمایه دهد و یک جزء اصلی اولیه برای اجرای فعالیتفکری را تشکیل می

ی دیگر به ارزش بازار تبدیل نماید  ایهتواند دانش را از طریق تبدیل به سه سرم طرف، مییک ازیگر،  دعبارت ؛ بهی انسانی وابسته هستندبه سرمایه

 (. 1394کند )اسکندری،ی دیگر را تعیین میهای عملیاتی سه سرمایهی انسانی، شکلو از طرف دیگر، سرمایه

 ی ساختاری .سرمایه2

استفاده کرده و از این طریق   هاآن یک سازمان دارد که کارکنان از  در دروناشاره به ساختارها و فرآیندهای موجود   1ی ساختاری سرمایه

ها  (. این سرمایه شامل مکانیزم1388ی،  بابا عل، نقل در عالم تبریز، رجبی فرد و  2،2005)ورگوان و همکاران  گیرندیشان را بکار میهامهارت دانش و  

  وکار کسبی فکری و از سویی عملکرد بهینه در کارکنان برای رسیدن به عملکرد بهینهو ساختارهایی است که نقش اصلی آن در حمایت از 

ی  هاچارت ها و ی استراتژها، فرآیندها، باشد. در حقیقت این سرمایه، شامل تمامی مخازن دانشی غیرانسانی در یک سازمان مانند پایگاه دادهمی

عاملی    عنوانبه ی ساختاری را  یهسرما  1997بخشد. ادوینسون و مالون در سال  ای فیزیکی میهسازمانی است که به سازمان ارزشی فراتر از دارایی

ی  اند. برخلاف سرمایه ماند تعریف کردهوری کارکنان گردیده و هم در زمان ترك خدمت در شرکت باقی میبهره   بالا رفتنکه هم باعث حمایت و  

توان از آن برای دستیابی به اهداف تجاری شرکت سود برد.سرمایه ساختاری،  رکت است و میتحت مالکیت ش  کاملاًی ساختاری  ، سرمایهانسانی 

ی انسانی در  کند و برخلاف سرمایه ی انسانی در انجام کارها کمک مییه سرمایرانسانی دانش است که در یک سازمان به غشامل تمام ذخایر 

ها، ساختار  ، پایگاه داده افزارنرم ، افزار سخت مانند و شامل یمکنند در سازمان باقی ی متملک سازمان است و زمانی که کارکنان، سازمان را ترك 

باشد )رحمانی و عارف  یموری کارکنان های سازمان است که پشتیبان بهره سازمانی، حقوق انحصاری سازمان، علائم تجاری و تمام توانایی

 مشتریان یسرمایه هماهنگ طوربه که کنندیمکمک   هابه سازمان  یکدیگربا   تعامل در انسانی یسرمایه و ساختاری  یسرمایه .)3:  1391منشی،

 یرند. کارگبه  و داده توسعه و شکل را

ی  ی انسانی نیرومندی داشته باشد بدون یک سرمایهتوان اذعان داشت که حتی اگر یک سازمان سرمایه ی ساختاری میدر اهمیت سرمایه

های انتقال  توان گفت که یک شرکت بدون متدلوژینخواهد رسید. به همین خاطر می وکارشکسب قعیت پایدار در ساختاری کارآمد به یک مو

سازمانی نیستند ندارد. از سوی دیگر   بادانشیگزینی جاقابل عنوان یچهبه ها چیزی به جزء دانش فردی کارکنان که دانش، فرآیندها و سیستم

را بایستی از مهمترین   است فرهنگیاز آن بسیار مشکل موردنخارج از سازمان بدون ساختارهای حمایتی  موفق شدن در برقراری ارتباطات با

 های فکری یادشده است. یهسرماگیری  های اندازهای در اکثر مدلبرجسته  صورتبه ی که از این شاخص  اگونه به ی ساختاری دانست  اجزای سرمایه

 مشتری –ای(  ی اجتماعی )رابطه . سرمایه3

ی فکری  ی اجتماعی جزئی اساسی از سرمایهتفاوت وجود دارد. سرمایه   3ی اجتماعی های موجود در رابطه با سرمایهی نگرش تئوریدر نحوه

را هدایت    وکارشانکسب ها  های بازاریابی و ارتباطاتی که از آن طریق شرکتشده و موجود در کانالی جاساز محسوب شده و عبارت است از ارزش  

تری داشته و عاملی بسیار حیاتی محسوب های شرکت اثر مستقیمی انسانی و ساختاری در تحقق ارزشکنند. این سرمایه در مقایسه با سرمایهمی

طور داشتن ارتباط  مینخارجی و ه دارانسهام بین سازمان و ای را عبارت از ارتباط مای رابطه روس و همکاران سرمایه (.2004)چن، شودمی

ی  شود شامل دانش موجود در همهی می مشتری هم گفته  ای که به آن سرمایهی رابطهسرمایه   (.4،2005داند )مارکنندگانش میین تأمحسنه با  
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:  1394نقل از اسکندری،  ؛ به  2005کند )اندرسون،های تجاری و یا دولت برقرار میروابطی است که سازمان با مشتریان، رقبا، سهامداران، انجمن 

4.) 

نفعان  ی ذ ی ساختاری با سایر ی انسانی و سرمایهدهی سرمایهای برای یک سازمان اهمیت دارد؛ زیرا با ارتباط ی رابطهی، سرمایه طورکلبه

ای به  ی رابطه رشد سرمایه(. 9: 1388کند )شفیعا و همکاران، ینی برای سازمان عمل میآفرارزش ی دهنده یش افزاخارجی مانند یک عنصر 

ی فکری  یک پل و واسطه در فرآیند سرمایه  عنوانبهای  ی رابطهی سرمایهطورکلبهی ساختاری بستگی دارد.  ی انسانی و سرمایه حمایت از سرمایه

؛  2004است )چن و زو،  سازمان وکارکسب یجه عملکرد درنتی فکری به ارزش و یل سرمایهدر تبدی مهمی کنندهیینتعکند و عامل عمل می

یری است که  تأثی ساختاری و انسانی به سبب ای و سرمایهی رابطهمیان سرمایه برقرارشده(. تمایز 5-6: 1385نقل از قلیچ لی و مشبکی، 

 (.50-52:  1388گذارد )خاوندکار خاوندکار و متقی،  ای بر ارزش سازمانی میی رابطهسرمایه

 یان بناقتصاد دانش  عصر 

عصر اطلاعات، جذب و    ۀو عصر اطلاعات. مشخص  یعصر صنعت  ی،اند: عصر کشاورزکرده   یبنداقتصاددانان، جهان را به سه عصر مجزا طبقه 

مردم داشته   یزندگ یوهوکار و شکسب  یهابر روش  یااست که اثرات برجسته  یو اطلاعات یارتباط یوتری،کامپ هایی تکنولوژ  یعانتشار سر

رشد مداوم   یر،از داده و اطلاعات خام را به وجود آورده است. چالش اخ یمیحجم عظ یجادشده،ا ییراتو تغ شدنهانیج یامدهایاست. پ

صورت  (. دانش به1383ینگ،است )راد یاستفاده جهت حل مسائل تجار ها به اطلاعات و دانش مناسب و قابل آن یلتبد یبرا  های توانمند 

را    یهکارگر و سرما  یعی،و منابع طب  یناقتصاددانان، زم  یطور سنتدرآمده است. به  یرقابت  یتمز  ظکسب و حف  یعمده برا   یابزارسازمان  یک

سه جزء مذکور    یاندازه در عصر اطلاعات، دانش به  وجودین اند. بااقرار داده   یدمورد تأک  یاقتصاد  یهاسازمان  یمهم و ضرور   یعنوان اجزا به

  شود ی طور اشتباه با عصر اطلاعات، مترادف فرض ماغلب به   یظهور کرد. مفهوم اقتصاددانش  ددانشیاقتصا  یدرو، اصطلاح جد  ینمهم است. از ا

به آن    یابیبقا و کام  یها برا ها درآمده که سازمان سازمان   یو ضرور   یهاول  یهااز مهارت   یکیصورت  دانش به  یاداره.    (2017   ،1)دایور و سیبل

کاهش سهم بازار، پارادوکس   یری،پذرقابت  یرنظ یدر حل مشکلات تجار  یدیکل یکردرو نش،دا یریتمد(. 2017،  2الیوان ) محتاج هستند

دانش، بر   یریتبه مد یازمنطق ن(. 2017، 3الزوسکا ) متعدد است یهادر مواجهه با شرکت  یتخلاق ی برا  یازو ن یاطلاعات اضاف ی،ور بهره 

شده  شده( و از مواد ساختهساخته  یداده )مواد خام( به اطلاعات )کالاها   تبدیلدانش از    یریتاست. مد  یتجار   یطعمده در مح  ییراتتغ  ییه پا

مالون   و ادوینسون(، 1996) ینگبروک مانند متعددی نویسندگان، 1990 سال انتهای در. (1993، 4)دراکر است  یبتعقبه دانش قابل 

  اندازه  همان به و فکری هایسرمایه درك در  ما به که کردند هاییچارچوب ارائه به شروع( 1998) یبیاسو و( 1997) یوارت(، است1997)

  اذعان  نکته این بر فکری سرمایه  با رابطه در گرفته صورت مطالعات همه. کردمی کمک فکری سرمایه  به مربوط  مباحث ترآسان اجرای در

و   یسازماندرون  ی،)فرد یردگمی قرار مختلفی سطوح در فکری سرمایه و نداشته وجود زمینه این در یبعدتک ساختار یک که دارند

  های داده  پایگاه  درون  در  شدهیره ذخ  دانش  شامل  بلکه  شودنمی  افراد  دسترس  در  دانش  به  محدود  تنها  فکری   سرمایه  یجه(. درنتیسازمانبرون 

رو در ادامه به مفهوم   یناز ا (.1388 ی،عل بابای فرد و حاج یرجب تبریز،)عالم  گرددمی نیز ارتباطات ووکار کسب فرآیندهای سازمانی،

 . پرداخت  خواهیم  هادانش در سازمان  یریتمد
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 ها سازمان در یفکر  هایسرمایه و دانش مدیریت         

اطلاعات   یدر تکنولوژ یراخ هاییست و مدرن یزان. برنامه رکردندی دانش م یریتجهان صحبت از مد یها، همه شرکت 1990از آغاز سال 

دانش   یمعملکرد بهتر تسه یرا برا  یدیجد یدانش ابزارها  یریتمد یکردند. ارتقا یفاا ینقش مهم یکدانش  یریتمد یظهور ناگهان یبرا 

(. امروزه  1392و همکاران،    یدری ، نقل در ح2000،  یویکردند )س  گذارییهدلار سرما  هایلیونها ماز سازمان   یلیخ  راستا  ینفراهم کرد. در ا

(. در 2017اسفرانسکی، دانش، رفتار اثربخش افراد است ) یریتبلکه جنبه مهم مد شودینم یجادا یدانش فقط با فشار اقتصاد یریتمد

(.  2017،   1)سرچوان و اسپوزیتو مسائل است    وتحلیلیه و قدرت تفکر و تجز  یبدن  یجا به  یعقلان  هاییتبر فعال  یددانش امروز، تأک  یریتمد

دانش مؤثر    یریت(. مد2017الزوسکا،  صورت مؤثرتر است )و استفاده دانش به   یمتسه  یجاد،ها جهت ادانش، کمک به سازمان  یریتهدف مد

  ی، کمتر، روابط بهتر مشتر یکاربهتر، دوباره  یماتت کمتر، تصمدر زمان و مکان، سؤالا  یشترباعث اشتباهات کمتر، کار کمتر، استقلال ب

طور جهانی  تعریف مدیریت دانش مشکل است و هیچ تعریفی مشخصی که به(2005،  2)گوتسچالک   شودی م  یشترب  یخدمات بهتر و سودآور 

ای وسیع است  اندازه یک مشکل معمول در تعریف مدیریت دانش این است که تعریف دانش به (.  2017الیوان،  ندارد )موردتوافق باشد وجود  

تواند مدیریت دانش  در این جهان بدان نیاز دارد، می که تقریباً هر چیزی که اجازه درك مفاهیمی را بدهد که فرد برای کارکرد اثربخش

های مختلف، تعاریف  نظران بر اساس تجارب خود و دیدگاه نامیده شود. سختی ارائه تعریف مشخص از مدیریت دانش موجب شده تا صاحب 

 است.   شدهارائه تعریف از مدیریت دانش    چند  2-گوناگونی را بیان کنند. در جدول
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 (.1393درویشی،  دانش ): تعاریف مدیریت  2جدول  

 دانش مدیریت تعاریف نویسنده

 1995، 1نوناکا و تاکوچی

 برای کسب، ساختاردهی، مندنظامیری یک رویکرد کارگبهفرایند  عنوانبهمدیریت دانش 

 کارها، استفاده مجددتر یعسرمنظور انجام به سازمان مدیریت و توزیع دانش در سرتاسر یک

 .هستها کاریها و کاهش دوبارهاز بهترین رویه

 (، نقل در2001) 2استیوهالس

 شریف زاده و بودلایی،

1387 :20 

 واسطه آن توانایی تبدیل داده به اطلاعات و اطلاعاتها بهمدیریت دانش، فرایندی که سازمان

 ای مؤثر درگونهشده را بهتا دانش کسبو دانش را پیداکرده و همچنین قادر خواهند بود 

 یرند.کارگبههای خود تصمیم 

 (، نقل در دالکیر2008) 3کاسکی

: ترجمه زرگرپور و 1962

 همکاران،

1392 

 باشد.های فکری باهدف بهبود عملکرد سازمان میکارگیری داراییمدیریت دانش، شامل به

 (، نقل در2003) 4اسپکینز

 ابراهیمیان ابراهیمیان جلودار،

 1391جلودار، 

 دهد تا اطلاعات مهم را بیابند و گزینش،مدیریت دانش فرایندی است که به سازمان یاری می

 هایی چون حلدهی و منتشر کنند؛ مدیریت دانش تخصصی است که برای فعالیتسازمان

 گیری ضروری است.ریزی راهبردی و تصمیممشکلات، آموختن پویا، برنامه

 (2005دالکیر )
 یآسان بهشده و تبدیل اعمالقابلکه تحت آن، اطلاعات به دانش  است یمفهوممدیریت دانش 

 گیرد.در دسترس کاربران قرار می استفادهقابلبه صورت 

 (، نقل2002) 5یهیا و گوه

 در ناوبیان تو و پوسپاساری

(2012) 

 نائل شدن به نوآوری فرایند و تولید، که وسیلهطوریمدیریت دانش، فرایند استفاده دانش به

 باشد.گیری اثربخش و کمک به سازمان در قبولی در مرکز تجارت میتصمیم 

 ( نقل در سلیمانی،2002) یگو

1391 

 بر این اعتقاد است که مدیریت دانش یعنی ایجاد فرایندهای لازم برای شناسایی و جذب داده

 ها،ها به تصمیمسازمان از محیط درونی و بیرونی و انتقال آنهای موردنیاز اطلاعات و دانش

 سازمان و افراد.

( 2005ارگازاکیس و همکاران، )

 1391نقل در ربیعی و معالی، 

 های ناملموس سازمان است و با این مسئله سروکارمدیریت دانش فرایند تولید ارزش از دارایی

 درونی در سازمان و دانش بیرونی را برای مشتریان سهامدارد که چطور به بهترین وجه دانش 

 داران به کار بگیریم.

 (،2010گاندی و همکاران )

 نقل در نجف بیگی و همکاران،

1390 

 مدیرتی دانش، یک فرایند یکپارچه و سیستماتیک در سطح سازمان است که شامل فعالیت

 ها برای رسیدن بهه افراد و گروهیلوسبهیری دانش کارگبهاکتساب، خلق، ذخیره، توزیع و 

 باشد.اهداف سازمانی می

 (1388مهرعلی زاده و عبدی )
 ها )مهارت، دانش و بینش(مدیریت دانش در سازمان تلاشی است برای مدیریت کردن دانایی

 نفعان درونی و بیرونی.کارکنان مدیران و ذی

 

 سازمان  فکری  هایموفق سرمایه   مدیریت

 یابی به اهداف خود هستند.ها همیشه در پی دستسازمانهای فکری سازمان وجود دارد. ها و سرمایهبسیار نزدیکی بین اهداف سازمانارتباط 

دهند.  های فکری خود اهمیت مییه سرماهای موفق به امروزه سازمانی فکری مهمترین دارایی هر سازمان است. تر گفته شد که سرمایهپیش

 

1. Nonaka & Takeuchi 

2.Hales 

3. Kascki 

4.Spikenze 

5.Yahya & Goh 

http://www.؟.ir/


 74-89ص  ،3جلد  1398بهار،      15ت اجتماعی، شمارهمجله علمی پژوهش درعلوم انسانی ومطالعا
http://www.jhss.ir 

های  کنند و معتقدند که در عصر سازمانمهمترین عامل پیشران اهداف سازمانی یاد می عنوانبهخود  های فکرییه سرماها، از سازمانمدیران 

شده خود  بینییش پتواند مفید واقع شود و سازمان را به اهداف هاست که میها و افکار آنشدن، این انسانیجهاننوین، تغییرات تکنولوژیک و 

 یدکلشاه  به  مبدل و ملموس ازپیشیش ب امروز  رقابتی جهان در که است نیازی فکری هاییهسرما مدیریترسد که بنابراین به نظر می؛ برساند

(. مدیریت سرمایه فکری به سازمان اجازه خواهد  1393و دژکام،  مراد زاده  است )کرد، کرد، گردیده فکری سرمایه بهینه یریگبهره  و توسعه رشد،

ی کمال  یرم؛ نقل در  2006سادارسانام،کند )ها طی زمان، شناسایی، حفظ و بازسازی  برداری از آن منظور بهرههایش را بهداد که توانایی و شایستگی

ی  ی دانایی سازمانی را تعریف و به شیوه است که موجودی و ذخیره  آن به دنبال تنهانه(. مدیریت سرمایه فکری، 86: 1387، ظهور پرونده و 

منظور بهبود و ارتقای عملکرد را نیز پیگیری  گیری کند، بلکه موضوع کنترل و هدایت جریان دانایی در سطوح متفاوت سازمان بهمناسبی اندازه

 (. 1386)ارباب شیروانی و عباسی،  کند  می

 (، مدیریت سرمایه فکری شامل مراحل زیر است: 2003همکارانش )طبق نظرات روس و    

 گردد؛ های فکری کلیدی که باعث تحقق عملکرد راهبردی سازمان میالف( شناسایی سرمایه

 های فکری در سازمان؛ ب( تجسم و به تصویر کشاندن مسیرها و تحولات خلق ارزش سرمایه

 عملکرد؛ های فکری در  گیری تحولات ناشی از سرمایهج( اندازه

 دانش؛   مدیریت  فرآیندهای  از  استفاده  با  کلیدی،  فکری  هایسرمایه  خلق  و  پرورش(  د

 (. 2003نلی،  و  گری  مار،  درعملکرد )نقل    یو خارج  یداخل  ی( گزارش دهه

 

  ها سازمان است که سازمان  یاستراتژ   ییشناسا  ی،طور سنتگام به  یندر سازمان است. نقطه شروع ا  یفکر  یهسرما   یدیمنبع کل  ییشناسا  اول  گام

که  یفکر  هاییه سرما یران،هرحال لازم است مد. بهکنندمی شناسایی خود استراتژیک اهداف تحقق برای را  خود محوردانش  منابع آن واسطهبه

(، روابط با  یستگیو شا  یدانش فن  مهارت )  یمنابع ممکن است شامل منابع انسان  ینکنند. ا  ییرا شناسا  شودی سازمان م  یکباعث خلق ارزش در  

  مالکیت   و  ها( و برندیریتو فلسفه مد  یسازمانو فرهنگ  یندهافرآ  ها،سیستم)  ی......(، منابع سازمان  و  دارانسهام  با  روابط  مشتری،  روابط)  نفعانی ذ

 . باشد  معنوی

  ی روابط عل یریتصو یش.نماشودمی  کشیده تصویر به سازمان استراتژیک اهداف تحقق به فکری هاییهسرما رساندنیاری  ی یوهش دوم گام در

  مطرح   نورتون  و  کاپلان  ایده  از  الهام  با  و  نلی  توسط  موفقیت  هاینقشه  نام   با  بار  اولین  برای  استراتژیک  هاینقشه  صورت  به  و  هایتحولات و دگرگون

  استراتژیک   اهداف  تحقق  به  منجر  ارزش  خلق  مفروض  مسیرهای  چگونه  که  دهدیوکار بوده و نشان ممنطق کسب  یانگر ب  هایینقشه  چنین.  گردید

 . شودمی  سازمان  یک  کلیدی  نفعانذی  رضایت  بردن  بالا  و  سازمان

  و  ایجاد را خود عملکردی هایشاخص توانندمی و کشانده تصویر  به را خود ارزش خلق مسیرهای هاسازمان که شودیآغاز م یهنگام سوم  گام

 . نمایدمی  کمک  خیر  یا  اند بوده  موفق  خود  هایاستراتژی  سازیپیاده  در  یانکته که آ  ینبه سازمان در درك ا  هاشاخص  این.  دهند  توسعه

  برداری شده است بهرهحاصل  یدانش هایدارایی گیریو اندازه یبردار نقشه یی،شناسا یجهکه درنت ینشیاز ب یفکر  یهسرما یریتمد چهارم گام 

 یا و دانش مدیریت فرآیندهای از استفاده با موجود فکری هایسرمایه پرورش و خلق بودن غلط یا صحیح درباره  مدیران مرحله این در. کندمی

  شناسایی را موفقیت کلیدی عوامل و هابازگشته و مجدداً محرك یو در صورت اشتباه، به مراحل قبل گیرندمی تصمیم ارزش خلق مفروضات

 .کنندمی

  فراهم  مالی  دوره  چند  یا  یک  طول  در  فکری  سرمایه  زمینه  دردر رابطه با عملکرد سازمان    یخارج  هایگزارش   نیز  آخر  مرحله  در. پنجم گام

بود )دستگیر و همکاران،    خواهد  مفید  دارند  شرکت  در  منافعی  که  افرادی  بقیه  و  خارجی  و  داخلی  داران  سهام  برای  هاگزارش  این.  شوندمی

1393) . 
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 (.1393دراسکندری،  نقل) یفکر ییهسرما یف: تعار1 جدول

 تعریف نویسنده

 ی فکری عبارت است از تفاوت بین ارزش بازار و ارزش دفتری سازمان.سرمایه (1969) یتگالبرا

فناوری، اعتماد مشتری، علائم تجاری،  همچون هایتفعالای از گستردهی های نامشهودی هستند که دامنهدارایی (1991) یتامیا

 گیرند.یبرمهای مدیریتی را در ی و مهارتسازمان فرهنگ

تبدیل  افزودهبر ارزشهای مبتنی ی منابع را به داراییوربهرهی ارزشی که هامحركهای ناملموس عبارت است دارایی (1992هال )

 کند.می

های مشهود ی جاری و داراییی عواملی که در یک شرکت تجاری علاوه بر سرمایهی فکری عبارت است از کلیهسرمایه (1994) یتاسم

های جاری هستند که موجب کار تجاری شده و علت اصلی های مشهود و سرمایهعواملی در پس دارایی  هاآنوجود دارند.

 قدرتی هستند که شرکت کسب کرده است.

 یرساختی است.زهای و دارایی فردی مالکیت انسانی، هایدارایی بازار، هایدارایی از ی فکری ترکیبیسرمایه (1997) ینگبروک

 کند.تعریف می"ارزش ایجاد جهت کردن، کار برای شده کاربردهبه دانش و اطلاعات" را ی فکریسرمایه (1997مالون )ادوینسون و 

های فردی های غیرمادی هستند که دارای سه بعد ساختار داخلی، ساختار خارجی و تواناییفکری، ارزشهای سرمایه (1997) یبایسو

 باشند.می

 منظور بهتواند  های فکری، تجربه که میی فکری عبارت است از منابع و مواد فکری مانند دانش، اطلاعات، داراییسرمایه (1998استوارت )

 گیرد.ایجاد ارزش مورد استفاده قرار 

 مستقیم با خلاقیت، دانش و هویت فردی ارتباط دارد. طوربههایی که ی فکری عبارت است از داراییسرمایه (1999گرانستراند )

 تواند به سود تبدیل شود.دانشی که می (2000) یوانسالهاریسون و 

 ی انسانی(سازمانی و سرمایهشرکت )ی ارزش اقتصادی دو مقولههای ها و شاخصی فکری عبارت است از نشانهسرمایه (2000) یگوترپتی و 

 تواند جایگزین فیزیکی یا مالی باشد.تواند به سود تبدیل شود اما نمیهای نامشهودی که در آینده میدارایی (2001) یول

های تبلیغات، فناوری اطلاعات، هزینه شان مانند تحقیق و توسعه،یارزشهای ی محركیلهوسبههای ناملموس دارایی (2001) یولگو و 

 شوند.ای و کاربردهای منابع انسانی تعریف میسرمایه

 زمان مشخص وجود دارد.ی سهم دانشی است که در سازمان در یکدهندهنشانی فکری، سرمایه (2002همکاران )بونتیس و 

 در منافع اقتصادی مفید باشند. سرعتبهتوانند شوند و میها مشخص میای از ویژگیهای نامشهود با مجموعهدارایی (2002دام )

کند که تفاوت بین ارزش تجاری شرکت و ارزش دفتری آن وجود ی فکری بیان مییک تعریف گسترده از سرمایه (2003) 1پابلوس

 نقش دارند.یانی هستند که در کسب مزایای رقابتی پایدار برای شرکت بندانشی فکری، منابع دارد.سرمایه

این منابع دانش برای ایجاد   کاربردهبهی یا جامع شرکت برای هماهنگی، ساماندهی و فرا سطحی فکری ظرفیت سرمایه (2003) یراستوگ

 قرار گیرد. مدنظرآینده  اندازچشمیگیری پارزش در 

 باشد.ناوری اطلاعات، کار مدیریتی و دانش میی فکری شامل مواردی مانند کارکنان، مشتریان، فسرمایه (2003همکاران )مارتیسن و 

های مختلف اجازه کند که به داراییمکانیسمی را فراهم می صرفاًتواند کنار گذاشته شود چون ی فکری نمیسرمایه

 دهد تا به همدیگر فرآیندهای تولیدی شرکت را ضمانت کنند.می

 آن طریق از که گرددمی اطلاق سازمان یک در موجود دانشی هایدارایی مجموع به فکری سرمایه که است معتقد (2004آندرسون )

 نماید. تضمین را خود فعالیت تداوم رقابتی، مزیت یک به دستیابی بر علاوه تواندمی سازمان

کنند که موجب افزایش تعریف میهای دانشی که متعلق به یک سازمان است ی از داراییامجموعهی فکری را سرمایه (2004) یومااسچمر و 

 بخشد.شود و وضعیت سازمان را در مقایسه با رقبا بهبود میهای سازمان میارزش سرمایه

های مالی کند، ولی در صورتی است که برای سازمان ارزش تولید میمحوردانشی فکری شامل تمامی منابع سرمایه (2004پابلوس )

 شود.وارد نمی

 گیرد.ی فکری مجموع تمامی دانش شرکت که برای ایجاد مزیت رقابتی مورد استفاده قرار میسرمایه (2005) سابرامانیام و یوندت

 دهد.های اساسی از نامشهودها که به شرکت اجازه ایجاد و حفظ مزیت رقابتی را میقابلیت (2006همکاران )رید و 

 
1.Pablos 
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 تعریف نویسنده

دهد به تغییر یک دسته از های نامشهود است که به یک سازمان اجازه میفکری ترکیبی از منابع و فعالیتی سرمایه (2006اروپا )ی اتحادیه

 منابع مالی، مادی و انسانی در سیستمی بپردازد که قادر به خلق ارزش برای سهامداران است.

 شود.ی آن کنترل مییلهوسبهای از منابع ناملموس و امکاناتی که سازمان مالک آن است یا مجموعه (2008آلاما )

، های خبرگیشدن به ارزش را دارد و ماهیت ایجاد و حمایت از ارتباط بین مجموعهیلتبدهای دانشی که قابلیت  دارایی (2008) یسبونتکابرینا و 

 .رادار استهای درونی و بیرونی سازمان تجارب و قابلیت

 که در سازمان جمع شده است. بادانشهای نامشهود مرتبط ی داراییدهندهنشان (2008همکاران )و  چنگ

های ارتباطی سازمان که ایجاد ارزش یا های دانش، فرهنگ، راهبردها، فرآیندها، مالکیت فکری و شبکهجمع قابلیت (2009فنگ )هسو و 

 کند.مزیت رقابتی نموده و به سازمان در دستیابی به اهدافش کمک می

کنندگان، ، روابط با مشتریان، عرضههای سازمانیی فکری شامل دانش افراد، خلاقیت، شهرت سازمان، ظرفیتسرمایه (2011هوکس )استنکامپ و 

 باشد.فناوری اطلاعاتی و غیره می

ملموس و غیر پولی اما دارای ارزش است  توان بیان کرد که سرمایه فکری یک دارایی غیر  حال با توجه به تعاریف ارائه شده از سرمایه فکری، می

مروری بر تحقیقات   دهد.ها امکان ایجاد و حفظ مزیت رقابتی را میتواند منافع و مزایایی را در آینده به همراه داشته باشد و به سازمانو می

 در داخل و خارج  شدهانجام

 شود. ها اشاره میشده است که در زیر به آنشور انجام های فکری تحقیقات بسیاری در داخل و خارج از کدر ارتباط با سرمایه

 شده در داخل کشور الف( تحقیقات انجام 

 .شودپرداخته می  ها آن به گزارش    اختصاربهشده است که در ادامه  ی فکری انجام هایی در رابطه با سرمایهدر داخل کشور پژوهش

های ایرانی پرداختند. در این مطالعه  های فکری در سازمان گیری سرمایهالگوی اندازه  ی( در مطالعه خود به ارائه 1386علوی و قریشی )

های بومی  عنوان شاخص زیست به مالی، تحقیق و توسعه، سلامت جامعه و سلامت محیط های مشتریان، فناوری اطلاعات، کارکنانشاخص 

شده در بورس اوراق بهادار  های پذیرفتهامعه موردمطالعه در این تحقیق شرکتهای ایرانی معرفی شد. ج های فکری در سازمان گیری سرمایه اندازه 

 .شرکت می باشد  30شده است می باشد. نمونه انتخابی در این مطالعه  پذیرفته  1385تا  1384تهران که در بازه زمانی  

های انسانی، مشتری و  پرداختند و سرمایه های فکری و عملکرد صنعت بیمهسرمایه  ی( به بررسی رابطه 1389) مجتهد زاده و همکارانش

های انسانی و ساختاری و عملکرد صنعت  های فکری سازمانی معرفی نمودند در نهایت بیان داشتند که بین سرمایه عنوان سرمایهساختاری را به

قرارگرفته    یان در این صنعت موردبررسبیمه همبستگی مثبتی وجود دارد. شایان ذکر است عملکرد صنعت بیمه در این مطالعه از دیدگاه کارکن

 . می باشد  1389های موجود در شهر تهران تا سال  است. جامعه موردمطالعه در این پژوهش کلیه کارکنان دفاتر مرکزی بیمه

  ها آن  گیریهای فکری و اندازه های سرمایه ( نیز در پژوهشی  که با هدف تدوین الگوی بومی شاخص 1390مهرعلی زاده، شاهی، حسینی)  

ی فکری  یه سرماهای سازی شاخص ی بومدر این پژوهش در چهار مرحله اقدام به  هاآن در دانشگاه شهید چمران اهواز صورت گرفت اشاره کرد. 

 از:   اندعبارتنمودند. این چهار مرحله به ترتیب  1383  –  87های  دانشگاه طی سال 

گیری  ( بهره 2ها؛ای از شاخص شناسایی فهرست اولیه   منظوربهها  ی فکری در مراکز تحقیقاتی و دانشگاه یهسرما(مطالعه منابع علمی مرتبط با  1

های همسو با اهداف  ( انتخاب شاخص 3های متناسب با ساختار دانشگاه شهید چمران؛ شناسایی شاخص  منظوربهاز نظرات کارشناسان دانشگاه 

های استراتژیک دانشگاه. در نهایت تعداد  ی نظرخواهی از مسئولان در موقعیتپرسشنامه با استفاده از  ترمهمهای ( شناسایی شاخص 4شگاه؛ دان

ها  گیری شده و وضعیت رشد آن شاخص اندازه  64این تعداد،  و ازهای نهایی سرمایه فکری دانشگاه انتخاب شدند عنوان شاخص شاخص به  77

ی فکری مطابق با  های سرمایهدرصد از کل شاخص 88/71ی قرار گرفت. نتایج نشان دادند که وضعیت رشد موردبررس1383-87یطی سالها 
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ها نشان داد سرمایه ساختاری دانشگاه از وضعیت بهتری  ین یافتهچنهمدرصد مطابق با اهداف دانشگاه نبوده است.    12/28اهداف دانشگاه بوده و  

 یزی و مدیریت بیشتری هستند.ربرنامه ای برخوردار است و این دو مؤلفه نیازمند  نسانی و رابطه ی انسبت به سرمایه

ی فکری در نظام آموزش عالی با  های سنجش سرمایهی شاخصبندرتبهای با هدف شناسایی و (، مطالعه 1392پور مهرگان )شرفی، عباس 

ی فکری و چگونگی سنجش آن در  ها از انجام تحقیق، معرفی عناصر سرمایهدند. هدف آن مراتبی انجام دااستفاده از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله

انداز  عنوان یکی از ابزارهای ویژه در راستای سند چشمها، به منظور ارائه راهبردی برای مدیریت بهتر این سرمایهنظام آموزش عالی کشور به 

ها و معیارهای  ها برای دستیابی به هدف فوق، شاخصای برخوردار است، بود. آنیت ویژهجمهوری اسلامی ایران که در آن دانش و دانایی از اهم

هایی که بیشترین شده بود، موردبررسی قرار دادند و بر اساس آن، شاخصگران مختلف معرفیی فکری را که توسط پژوهشسنجش سرمایه

ه قضاوت بیست نفر از خبرگان و متخصصان دانشگاهی که حداقل دارای یک مقاله  فراوانی و کاربرد را در این تحقیقات داشتند شناسایی کرده و ب

ی  مراتبی معیارهای سنجش سرمایهی فکری بودند، قرار دادند؛ و در نهایت با استفاده از تکنیک فرآیند سلسلهیا کار تحقیقاتی در رابطه با سرمایه

 بندی نمودند. فکری را رتبه

ی  ی انسانی، سرمایهی فکری در نظام آموزش عالی مشتمل بر سه عنصر اصلی سرمایهدهد که سرمایهیق نشان میهای این تحقنتایج و یافته

ی ساختاری با وزن  ترین اولویت و سرمایهدارای بیش0/ 710ی انسانی با وزن نسبی باشد که از بین سرمایهای میی رابطهساختاری و سرمایه

گران برمبنای  در اولویت سوم قرار داشتند و در نهایت این پژوهش 084/0ای با ضریب وزنی ی رابطهسرمایهدر اولویت دوم و 206/0نسبی 

 ی فکری به همراه ابعاد و معیارهای مربوطه جهت نظام آموزش عالی ایران ارائه دادند. های تحقیق، مدل مناسب سنجش سرمایهیافته

ی فکری مرتبط با آموزش در شرکت  یهسرماهای تحت عنوان بهینه گزینی و افشای شاخص  (94توان به پژوهشی که اسکندری )ین میچنهم

های سرمایه فکری مرتبط با آموزش  ی نفت و گاز مارون اهواز در سال صورت گرفت اشاره کرد. در این پژوهش میانگین وزنی مؤلفه برداربهره 

 ای رقم بالاتری را نشان داده است. مایه ساختاری و رابطه مشخص گردید که میانگین سرمایه انسانی نسبت به میانگین سر

 :شده در خارج کشورب( تحقیقات انجام

 پژوهش این ترکیه انجام داد نتایج کشور صنایع یو بازار دفتری ارزش بر فکری سرمایه ابعاد بین عنوان رابطه با ( پژوهشی2004)1بوزبورا 

 یهاسرمایه میان قوی ایرابطه  و  هستند و مثبت  قوی  یراتتأثدارای   هاشرکت  دفتری  بر ارزش  ایرابطه و   انسانی یسرمایه دو هرکه    داد نشان

 .است برقرار یو انسان ایرابطه 

سازمان   دوام برای فکری یسرمایه اهمیت با عنوان پژوهشی انگلستان مارگان گلو اقتصاد دانشگاه ( از2009)2مارتینز  مارتینز و آنا ایزابل

 اقتصاد  و اند شده  ژرفی تغییرات دستخوش هادارایی کنونی محوردانش  اقتصاد است که در برداشته در را یافته این پژوهش این .اندداده  انجام

،  هاسازمان  در  .نمایند تقویت را دوام خود و یابند دست آن به توانندمی هاسازمان  که است موفقیتی و مستلزم است ناملموس هایییاز دارا مملو

  .ست هاسرمایه انواع شامل خود و  ودرشمار می به ناملموس یهادارایی جزء  ، عنصری کهانددر ارتباط  فکری یهاسرمایه با معنوی یهاسرمایه

 اهمیت از انتقادی و تحلیل انعکاسی یک پژوهش سازمانی، این یها دارایی نقش اهمیت ازنظر .یو انسان سرمایه ساختاری، اجتماعی یعنی

 عنوانبه  فکری  ی سرمایه که کندمی گیرییجهنت یطورکلبه  و  کندمی ارائه اجتماع  در  آن بازتاب  و سازمانی عملکرد در فکری  ی هاسرمایه

 به سازمان هر رمز بقای ترینمهم فکری  ی سرمایه نهایت در  و است سازمان اثربخشی  های و شاخص  عملکرد یارتقاء دهنده  عنصر  ینترمهم 

 .رودمی  شمار
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داده است.   انسانی انجام سرمایه نگرش در فکری یسرمایه نگرش عنوان مدل با پژوهشی پرتقال دانشگاه در (2010نیز )  1لپزداس  فلیپا

زیادی   زمان  مدیران. است  کرده جلب  خود به  را دلسوز محققان همواره  انسانی ی سرمایه دارد که مدیریت بر در را  یافته این  پژوهش این نتیجه

 یهاو چارچوب  بردارها و شناسایی دانش امروزی، شناختن عصر در  .اندکرده  مالی یهاسرمایه  به انسانی یسرمایه تبدیل راه بهترین یافتن صرف را

 از ایمجموع گسترده که فکری یهاسرمایه   گفت توانمی کلی نگاهی در  .است یو ضرور  لازم های سازمانیفناوری با مرتبط فکری یهاسرمایه

 مندبهره  فکری سرمایه مدیریت از که ییهاسازمان  و دهندقرار می  موردبررسی  خاص طوربه  را  انسانی بردارند، منابع را در انسانی یهاسرمایه

 کنند.می  عمل  تر موفق خود  سازمان یاعتبار و   مالی  یهاسرمایه  ارتقای جهت ابزاری  به  آن یبهینه  تبدیل و انسانی   هایسرمایه  به نگاه در هستند،

نفعان؛ به بررسی  یاز ذیموردنهای دولتی اسپانیا: اطلاعات ی فکری در دانشگاه( در تحقیقی با عنوان سرمایه2011کارکوس و همکاران )

ی فکری را در سه  محققان عناصر سرمایهپردازد؛ نتایج تحقیق این آموزش عالی می مؤسساتها و ی فکری در دانشگاهترین عناصر سرمایهمهم

 از:   اندعبارت شده  ییشناسای فکری  های سرمایهترین شاخصدهد. در این پژوهش، مهمای نشان میی انسانی، ساختاری و رابطهبعد سرمایه

تلاش در   ی ساختاری، شاملسرمایه ، کیفیت تدریس؛ وری علمیای، تحرك، بهرههای علمی و حرفهصلاحیت که شامل  ی انسانیسرمایه

آموختگان، رضایت دانشجویان،  اشتغال پذیری دانش که شامل ایی رابطه سرمایهو  جهت نوآوری و بهبود، مالکیت فکری، کیفیت مدیریت

   هاتصویر دانشگاه و همکاری با دیگر دانشگاه
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 گیرییجهنت
حفظ   و کسب پی در تا شوندیم مجبور هاسازمان  و جوامع المللی،ینب و یامنطقه  ملی، یهارقابت  افزایش سرعتبه  توجه رسد بابه نظر می

 پایدار، رقابتی هاییت مزتنها  و هستند بنیادی تکنولوژیک، رقابتی هاییت مز که دریافتند امروزه و باشند سازمان در خود پایدار هاییی دارا

ها آگاهی ها کمک خواهد کرد که از وضعیت کنونی آنهای دانشی، به مدیران سازمانهستند. شناسایی این دارایی فکری هاییه سرما بر مبتنی

برای سازمان، اقدامات لازم را جهت رفع نقص و کمبودهای آن به عمل بیاورند    شدهگرفتهیافته و با توجه به اهداف بلندمدت و راهبردهای در نظر  

، ایجاد استاندارد و  فردمنحصربه وری، بهبود موقعیت استراتژیک، افزایش تولید، نوآوری و تکنولوژی  ی مساعدی را جهت بهره ه زمینهوسیلین بدو  

 ها را فراهم نمایند. کاهش هزینه

آن، دانش و اطلاعات است.  ی نخستین و اصلی ی فکری بنیان نهاده شده و ماده ی سرمایهی نامشهود اقتصاد بر پایههمچنین امروزه جنبه  

، از  محوردانش و نوع به اطلاعات و دانش برای بهبود عملکرد خود نیازمندند. در اقتصاد    هر شکلها برای مشارکت در بازارهای رقابتی، در  سازمان

ها  ه توانایی مدیریت این داراییشود و در دنیای امروز، موفقیت هر سازمان بایجاد ارزش برای سازمان استفاده می  منظور به های فکری سرمایه

 هاسازمان ها هستیم. و سازمان هاشرکت یک ابزار مؤثر برای افزایش رقابت  عنوانبه های فکری، بستگی دارد. امروزه شاهد رشد اهمیت سرمایه

کنند.   یریگاندازه  و شناسایی را خود  دنامشهوهای  یی دارا باید بتوانند سازمان هایی استراتژ  و اهداف به رسیدن و خود  منابع کردن حداکثر برای

 ها انجام دهند. تلاش خود را برای بهبود این دارایی  و کرده مدیریت فکری را هاییه سرما این بتوانند باید  هاسازمان   بنابراین،
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بهره  یبرداربهره های سرمایه فکری مرتبط با آموزش در شرکت بهینه گزینی و افشای شاخص      (،1394اسکندری، فاطمه )

کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه شهید چمران اهواز.   پایان نامهنامهیانپا.  نفت و گاز مارون اهواز  برداری  

 حسابداری  های بررسی ،ها شرکت فکریهای   سرمایه ی گذار ارزش و سنجش های روش و های مدل ارزیابی .( 1382 )انوری،رستمی

 .  75تا 51 ص زمستان، ، 34 شماره دهم، سال حسابرسی، و

های  (. ارائه مدل اکتساب فناوری با توجه به راهبرد سرمایه فکری )مطالعه موردی شرکت1387جعفرنژاد، احمد؛ قاسمی، احمدرضا ) 

. 19-36صص36صص  ،  1دوره1دوره  ،  اطلاعات   فناوری مدیریت مجلهمستقر در پارك علم و فناوری(،    

در دانشگاه شهید   آنهاهاآن گیری یریاندازه گاندازه های سرمایه فکری و . تدوین الگوی بومی شاخص (1389حسینی، شهیده )  

کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی   پایان نامه   (،1387 تا تا 1384چمران اهواز طی برنامه چهارم توسعه )  

، تهران: چاپ دوم.  سنجش هایمدل  و توسعه مدیریت،  فکری؛ سرمایه (.  1392خاوندکار، جلیل؛ خاوندکار، احسان؛ متقی، افشین )  

ایرانمرکز آموزش و تحقیقات صنعتی    

های آموزشی در دانشگاه شهید چمران  های مدیریت دانش با اثربخشی برنامهرابطه مؤلفه بررسی(.  1393)جواد  درویشی،  

 : دانشکده علوم تربیتی دانشگاه شهید چمران. منتشر نشدهکارشناسی ارشد گرایش مدیریت آموزشی.    پایان نامهنامهیانپا.  اهواز

( تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی شرکت،  1393صالحی، مهدی؛ امین جعفری، راضیه؛ اخلاقی، حسنعلی )دستگیر، محسن؛ عرب  

 .36تا  1، صص21های حسابداری مالی و حسابرسی، سال ششم، شماره  پژوهش

. ترجمه: لطیفی، محمدحسین، چاپ اول، تهران، انتشارات سمت. مدیریت دانش(.  1383رادینگ، الن )  

.  فکری و رابطه آن با هزینه حقوق صاحبان سهام یگیری سرمایهاندازه(. 1391).  ، زهره  منش عارف عارف منشو    رحمانی، علی  

  .1-17صص17صص  ،  (6)  سال دوم، شماره  های تجربی حسابداری،پژوهش

  نظام  در  فکری  یسرمایه  سنجش  هایشاخص  بندیرتبه  و  (. شناسایی1392پور، عباس؛ و مهرگان، محمدرضا )شرفی، محمد؛ عباس 

-133، سال چهارم، صص12، شمارهگیری تربیتینامه اندازهفصلمراتبی،    سلسله  تحلیل  فرآیند  تکنیک  از  ستفاده  ا  با  عالی  آموزش

169. 

  مولفه های ی هامؤلفهمدلی برای سنجش تحلیلی (.  1388شفیعا، محمدعلی؛ سهرابی، بابک؛ رئیسی و انانی و فقیه میرزایی، سمیه )

 . 1388ی فکری،  مدیریت سرمایه  بین المللیزنجان: اولین کنفرانس    ی فکری. سرمایه

.  مدیریت  افشاء، گیری،اندازه فکری، سرمایه (.  1388، ایمان ) فردرجبیفرد  یرجب، علی؛ و  حاجی بابابابای حاجعالم تبریز، اکبر؛    

: مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایرانتهران  

 شرکت مورد دو مطالعه)سازمان سازمان ) فکری سرمایه ایجاد در اجتماعی سرمایه (. نقش1385)  اصغر مشبکی، بهروز، لی، قلیچ

 .125-147صص147صص   نوزدهم، ، سال75    شماره ،مدیریت  دانش  فصلنامه   ،(ایرانی خودروساز

 ، 1382 اردیبهشت سال هفدهم،  حسابدار،  ، فکری سرمایه انعکاس در مدیریت حسابداری نقش  ( 1382 ) ویدا زاده، مجتهد
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مهرعلی زاده، یداله؛   مبانی نظری و عملی پزوهش )کمی،  (.  1391صفایی مقدم، مسعود؛علم، محمد رضا و صالحی عمران، ابراهیم) 

دانشگاه شهید چمران اهواز.   کیفی، آمیخته( در علوم انسانی،  

مطالعه  ایران))   یراناهای  گیری سرمایه فکری در دانشگاه(. تدوین الگویی برای اندازه1387ی، محمد و ظهور پرونده، وجیهه )کمال  یرم

   یفکر یهسرما  یریتمد المللی  بینالمللیینکنفرانس ب  ینمقالات دوم مجموعهموردی دانشگاه فردوسی(. زنجان:  

، فروردین  عالی آموزش  ماهنامهها. تهران:  (. مدیریت دانش و آموزش عالی: مفاهیم و رهیافت1384محمدعلی))  یمحمدعلنعمتی،  

.14-19صص19صص  ،  12، شماره  1384  
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