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 چکيده
 را فزاینده ای توجه مدیریت، موثر عامل یک عنوان به شهودی تصمیم گیری و بهره گیری از شهود

. این پژوهش، بابیان نقش اساسی جلب کرده است خود دنیابه سطح در پژوهش ها و علمی محافل در

تصمیم گیری شهودی در شرایط پیچیده جهان امروز، واستفاده از مدلی مبتنی بر عدم قطعیت 

ری شهودی مدیران و شناسایی الگویی کارآمد برای ارتقای اثربخشی تصمیم گی کوشش می کند، تا

بهترین تصمیم شهودی نسبت به الگوی بهینه ،عرضه کند. برای دستیابی به هدف مذکور، ابتدا یک 

مدل تصمیم گیری شهودی ارائه می شودو درادامه برای بررسی میزان استفاد مدیران از تصمیم گیری 

شنامه شیوه عمومی تصمیم گیری شهودی در فعالیتهایشان، داده های مربوط با بهره گیری ازپرس

جمع آوری و با روش تحلیل عاملی مورد تجزیه و تحلیل قرارمیگیرد. یافته های پژوهش بیانگر آن 

است که مدیران بانکها در فعالیت های خود به میزان بالایی از تصمیم گیری شهودی استفاده می 

یران زن و مرد بانک نیز از روش کنند. جهت بررسی تفاوت بین میزان بکارگیری شهود درمیان مد

تحلیل واریانس باآزمون فیشراستفاده می شود. نتایج این آزمونها نیز بیانگر وجود تفاوت معناداری 

 .دربکارگیری شهود در میان مدیران زن و مرد درقیاس بایکدیگر است
 

 ،،شهود، تصمیم گیری .1تصمیم گیری شهودی :يديکل واژگان

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1making-Intuitive decision 

 2معصومه تدریس حسنی،1 حسين رحمان سرشت
  استاد دانشگاه علامه طباطبایی ،مدیریت استراتژیک 1
 وی دکتری دانشگاه علامه طباطباییدانشج 2

 نویسنده مسئول:نام 

 معصومه تدریس حسنی
 

بررسی ومقایسه ميزان استفاده از تصميم گيري 

 شهودي درميان مدیران)مورد مطالعه:صنعت بانکداري(
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 مقدمه
 به کند،یم مشکل جادیا ها سازمان برای رییتغ که اندازه همان به. سازدی م رادشوار رییگ میتصم ر،ییتغ است. تغییرات جهان امروز، جهان

 رییگ میتصم یچگونگ با یمیمستق ارتباط ر،ییتغ با برخورد یچگونگد. آور یم به وجود ها سازمان برای را ییها فرصت هم اندازه همان

 رفتار ینیب شیپ و هیتوج در رییگ میندتصمیفرا شناخت که است علت نیهم به. کنندیم لیدل نیتأم کردن، عمل از قبل افراد درواقع،.دارد

 بدون را یکی توان ینم که است ختهیآم رندهیگ میتصم یروان اتیخصوص با چنان رییگ میتصم 1. شود واقع دیمف تواند یم انسان

 . قرارداد مطالعه مورد و مطرح گریید

 یاتخاذم او که یماتیتصم در یر، همگیمد احساسات و ونگرش نشیب انرژی، هوش، خوی، و خلق لیقب از یتیشخص عناصر و عوامل      

ات یخصوص یتمام گرفتن نظر در با یستبا یم ری،یگ میتصم ندیفرآ مطالعه ،یاجتماع یروانشناس دگاهید از بنابراین دارند. موثر نقش د،ینما

م یدرتصم مؤثر عوامل عنوان به یسازمان مراتب سلسله در ریمد گاهیجا و یرسم تهاییمسئول بر علاوه یعنیرد. یگ انجام رندهیگ میتصم انسان

 یسع شهیهم رییم گیتصم نهیدرزم پردازان هیشود. نظر نظرگرفته ددریبا زیاون تیشخص دهنده لیتشک یروان وعناصر تیری، شخصیگ

 وجود با یکنند. ول رییجلوگ او های رییگ میرنده درتصمیگ میتصم یخصوص ارزشهای و تیشخص دخالت از خود درمدلهای داشته اند

 دادن دخالت بدون و کامل تینیع با رندهیگ میتصم درآن که رییگ میتصم یعنی) رییم گیتصم ندیفرآ کردن" ییعقلا" برای تلاشها همه

م یتصم دی دریکل عامل کی عنوان به شهیهم او اتیذهنوارزشها رنده،یم گیتصم تیشخص ،(ردیگ یم میتصم خود یخصوص ارزشهای

 میتصم آن اساس بر فرد آنچه یعنی اطلاعات که است نیا در انسانها انیم فردی تفاوتهای اهمیت وجود  2 . دارد اوحضورفعال ریهاییگ

 اثر آنها اعمال و رفتار در و آنها ری هاییم گیتصم در افراد دگاه هایید .شوند یم دهیفهم رویتفس رویتعب تفاوتها نیا برحسب یرد،گی م

 خود، لهیمخ در انسان آنچه و است، بسته نقش او ذهن و فکر در که یتصورات و ریتصو انسان،فکری  نه هاییزم و اتیذهن دارد. میمستق

 3. دهند یم یمعن و شکل ط،یمح از دهیرس علائم و اطلاعات به که است ییچون قالب ها یهمگ است، پرداخته و ساخته

 .است موثر گیری تصمیم در است که مختلفی منابع از آمده بدست اطلاعات و شواهد گرفتن نظر در مستلزم واقعی دنیای در گیری تصمیم

 برای معیاره چند گیری تصمیم فرآیند یک در .نامند گیری می تصمیم معیار یک را منابع این از کدام هر گیری تصمیم های فرآیند در

این  کند، اما در اتخاذ را تصمیم بهترین موجود های معیار اساس بر باید گیرنده که تصمیم دارد وجود انتخاب حالت چندین گیرنده تصمیم

 همراه هایی قطعیت عدم با ها تصمیم گیری و نداده انجام را گیری تصمیم عمل قطعیت با همواره گیرنده تصمیم گیری، تصمیم های فرایند

بدیهی است زمانی تصمیم ها موثر و  4 .باشند قطعیت عدم با همراه داده هایی است ممکن نیز اولیه های هستند. در برخی موارد داده

سازنده خواهند بود که تصمیم گیرنده بتواند انتخاب را به نحو درست و مطلوبی انجام دهد. نحوه برخوردو واکنش مدیران در هنگام مواجه 

ا روش های تصمیم شدن باشرایط تصمیم گیری ، بیانگر روش تصمیم گیری آنهاست. درسالهای اخیر طبقه بندی های متعددی در رابطه ب

پنج روش  تصمیم گیری  مدیران را  1995اسکات و براوس از پژوهشگرانی هستند که در  5گیری توسط صاحب نظران ارائه شده است. 

است. هریک از این روشهای تصمیم گیری ، تحت 2مطرح کردند. این روش ها شامل: تصمیم گیری عقلائی، شهودی، اجتنابی، آنی و وابسته 

 ویژگی های درونی و شخصیتی افرادتصمیم گیرنده، بوده وتحت شرایط محیطی مورد استفاده قرار می  تاثیر

انی این محیط گیرند. اما آنچه مسلم است در محیطهای متغیر ومنقلب ،که اغلب اطلاعات معتبری در دسترس نیست و به علت ماهیت بحر

  گسترده و زیاد نیست.عات نیز ها، زمان برای کسب اطلا

طبیعی است که برای چنین شرایطی،  نیاز به خلاقیت و نوآوری در فرایند تصمیم گیری ضروری بنظر می رسد. واینجاست که لزوم بهره      

گیری از شهود ، بیش از پیش نمایان می شود. یک مدیر عالی، شهود را در هر شرایطی به کار نمی برد، بلکه زمانی که اطلاعات لازم در 

ت و یک پاسخ روشن و دقیق برای مسآله وجود ندارد، از قدرت شهودی خود استفاده کرده وبا شهامت به عملی که فکر می کند دسترس نیس

نقش شهود در تصمیم گیری را می توان با فرآیندی دومرحله ای مفهوم سازی کردکه  6 عمل درست در آن موقعیت است، دست می زند.

یا منفی و وابسته به خروجی های قبلی( شکل می گیردو سپس برای شکل دهی تصمیمات )صریح( به  در طی آن ابتدا دانش ضمنی )مثبت

( به این نکته اشاره می کند که سه منبع برای شهود تصمیم گیرنده وجود 2003پاتون ) 7 کمک علائم ظرفیت هیجانی به کاربرده می شود.

داردکه در شرایط نامطمئن و غیرقابل پیش بینی صحت کاررادرمحیط متغیر و پیجیده تسهیل می کند. این سه منبع عبارتند از : پاسخ ذاتی، 

 تجربیات عمومی ویادگیری متمرکز.

                                                           
مدیران بررابطه  بررسی نقش میانجی گری روش های تصمیم گیری عقلائی و شهودی،  فصلنامه مطالعات رفتارسازمانی بهبرای مطاله بیشتر رجوع شود  2

 .84-51،صص2،ش 5سال  ،1395قربانی جاجرم،زهرا، ملک زاده ،غلامرضا،خوراکیان،علیرضا،  ،اورانههوش هیجانی و رفتارهای نو 
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ده می شود این است که انسان ها درتصمیم گیری از هرسه منبع بنابه مقتضیات استفاده می کنند. اما میزان استفاده آنچه در عمل مشاه       

،  محیط زیست و واقعیت موجود درآن،  بجای آنکه منعکس کننده پرتره ای از واقعیت باشد،  آن 3برطبق نظر افلاطوناز آنها مساوی نیست. 

تصمیمات خوب مثل تصمیمات استراتژیک و موثر از طریق فنون مختلفی مثل 8دگان ادراک می شود. چیزی است که توسط تصمیم گیرن

ییتر و 5 عقلائی،  شهودی و اکتشافی شکل می گیرند. تصمیماتی که از حوادث بیرونی که دربردارنده محیط ماست،  متاثر می شوند.

در شرکتهای ایالت متحده، استفاده از  مدل تصمیم گیر  1980و  1970در دهه  ( نیز بیان کردند که علت مشکلات پیش آمده1982)4واترمن

 ی عقلائی ، بوده است.

( بیان شد این  بود که، مدل عقلائی ،  ذاتا تحلیلی است در حالی که برنامه ریزی استراتژیک 1994)5انتقاد دیگری نیز توسط مینزبرگ     

( به این نکته اشاره 1989)6( و پریدل و سایمون 1987(، سایمون)1983،ذاتا ساختگی است. واین دلیل چرائی ناموفق بودن آن است. پندی )

و مستلزم   به لحاظ عقلی  و محاسبه ای توجیه ناپذیر است، ص می کند که شهود،کردند که،  فلسفه شناختی و هوش مصنوعی،  مشخ

یادگیری و تجربیات بلند مدت است. پیشینه تحقیق در طی ده سال گذشته، بیانگر وفور تحقیقات انجام شده در حیطه تصمیم گیری عقلائی 

 تیریمد یروانشناس حوزه در قیتحق و تئوری عمدتا   که است شده دعاا است، در حالی که تصمیم گیری شهودی، نادیده انگاشته شده است.

 میتصم ندیفرآ در باورها و تهایذهن دخالت یچگونگ مثلا بر دیتأک که بجای یمعن نیبد .اند ساخته متوجه ندیفرآ به محتوا از را خود دیتأک

 تورش و ها تیذهن زین اطلاعات همان در نکهیا از غافل رد،یگ یم ل قراریتحل و هیتجز مورد شده آوری جمع اطلاعات صرفا    ها، رییگ

 سازمان رونیب طیمح های فرصت دها،یتهد مثلا  که ینظرسنج های با روش که یزمان ژهیبو دارند، حضور ش داوریهایپ از یناش یقضاوت های

 دهیپد کی عنوان به ک،یاستراتژ رییگ میتصم ندیفرا مربوط به مفروضات رغمیعل. شود یم یابیارز سازمان درون ضعف و قوت نقاط و

 ینینو کردیرو که شود یم ملاحظه ،یسازمان یشناس جامعه و یروانشناس ژهیبو مربوط ، های حوزه در گرفته انجام مطالعات یعقلائ کاملا  

 رییگ شکل یمبنا طیمح شناخت از مدیران اتیتجرب و ها دگاهید نقش که سازد یم مطرح تیریمد و سازمان یشناخت جنبه عنوان تحت

 9 دهد. یم لیتشک را کردیرو نیا

بررسی روشهای تصمیم گیری هم از دیدگاه سازمانی و هم از دیدگاه فردی  اهمیت داردو از آنجایی که مدیران سازمانها و بالاخص بانکها      

به عنوان سازمانهای  اقتصادی نقش مهمی رادر زندگی سیاسی ،اجتماعی و اقتصادی جوامع خود ایفا می کنند و تصمیمات آنها می توانند 

تی ای را بر رکود یا رونق اقتصادی،اشتغال زائی  و اشتغال زدائی ایفا کند، بنابراین بررسی روشهای تصمیم گیری آنها در شرایط عدم نقش حیا

ت اطمینان محیطی و ارائه روشی برای ارتقای اثربخشی این تصمیمات ،امری حیاتی برای سازمانهابشمار میرود.از این رو برای پاسخ به تغییرا

رقابت شدید در عصرحاضر ودستیابی به بهره وری بیشتر بهره گیری از روش های  های عقلائی ،خود دیگرعقلائی بنظر نمی رسد.  محیطی و

و نیاز به بهره گیری از روشهایی که در شرایط پیجیده محیطی قابلیت بکارگیری دارند، ضروری بنظر می رسد. روش هایی  چون تصمیم 

هنر تصمیم گیرنده شهودی، از انبوهی  4 .ودی نیز خود مستلزم وجود تصمیم گیرندگان شهودی استگیری شهودی. تصمیم گیری شه

اطلاعات نشات نمی گیرد بلکه، هنر اصلی وی در انتخاب درست مساله و یافتن پاسخ سریع برای حل آن باتوجه به تمامی جهات، بامدد جستن 

 موقع به و باتصمیم گیری های سریع ران می توانند یمد که است فکری های یهسرما تیریمد دانش پرتو دراز ذهنی سرشار و غنی است. 

 در فکری اییه هسرما یت، نیازمند تقومدیران خصوص به سازمانی افراد ،دلیلهمین  به. سازند رافراهم خود سازمان توسعه و رشد موجبات

 همه و متوازن طور به را شانیفه وظ بتوانند هستند، تا خود تصمیمات اتخاذ منظور به ییم گیرتصم یندفرآ در بهره گیری و تحقق راستای

سرعت ارتباطات، عدم ثبات محیطی وعدم قابلیت پیش بینی  مساعل وپیچیدگی آنها،  وعدم دسترسی به اطلاعات  برسانند. انجام به جانبه

کافی ، منجر به افزایش نارضایتی مدیران در فرایند تصمیم گیری شان می شود. درشرایطی که تغییرات غیر مترقبه در حال افزایش است،  

تصمیم گیری خواهد داشت. در حالی که همچنان از تحلیهای عقلائی برای تجزیه و تحلیل مسائل  بهره گیری از شهود نقش مهمی در فرایند

بهره گرفته می شود، نقش پنهان  دانش و شهود در تحقیقات مدیریت در تصمیگیری شهودی نادیده خواهد ماند. و اینها همه نشانه هایی دال 

صول مدیریتی را زیر سوال می برد. واین مباحث ناکافی بودن اصول سنتی را به علت بر وقوع شرایط پست مدرنیتی است. شرایطی که تمام ا

 10 سخت بودن تحلیل های تصمیم گیری ای که ممکن است با دیدگاه های شهودی مدیران در تضاد باشد به چالش می کشد.

شناسایی و پرورش مدیرانی با خصوصیات مناسب از طرق  دراین میان نیازی که بیش از پیش توجه به آن ،برای سازمانها ضروری است ،       

مختلف،است. بانکها نیز به عنوان سازمان های مالی ای که نقش حیاتی ای در چرخه اقتصادی کشورها، داشته و ابزاری  برای رشد و توسعه 

ینان محیطی بتوانند بر اساس تجربیات اقتصادی کشورها بحساب می آیند، نیازمند مدیرانی هستند که ضمن درنظر گرفتن شرایط عدم اطم

ودانش عملی و تخصص اجرائی شان ، با اخذ تصمیمات بموقع وریسک پذیری معقول به سوی دستیابی به افزایش سود آوری طرح های 

                                                           
 3Plato 

 4 Peters and Waterman 

 5 Mintzberg 

 6 )1989( Pondy (1983), Simon (1987), and Prietula and Simon 
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از منابع و  سرمایه گذاری و کاهش مطالبات حاصل از ریسک های اعتباری ، گام بردارند. تصمیم گیری در مورد انتخاب وچگونگی  ترکیبی

مصارف بانکی از طریق جذب نقدینگی و اعطای تسهیلات ، نه تنها می تواند موجبات رونق و رکور  اقتصادی کشور رافراهم آورد بلکه بطور 

در اشتغال زدایی  شده ، واین امر اهمیت  ونقش سازنده مدیران بانکی و چگونگی اخذ تصمیماتشان غیر مستقیم منجر به اشتغال زائی و یا 

شرایط عدم اطمینان محیطی، ولزوم یافتن مدلی که  براساس عدم قطعیت وکاهش خطاهای احتمالی قادر به بهینه سازی تصمیماتشان  

باهدف سنجش وبررسی میزان استفاده مدیران ازتصمیم گیری شهودی در پژوهش حاضر از این رو باشدرا بیش از پیش نمایان می سازد. 

کند تا بتواند ضمن  ارائه مدلی بهینه برای تصمیم گیری در شرایط شهودی، سهم کوچک وموثری در راستای  فعالیت هایشان، تلاش می

  10 تقویت و تربیت مدیرانی که قادر به تصمیم گیری در شرایط پیچیده محیطی با اتکا ء از شهود و تجارب خویش هستند، داشته باشد.

ویی بهتر با شرایط پیچیده و نامطمئن محیطی به تبیین راهکاری بهینه باشند. اگرشهود را دریک تا از این طریق مدیران بتوانندبرای رویار

پیوستار در نظر بگیریم که یک سوی آن آگاهی کامل و سوی دیگر آن ناخودآگاهی مطلق است. بخش اعظم شهود در میانه پیوستار قرار می 

در شرایط بحرانی که مدیران با مسائل خاص و یگانه ای روبرو می شوند، اگر قدرت گیرد. فرایند شهود بسیار سریع و شتابان رخ می دهد. 

 شهود داشته باشند به سرعت تصمیم می گیرند و بهترین بدیل را بدون توجیهی عقلائی و منطقی برای آن، برمی گزینند. 

 

 پيشينه و چارچوب نظري

عرصه حاضر، عرصه پویایی شغل است. جائی که محیط حرفه ای با بیش از یک نوع متغیر مواجه بوده که همین امر مانع انباشتگی دانش      

فرایند شهودی اطلاعات، همان چیزی است که به افراد اجازه می دهد تا از تجارب و درک خوداز دانش  و تجارب دریک سازمان می گردد.

(بیشتر ما در طول روز از این روش تصمیم گیری استفاده می کنیم. 1999)7منطقی،  بیاموزند. برطبق نظربارج و چارترند شان،  بدون هیچ

این نوع تفکر تصمیم گیری، گزینه های مختلفی را ایجاد می کند. و سپس به ارزیابی هر یک از گزینه ها می پردازد. و درنهایت تصمیم 

(می گوید. وی بیان می کند که ما 1997)8واین دلیل چیزی است که سایمون  نتیجه را دارد،گرفته می شودبراساس گزینه ای که بیشترین 

ا ما نمی توانیم راه حل های بهینه را برای مسائل پیچیده پیدا کنیم. بنابراین در خلق همه گزینه های احتمالی ، موفق نخواهیم بود. پس غالب

شهود به علت  ویژگی های خاص   11 نظر می گیریم که منجر به راه حل  رضایتبخش می شود.معیارهای شناخته شده را بجای کل در

خود، در قالب سیستمی پیچیده عمل می کند. وبه سادگی با ذهن های کمی گرا و عینی پسند قابل درک و فهم نیست. مدلهای کمی و ساده 

که غالبا روابط را بطورخطی بیان می کنند. پیچیدگی شهود را نشان نمی دهند.  شده به هیچ رو قادر به تبیین شهود نیستند. اینگونه مدل ها

فرایند شهودی از محدوده مدلهای منطقی فراتر رفته وبه نوعی مدلسازی جدید برای بیان نیاز دارد. مدلهای درک فرایند شهود باید بیانگر 

 6 کیفیت ها بوده ونشانگر پیچیدگی های بسیار این پدیده باشد.

ی توان به موارد متحقیقات گوناگونی در مورد تصمیم گیری و روش های تصمیم گیری در داخل و خارج از کشور انجام شده است از آن جمله 

  زیر اشاره نمود:

یران بخش به بررسی  بهره گیری از شهود در تصمیم گیری مد 2014تحقیقات صورت گرفته  در خارج از کشور که توسط کیلداروف در 

اری کار می عت و بانک در کراچی پرداخت. وهدف از این مطالعه، کشف فرآیند تصمیم گیری مدیرانی بود که در بخش صنعت و بانکدصن

ز تئوری داده بنیاد اکردند،بوده است. دراین مقاله برای کشف روشهای شهودی ای که مدیران در فرآیند تصمیم گیری از آن بهره می گیرند، 

ی انتخاب شده تفاده شد وروشهای پیشنهادی شامل مصاحبه های ساختاریافته بود. مشارکت کنندگانی که از نظر علم)گراندد تئوری( اس

مدیر دربخش  154مدیر از بخش بانک و  152( که 17.58و انحراف معیار  47.89ساله، )با میانگین سنی 60تا  25مدیر  306بودند، شامل

ستفاده از شهود سپس درصد پاسخها تجمیع شد. اطلاعات حاصله از میان پاسخها نشان داد که ا خدمات بودند.کلیه پاسخها کدگذاری شد و

 فاده می شود.در میان مدیران در شرایط عدم اطمینان رخ می دهد ودر شرایط اطمینان برای کارابودن تصمیمات از کارهای گروهی است

11  که به بررسی تصمیم گیری شهودی و توانایی ای رهبری مدیران صنعت خودرودراسلووانی  2014ارندا وهمکارانش در تحقیقات

ی پرداختند. هدف ز این مطالعه نیز، تعیین میزان  استفاده مدیران میانی و عالی صنعت خودرو اسلووانی ازتصمیم گیری شهودی و ارائه تعریف

ایی های رهبر بوده است. جمع  آوری داده های این پروژه با استفاده از پرسشنامه روش عمومی تصمیم گیری از آن برپایه متغیرهایی ازتوان

جمع آوری و با روش های امارتوصیفی و تحلیل محتوا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که تصمیم گیری 

عت خودروی اسلووانی، به توانایی شناخت احساسات مدیران در انعکاس دادن آنها  در هنگام تصمیم شهودی در میان مدیران میانی و عالی صن

که به تمرینات تصمیم گیری  2014تحقیقات ادیاندری و همکارانش در   12گیری و همین طور در تصمیمات آنی شان بستگی دارد. 

                                                           
 7 Bargh and Chartrand 

 8 Simon 
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درک ساختارتصمیم گیری شهودی رهبری بانکها در کسب سود ونقش آن شهودی ونقش آن در سوددهی بانک پرداختند. هدف این مطالعه 

در سرعت بخشیدن در ایجاد سود بانکی بوده است. این پژوهش کیفی با رویکردی ساختاری به تجزیه و تحلیل داده ها   پرداخته و شامل 

د که خودنشان دهنده نقش تصمیم گیری شهودی عامل موثر بر سوددهی بانک بو 6هشت شرکت کننده بود. یافته های پژوهش بیانگر وجود 

که توسط سرپرستان در شعب جدید بانک بکاررفت، بوده است. درنهایت این پژوهش دو مدل نهایی برای تصمیم گیری که ارتباط بین 

که به   2014انش در سینکلر و همکارتحقیقات 13 سوددهی و توسعه طرح ها از طریق اطلاعات شهودی را نشان می داد، ارائه کرده است.

معرفی آخرین یافته  های تصمیم گیری اجرایی پرداخته و نشان دادندکه رهبران سازمانها درچه هنگامی و چگونه به تجزیه و تحلیل احساسات 

معرفی  ودر و دریافت های خود می پردازند.در این مقاله  مولفه های شهود، در یک تصمیم گیری شهودی ، واجزای هریک از این مولفه  ها 

نهایت یک مدل تصمیم گیری شهودی بر اساس این مدل تصمیم گیری شهودی ،ارائه شد. این مقاله نشان داد که استفاده از اصول فازی 

تحقیقات   14  مدیریت برای رهبران مشاغل تحت شرایط فازی محیطی ، چیزی کمتر از بهره گیری از اطمینان در تصمیم گیری، نخواهدبود

که به بررسی شهود و نقش آن در تصمیم گیری های مدیریتی پرداختند. دراین مطالعه نقش شهود به عنوان  2007همکارانش در داین و

عامل موثر بر قضاوت های سریع، نا خودآگاه و جامع مورد بازبینی قرار گرفت. وشهود از دیگر روشهای تصمیم گیری بطور مجزا درنظر گرفته 

در آن عواملی چون، دانش تجربی، یادگیری ضمنی وصریح  و شرایط کاری ، به عنوان عوامل موثربر شهود معرفی  شد. وبه ارائه مدلی که

که به بررسی نقش شهود درتصمیم گیری استراتژیک پرداختند. دراین  2000تحقیقات کتری و همکارانش در  (15 شدند، پرداخته شد.

 فتند.درایالات متحده مورد بررسی قرار گر کت های انتفاعی مطالعه مدیران ارشد شرکتهای ارائه دهنده خدمات کامپیوتری، بانکها و شر 

نفر از مدیران ستادی،  107صمیمات سازمانی مورد پیمایش قرارگرفت. جامعه آماری پژوهش ونتایج نشان دادکه فرایند شهودی در اغلب ت

 دانشکده ها، و پژوهشکده های دانشگاه بودند. داده های گردآوری شده ، باروش معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی مورد تحلیل

وتحقیقات صورت گرفته درداخل (16 اط مستقیم با شرایط بی ثبات محیطی دارد.قرار گرفت. نتایج نشان دادکه بهره گیری از شهود ارتب

به بررسی نقش میانجی گری روش های تصمیم گیری عقلائی و شهودی مدیران بررابطه  1395قربانی جاجرم و همکارانش در کشور که توسط 

ران یکی ازدانشگاه های کشور انتخاب و مورد تحلیل قرارگرفت. یافته هوش هیجانی و رفتارهای نو اورانه پرداختند. دراین مطالعه نمونه از مدی

های تحقیق نشان داد که هوش هیجانی بررفتار نو آورانه مدیران اثرمثبت و معنی داری دارد. وبر روش تصمیم گیری شهودی آنان موثر است. 

که 1394دهکردی وهمکارانش در تحقیقات 17اثر نمی گذارد. اما از طریق روش های تصمیم گیری عقلائی و شهودی بر رفتار نوآورانه آنان 

 ضمن و بوده بنیاد داده راهبرد بر مبتنیبه شناسائی عوامل  و مولفه های شهوددر تصمیم گیری از دیدگاه قرآن کریم پرداختند. این مطالعه 
 طریق از مذکور عوامل است.  کرده راشناسائی هستند موثر آنها تصمیمگیری و مدیران شهود بر که اسلامی مولفه های و عوامل شهود، تبیین
 المیزان تفسیر غیرتخصصی، برداشتهای از پرهیز برای  .شدند شناسائی شده انتخاب آیات تفسیر بر تمرکز با و کریم قرآن در تدبر و مرور

 شهود مفهوم و گرفت شکل الهی جهان بینی اساس بر تحقیق این تئوری مستخرج، مفاهیم و قضایا اساس بر  .است گرفته قرار تحقیق مبنای

 است.  عقل از برتر و معنوی نیرویی شهود که است این می آید، بر قرآن در شهود مفهوم از آنچه  .است شده تبیین چارچوب همین در نیز

 استفاده با که بود مولفه 22 استخراج نیز و بود الهی نور و تشخیص قوه  قلب، رویت الهام، قالب در شهود تبیین تحقیق، ازاین حاصل نتایج

 موثر بودن اسلامی، مبانی اساس بر .شدند دسته بندی بازدارنده ها و ها ران پیش گروه دو قالب در ودانشگاهی حوزوی خبرگان نظرات از

به بررسی ومقایسه  روش های عمومی 1391تحقیقات حیدری و همکارانش در . است بنیادی و انکار قابل غیر قطعی، شهود، بر عوامل این

نمونه از مدیران  116تصمیم گیری درمدیران دانشگاه شیراز پرداختند. دراین مطالعه بااستفاده از نمونه گیری طبقه بندی تصادفی تعداد 

ر تحلیل داده ها از تحلیل واریانس طرح های تکراری، تی گروه انتخاب شدند. جهت جمع آوری داده ها از پرسشنامه بهره گرفته شد. به منظو

های مستقل ،  تحلیل واریانس یک سویه و همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج نشان داد که روش غالب تصمیم گیری مدیران دانشگاه 

یم گیری بین مدیران براساس رشته شیراز، روش تصمیم گیری آنی است و یافته هاحاکی از آن است که در هیچ یک از روش های تصم

تحصیلی و جنسیت تفاوت معناداری وجودندارد، اما بین مدیران با سوابق گوناگون درروش تصمیم گیری شهودی تفاوت معناداری وجوددارد. 

ووابستگی  درحالی که دردیگر روش ها این تفاوت مشاهده نشد. هم چنین بین روش های تصمیمگیری عقلائی ووابستگی، آنی و شهودی

به بررسی رابطه بین روش های عمومی تصمیم گیری  1387تحقیقات هادی زاده مقدم و همکارانش در  18رابطه معناداری وجوددارد. 

 شرکت تصمیم گیری در مدیران  عمومی ی ها روش بین رابطه بررسیمدیران در سازمان های دولتی پرداختند. هدف اصلی  این مطالعه 

 اد تعد اساس این بر بوده است. گیری تصمیم عمومی ی ها روش پرسشنامه سازه روایی بررسی راستای در نفتی های فرآورده پخش ملی

 در اجتنابی ونی آ ، وابستگی ، شهودی ، تصمیم گیری عقلایی روش 5 و شده آماری انتخاب نمونه افراد عنوان به شرکت مدیران از نفر 55

 به توجه با شد. آوری گیری جمع تصمیم سبک پرسشنامه توسط گیری تصمیم روش به مربوط های داده گرفت. قرار موردبررسی آنها بین

 آزمون لذا کرد، تایید را گیری تصمیم های سبک از یک هر به مربوط های داده توزیع بودن نرمال اسمیرنف -کولموگروف آزمون نتایج که این

 ها سبکاین ت. نتایج نشان دادرفگ قرار استفاده مورد گیری تصمیم های سبک از یک هر بین همبستگی بررسی پیرسون جهت یهمبستگ
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 سبک بین و اجتنابی گیری تصمیم سبک و عقلائی گیری سبک تصمیم بین منفی، دار معنی رابطه ی شهود و عقلایی گیری تصمیم ی

 یک از هر و اجتنابی گیری تصمیم سبک بین چنین هم. دارد وجود مثبت دار معنی رابطه آنی گیری سبک تصمیم و یدشهو گیری تصمیم

 از یک هر بین داری معنا رابطه این بررسی در. دست آمد به منفی دار معنی رابطه بررسی این در آنی  و وابستگی گیری تصمیم های سبک

 19 .نیامد دست به مدیران تحصیلات و سابقه خدمت شناختی جمعیت ویژگی دو و گیری تصممیم  روشهای

به معرفی تصمیم گیری شهودی وویژگیها وکاربردهای آن پرداخته است. دراین مطالعه ضمن ارائه  1379تحقیقات سید مهدی الوانی در 

تعریف شهود و بین ویژگی های آن به بررسی میزان استفاده از شهود در سه صنعت کامپیوتر،برق وبانک پرداخته شد. و نشان داده شد که 

بسیاری از تصمیمات میران عالی است. ومدیران در شرایط متفاوت از آن استفاده می کنند. یافته های تحقیق بیانگر این شهود در واقع پایه 

بود که تصمیم گیری شهودی در شرایط ناپایدار، نامطمئن و متغیردر صنعت کامپیوتر،  به نسبت شرایط ثابت )برق (و شرایط نیمه ثابت 

عملکرد بهتری را ایجاد می نماید. نکته جالب این پژوهش در بیان این مورد است که تصمیم گیری شهودی )بانک(کاربرد بیشتری داشته و 

وبسیاری مقالات دیگردر زمینه شهودو تصمیم گیری 6 .ارتباط معنی دارتری را با عملکرد مالی نسبت به عملکرد غیر مالی نشان داد. 

 ین آنها پرداخته شد.شهودی که به معرفی مهمتر

 مدل مفهومی

 .نشان داده شده است 1می باشد که در شکل  9مدل مفهومی پژوهش حاضر بیانگر چهار عامل موثر بر تصمیم گیری شهودی     

تصمیم گیرنده که در ادامه به توضیح مختصری از آنها  13سازمانی  وشخص 12، بافت11، نوع تصمیم10این چهار عامل عبارتنداز:نوع مشکل

 .پرداخته می شود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (Sinclair etal ,2014) مدل مفهومی 
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 نوع مشکل

 [14](مدل مفهومی1شکل 

 

مشکلات تازه و مبهم که در آن اطلاعات ناکافی و  بسیار پیچیده است، روبرو می شوند، گرایش عموما تصمیم گیرندگان زمانی که با مسائل و 

به استفاده از شهود خواهند داشت. درواقع،  بهره گیری ازشهود در موقعیت هایی مفید خواهد بود که، مسائل دارای ساختار ضعیف بوده ، 

اشد،  برای  مراجعه به آن ، وجود ندارد. تصمیم گیری شهودی غالبا در مواقعی بکار می وهیچ نمونه و مثال اولیه ای که در گذشته رخ داده ب

 رود که مدیران باواقعیتهایی بیش از حد مغایر روبروهستند. بطور سنتی این معما ماحصل اطلاعات اضافی و زمان ناکافی خواهد بود. درحالی

داد ، اتفاق می افتد. مشکلات ممکن است آنقدر نوو بکر باشند که اطلاعات کمی در که درصنایع دانش بنیاد امروزی، چیزی مغایر با این رخ

  14 مورد آنها وجود داشته باشد ورویکردهای تحلیلی سنتی ناتوان از حل چنین وضعیتی هستند.

 نوع تصميم

هره گیری از شهود، ماحصل تصمیمات غیر جاری است که هم برای سازمان و هم برای تصمیم گیرنده دارای اهمیت فراوانی است. درواقع       

شهود بخش اصلی هر تصمیمی است. حتی تصمیماتی که براساس داده های عینی و به شیوه عقلائی اتخاذ می شوند،  به نوعی از شهود 

د تصمیم گیری عقلائی حاوی پیش بینی راه حل های جدید و ناشناخته و بدیع برای حل مسائل است که خود نیاز به قوه برخوردارند. فراین

شهود وکشف تصمیم گیرنده دارد. حوادثی که در آینده رخ می دهند همه قابل شناسایی به شیوه های عادی نیستند وبرای حدس و برآیندهای 

ئی شهود بهره ای داشته باشیم. بدین ترتیب همه تصمیمات به هر شیوه ای که اتخاذ شوند، صبغه ای از شهود ناشناخته لازم است که از توانا

رادر خود دارند. اطلاعات خام در ذهن تصمیم گیرنده شهودی پرورده می شود و با بصیرت و آگاهی اوست که قابلیت استفاده در تصمیم گیری 

طلاعات را می آزماید و تعبیرو تفسیر می کند و با اتکاءبه نیروهای شناخت وآگاهی ذهن خود آنها را را پیدا میکند. تصمیم گیرنده شهودی ا

  6مناط تصمیم گیری قرار می دهد. 

 بافت سازمانی 

بافت سازمانی نقش مهمی در تصمیم گیری ایفا می کند، چیزی که در مدلهای سنتی نادیده انگاشته شده است. شهود بیشتردر سازمان        

های کارآفرین با پیکربندی های پویا کاربرددارد. سازمانهای که در آن ده ها سیستمهای عامل تکنولوژیکی حول هسته مرکزی سازمان ایجاد 

بسته به موفقیت تجاری محصولاتشان  قابلیت رشد یا کاهش دارند. مدیران چنین شرکتهایی بیش از حد معمول مستقل بوده،  و  می شوند و

تصمیماتشان براساس تجربیات گذشته وقضاوتهای حرفه ای بدون هیچ گونه اجباری در داشتن توجیهات غیر مجاز است. بعبارتی، این تصمیم 

مرزهای شناورکه در آن داشتن دانش ضمنی جزئی از دارائی ای سازمان محسوب می شود، وارد عمل می شوند.  گیرندگان درمحیط هایی با

عامل مشخص دیگری که شهود تحت آن نمایان می شود، فشار زمانی است. تصمیمات ضرب العجلی ممکن است آنقدر شتابزده نمایان شوند 

وه این فشار زمانی دریافتی ممکن است باعث تحریک احساساتی شود که فرایند تصمیم گیری که بر کل اطلاعات وگزینه ها اثر گذارند. به علا

ول راتغییر دهد. نهایتا می توان گفت که بهره گیری از تصمیم گیری شهودی در صنایعی با ویژگیهای ،تازه بودن، سریع بودن، و فشار بالا معم

سترس بالا دست بعمل می زنندو دارای ابتکار عمل هستند. درواقع مدیران رده بالای است. ونیازمند مدیرانی است که تحت شرایط ابهام و ا

 سازمان، تمایل به تغییر دادن محیطشان دارند، نه اینکه محیط آنها را مجبور به تغییر کند واین  مساله، دلیل بهره گیری بیشتر  مدیران

 14 ت.اجرایی و تصمیم گیرندگان استراتژیک یک سازمان از شهود اس

 شخص تصميم گيرنده

صرف نظر از شرایطی که شهود تحت آن واقع می شوند. تحقیقات نشان می دهدکه زمانی که یک شخص دارای نگرش مثبت به شهود       

تصمیم  است ، روش شناختی کلی ای دارد، تجارب حرفه ای بالایی و قدرت تحمل بالایی دارد، بیشتر از شهود استفاده می کند. علاو بر آن

 14 گیرندگان شهودی زمانی که خلاق هستند و با احساسات خود ارتباط داند بهتر کار می کنند.
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 هدف ها و پرسش ها:

 هدف های پژوهش حاضر عبارتست از:

 بررسی میزان استفاده از تصمیم گیری شهودی در فعالیتهای مدیران بانک. -1

 مدیران زن ومرد در قیاس باهم.مقایسه بین میزان بهره گیری از تصمیمات شهودی  -2

 وپرسشهاعبارتست از:

 مدیران در فرایند تصمیم گیریشان تا چه حداز شهود بهره می گیرند؟ -1

 چه تفاوتی بین تصمیم گیری شهودی زنان ومردان مدیردر بانک وجود دارد؟ -2

 روش شناسی:

پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی و از حیث جمع آوری داده ها توصیفی است. درگام اول برای سنجش میزان بهره گیری از شهود         

در تصمیم گیری مدیران از روش تحلیل عاملی تاییدی وبرای بررسی تفاوت بین میزان بهره گیری از شهود در مدیران زن ومرد از تحلیل 

پژوهش( جهت جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد شیوه تصمیم گیری  مدیران اسکات و بروس  2و1شد. )پرسش واریانس  استفاد 

سوال برای سنجش پنج نوع شیوه عقلائی، شهودی، وابستگی، اجتنابی  وآنی طراحی شده است، بکار گرفته شد. که به هر 25(باتعداد1995)

. از آنجا که پژوهش حاضر به بررسی شیوه تصمیم گیری شهودی مدیران پرداخته است. بنابراین گویه اختصاص داده شد 5شیوه تصمیم گیری 

سوال(گویه های مربوطه با طیف پنج امتیازی لیکرت از همیشه  5گویه های مربوط به شیوه شهودی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.)تعداد 

نفر از مدیران  62مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. جامعه آماری پژوهش شامل   SPSSار کد گذاری ، وبا استفاده از نرم افز 5تا 1تا هرگز از 

زن ومرد در بخش سرپرستی و ستاد بانک بوده که این تعدادباتوجه به تناسب بین تعداد گویه ها و حجم نمونه آماری در روش  تحلیل عاملی 

ت وبروس برای محاسبه گردیدکه بسیار بالا بوده است. پایایی آن نیز برای هریک تعیین شد. روایی پرسشنامه در خارج از کشوربه وسیله اسکا

بوده است. دراین پژوهش نیز روایی این ابزار  0.84از شیوه های تصمیم گیری مورد اندازه گیری قرارگرفت، که برای شیوه شهودی برابر با

 0.783لا بوده است. پایایی پرسشنامه نیز  با استفاده آلفای کرونباخ  مقدار بااستفاده از تحلیل گویه محاسبه گردیدونتایج حاکی از روایی با

بارتلت نیز معنی دار  -کيزرميراست وآزمون  0.52برابر با  KMOدیده می شود مقدار آماره 1تعیین شد. همان طور که در جدول شماره 

 ستگی معنی داری وجود دارد.است. به این مفهوم که فرض مخالف تائید می شود، یعنی بین متغیرهاهم ب

(آزمون تحليل عاملی تایيدي کيزرمير،بارتلت 1جدول  

آزمون کیزرمیر –اندازه گیری کفایت نمونه   ..523 

آزمون بارتلت-چی اسکوار   33.063 

  

   

 000. سطح معنی دار

 

 تجزیه و تحليل یافته ها

نفر از  75سوال مربوط به شیوه تصمیم گیری مدیران بین 25پس از تعیین نمونه های آماری مورد نظر و تنظیم پرسشنامه ها تعداد       

نفرنیز   31نفر از پاسخ دهندگان از مدیران زن و 31پرسشنامه تکمیل شدکه  62مدیران ستاد و سرپرستی شعب  بانک توزیع و از این میان 

گویه  5از آنجا که هدف  پژوهش حاضربررسی شیوه تصمیم گیری شهودی در مدیران  بودوتعداد سوالات  مربوط به این شیوه مرد بودند. 

د درنظر گرفته شد، بنابراین تعداد نمونه اماری برای استفاد از روش تحلیل عاملی تاییدی کافی بود. نتایج حاصل از آمارتوصیفی نمونه مور

مقدار اشتراک عوامل و توانایی آنها در  تبیین واریانس متغیرهای مورد  3نشان داده شده است. درجدول شماره  2مطالعه در جدول شماره 

درصد است. البته  به  50مشاهده می شود بیشتر میزان اشتراک عوامل بیش از  3مطالعه را نشان می دهد . همان طورکه در جدول شماره 

نیزدرصد واریانس و مقادیر ویژه عامل های مختلف را نشان می دهد.  4است . جدول شماره  0.471رابر با غیر از متغیر اول که دارای مقداری ب

در ستون مقادیر ویژه اولیه، این مقداربرای هریک از عامل ها در قالب مجموع واریانس تبیین شده برآورد می شود. واریانس تبیین شده 

ت. همان طور که در این جدول مشاهده می شود مقادیر  ویژه هر عامل، نسبتی از واریانس برحسب درصدی از کل واریانس و درصد تجمی اس
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کل متغیرهاست که توسط آن عامل تبیین می شود. مقدار ویژه از طریق مجموع مجذورات بارهای عاملی مربوط به تمام متغیرها در آن عامل 

اکتشافی عامل ها رادر ارتباط با متغیرها نشان می دهد. و پایین بودن این مقدار قابل محاسبه است. از این رو مقادیر ویژه، در واقع اهمیت 

 برای یک عامل به این معنی است که آن عامل نقش کمی در تبیین واریانس متغیرها داشته است. 

در ستون بعدی نیز، واریانس تبیین شده عواملی که دارای مقادیر ویژه بزرگتر از یک هستند نشان داده شده است. همان طور که در این     

 35.863جدول مشاهده می شود، تعداد دو عامل قابلیت تبیین واریانس ها رادارند. ودارای مقادیری بالاتر از یک هستند. وبه ترتیب دارای مقدار

درصد از واریانس را دربر دارند. نتایج کلی حاصل از بررسی عوامل مربوط به شیوه تصمیم گیری شهودی 95.269و درمجموع  59.406 و

،بیانگر بالا بودن میزان بکارگیری از تصمیم گیری شهودی در میان مدیران بانک بوده است. برای مقایسه میزان بکارگیری تصمیم گیری 

نشان دهنده نتایج حاصله 5مدیران زن و مرد نیز از روش تحلیل واریانس و آزمون فیشر استفاده شد. جدول شماره شهودی گیری در میان 

است که باتوجه به به کمتر بودن  0.026برابر با   sigو مقدار 5.23است . چنان که در جدول مشاهده می شود مقدار آماره این آزمون برابر با

 دعا کرد که  تفاوت معنی داری در بهره گیری از شهود درمیان مدیران زن نسبت به مردان وجوددارد. می توان ا 0.05این مقدار از 

 (آماره های توصیفی عوامل2جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین عوامل

x1 3.8361 .71134 

x2 3.1148 1.12692 

x3 3.4918 .97678 

x4 3.5738 .74070 

x5 3.5246 .90566 

 

 

(ميزان اشتراک اوليه و استخراجی 3 جدول

توانایی عاملهادر تبيين واریانس در تحليل 

 عاملی

 

 

 اشتراک استخراجی اشتراک اولیه عوامل

x1 1.000 .471 

x2 1.000 .526 

x3 1.000 .672 

x4 1.000 .750 

x5 1.000 .552 

 

(درصد واریانس و مقادیر ویژه عامل هاي مختلف4جدول شماره   

 عوامل

 واریانس تبیین شده با مقادیر ویژه بزرگتر از یک مقادیر ویژه اولیه

 درصد تجمعی درصدی ازواریانس کل درصد تجمعی درصدی ازواریانس کل

1 1.793 35.863 35.863 1.793 35.863 35.863 

2 1.177 23.543 59.406 1.177 23.543 59.406 

3 .919 18.387 77.792    

4 .690 13.807 91.599    

5 .420 8.401 100.000    
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نا(بررسی ميزان بهره گيري از شهود دربين مدیران زن نسبت به مرد5جدول   

 

 مجموع
 آماره آزمون مجموع میانگین مجموع مربعات

سطح معنی 

 .دار

 026. 5.232 32.661 32.661 بین گروهی

   6.243 374.581 داخل گروه

   61 407.242 کل
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 جمع بندي ونتيجه گيري :

موجودات انسانی مخلوطی پیچیده از منطق و بی منطقی)خردورزی و نابخردی( و ترکیبی ماهرانه از مغز، دل و امحاء و احشاء هستند، اما      

به نظر می رسد هنگام تصمیم یری و مدیریت ریسک، بیشتر از احساس ، به فکرکردن تمایل دارند.تصمیم گیری ئ مدیریت ریسک باید با 

ساخته شود که بی غرضانه همه ی گزینه ا رادرنظر بگیرندوبه صورت عینی به وزن دهی احتمال ها بپردازند، وبه نتیجه ای که فرآیندهایی 

کاملا اثبات شده و قابل دفاع است، برسند. با این حال مستثنی کردن موارد غیرمنطقی ، مخصوصا وقتی درحال بررسی عدم قطعیت هستیم، 

است.یک حس درباره ی چیزی  "دانستن غریزی، بدون استفاده از فرایندهای عقلائی"همی را ازما سلب کند. شهود می تواند منبع اطلااتی م

است، که به سادگی نمی تواند توضیح داده شودیا اثبات شود. شهود در اغلب مواردنتیجه ی تجربه ای گسترده است، محصول عقلی جاافتاده 

سی که برای مدتی طولانی در محیطی کارکرده است،احتمالا درک عمیقی از مشکلات و پیجیدگی و صدای عصاره و چکیده ی مهارت است. ک

بدون اینکه قادر به توضیح دقیق از چگونگی روی دادن مشکلات داشته باشد، درباره ی آنها قضاوت کند. این می تواند های ایجاد شده دارد، و 

د برای بهبود تصمیم گیری ومدیریت ریسک مورد استفاده قراربگیرد. اما چگونه؟آیا ماباید منبع غنی تجربه نباید به سادگی رد شود، بلکه بای

همه ی فرایندهای ساختار یافته راترک کنیم وبه جای آنها تنها ازمتخصصین و افراد ماهر بخواهیم به ما بگویند که احساس آنها چه چیزی 

است. باید شهود رابانگرش منطقی تر ترکیب کرد تابهترین  "هم این و هم آن "نیست. بلکه "این یا آن "رادرست می داند؟راه حل درست 

 نتیجه را از آن دو بدست آید. از این رو پژوهش به بررسی میدانی میزان بکارگیری  از تصمیم گیری شهودی درمیان مدیران بانکها پرداخت..

د درمواقع عدم قطعیت در میان مدیران بانک بوده است. هم چنین نتایح  نتایج حاصل از این بررسی، بیانگر میزان بالای بهره گیری از شهو

 وجود تفاوت معنی داری را در استفاده از تصمیم گیری شهودی در میان مدیران زن نسبت به مدیران مرد نشان داد. 
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