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 آنان  وانتصاببررسي ميزان توجه به شاخصهاي شايستگي مديران در انتخاب 

  بناب ودر مدارس ابتدايي و راهنمايي شهرهاي مراغه 

 

 

 ناظم عزيزي

 

 

 

 

 

 :چکيده

وبناب ه هاي مراغشهرآنان در مدارس ابتدایی و راهنمایی  بررسی ميزان توجه به شاخصهاي شایستگی مدیران در انتخاباین پژوهش  هدف

داد ه و بناب، تعئی و راهنمائی شهرهاي مراغبتدامدارس ا و معلمان از جامعه آماري مدیران بود که در آنپيمایشی  -توصيفی روش تحقيقبود.

 360مه عات از پرسشنا. براي گردآوري اطلاشدندانتخاب  تصادفی با استفاده از روش نمونه گيري طبقه اينفر معلم  345و  نفر مدیر 115

ی شایستگی مدیران بين در ارزیابتحقيق  نتایجاستفاده شد. برگرفته از آزمون براون( 1382صدقيانی و قرائی پور، ) مدیران شایستگیدرجه 

زیابی دو نگين هاي اری ميابررس معنی داري را نشان نداد. و راهنمایی تفاوت در مقطع ابتدایی انمدرسه و خود ارزیابی مدیر انارزیابی معلم

 ،انایستگی مدیرشرزیابی ادر  که مدیران مرد ارزیابی بهتري از شایستگی خود در مقایسه با مدیران زن دارند. نشان می دهد مرد و زن گروه

اخص هاي ضی از شهمچنين مشخص شد که در انتخاب مدیران به بع بين ارزیابی معلمان از مدیران زن و مرد مدارس تفاوت وجود ندارد.

 شایستگی ها توجه کامل نمی شود.

 .و مدیران مدارس ابتدایی و راهنمایی مدیران، معلمانانتخاب ارزیابی شایستگی،  يدي:کلمات کل

 

 

 

 

ی 
لم

 ع
له

مج
در 

ش 
وه

پژ
ی

اع
تم

اج
ت 

عا
طال

وم
ی 

سان
م ان

لو
ع

 
ل 

سا
(

نج
پ

(م 
 

ره 
ما

ش
16 

  /
ان

ست
تاب

 8
13

9
 

ص 
 /

76-
66

 

http://www.؟.ir/


 66-76، ص 1398 تابستان،  16، شماره درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی علمی پژوهشمجله 

http://www.jhss.ir 

  مقدمه

 مختلف اهداف با اه سازمان از اي مجموعه از بشري جوامع.  است بشر اجتماعی حيات تاریخ در انسانی هاي تلاش ترین مهم از مدیریت

 و وظایف انجام با ها سازمان همه که رسد می خود نظر مورد اهداف به جامعه زمانی.ددهن می انجام را وظایفی کدام هر که شود می تشكيل

 هر و بقاست موتدا و فظح براي سازمانها رقابت جهان امروز جهان تردید، بدون(. 1378ند )ميرسپاسی، آی نایل سازمانی اهداف به ها برنامه

 مصون را سازمان پيرامونی، يتهدیدها مقابل در تنها نه کنونی، آشوب پر شرایط در که است ابزارهایی و منابع به خود تجهيز دنبال به سازمان

 انسانی منابع از برخورداري ها،سازمان رقابتی مزیت بر اثرگذار عوامل موثرترین از یكی .گردد نيز رقبا به نسبت برتري به منجر بلكه دارد نگه

 را ساز توانمند و ارزشمند سرمایه این تا هستند آن دنبال به سازمانها اساس، این بر .شود می محسوب سرمایه، ارزشمندترین که است توانمند

 منابع ارزشمندترین انسانی منابع لذا .نمایند برداري بهره عظيم منبع این تجربيات و مهارت تخصص، و دانش از وجه بهترین به و داده توسعه

 و آنان از صحيح رگيريکا به و آنها ميان هماهنگی ایجاد و همگانی تلاش با که د،شو می محسوب پرورش و آموزش سازمان بویژه سازمانها،

 محيط هر در که است يا بالقوه هاي قابليت و ها توانایی داراي منابع این .بخشد تحقق را سازمان اهداف تواند می سازمان اجزاي دیگر

 کار براي مناسب شرایط نکرد فراهم و انسانها کامل شناخت و درك يازمندن مهم این به یابی دست .شود تبدیل بالفعل به تواند می سازمانی

 آن عظمت و شكوه سرچشمه افراد سازمان هر در(.  26،ص1382صدقيانی، ازصالحی نقل به )،1988 دیویس کيت گفته به .است تلاش و

 تبع به و جامعه در کاردان هب کار سپردن اصل است لازم گيرد کار به سازمان در را خود واقعی توان انسانی نيروي اینكه براي .هستند سازمان

 مدیران کارگيري به عدم درصورت باشدکه می وپرورش آموزش هست؛ شایسته مدیران به شدید نياز که مواردي از.گردد اعمال سازمان در آن

 بررسی قابل زمينه این در که مواردي از یكی.داشت خواهد دنبال به را جبران قابل غير منفی تبعات گزینی شایسته شاخصهاي ونبود شایسته

 و سالاري شایسته نظام قالب در مدیریت در که آنهاست هاي قابليت و تجارب و توانایی با مناسب جایگاهاي در افراد دادن قرار است

 ( 1382،26)صالحی صدقيانی، .گردد می بررسی شایستگی

 مروري برتحقيقات:

 قرارمی استفاده وردم گوناگونی علمی هاي زمينه در مختلف، معانی با که است شده تبدیل اي منظوره دچن اصطلاح به حاضر،شایستگی درحال

 هم شبيه بسيار مذکور تعاریف همه .دارد وجود شایستگی درباره مختلفی تعاریف موجود، ادبيات در(  .2011 نهمكارا و مجاب ) گيرد

 و دواح تعریف که گيریم، می نتيجه آنها بررسی با اما( 2010ارميت، کلارك، ) ودش می تأکيد شغلی هاي مسئوليت و نقشها بر و.هستند

 (.1388 صالحی، کرمی،) ندارد وجود شایستگی درباره معينی شناسی اصطلاح
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 تعریف مه به مرتبط ايمهارته و نگرشها خصوصيات، دانش، از اي مجموعه شایستگيها(   2006 وهمكاران، ازچيانگ نقل به )سانچز اعتقاد به

 شوند ارزیابی قبول قابل داردهاياستان با ميتوانند دارند، همبستگی افراد عملكرد با ها شایستگی .دارند افراد برشغل فراوانی تأثير که شوند می

 کارهاي امانج و درست هاي نظيرتصميم ) ماهرانه را کار تا سازند می قادر را فرد ها شایستگی .یابند بهبود توسعه، و آموزش طریق از و

 .شخصی وزندگی اجتماعی تعهدات اي، حرفه مانندکار دهد، انجام نامعين و پيچيده هاي درموقعيت (اثربخش

 درون مؤثر كردکاملاًعمل شایستگی .کنند می بيان شایستگی درباره کلی تعریف یك   2006)وهمكاران، چيانگ از نقل به ) چيتام و چيورز 

  .بگيرد قرار برتري ميزان بيشترین با ازکارایی اي نهدردام است ممكن که است حرفه یك

 تجزیه و تحليل:

 آماره هاي توصيفي تحقيق  4 -1

د بحث و بررسی قرار خواهد با استفاده از جداول مور در این بخش آماره هایی از قبيل فراوانی ها، درصد فراوانی، ميانگين ها و...

 گرفت.

شاهده می منمونه ي آماري انتخاب شده براي پژوهش را نشان می دهد چنانكه در جدول نيز  هداده هاي توصيفی مربوط ب 1-4جدول شماره 

 .باشد می بنابابتدایی وراهنمایی شهرهاي مراغه و و معلمان مدارس مقطع گردد گروه جامعه آماري این تحقيق شامل تمامی مدیران
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 ان و معلمان  بر حسب منطقهمدیر جامعه و نمونه آماري . توزیع فراوانی4-1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 فراوانی تعداد منطقه مقطع طبقات
 درصد فراوانی

 جامعه مدیران

 ابتدایی
 64 مراغه

103 
62 

 39 بناب

 راهنمایی
 38 مراغه

63 
38 

 25 بناب

 100 166 166 کل

 نمونه مدیران

 ابتدایی
 43 مراغه

72 
6/62 

 29 بناب

 راهنمایی
 25 مراغه

43 
4/37 

 18 بناب

 100 115 115 کل

 جامعه معلمان

 ابتدایی
 405 مراغه

674 
74 

 269 بناب

 راهنمایی
 147 مراغه

230 
26 

 83 بناب

 100 904 904 کل

 نمونه معلمان

 ابتدایی
 139 مراغه

216 
63 

 77 بناب

 راهنمایی
 82 مراغه

129 
37 

 47 بناب

 100 345 345 کل
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 دیرانمخودارزیابی شایستگی از دیدگاه  .داده هاي توصيفی4-2جدول 

 بالاترین پایين ترین دامنه تغييرات انحراف معيار ميانگين تعداد گروه

 179 66 113 88/23 21/139 72 ابتدایی

 174 77 96 06/29 90/123 43 راهنمایی

 179 66 113 81/26 62/133 115 کل

 

ی یابی شایستگی از دیدگاه مدیران را در دو مقطعع  ابتعدایی، راهنمعایمربوط به داده هاي توصيفی مربوط خود ارزاطلاعات  4-2جدول شماره 

 می باشد. 90/123و براي مقطع راهنمایی  21/139خود ارزیابی شایستگی براي مقطع ابتدایی  نشان می دهد. ميانگين

 

 دیدگاه معلمان مدرسه. داده هاي توصيفی متغير ارزیابی شایستگی از 4-3جدول 

 تعداد بالاترین پایين ترین دامنه تغييرات انحراف معيار ميانگين گروه

 216  175 33/87 87 29/23 63/119 ابتدایی

  129 33/169 67/90 67/78 76/16 64/120 راهنمایی

  345 175 33/87 33/87 07/21 120 کل

 

 ی مربوط متغير ارزیابی شایستگی از دیعدگاه معلعم مدرسعه را در دو مقطعع  ابتعدایی وبه داده هاي توصيف اطلاعات مربوط 4-3جدول شماره 

ين نتعایج در معی باشعد. همچنع28/121و براي مقطعع راهنمعایی  80/120براي مقطع ابتدایی  راهنمایی نشان می دهد. ميانگين دیدگاه معلم

 نيز ارائه شده است. 4-3نمودار 

 تحليل استنباطي  2-4

 مستقل استفاده شد. t فرضيه هاي اول تا پنجم تحقيق از روش تحليل براي تحليل 

 تحليل فرضيه ها

اري دوت معني بين ارزيابي معلمان مدرسه و خود ارزيابي مديران در مقطع ابتدايي تفاشايستگي مديران فرضيه اول: در ارزيابي 

 وجود دارد.

گنی زمون هاي همتایج آنریانس متغيرها، از آزمون لون استفاده شد. جدول زیر در این پژوهش قبل از تحليل داده ها براي بررسی همگنی وا

 دهد.واریانس لوین بين شایستگی ارزیابی معلمان مدرسه خودارزیابی مدیران مقطع ابتدایی را نشان می
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 س ابتدایینتایج آزمون همگنی هاي واریانس لون بين متغير شایستگی خودارزیابی معلمان و مدیران مدار 4-4جدول

 معنی داري Fمقدار   متغير

 567/0 330/0 شایستگی مدیر 

 

و  F=  330/0) بتداییانتایج مندرج در جدول بالا نشان می دهند که آزمون لون در متغير شایستگی خودارزیابی معلمان و مدیران مدارس  

567/0  =pو فرض  فاوت نيستندداري مت یران و معلمان ابتدایی به طور معنی(، معنی دار نمی باشند. بنابراین، واریانس متغير شایستگی در مد

 .همگنی واریانس ها تایيد می شود
 

 رزیابی مدیران در مقطع ابتداییامستقل  براي مقایسه ارزیابی معلمان و  t نتایج آزمون  4-4جدول 

 متغير
اختلاف ميانگين 

 ها

انحراف 

 استاندارد

خطاي 

 استاندارد
 عنی داريسطح م t درجه آزادي

 001/0 72/5 72 41/3 19/29 57/19 ارزیابی شایستگی

 

معنی دار می  001/0( در سطح 72/5بدست آمده )t ارائه شده است. چنانكه مشاهده می گردد  4-4مستقل  در جدول tنتایج حاصل از آزمون 

و خود ارزیابی مدیران در  بين ارزیابی معلمان مدرسهن شایستگی مدیرادر ارزیابی  باشد. بنابر این با تایيد فرضيه تحقيق می توان گفت که

 مقطع ابتدایی تفاوت معنی داري وجود دارد.

اري دوت معني بين ارزيابي معلمان مدرسه و خود ارزيابي مدير در مقطع راهنمايي تفاشايستگي مديران فرضيه دوم : در ارزيابي 

 وجود دارد.

نی مون هاي همگتایج آزنبررسی همگنی واریانس متغيرها، از آزمون لون استفاده شد. جدول زیر در این پژوهش قبل از تحليل داده ها براي 

 دهد.واریانس لوین بين شایستگی ارزیابی معلمان مدرسه خودارزیابی مدیران مقطع راهنمایی را نشان می

 

 ایستگی خودارزیابی معلمان و مدیران مدارس راهنماییشهاي واریانس لون بين متغير  نتایج آزمون همگنی 4-5جدول

 معنی داري Fمقدار   متغير

 782/0 077/0 شایستگی مدیر 

 

و  F=  077/0ی )اهنمایرنتایج مندرج در جدول بالا نشان می دهند که آزمون لون در متغير شایستگی خودارزیابی معلمان و مدیران مدارس  

782/0  =pد و تفاوت نيستنی داري م(، معنی دار نمی باشند. بنابراین، واریانس متغير شایستگی در مدیران و معلمان راهنمایی به طور معن

 نی واریانس ها تایيد می شودفرض همگ
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 ارزیابی مدیران در مقطع راهنمایی مستقل  براي مقایسه ارزیابی معلمان و t  . نتایج آزمون4-5جدول 

 متغير
اختلاف ميانگين 

 ها

انحراف 

 استاندارد

خطاي 

 استاندارد
 سطح معنی داري t درجه آزادي

 001/0 79/4 41 85/4 45/31 25/23 ارزیابی شایستگی

معنی دار می باشد.  001/0بدست آمده در سطح  tارائه شده است. چنانكه مشاهده می گردد  4-5مستقل  در جدول t نتایج حاصل از آزمون 

 ارزیابی مدیران در مقطع بين ارزیابی معلمان مدرسه و خودشایستگی مدیران در ارزیابی  ن با تایيد فرضيه تحقيق می توان گفت کهبنابر ای

 راهنمایی تفاوت معنی داري وجود دارد.

 بين خود ارزیابی مدیران زن و مرد مدارس تفاوت وجود دارد.شایستگی مدیران در ارزیابی فرضيه سوم: 

 از مدیران زن و مرد داده هاي توصيفی مربوط به متغير خود ارزیابی . 4-6جدول 

 انحراف معيار ميانگين گروه

 46/26 71/127  زن 

 18/26 04/139 مرد

 

 هد.وصيفی، ميانگين و انحراف معيار مربوط به شایستگی خود ارزیابی از مدیران زن و مرد را نشان می دت. داده هاي 4-6جدول 

ن هاي همگنی نتایج آزمو 4-6بل از تحليل داده ها براي بررسی همگنی واریانس متغيرها، از آزمون لون استفاده شد. جدول در این پژوهش ق

 دهد.واریانس لوین بين شایستگی خودارزیابی مدیران زن و مرد را نشان می

 

 نتایج آزمون همگنی هاي واریانس لون بين متغير شایستگی مدیران زن و مرد 4-6جدول

 معنی داري Fمقدار   تغيرم

 81/0 05/0 شایستگی مدیر

 

می (، معنی دار نp=  81/0و  F=  05/0نشان می دهند که آزمون لون در متغير شایستگی مدیران زن و مرد  ) 4-6نتایج مندرج در جدول  

 .ی شودها تایيد م اریانستند و فرض همگنی وباشند. بنابراین، واریانس متغير شایستگی در مدیران زن و مرد به طور معنی داري متفاوت نيس
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 ی مدیران زن و مردمستقل براي مقایسه خود ارزیاب t. نتایج آزمون 4-7جدول 

 سطح معنی داري t درجه آزادي خطاي استاندارد اختلاف ميانگين ها متغير

 02/0 30/2 113 91/4 32/11 خود ارزیابی مدیران

 

بدست  tست. چنانكه مشاهده می گردداارائه شده  4-16در جدول خود ارزیابی مدیران زن و مردمقایسه  برايمستقل tنتایج حاصل از آزمون 

ارزیابی  بين خودان شایستگی مدیردر ارزیابی معنی دار می باشد. بنابر این با تایيد فرضيه تحقيق می توان گفت که 02/0آمده در سطح 

 مدیران زن و مرد مدارس تفاوت وجود دارد.

 

 بين ارزیابی معلمان از مدیران زن و مرد مدارس تفاوت وجود دارد.شایستگی مدیران در ارزیابی يه چهارم: فرض

 معلمان از مدیران زن و مردده هاي توصيفی مربوط به متغير ارزیابی . دا4-8جدول 

 انحراف معيار ميانگين گروه

 67/18 70/118 زن 

 15/23 19/121 مرد

 دهد. را نشان می معلمان از مدیران زن و مردتغير ارزیابی يفی و ميانگين و انحراف معيار مربوط به مداده هاي توص 4-8جدول 

ن هاي همگنی نتایج آزمو 4-8در این پژوهش قبل از تحليل داده ها براي بررسی همگنی واریانس متغيرها، از آزمون لون استفاده شد. جدول 

 دهد.یران زن و مرد نشان میمعلمان از مدمتغير ارزیابی واریانس لون 

 

 معلمان از مدیران زن و مردمتغير ارزیابی  ن همگنی هاي واریانس لون بيننتایج آزمو 4-8جدول

 معنی داري Fمقدار   متغير

 13/0 31/2 شایستگی مدیر

 

ی دار ( معنp=  13/0و  F=  31/2مرد )معلمان از مدیران زن و متغير ارزیابی نشان می دهند که آزمون لون در  4-8نتایج مندرج در جدول  

تایيد  واریانس ها رض همگنیفمعلمان از مدیران زن و مرد به طور معنی داري متفاوت نيستند و متغير ارزیابی نمی باشند. بنابراین، واریانس 

 .می شود
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 ز مدیران زن و مردمستقل براي مقایسه ارزیابی معلمان ا tنتایج آزمون 4-9جدول 

 متغير
لاف ميانگين اخت

 ها

خطاي 

 استاندارد
 سطح معنی داري t درجه آزادي

 52/0 63/0 113 94/3 49/2 ارزیابی معلمان

 

 tست. چنانكه مشاهده می گردد اارائه شده  4-11در جدول ارزیابی معلمان از مدیران زن و مردبراي مقایسه مستقل tنتایج حاصل از آزمون 

رزیابی معلمان از مدیران بين اشایستگی مدیران در ارزیابی  ر این با رد فرضيه تحقيق می توان گفت کهبدست آمده معنی دار نمی باشد. بناب

 زن و مرد مدارس تفاوت وجود دارد.
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 گيري نتيجه و بحث

 نتایج .دارد وجود داري معنی تفاوت ابتدایی مقطع در مدیران ارزیابی خود و مدرسه معلمان ارزیابی بين مدیران، شایستگی ارزیابی در-1

 مقطع در مدیر ارزیابی خود و مدرسه معلم ارزیابی بين مدیران شایستگی ارزیابی در که گفت توان می و کردند تایيد را تفاوت وجود تحقيق

 رویكرد که آنجا از .ددار همسوئی (1389) فتحی و ریاحی فتحی، طيبی، پژوهش با تحقيق هاي یافته و دارد وجود داري معنی تفاوت ابتدایی

 کيفيت تضمين براي ،مدیریتی هاي درپست عملكرد استانداردهاي حداقل سازمانی، پست یا شغلی کارکرد وتحليل تجزیه براساس استانداردها

 موقعيت یا شغل ریكد پذیرش قابل ازعملكرد حداقل ميزان اصولابًاتعریف رویكرد، این و ( 1382 قرائيپور،) شود می معرفی درشغل معين

 استفاده کمترمورد رفتاري، رویكرد با درمقایسه استانداردها رویكرد ظاهراً .شود می شغل،تأکيد واقعی برونداد بر آن ودر دارد ارتباط لیشغ

 .باشد مدیر و معلم فطر از لازم هاي استاندارد رعایت دهنده نشان تواند می مدیر از معلمان ارزیابی گفت توان می لذا است قرارگرفته

 نتایج .دارد وجود داري معنی تفاوت راهنمایی مقطع در مدیران ارزیابی خود و مدرسه معلمان ارزیابی بين مدیران، شایستگی ارزیابی در-2

 خود و مدرسه معلم ارزیابی بين مدیران شایستگی ارزیابی در که گفت توان می بنابراین .کرد تایيد را ارزیابی دو بين داري معنی تفاوت تحقيق

 توانایی مهارت، دانش، دربيشترمنابع، که گفت توان می شایستگی هاي جنبه به توجه با داري معنی تفاوت راهنمایی مقطع در مدیر یارزیاب

 .شود می حاصل دانشگاه در تحصيل ازراه معمول، طور به نظري ومعلومات دانش وتوسعه اند شده مطرح شایستگی اصلی جنبه چهار ونگرش،

 مهارت و .ندارند تأثير مدیریتی شایستگيهاي ،درتوسعه تنهایی به شودو می محسوب نگرش مهارتهاو توسعه زیربناي ،ومعلومات دانش توسعه

 موجب مهارت، توسعه .یابد می وتوسعه آید می دست به واقعی درمحيط دانش کاربرد تكرار ازراه مهارت .است درعمل ازعلم استفاده توانایی

 به که است ووسيع باثبات خصلتی و بود نخواهد مؤثر چندان معلومات ازموارد، دربسياري مهارت، توسعه دونب .شود می عملكرد کيفيت بهبود

 هم به شبيه مهارت، و توانایی درواقع، .کند می کمك وفكري فيزیكی درمشاغل مطلوب عملكرد و هدف به دستيابی براي شخص

 را فكري کارهاي انجام ظرفيت توانایی اما کارهاست، فيزیكی کارهاي نجاما براي خاص ظرفيتی مهارت، که است این آنها هستندوتفاوت

 می تبيين را او وعمل اندیشه ميدان که است چهارچوبی انسان، تصویرذهنی .است آن پيرامون ازدنياي انسان ذهنی تصویر و کند می مشخص

 )وعرفانی، یوسفی ( است وي ذهنی تصویر براساس عمل، يبرا وي گيري خودوتصميم پيرامون هاي ازپدیده انسان درك .دهد می شكل کندو

 مختلف مهارتهاي که است افراد خود و مدیران دیدگاه از مدیران شایستگی هاي جنبه از تحقيق هاي یافته به توجه با گفت توان می و 1388

 .شود می دیده آنها
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