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 اينترنت( و تلويزيون ديداري )ماهواره، هايرسانه تأثير بررسي

 دانشجوياناجتماعي تفاوتيبي بر 

  شمال( تهران واحد-آزاداسلامي دانشگاه دانشجويان موردي )مطالعه 

 

 زهرا محمدي زاده، زهره مولا پناه 

 

 

 

 

 

 چكيده

 بين در "دانشجويان عیاجتما تفاوتی بی بر( اينترنت و تلويزيون ماهواره،) ديداري هاي رسانه تأثير بررسی " عنوان تحت حاضر پژوهش

 پيمايش پژوهش اين در تحقيق روش. در اين دانشگاه مشغول به تحصيل بودند می باشد کهدانشجويان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال 

ول نمونه گيري نفر از دانشجويان که با استفاده از فرم 380 بين ها پرسشنامه که. باشد می پرسشنامه نيز ها داده آوري جمع تكنيك و است

 که آمده بدست آلفاي به توجه با نمونه انتخاب، و پرسشنامه به پستی در اختيار آنها قرار گرفته است. عنوان به تصادفی کاملاً کوکران و بصورت

بين استفاده از  که داد نشان بررسی اين از حاصل نتايج .است برخوردار قبولی قابل پايايی از پرسشنامه گفت توان می باشد، می 7/0 بالاي

بی تفاوتی ماهواره، اينترنت و تلويزيون با بی تفاوتی اجتماعی دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد. همچنين يافته ها حاکی از آن است که 

يون و اينترنت بر اجتماعی در بين دانشجويان از حالت نرمال بيشتر است. تأثير همزمان و مشارکت نسبی متغيرهاي استفاده از ماهواره، تلويز

 فاوتی اجتماعی را تبيين نمايند. درصد تغييرات بی ت 35روي بی تفاوتی اجتماعی حاکی از آن است که اين سه متغير توانسته اند تقريباً حدود 

 رسانه هاي ديداري، ماهواره، تلويزيون، اينترنت، بی تفاوتی اجتماعی. :کليدي واژگان
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 و طرح مسألهمقدمه -1

 .می يابد را خود سرنوشت و شرايط در تغيير ايجاد و تأمل توانايی اجتماعی، کنشگري قالب در که است متفكر و معناجو موجودي نانسا

 جامعه و خود سرنوشت تعيين در دخالت جهت در جمعی و فردي کنشهاي انواع متضمن کنشگري، اين ناب نمونه عنوان به اجتماعی مشارکت

 با يا که است جامعه و انسان نشانگر امر، اين به نسبت همگانی بيتفاوتی و است امور عمومی حوزه در گوناگون يندهايفرآ بر شدن واقع مؤثر و

 در گروههاي پيوندجويی و خود بودن اجتماعی متقتضاي به انسان .است نيافته را لازم توسعه و تكامل يا و است اجتماعی مواجه مسأله اي

 .نمی يابد را خود واقعی کارکرد و و مسئوليت جايگاه غيره، و اقتصادي سياسی، اجتماعی، مختلف عرصه هاي در فعال حضور بدون اجتماعی،

 دولت، و مردم ميان ارتباطی ابزارهاي و نهادها برخی از استفاده با تا تشكيل می دهد مردمی مشارکت و اجتماعی اعتناي را مدنی جامعه اساس

 شهروندان می شود خوانده« مشارکت فرهنگ»امروزه  که آنچه در .شود جلوگيري جامعه در سالاري دولت و تمرکز هرگونه از تعاملی روندي در

يا  رويكرد رويكرد، اين مقابل در .می شوند اهميت قائل جامعه معضلات و مشكلات براي و دارند دخالت برنامه ريزي و تصميم گيري فرآيند در

 .ندارند ها گيري تصميم و وقايع بر چندانی تأثير و گرفته قرار انفعالی موضعی در توده آن در که دارد قرار« تفاوتی بی فرهنگ»

 احساس ها، انگيزه نظير فردي عوامل به روانشناختی رويكرد. است قرار گرفته توجه مورد متفاوتی دانشی هاي حوزه در اجتماعی تفاوتی بی

 حكومت، نوع سياسی به رويكرد خرد، و کلان سطوح در جامعه هاي ظرفيت و بسترها شرايط، به اقتصادي غيره، رويكرد و یيکارا و اثرگذاري

 جامعه. شود می اشاره تفاوتی بی در اثرگذار اجتماعی به عوامل غالباً شناختی، جامعه رويكرد در. اند کرده توجه قدرت ساخت و توزيع چگونگی

 و قوميت اقتصادي اجتماعی پايگاه قشربندي، اجتماعی، ساخت کلی طور به يا ،ها نقش نهادها، ها، هنجارها، ارزش همانند عواملی شناسان،

( جامعه شناسان اين پرسش را مطرح می کنند که چه 1382به تعبير شارون )(. 1380دانند )مسعودنيا،  می موثر پديده اين بروز در را آن مانند

 که احساس کنند می اشاره شرايطی به آنها کند؟ می ايجاد را قدرتی بی احساس و انفعال که دارد چيزي در زندگی اجتماعی انسان ها وجود

 احترام کنند، می ياد اي رابطه اختلال عنوان آن با از شناسان جامعه که شرايط برخی آورد. در می وجود به مدرن جامعه در را قدرتی بی

 دار خدشه را جامعه امكاستح اي، رابطه اختلال. مانند می باقی دمحدو و رنگ کم جامعه در اي جامعه هويت اجتماعی، انصاف اجتماعی، متقابل

 کنشگران کامل وصل عدم معنی به واقع اختلال رابطه اي گذارد. در می نصيب بی عمل آزادي از را جامعه آحاد اکثريت آن، تضعيف و با کرده

 و دارد کلان و خرد سطح در گوناگون روانی و فرهنگی ی،سياس اجتماعی، اجتماعی پيامدهاي بريدگی يا ناقص است. وصل جامعه در اجتماعی

 همۀ کنار (. در1385شود )چلبی،  منجر غيره و عجز و باوري بی احساس فكري، يأس اجتماعی، انزواي گرايی، انفعال به می تواند نهايت در

 از يكی شناسان جامعه از برخی رود، می شمار به شناسی جامعه حوزه هاي مهمترين جمله از که نيز اجتماعی شناسی آسيب حوزۀ در اينها،

و دور « فردگرايی افراطی»نوعی  از ناشی را غيره و خانواده فروپاشی جرائم، افزايش اعتياد، طلاق، خودکشی، هايی همچون آسيب ازدياد عوامل

 (. 1382محلی شناخته اند )توسلی، اع ماندن از همبستگی هاي درون گروهی و ادغام در نهادهاي طبيعی جامعه، همچون خانواده و اجتم

هاي گوناگون در هايی که ديدگاهبا وجود اختلافرسانه از جمله عوامل اثرگذاري است که رفتارهاي اجتماعی را تحت تأثير قرار می دهد. 

کنند. به گذاري دارند، نفی نمیها توان تأثيرها دارند هيچ يك از آنها اين نكته را که رسانهخصوص ميزان، ابعاد و چگونگی اثرگذاري رسانه

 با که هستند رسانه ها اين نوين، تكنولوژي و اطلاعات عصر درپذيرند که اين امكان به صورت بالقوه در رسانه وجود دارد، عبارت ديگر، می

 ارزشها جايگزين که می کنند وارد جوامع به را اجتماعی و فرهنگی نوين الگوي جديد اطلاع رسانی، شيوه هاي کارگيري به و خود کارکردهاي

 يكی که .می کنند عمل جوامع فرهنگی الگوي و هنجارها و ارزشها در تحول و تغيير عاملان عنوان به و می شوند سنتی فرهنگی و الگوهاي و

 می شود اجتماعی یبيتفاوت به تبديل کمرنگ شود جامعه در مشارکت اگر و است جامعه امور در اجتماعی مشارکت جامعه در مهم ارزشهاي از

 می کند.  ايجاد جامعه براي جدي آسيبهاي که
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 از يكی عنوان به اجتماعی تفاوتی بی که يابيم می در شناسی جامعه ي حوزه در شده انجام تحقيقات و منابع درميان جستجو بااز طرفی 

در . است نشده معطوف آن به چندانی توجه و است دهش گرفته ناديده شناسی جامعه هاي پژوهش در اغلب انسانها ميان ارتباط در مهم مسائل

 با پيمايش انجام از خاصی سازمانی که تاکنون می يابيم در کنيم، جستجو را کشور در اجتماعی شناسی آسيب حوزه در مكتوب آثار اگرواقع 

 اجتماعی بيگانگی به مربوط مطالعات اگر است. شده تاکيد مسئله يك عنوان به آن اهميت است بر ممكن اگرچه است، نكرده حمايت عنوان اين

 خاص طور به کنيم. اما پيدا سابقه پژوهشی موضوع اين براي توانيم می ببينيم، همسو اجتماعی تفاوتی بی ادبيات با را اجتماعی و سرمايه

 موضوع از شناختی جامعه تحليلی ائهار پی در عمدتاً نيز که است، رسيده به چاپ کشور هاي روزنامه در مقالاتی اجتماعی تفاوتی بی درباره

با رشد روز افزون استفاده از رسانه ها توسط افراد نوعی  اما(. 1390؛ محسنی تبريزي، صداقتی فرد، 1380؛ مسعود نيا، 1378اند )خاکپور،  بوده

تی اجتماعی در جامعه نقش تعيين از فردگرايی و کاهش ارتباطات رو در رو در بين شهروندان گرديده است، که به نظر می رسد در بی تفاو

. لذا در اين پژوهش سعی بر آن شده است که تأثير عوامل رسانه اي ، که ضرورت اين بررسی را به شدت تقويت می کندکننده اي داشته باشد

 حوادثی بار، يك وقت هرچند کهاز طرفی اين واقعيت در جامعه وجود دارد )رسانه هاي ديداري( بر بی تفاوتی اجتماعی مورد بررسی قرار گيرد. 

انعكاس می  ها رسانه در که حوادث اين مهمترين از است. برخی تحليل و بررسی قابل آنها با ارتباط مردم و واکنش که است داده رخ کشور در

رسد نوعی بی تفاوتی را در  انعكاس اين اخبار و يكسان سازي اين اخبار به نظر می .، که بازخورد متفاوتی در بين مخاطبان به همراه دارديابند

بين مخاطبان خود ايجاد می کند که در اين راستا پژوهش حاضر در نظر دارد به اين سوال پاسخ دهد که رسانه هاي ديداري اعم از ماهواره، 

 ن دارد؟دانشجويا تلويزيون و اينترنت چه تأثيري در بی تفاوتی اجتماعی در بين

 مباني نظري بي تفاوتي اجتماعي-2

در تبيين بی تفاوتی اجتماعی، غالباً جامعه شناسان کلاسيك آن را بيگانگی اجتماعی تعبير کرده اند، زيمل به خصلت زندگی نوين شهري 

(، تونيس و وبر به 1382؛ توسلی، 1378(، دورکيم به پديده آنومی و ضعف هنجاري در جامعه مدرن )رفيع پور، 1382؛ کرايب، 1379)ممتاز، 

( به انزواي کارگران به دليل خصلت توليد سرمايه 1373(، مارکس )1374؛ وبر، 1381هاي مبتنی بر عقلانيت مدرن )کاتمن، گسترش کنش 

در اين راستا دو نظريه (. 1382رها اشاره کرده اند )توسلی، داري، و نانيكی و تامس در نظريه نظام گسيختگی اجتماعی به مسأله ضعف هنجا

 ناي تحليل قرار می گيرد. مرتن و ميلر و دلارد مب

 کينگ مرتن رابرت1-2

 فشار يا هنجاري بی نظريۀ آنومی، باب در دورکيم آراي نظري از اساس گيري بهره با ،1938سال  در مريكايیآ کارکردگراي شناس جامعه مرتن

 تفاوتی بی با آن و نسبت اجتماعی کنش عددمت هاي گونه بيان در که کرد تدوين اجتماعی انحرافات تبين و بی هنجاري زمينۀ در را ساختاري

 افراد که گردد می سبب اجتماعی هاي پايگاه و ها نقش کارکرد صحيح عدم که داشت باور رابطه اين در مرتن. دارد زيادي کارايی اجتماعی

 وي. آيد پديد می گسيختگی نظام مختلفی اشكال در که است صورت اين در و باشند نداشته را جامعه و اهداف خود اهداف به آمدن نائل توان

 ارزش مروج جامعه فرهنگی ساختار که معنا اين به می کنند ايفا را کارکردي يا نقش اجتماعی و فرهنگی ساختارهاي از هريك که بود معتقد

می کند.  تعيين را اعیاجتم هاي فرصت يا اهداف به وصول هاي راه يا دستيابی وسايل اجتماعی و ساختار است جامعه اهداف يا فرهنگی هاي

هداف را مطرح می کند )مرتن، ابی به اين ايبنابراين نخست ساخت فرهنگی اهداف تعريف شده جامعه را مشخص کرده و سپس وسايل دست

و ورد تبيين مزير (. اين فرآيندي است که فرد در طی جريان اجتماعی شدن می آموزد. نظريه وي در جدول 1394؛ به نقل از مرادي، 1938

 تحليل قرار گرفته است. 
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 مرتن نظريه تحليلي الگوي مبناي بر جامعه در افراد ورزي کنش مختلف هاي گونه: 1شماره جدول 

 روش رفتار اجتماعی )مشارکت/بی تفاوتی( وسايل اهداف نوع کنش وضعيت جامعه

 فعال و مشارکت جو + + همنوايی در حالت نظم اجتماعی

 ارکت پنهان و محفل گرايیمش - + نوع آوري يا ابداع 

 مشارکت حداقلی و رفتارهاي تبعی + - مناسك گرايی )آيين گرايی( در حالت بی نظمی

 بی تفاوتی، عدم مشارکت - - انزوا گرايی 

 مشارکت در اعتراض و خشونت گرايی -+/ -+/ طغيان يا شورش 

 1394؛ به نقل از مرادي، 1938مرتن، منبع: 

 باشد هماهنگ و همسو متناسب جامعه در تعيين شده اهداف با اهداف، به دستيابی وسايل چنانچه که است نينچ شده ياد جدول تفسير

 که منظم جامعۀ يك در مرتن نظر از وضعيت دارند. اين آن با تطابق در سعی جامعه اکثريت افراد که آمد خواهد پديد جامعه در همنوايی

 را جويانه مشارکت و فعال رفتار چنين وضعيتی در افراد وي، زعم به و است مشاهده قابل دارند قرار ريكديگ با تطابق در کاملاً و وسايل اهداف

 دو ميان که آيد می پديد گاه و دهد نمی رخ اتفاقی چنين همواره اما .داد خواهند نشان خود از سياسی و اجتماعی مختلف هاي عرصه در

 شقوق از مورد نخستين .گردد می پديدار بالا جدول در بعدي چهارگانه موارد لذا و دارد وجود تعارض شده، ذکر فرهنگی اجتماعی و ساخت

 اهداف اين به وصول براي پذيرش مورد وسايل اما. پذيرند می را اهداف جامعه افراد که است وقتی نوآوري، يا ابداع يعنی انحرافی چهارگانه اين

 می آن جستجو براي را جايگزينی هاي روش اما کنند نمی تبعيت ورزي مشارکت در اجتماعی همنوايان رويۀ افراد از اينگونه. کنند می رد را

 جامعه در هنجارها از انحراف هاي روش انواع از چهارگانۀ دوم شق که گرايی مناسك در. ندارد اجتماعی مرسوم روش با همخوانی که کنند

 خود هدف، اما دارند توافق صوري بطور اهداف به رسيدن براي اجتماعی شده رفتهپذي وسايل با ابداع گرايی، نوع برخلاف افراد شود می تلقی

 هم تفاوت بی حال عين در اما دهند نمی را بروز اي خلاقانه و فعالانه مشارکت خود از اجتماعی ورزي کنش در لذا و نيست قبولشان مورد

 ناموجه دلايل يا فيتكل روي از را دادن رأي که کسانی مانند. دهند می ننشا خود از اي را منشانه پيرو سياسی و اجتماعی کنش صرفاً نبوده،

 کنش از سوم گونه که در انزواگرايي. ندارد اهميتی چندان گيرد می قرار شوندگان انتخاب رأس در کسی چه اينكه عملاً اما می دهند انجام

 از و پذيرند نمی را آنها به نيل وسايل نه و جامعه قبول مورد اهداف نه افراد می دهد، تشكيل را مرتن نظر مورد انحرافی و غيراستاندارد ورزي

 در مشارکت هرگونه از و خواهند داد نشان خود از را سياسی و اجتماعی تفاوتی بی با توأم رفتار ندارند مدنظر نيز را هيچ جايگزينی که آنجا

 نوعی به و بوده شهروندي انتظار مورد رفتارهاي در انفعال و ر سرخوردگیدچا که هستند افرادي اينان. کنند می پرهيز گوناگون هاي فعاليت

 در اجتماعی تفاوت بی هاي گروه عبارتی به و شده اجتماعی تفاوتی بی به منجر چهارم شق از منبعث رفتار. دچار هستند اجتماعی افسردگی

 می قرار را طردشدگان و ولگردها ها، الكی موادمخدر، به ، معتادانروانی بيماران بندي طبقه اين در مرتن آنكه با. گيرند می جاي طبقه اين

 وسايل فرهنگی و اهداف کنار از تفاوت بی اي گونه به که است افرادي کنشی حالات از نمادي و گيري، مصداق کناره گفت توان می دهد

 در آنكه با کنش نوع اين معتقد است که مرتن. گيرندمی  قرار فرهنگی و سياسی اجتماعی، ساخت با ناسازگار موضعی در و گذرند می جامعه

 می نويد موفقيت که اي شده نهادي هاي شيوه وقتی اما شوند می واقع قبول مورد فرد توسط دو هر و وسايل اهداف که شود می واقع شرايطی

 عدم به مجبور را خود نظراخلاقی از فرد سويك از طی آن که شود می روبرو متناقض موقعيتی با فرد گيرد، نمی قرار فرد اختيار در و دهند

با  نهايت در و شود می شكست سپس و سرخوردگی ناکامی، احساس بيند، نمی متصور را راه ديگري چون و بيند می غيرقانونی ابزار از استفاده

 (.1394؛ به نقل از مرادي، 1938)مرتن،  سازد می نمايان تفاوتی بی و انزواگرايی با را خود تناقض گريز کار و ساز از گيري بهره

http://www.؟.ir/


41-54، ص 8139 تابستان،  16، شماره درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی علمی پژوهشمجله   
http://www.jhss.ir 

5 
 

 قبول مورد اهداف به نيل وسايل و اهداف عين نپذيرفتن در افراد که است زمانی طغيان يا سرکشی يعنی رفتارها، اينگونه آخر شق نهايت، در

مشاهده  قابل سياسی ساختار يبرانداز اهداف با انقلابی هاي گروه در معمولاً که نمايند را جايگزين نوينی وسايل و اهداف دارند سعی جامعه،

 تلويحاً کارکردي  -ساختی کلان راستاي ديدگاه در مرتن نظريۀ گفت توان می واقع در. گردد می توأم نيز خشن رفتارهاي با گاه که است

 نظام) مشترک هاي ارزش که يابد می تحقق اساس اين بر اجتماعی تفاوتی بی از دوري و اجتماعی مشارکت هرگونه که است آن مدعی

 سازماندهی و متقابل عملی کنش هاي شيوه و محسوس هاي چارچوب در آن بازتاب و فرهنگی( نظام) قبول مورد و هنجارهاي( اجتماعی

 .گيرد انجام ها نقش قالب در مردم جمعی

 ميلر و دلارد2-2

 بی تفاوتی تبيين به آموزند؛ می ديگر هاي انسان اهدهمش راه از ها انسان که باور اين و اجتماعی نظريه يادگيريميلر و دلارد با استفاده از 

 به را آن و ورزيده بيشتري تاکيد تقليدي نقش يادگيري بر اي، مشاهده يادگيري از بيش پردازان نظريه پردازند. اين می منظر اين از اجتماعی

 :اند کرده تقسيم نوع سه

 .کنسرت يا نمايش يك پايان در زدن تماشاچيان دست مثل يكسان، قعيتمو يك به بيشتر يا نفر دو پاسخ معناي به :يكسان ( رفتار1

 شاگرد و هنر معلم يك رابطۀ در اصلاحی و بازخورد هدايت مثل ديگر شخص بوسيلۀ شخص يك رفتار هدايت معناي برداري: به نسخه ( رفتار2

 .گردد می تثبيت و شده شاگرد تقويت رفتار باعث که شكل يك رسم در وي،

 مانند شود می تقويت الگو يا سرمشق يك کورکورانۀ اعمال تكرار براي گر مشاهده يك آن در که رفتاري معناي وابسته: به شدۀ جور ر( رفتا3

 از کودک کوچكتر تقليد باعث تواند می رفتار اين پدر از شيرينی دريافت و او پدر پاي صداي يا شنيدن خانه درب سوي به کودک يك دويدن

 که شخصی وضعيت است همچنين کند حرکت خانه درب به سوي خود بزرگتر برادر دنبال به شيرينی دريافت براي نيز او و ،گردد مثال کودک

 اين منطق اگر دهد. حتی پاسخ می همانطور و کند می نگاه ديگران رفتا به احتمالی مشكلات از جلوگيري براي و می رود بيگانه کشور يك به

 می صورت تقويت و تكرار اثر در امر اين که آيد در هم عادت صورت به تواند تقيلد می دلارد، و ميلر نظر به نباشد شنرو کاملاً او براي رفتارها

 (. 1938ه می شود )هرگنهان و السون، گفت« تقليد تعميم يافته»و بدان  گيرد

رنت اطلاعاتی در خصوص امور اجتماعی مختلف و هر آنچه در بر اين اساس فرد با استفاده از رسانه هاي مختلف از قبيل ماهواره، تلويزيون و اينت

د را شكل داده که انباشت اين اطلاعات در ذهن مخاطبان نوعی بی تفاوتی را نسبت به اطراف ما اتفاق می افتد انعكاس می دهد که ذهنيت افرا

 هرآنچه در اطرافشان اتفاق می افتد را ايجاد می کند. 

 اثرات رسانه

رسانه ها از جهات مختلف سخن گفته شده است. برخی کارکد رسانه ها را در جهت تقويت همبستگی اجتماعی و افزايش  در خصوص اثرات

ن انسجام اجتماعی می دانند و در مقابل عده اي معتقدند که رسانه ها به کاهش عوامل فوق منجر می شوند. مك کواير انواع نگرش ها را در اي

 (.2005:کوايلكم) زمينه تقسيم بندي می کند
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 : اثرگذاري رسانه بر مخاطب1شماره  شكل

 فوق:  شكلمطابق 

ي  ديدگاه خوشبينانه اثرات رسانه را واگرايانه می بيند، اين ديدگاه بر آن است که رسانه ها موجبات تحرک را فراهم آورده و زمينه را برا

 خاب زيادي دارد. مدرنيزاسيون فراهم می آورند. فرد در چنين جامعه اي آزادي انت

 ديدگاه خوشبينانه که اثرات رسانه را همگرايانه می بيند، بر آن است که رسانه ها موجبات افزايش همبستگی اجتماعی را فراهم می آورند. 

فراهم می آورند و با که اثرات رسانه را همگرايانه می بيند، بر آن است که رسانه ها موجبات افزايش تسلط و کنترل اجتماعی را ديدگاه بدبينانه 

 محدود شدن قدرت آزادي و انتخاب افراد نوعی يكسانی پديد می آورند. 

می  ديدگاه بدبينانه که اثرات رسانه را واگرايانه می بيند، بر آن است که رسانه ها موجبات افزايش انزواي افراد و کاهش همبستگی را فراهم

 ی بواسطه اثرات رسانه ها نمود پيدا می کند. آورد. در اين ديدگاه هست که بی تفاوتی اجتماع

ها تاثيرهاي محدودي ها تاثيرات قوي داشتند، دوره دوم رسانهدر تحقيق اثرات ارتباط جمعی سه دوره مشخص شده است: دوره اول رسانه

 رد تاثيرها به وجود آمدکه عبارتند از:هايی در موهاي قدرتمند بود. در طول اين سه دوره ويژگیداشتند و دوره سوم بازگشت به تاثير رسانه

تاثيرهاي پراکنده و ماندگار. همچنين تاثيرهاي فردي به وسيله  -3مدت تاثيرهاي غيرمستقيم و بلند -2مدت تاثيرهاي مستقيم و کوتاه -1

-ها را در بر میو فعال محتواي رسانهکنندگان گزينشی هاي قدرتمند تا استفادهکنندگان منفعل پيامهاي جمعی مختلف است و از دريافترسانه

-اي داراي ويژگیهاي رسانهپيام فرد مخاطبی کليدي اما منفعل در فرايند ارتباط است در اين رويكرد ،در تحقيق اثرها(. 2005:کوايلمك)گيرد 

 گيري هستند.اندازه قابل و  هاي فيزيكی قابل شناخت
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 چارچوب نظري-3

اجتماعی مشخص گرديد رسانه به طور عام و رسانه هاي ديداري به طور خاص با بی تفاوتی اجتماعی بی تفاوتی با بررسی نظريه هاي مرتبط با 

در ارتباط است، که هريك از اين رسانه هاي ديداري به مقتضاي مختصات خود می تواند نقش و اثرگذاري مهمی را بر بی تفاوتی اجتماعی 

گونه بی تفاوتی اجتماعی در جامعه پديدار می شود و افراد از آن تبعيت می کنند نظرهاي متفاوتی داشته باشد. به طور کلی در اين باب که چ

 نيل وسايل نه و جامعه قبول مورد اهداف نه افراد می باشد. در انزواگرايی انزواگرايیيكی از گونه هاي رفتاري مورد بررسی مرتن وجود دارد. لذا 

بنابراين بی تفاوتی در را ايجاد می کند.  اجتماعی تفاوتی بیو براي آن نيز جايگزينی ندارند، که اين رفتار در افراد نوعی  پذيرند نمی را آنها به

  -ساختی کلان ديدگاهبراساس  ديدگاه مرتن از ويژگی افرادي است که بی تفاوت از کنار اهداف و وسايل دستيابی به اهداف می گذرند. 

 قبول )نظام مورد اجتماعی( و هنجارهاي مشترک )نظام هاي ارزش که يابد می تحقق اساس اين بر اجتماعی وتیتفا بیمرتن  کارکردي

با مشكل مواجه می شود. در اينجا می توان به نقش رسانه ها در بی تفاوتی اجتماعی پی برد.  محسوس هاي چارچوب در آن بازتاب و فرهنگی(

ارزش هاي مشترک در جامعه را به افراد القا می کند می تواند در تقويت يا تضعيف آن نقش موثري رسانه ها به عنوان مهمترين منبعی که 

 داشته باشد. 

 دارند. به می شود جامعه حادث در ديگران رفتارهاي مشاهده راه از که افراد اجتماعی يادگيري هاي بر را فراوانی تأکيد برخی از محققان نيز

داشته  زمينه اين در را توجهی قابل اشارات مطرح شده است اجتماعی بيتفاوتی باب در نظريه اين کاربرد مورد در که فرضيه هايی خصوص

رسانه  يادگيري از سخن امروزه و نمی شود جامعه افراد مستقيم آموختن به اجتماعی منحصر بيتفاوتی مورد در يادگيري نوع اين چند است. هر

مشاهده  يادگيري تأثير تحت شدت به را بی تفاوتی خشونت، پديده باب در ( در بحث خود1982ماس )تو عنوان نمونه می شود. به نيز آن اي

 نوعی به تدريج می افتد، به اتفاق آن مكرر مشاهده اثر در که جامعه در خشونت به نسبت افراد حساسيت زدايی است معتقد و اي می داند

 بی تفاوتی اين بر نيز (1988همكاران ) و لينز .می انجامد است لازم که مواردي در لتدخا از خودداري و ديگران رنج هاي مقابل در انفعال

 آزمودنی هايی که می دهد نشان همكارانش و وي پژوهش هاي صحه گذاشته اند. نتايج نگاري هرزه فيلم هاي در خشونت موارد تكرار از ناشی

می دهند )صداقتی فرد،  نشان را زيادي بيتفاوتی خود، پيشين نگرش به نسبت گرفته اند قرار خشن اينگونه فيلم هاي مشاهده معرض در که

اجتماعی به نقش عوامل مختلف در بی تفاوتی اجتماعی پرداخته اند. براين اساس رسانه  نظريه يادگيريبا استفاده از  نيز ميلر و دلارد(. 1392

بت به هر آن چيزي را که در اطرافشان اتفاق می افتد را تحت شعاع قرار می ها با شكل دهی به افكار مخاطبان خود رفتار و انعكاس آن را نس

در خصوص اثرگذاري رسانه نيز ديدگاه هاي متفاوتی از خوشبينانه و بدبينانه را شامل می شود. در نگاه بدبينانه به اثرگذاري رسانه است دهد. 

اما ديدگاه خوشبينانه اثرات رسانه را اجتماعی را در افراد شكل می دهند. که رسانه ها نوعی از انزواي اجتماعی و به تبع آن بی تفاوتی 

 همگرايانه می بيند، و آنرا موجب افزايش همبستگی اجتماعی می داند.  

 فرضيه هاي تحقيق-4

 به نظر می رسد بين استفاده از تلويزيون و بی تفاوتی اجتماعی دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد.( 1

 ظر می رسد بين استفاده از اينترنت و بی تفاوتی اجتماعی دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد.به ن( 2

 به نظر می رسد بين استفاده از ماهواره و بی تفاوتی اجتماعی دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد.( 3

 در سطح بالايی قرار دارد. ( به نظر می رسد بی تفاوتی اجتماعی در بين دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامی4
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 روش شناسي-5

انجام گرفته است و واحد تحليل و نيز سطح مشاهده فرد است. هم چنين، متغيرها و شاخص هاي  1اين تحقيق به روش پيمايش اجتماعی

و آزمون هر يك از مسئله بر اساس چارچوب نظري تعيين، و اطلاعات مورد نياز به وسيله ي پرسش نامه تكميل شده است. نحوه ي سنجش 

متغيرهاي تحقيق با استفاده از سوالات بسته، طيف هاي مجموع نمرات و مقياس ليكرت بوده و با توجه به سطوح سنجش هر يك از آزمون 

 جامعهآن، پرسش نامه ي نهايی تدوين شد.  هاي آماري مرتبط به کار گرفته شده است. پس از تهيه ي پرسش نامه ي مقدماتی و پيش آزمون

حجم  براي تعيين نفر می باشد. 34268 حدود می باشد که که تعداد آنان شمالآماري اين تحقيق شامل دانشجويان دانشگاه آزاد واحد تهران 

 گرديد.نفر انتخاب  380 کوکراننمونه نيز در قالب فرمول 

 

 (140: 1372)سرايی، 

دا سه ابت ن شمالحد تهراين معنا که از بين دانشكده هاي دانشگاه آزاد واشيوه نمونه گيري نيز به صورت طبقه اي نامتناسب بوده است، بد

ادي اده تعدساين دانشكده ها به صورت تصادفی  و رشته تحصيلی به نسبت جمعيت دانشكده بصورت تصادفی ساده انتخاب گرديد، سپس

 .  جو به عنوان نمونه انتخاب گرديددانش

 3پاياييو  2اعتبار1-5

ابی مورد ارزي صلی تحقيقاعتبار صوري استفاده شده است که با نظر و قضاوت داوران و متخصصان اين رشته مفاهيم اار، از اعتببراي بررسی 

حقيق تمتغيرهاي  ی دهد کهماز ضريب آلفاي کرونباخ استفاده شده است. اين ضريب نشان  پايايی نيز داوران قرار گرفته است. به منظور بررسی

 قابل قبولی برخوردار است. پايايیاز  70/0ي بالا با ضريب آلفاي 

 ايمختصات پيشينه2-5

درصد در  4/28ی، باشند. به لحاظ ترکيب سنمی مرددرصد  4/39و  زندرصد  6/61نفر پاسخگو، به لحاظ ترکيب جنسيتی،  380از مجموع 

د نيز در گروه درص 2/14و  سال 30تا  26سنی  درصد در گروه 1/11 ،سال 25تا  21درصد در گروه سنی  3/46سال و کمتر، 20گروه سنی 

 2/14و  ارشناسی ارشدکدرصد  6/31 ،درصد کارشناسی 7/33درصد کاردانی،  5/20. به لحاظ ترکيب تحصيلی سال قرار دارند 30سنی بالاتر از 

 م پايه هستند.درصد علو 0/25و درصد علوم انسانی  0/30درصد فنی و مهندسی،  45/0به لحاظ ترکيب دانشكده  هستند. درصد نيز دکتري

 

 

 

 

  

                                                           
1 - Social Survey 

2 - validity 

3 - reliability 
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 آماره هاي مرکزي و پراکندگي متغير مستقل3-5

 و وابسته آماره هاي مرکزي و پراکندگي متغيرهاي مستقل :1شماره  جدول

انحراف  نما ميانه ميانگين حداکثر حداقل متغيرها

 استاندارد

 کشيدگی چولگی

 829/0 544/1 272/14 124 03/133 97/135 190 82 بی تفاوتی اجتماعی

 175/0 -359/0 514/8 30 94/37 56/37 61 14 استفاده از اينترنت

 058/1 106/1 313/7 34 71/33 45/35 56 20 استفاده از ماهواره

 422/0 -154/0 525/7 32 33 42/34 59 20 استفاده از تلويزيون

 

شده است. از آنجائيكه ميزان چولگی و کشيدگی تمام فوق شاخص هاي پراکندگی متغيرهاي مستقل و وابسته تحقيق ذکر جدول  در

 فت که توزيع داده ها نرمال است. است، می توان گ -2و  2متغيرهاي فوق بين 

 آزمون فرضيه ها-6

 آزمون می شود.متغيرهاي مستقل تحقيق در رابطه با بی تفاوتی اجتماعی در اينجا هريك از 

 و بي تفاوتي اجتماعي متغيرهاي مستقل رابطه ميان: 2جدول شماره 

 معناداري همبستگي تعداد متغيرهاي مستقل

 000/0 273/0 380 استفاده از اينترنت

 000/0 486/0 380 استفاده از ماهواره

 000/0 462/0 380 استفاده از تلويزيون

 

ميزان همبستگی اين دو  "ناداري وجود دارد.به نظر می رسد بين استفاده از اينترنت و بی تفاوتی اجتماعی دانشجويان رابطه مع"فرضيه اول: 

دهد با افزايش معنادار است. اين رابطه نشان می sig= 0/000است و در سطح  متوسطاست. جهت رابطه مثبت و شدت آن  273/0متغير 

 بی تفاوتی اجتماعی دانشجويان افزايش می يابد. ،ميزان استفاده از اينترنت 

ميزان همبستگی اين دو  "استفاده از ماهواره و بی تفاوتی اجتماعی دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد. به نظر می رسد بين": دومفرضيه 

دهد با افزايش معنادار است. اين رابطه نشان می sig= 0/000 است. جهت رابطه مثبت و شدت آن متوسط است و در سطح 486/0متغير 

 اعی دانشجويان افزايش می يابد.بی تفاوتی اجتم ،ميزان استفاده از تلويزيون 

مبستگی اين دو ه ميزان  "به نظر می رسد بين استفاده از تلويزيون و بی تفاوتی اجتماعی دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد.": سومفرضيه 

دهد با افزايش ن میمعنادار است. اين رابطه نشا sig= 0/000 است. جهت رابطه مثبت و شدت آن متوسط است و در سطح 462/0متغير 

 بی تفاوتی اجتماعی دانشجويان افزايش می يابد.، ميزان استفاده از تلويزيون 

 بي تفاوتي اجتماعيمطلوبيت سطح 
 "به نظر می رسد بی تفاوتی اجتماعی در بين دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامی در سطح بالايی قرار دارد."فرضيه چهارم: 

، چون ما داراي يك متغير هستيم از تهران شمالدانشگاه آزاد اسلامی واحد ی اجتماعی در بين دانشجويان بی تفاوتبراي سنجش مطلوبيت 

 آزمون تی تك نمونه اي استفاده می کنيم. 
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واحد دانشگاه آزاد اسلامي  دانشجوياندر بين بي تفاوتي اجتماعي تک نمونه اي براي متغير  Tآزمون : 3جدول شماره 

 تهران شمال

 متغير
Test Value = 50 

 اختلاف ميانگين ميانگين سطح معناداري درجه آزادي tميزان آزمون 

 439/11 439/61 000/0 379 251/10 بی تفاوتی اجتماعی

 

جه ( و با تو251/10) tباشد. بر طبق مقدار آزمون میبی تفاوتی اجتماعی اي براي بررسی متغير نمونهتك tدر جداول فوق نتايج آزمون آماري 

( و Sig=0/000) 01/0از  کمتر( با قبول خطاي Test Value= 50، همچنين براساس معدل نظري متغير ) d.f=379 به درجه آزادي 

با  تهران شمالدانشگاه آزاد اسلامی واحد بی تفاوتی اجتماعی در بين دانشجويان الگوي که  توان نتيجه گرفتمی 99/0درجه اطمينان بيش از 

با توجه به  توانيم بپذيريم.مین( که نشانگر عدم وجود رابطه است را 0H. يعنی فرضيه خنثی )می باشداراي تفاوت معناداري ميانگين نظري د

که بی تفاوتی اجتماعی در بين  نمره بيشتر از ميانگين نظري می باشد، می توان گفت 11اينكه ميانگين بدست آمده به ميزان تقريباً 

 بيشتر است، لذا می توان گفت که اين متغير در جامعه آماري در سطح مطلوبی قرار ندارد. دانشجويان از حالت نرمال

 تحليل همزمان متغير وابسته و متغيرهاي مستقل-7

اجتماعی( بررسی کرده است. ضريب تعيين بی تفاوتی تأثير همزمان و مشارکت نسبی متغيرهاي مستقل تحقيق را بر روي متغير وابسته )

واريانس کل متغير وابسته ( 35/0)تقريباً  347/0بر متغير وابسته نشان می دهد که   ي مستقلوع مشارکت نسبی متغيرهاچندگانه مجم

 توسط متغير هاي مورد بررسی توضيح داده شده است. 

 (380ضرائب مشارکت نسبي رگرسيون چند متغيره بي تفاوتي اجتماعي )تعداد نمونه : 4جدول شماره 

 B متغيرهاي مستقل
 
 بتا

T 
 معناداري

 000/0 173/0 290/0 استفاده از اينترنت
 000/0 337/0 657/0 استفاده از ماهواره

 000/0 314/0 550/0 استفاده از تلويزيون
 000/0 --- 378/82 عدد ثابت )عرض از مبداء(

 000/0  337/69 و سطح معناداري کل  Fآزمون 
R2 )351/0 )ضريب تعيين چندگانه 

 

توانسته   Beta )= 337/0) تأثير استاندارد موجود در جدول بالا نشان می دهد که متغير استفاده از ماهواره با ضريب تأثير رگرسيونیضرايب 

مربوط به متغير استفاده از   Beta )= 314/0) را پيش بينی کنند. رتبه دوم با ضريب تأثير رگرسيونی بی تفاوتی اجتماعی دانشجوياناست که 

 توانسته مربوط به متغير استفاده از اينترنت می باشد.  Beta )= 173/0) ن، و رتبه سوم و کمترين تأثير با ضريب رگرسيونیتلويزيو

علیّ الگوي روابط مدل زير  .از متغيرهاست ايمجموعه در ميان علیّ روابط الگوي درآوردن نمايش به سودمند براي ايمسير وسيله دياگرام

 نشان می دهد.اي مستقل را در رابطه با بی تفاوتی اجتماعی متغيره
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 مدل تحليلي بي تفاوتي اجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استفاده از اینترنت

ماهوارهاستفاده از   

تلویزیوناستفاده از   

بی تفاوتی 

 اجتماعی

173/0  

337/0  

314/0  
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 بحث ونتيجه گيري-8
و  واکنش افراد نسبت به هر آنچه که در اطرافشان اتفاق می افتد می تواند متفاوت باشد. برخی افراد در امور مربوط به جامعه مشارکت داشته

ی تفاوت از کنار آن می گذرند. از جمله عواملی که اين مسأله رو تحت تأثير قرار می دهد رسانه می باشد که در اين پژوهش رسانه برخی نيز ب

نتايج پژوهش نشان داد که سه رسانه هاي هاي ديداري )ماهواره، تلويزيون و اينترنت( در رابطه با بی تفاوتی اجتماعی مورد بررسی قرار گرفت. 

ميلر و دلارد قرار می گيرد و اهواره، تلويزيون و اينترنت بر بی تفاوتی اجتماعی اثرگذار است. نتيجه اين پژوهش در راستاي نظريات ديداري م

( 1383، ذکايی )"بررسی و مطالعه تأثير اينترنت بر انزواي اجتماعی"( 1387سهرابی حقيقت )با پژوهش هاي  نتايج اين تحقيقهمچنين 

، و "آن بر مؤثر عوامل و ايران جامعه شهري در دوستی نوع و بی تفاوتی بررسی"(، 1386همكاران ) و کلانتري ،"مجازي جوانان و فراغت"

حاضر نتايج  از ديگرپرداخت، همسو می باشد.  "مطالعه تأثير اينترنت بر ارتباطات خانواده ها"به  که (1998رابرت کراوت و همكارانش ) پژوهش

محسنی تهران شمال وجود دارد، که اين نتيجه نيز با پژوهش اجتماعی در بين دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامی واحد  بی تفاوتیاين است که 

 در تهرانی را شهروندان در اجتماعی تفاوتی همسو می باشد که بی "ايران در اجتماعی تفاوتی بی ي درباره پژوهشی"( 1390تبريزي و صداقتی )

همچنين بررسی اثرگذاري همزمان سه رسانه ماهواره، تلويزيون و اينترنت نشان داد که اين سه برآورد کرده است.  طمتوس از حد بالاتر ميزانی

 درصد بی تفاوتی اجتماعی را تبيين نمايند.  35رسانه توانسته اند حدود 

 را موضوع يك حدي چه جمعی تا ارتباط وسايل که اين ماهيت رسانه ها بر می گردد، بهدر راستاي نتايج پژوهش حاضر  اهميت حائز نكته

 نام بی به معضلی کاهش در مهمی بسيار نقش می توانند ها رسانه که اصل اين از بايست واقع نمی دهند در انتقال مخاطبان به و نموده برجسته

 شد.  غافل باشند، داشته تفاوتی

رسانه هاي داخلی از قبيل تلويزيون  طريق ازپيشنهاد می گردد  ديداري،اي از طرفی با توجه به  اثرگذاري بيشتر ماهواره نسبت به ديگر رسانه ه

آورد، و از گرايش به استفاده از ماهواره هاي  فراهم اجتماعی تفاوتی کاهش بی براي را هايی زمينه فضاها و يا سايت هاي اينترنتی داخلی،

 برُد برنامه هاي اگر ميزان که کرد اشاره ملی ي رسانه نقش راين می توان بهخارجی و کمرنگ کردن نقش برنامه هاي ماهواره اي اقدام نمود. بناب

 هاي پيام و ملی ي رسانه تاثير تحت می بايست که آنچنان و بود اي خواهند ماهواره هاي برنامه مخاطب بيشتر مردم يابد، کاهش ملی ي رسانه

 رفتار ناظر باشد عميق سياسی و ساختار – دارد قرار آن تاثير تحت هم ظرنا که – جامعه فرهنگ بين شكاف اگر نخواهند گرفت. لذا قرار آن

 همه فرهنگی و سياسی هاي سياست برخی از نارضايتی و تنفر ديگران، و خود از وضع رضايت عدم قدرتی، بی دهد. احساس می نشان متفاوتی

 نشانگرآن پژوهش، هاي ازتحليل تجربی حاصل نتايج کلی طور شوند. به می موارد تمامی در همدلی از مانع که هستند شكاف هاي اين نشانه

در بين دانشجويان وجود دارد، و بررسی مطلوبيت بی تفاوتی اجتماعی نشان داد که در بين دانشجويان بی تفاوتی  اجتماعی تفاوتی بی که است

 عدالتی اجتماعی، احساس بی اعتمادي اجتماعی، بی جاري، نارضايتیهن از بی بالايی ميزان با آن توأم شدن همچنيناجتماعی در سطح بالايی وجود دارد. 

 ها، ضرورت يافته اين با در نظر گرفتن می کند.  ترسيم اجتماعی يك معضل مثابه به را اي کننده نگران ، وضعيت خوداثربخشی احساس وجود و عدم اجتماعی

 می شود، که در اين راستا پيشنهاداتی ارائه می گردد.  احساس قوياً آن و کاهش کنترل ريزي براي و برنامه انديشی چاره

، لذا پيشنهاد می ( بی تفاوتی اجتماعی را در تقابل با مشارکت اجتماعی مطرح می کنند1983( و رابرت دال )1963همانطور که ليپست و لرنر )

ا بتوان بيشتر بی تفاوتی اجتماعی را مورد سنجش شود پژوهشگران آتی در کنار تفاوت اجتماعی به سنجش مشارکت اجتماعی نيز بپردازند ت

همچنين با توجه به اثرگذاري رسانه هاي ديداري بر بی تفاوتی اجتماعی، پيشنهاد می شود اين رسانه ها نسبت به ايجاد فرهنگ سازي قرار داد. 

 در خصوص مشارکت اجتماعی مردم برنامه هاي مدون تدوين نمايند. 

( ها و تشويق مردم به عضويت در اين نهادها و در نظر گرفتن پاداش اجتماعی براي فعالتی هاي NGOهاي مردمی )تسهيل ايجاد و تدام نهاد

 دگرخواهانه و نوع دوستانه ي مردمی

وتی تفا بی از آتی تحقيقات در گردد می پيشنهاد است قرار گرفته بررسی مورد وابسته متغير عنوان به تفاوتی بی تحقيق اين در آنجائيكه از

 چه و باشد موثر تواند می اجتماعی هاي پديده چه بر بی تفاوتی متغير خود گردد مشخص تا شود استفاده مستقل متغير عنوان به اجتماعی

 در پی خواهد داشت.  جامعه در را نابهنجاري رفتارهاي
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 فهرست منابع

 منابع فارسي

، اولوميك )رابطه آسيب ها و انحرافات اجتماعی با مشارکت اجتماعی(، چاپ ، مشارکت اجتماعی در شرايط جامعه آن1382توسلی، غلام عباس، 

 تهران، انتشارات دانشگاه تهران. 

 ، جامعه شناسی نظم، چاپ اول، تهران، نشر نی. 1375چلبی، مسعود، 

 . 47-61صص ، 5شماره ، 1378خاکپور، بيژن، آسيب شناسی احساس بی تفاوتی در رفتارهاي اجتماعی، نشريه خرداد، تيرماه 
 . 1-25، صص 6، شماره 1383ن، بهار ششم، تهران، سازمان ملی جوانا ذکايی، محمد سعيد، جوانان و فراغت مجازي، فصلنامه مطالعات جوانان، شماره

 ، آنومی يا آشفتگی اجتماعی، چاپ اول، تهران، انتشارات سروش. 1378رفيع پور، فرامرز، 

 مونه گيري در تحقيق، چاپ اول، تهران، نشر سمت. ، مقدمه اي بر ن1372سرايی، حسن، 

، بررسی و مطالعه تأثير اينترنت بر انزواي اجتماعی، پايان نامه کارشناسی ارشد، تهران، دانشكده علوم انسانی دانشگاه 1387سهرابی حقيقت، محمد هادي، 

 تربيت مدرس. 

 نوچهر صبوري، چاپ سوم، تهران، نشر نی. ، ده پرسش از ديدگاه جامعه شناسی، ترجمه م1382شارون، جوئل، 
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