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 حکومت الکترونیک ، پژوهش های کیفی و آمیخته در مدیریت

 باز مهندسی تشکیلات دولتی کشور ایران 

 

 مهرداد احمدی 1 ، سید محمد امین رضوی نیا 2 

 1 عضو هیئت علمی پیام نور شیراز       

 دولتی های سازمان طراحی گرایش دولتی مدیریت ارشد کارشناسی 2

 نویسنده مسئول:
 سید محمد امین رضوی نیا 

 

 

 

 
 دهیکچ
اطلاعات و ارتباطات در عملکرد  یفناور یریبه کارگ ریاز استقرار آن و تأث یو آثار ناش ای، مزا کیدولت الکترون یهایژگیابعاد و و یمقاله ابتدا به بررس نیا در

 زیخواهد گرفت . در ادامه ن رقرا یدولت مورد بررس یجامع و ارزشمند در حوزه نوساز یخوب به عنوان مقوله ا یو سپس حکومت دار میپرداز یحکومتها م

نوشتار، خواننده  نیشود. پس از مطالعه ا یدو مقوله اشاره م نیا انیم وندیخوب اشاره خواهد شد و به نقاط پ یو حکومت دار کیدولت الکترون انیبه ارتباط م

 خوب است. یحکومت دار ینیمناسب به منظور تحقق ع یابزار کیکه دولت الکترون افتیدرخواهد 

 

 .حکومت الکترونیک ، پژوهش های کیفی دولت الکترونیک ، کشور ایران ، کارکردهای دولت و حکومت الکترونیککلید واژه : 
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 مقدمه
هفته به شهروندان ارائه  امیو در تمام ا یکه دولتها بتوانند خدمات خود را به صورت شبانه روز یطیفراهم کردن شرا یبه معنا کیالکترون دولت

 یطیشرا نیخود را در راه تحقق چن یروهایدر دستور کار دولتها قرار گرفته و دولتمردان هوشمند ن یبه طور جد ریاخ یامر در سالها نیکنند. ا

ارتباطات و اطلاعات اصلاح کرده و  نینو یرا با کمک فناور یو اجتماع ی، اقتصاد یاسیس یندهایکرده اند و درصدد برآمده اند که فرا جیبس

خوب ، حکومت در دسترس است و  ی، حکومت دار دیبه ارائه خدمات به شهروندان بپردازند . در عصر جد یکارآمد تر وهیبه ش قیطر نیاز ا

است که با  یخوب ، حکومت یداراست . حکومت یفیو آسان شهروندان به اطلاعات و خدمات ک عیسر یحکومت کردن دسترس بهترلازمه 

انداز بیست در راستای تحقق چشم از شهروندان ارائه کند . یگسترده تر فیخدمات خود را به ط ،شتریب ییکمتر و کارا نهی، هز شتریسرعت ب

های دولت ها، و ایجاد وفاق در تحقق یکپارچگی، کیفیت ساختار و فعالیتمنظور همگرایی و هماهنگی برنامه ساله جمهوری اسلامی ایران، به

 در بستره فناوری ارتباطات و اطلاعات، سند حاضر با :

 ریزی توسعه در حوزه دولت الکترونیک، مبتنی بر تبیین معماری و بناشده بر مبانی تعیین رویکرد کشور در سازماندهی و برنامه

 نظری، 

 بینی عوارض احتمالی آن و ملزومات مورد نیاز برای استقرار تبیین ابعاد دولت الکترونیک مطلوب، شامل کارکردها، پیامدها، پیش

 دولت الکترونیکی و به حداقل رساندن عوارض آن،

  کلان و دورنمایی از معماری دولت الکترونیک،تعیین ساختار 

 ها و فازهای تحقق دولت الکترونیک،و تعیین گام 

های بخشی و فرابخشی این حوزه تلقی کند، و به عنوان سند بالادستی کلیه برنامهراهبرد ملیّ کشور را در حوزه دولت الکترونیک تعیین می

 .گرددمی

 مبانی نظری تحقیق
، پس از شرح اختصارات، از میان تعاریف گوناگونی که از اصطلاحات مطرح است، تعریف مورد استناد در تهیه این سند، ارایه در این بخش  

 گردد. می

 فناوری اطلاعات و ارتباطات. فاوا:

 های خرد و کلان.چارچوب و متدولوژی ملی معماری نظام چم:

 دولت الکترونیک، د.ا: 

ها، در بستره فاوا، مبتنی بر های آنهای آن، سازوکارها و فعالیتنوعی از دولت است که در آن قوا و دستگاه دولت الکترونیک:

 مدیریت، نگهداری، تأمین و توزیع اطلاعات، برای ارائه خدمات و اعمال حاکمیت در و بر جامعه اطلاعاتی سامان سازماندهی،

 .اندیافته

بندی، ارتباط یا وابستگی و اثر هم تعاملات،"است، با  "فیزیکی و حقیقی یا غیرفیزیکی و اعتباری هایمؤلفه"از  یامجموعه نظام:

 ،"کننده یک کل واحدیکپارچه و تبیین"صورت به ،"ساختار و رفتار مشخص"، دارای "و وظایف و سازوکارهای مشخص متقابل،

 .باشدرسیدن به هدف مشخص  یبرا ،ندر محدوده معی ،در تقابل با محیط ،معین خصوصیات یکه دارا

ها، به صورت دقیق ها، و تعاملات آنواسطه مشخص ساختن دقیق مولفهنظامی است که ساختار و رفتار آن، به نظام خرد:

 پذیر باشد؛ و این تبیین بتواند تحقق خصوصیات و اهداف نظام را صریحا و بطور شفاف نشان دهد.تبیین

ها، و نظایر وابستگی به تصمیمات انسان وسعت، تغییرات دائمی،"واسطه ماهیت پیچیده ناشی از نظامی است که به نظام کلان:

دلایلی تمایل ها، به راحتی امکان نداشته، یا بهها و تعاملات آن، تبیین دقیق ساختار و رفتار آن، بر اساس تبیین دقیق مولفه"آن

در سطحی از تجرید صورت گیرد، که  باشد؛ و بر این اساس، تبیین ساختار و رفتار،جود نداشتهو ضرورتی برای این تبیین دقیق و

ها و مورد تحلیل قرار گرفته، و اعمال تغییر در این نظام نیز، با تغییر در بخشی از مولفه ها،ها و تعاملات آندر آن بخشی از مولفه

 ها، برای تحقق تخمینی و ضمنی خصوصیات و اهداف نظام، انجام شود. تعاملات آن

گیری ها، تعاملات و سازوکارهای آن، از توانائی بالقوه و بالفعل لازم برای تغییر و شکلنظامی است که مولفه سازمانده:نظام خود

که امکان تحقق خصوصیات و اهداف متفاوت، و  نوع جدید و از پیش نامشخصی از ساختار و رفتار نظام، برخوردار باشند؛ به نحوی

 بوجود آورند. در واکنش به تغییرات محیط یا محدوده نظام، بینی در هنگام طراحی و توسعه نظام را،بعضا غیر قابل پیش
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بندی دی و همهای کلیگرا و عقلانی بر یک نظام پیچیده است، که اجازه تمرکز بر مولفهمعماری تبیین یک نگاه کل معماری نظام:

 سازد.دهد، و امکان پرهیز از ورود به جزئیات را فراهم میها را میو تعامل آن

های گوناگون های مختلف و طیفبندی و تفکیک پدیدهشناخت و قدرت طبقه ادراك،"بستری در بر دارنده قابلیت  فرهنگ:

ها، ایدئولوژی، باورها، عادت "، متاثر از فرارفتارهائی نظیر "دهها و اراها و تحقق خواستارزش"گیری ، به عنوان محمل شکل"هاآن

 به صورت خودآگاه یا ناخودآگاه است.  جامعه، حکومت و دولت، در بروز رفتارهای بامعنای فرد، ،"ها، هنجارهامهارت

 

 مطلوب یحکومت دار مفهوم
 یبخش انگریب کیخوب ارائه کرده اند که هر  یاز حکومت دار یمتعدد فیخود ، تعار یهایو افراد مختلف براساس نوع نگرش و نگران سازمانها

کلان ، حکومت  یفیباشد . براساس تعر یضرور یواژه حکومت دار فیتعر دیشا نهیزم نیموجود در ا فیتعار یمفهوم است . قبل از بررس نیاز ا

کرده و از حقوق  تیریرا مد یپردازند ، منابع عموم یم یبه اداره امور عموم یکه به واسطه آن مؤسسات دولت یندیاست از فرا بارتع یدار

قدرت در  یریبه کارگ وهیعبارت است از ش یحکومت دار گرید یری://( و بنا به تعبwww.unhchr.ch httpکنند ) یم تیافراد جامعه حما

 یم وندیتوسعه پ ندیفرا تیریبا مد ماًیمستق یحکومت دار ریاخ فی(. در تعر 19977کشور )جانسون : یو اجتماع یتوسعه اقتصاد تیریمد

ارائه کرده اند . به  یاز حکومت دار یگسترده تر فیاز صاحبنظران تعر ی. برخ ردیگ یرا به طور توأم دربرم یو خصوص یو بخش عموم ابدی

 میکن یجامعه را برطرف م یازهایمسائل مبتلا به جامعه را حل کرده و ن یآن به طور جمع قیاز طر کهاست  یندیفرا یزعم آنان حکومت دار

و  ردیگ یدربرم زیرا ن یجامعه مدن یو افراد و گروهها یشود بلکه بخش خصوص یصرفاً شامل دولت نم ی، حکومت دار دگاهید نی. طبق ا

شود. )  یشامل م زیهستند را ن لیدخ یریگ میو تصم تیری، مد یزیبرنامه ر امردر  یکه به نوع ییندهایها و فرا هیها ، رو ستمیس

www.unescap.org http)//: 

 GOODخوب ) یتوان گفت که حکومت دار یم ،یاز مفهوم حکومت دار یگفته و درك عموم شیپ فیبه تعار تیعنا با

GOVERNANCEخوب  یارائه شده ، حکومت دار فیاز تعار یکیکند . براساس  یم دیتأک یحکومت دار فهیو نحوه انجام وظ تیفی(، برک

خوب  ی، حکومت دار فیتعر نیموجود . در ا نیو در چارچوب قوان ضیاز فساد ، تبع یعار یا وهیحکومت به ش فیعبارت است از انجام وظا

رت است از خوب عبا یحکومت دار گر،ید یفیتعر طبق منصفانه مورد توجه قرار گرفته است . یا وهیحکومت به ش فیبه عنوان انجام وظا

 :// (www.developmentgateway.com httpمردم )  یازهایبرآورده کردن ن ندیدر فرا یو برابر یی، پاسخگو تیشفاف تیرعا

 یزندگ کی طیشرا یاثربخش یاقادرند به گونه یحکومت یدستگاهها ایاست که آ نیخوب ا یدر قلمرو حکومت دار یواقع پرسش اساس در

 نیرا فراهم سازند ؟ با ا تیطرف و امن یب یی، مسکن و آموزش مناسب ، نظام قضا یکاف ی، غذا یاز بهداشت کاف یمطلوب را اعم از برخوردار

 نیتدو ندیخوب عبارت است از؛ فرا یتوان گفت حکومت دار یخوب ارائه شده است م یکه از حکومت دار یمتعدد فیتعار سو براسا دگاهید

اصول  تیو با رعا یجامعه مدن یبا مشارکت سازمانها یو فرهنگ یاسی، س ی، اجتماع یاقتصاد یها نهیدر زم یعموم یها یخط مش یو اجرا

 یمنابع انسان داریو توسعه پا تیجامعه ، به تحقق عدالت ، امن یاساس یازهایکه ضمن برآوردن ن یا گونهبه  یو اثربخش یی، پاسخگو تیشفاف

 یدگاههایواژه، د نیا فیهمچون تعر زیخوب ن یحکومت دار یهایژگیخوب: درباره و یحکومت دار یهایژگیو شود .منجر  ستیز طیو مح

( UNDPخوب توسط برنامه توسعه ملل متحد ) یفهرست مختصات حکومت دار نیتوان گفت که کاملتر یاست . م دهیارائه گرد یمختلف

)اسکاپ( و بانک توسط  هیانوسیو اق ایآس یملل متحد برا یو اجتماع یاقتصاد ونیسیاز جمله کم زین ربطیمراجع ذ ریارائه شده است البته سا

 خوب ارائه کرده اند . یاز عناصر حکومت دار یفهرست جامع ایآس

و  کیاستراتژ دگاهی، د ی، برابر یمال تی، مسئول ییو کارآ ی، اثر بخش ی، توجه به خرد جمع یی، پاسخگو تی، شفاف ی، قانون مدار مشارکت

در ادارة امور حکومت، کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات  دهد . یم لیخوب را تشک یحکومت دار یهایژگیمجموعه و یدولت تیریاصلاح مد

 گذاری، نظارتگیری و سیاستدولت، کوتاه شدن فرایندهای تصمم یشدن بدنهسازی ساختار دولت، کوچکمراتب، افقیمنجر به کاهش سلسله

گیری سازی و تصمیمتر، شفافیت کامل، و مشارکت بیشتر شهروندان در تصمیمریزی دقیقبیشتر و کارآمدتر، کاهش فساد اداری، برنامه

های غیردولتی شد. در سطح ملی، برای کاربرد و اشاعة این فناوری در ادارة امور حکومت، بخش دولتی با بخش خصوصی و تشکلخواهد

های های نوین با دیگر کشورها، برای نیل به هدفداشت. در سطح جهانی، این فناوری در ایجاد روابط فراگیر و همکاریدهمکاری نزدیکی خواه

 آمد. متعالی بشری از جمله صلح، اخلاق، و همبستگی جهانی به خدمت درخواهد

گیری حکومت و دولت الکترونیک را اجتناب حکومت و جامعه دارای تعامل وسیعی هستند، و حرکت به سوی جامعه اطلاعاتی، شکل  

 سازد. ناپذیر می
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ه ابزاری، داد. برنامه توسعه مبتنی بر دیدگااز دیدگاه تحول دولت، مورد توجه قرارو هم  توان هم از دیدگاه ابزاری،را می پدیده دولت الکترونیک

ریزی زیرساختی برای تحول و راهبردها دهنده، به پیتحول یپردازد؛ اما برنامه توسعههای ایجادکننده ابزارها میها و پروژهتنها به تعریف طرح

ن بر معماری دهنده به عنوان رویکردی اساسی، مستلزم استوارکردن آپردازد. دستیابی به برنامه توسعه تحولو سازوکارهای اساسی آن می

کردن بناشده بر بنیادهای نظری است. اولین گام برای تحقق دولت الکترونیک، شناخت این پدیده توسط دولت و جامعه، عزم جدی، و فراهم

الکترونیک، ماهیتاً نیازمند  معماری و فنی آن است. پدیده دولت به شکل بسترسازی بنیادهای فرهنگی، نظری، ملزومات اساسی تحقق آن

های فناوری اطلاعات است؛ و این امر نیازمند یک وفاق در ابعاد راهبردی، عملیاتی، های نظامدستگاهی در فعالیتتحقق یکپارچگی و تعامل بین

سازگاری  تواند چنین وفاقی را برای تضمین دستیابی به کمیت، کیفیت، یکپارچگی،بخشی و فرابخشی است. راهبرد ملی دولت الکترونیک می

کرده، بستری برای دسترسی  به این  خصوصیات فراهم نماید. در تدوین این سند، ابتدا بنیادهای نظری، مکان تعامل بینابینی، تأمینو ا

و بر اساس آن دورنمای معماری دولت الکترونیک تصویر، و راهبرد ملی بر اساس آن تهیه  های کلان ترسیممتدولوژی و چارچوب معماری نظام

 یابد.یده است. اهداف دولت الکترونیک در این سند، در چهار فاز پنج ساله تحقق میو ارائه گرد

 

 نتایج تحقیق
 کیاستقرار دولت الکترون ندیفرا

 یالملل نیشرکت مشاوره ب کیشده است ، به عنوان نمونه مؤسسه گارتنر که  شنهادیپ یمختلف یمدل ها کیمنظور تحقق دولت الکترون به

 چهار مرحله را پشت سرخواهد گذارد انیاز آغاز تا پا کیمدل دولت الکترون نیکرده است . در ا یرا معرف یچهار مرحله ا یاست ، مدل

 ( .2018)باکس:

شود  یبه مردم ارائه م نترنتیا یکنند ، بر رو یارائه م یدولت یکه سازمانها یخدمات یدرباره معرف یمرحله اطلاعات عموم نیاول: در ا مرحله

 یو شفاف ساز حیتشر زیو ن یحکومت یندهایمرحله در دسترس بودن فرا نیشود. در ا یارائه م کیاطلاعات غالباً به صورت جزوات الکترون نی.ا

 گریکدیبا  یکیالکترون یابزارها قیخود را از طر یتوانند اطلاعات آمار یم زین یدولت ی. سازمانها شودیم یمردم ارزش تلق یانجام امور برا حوهن

 مبادله کنند.

 یکیپست الکترون قیرا از طر ییتوانند پرسشها یو مردم م ابدی یتوسعه م یدولت و شهروندان قدر انیمرحله تعامل م نیدوم: در ا مرحله

 نهیهزدر زمان و ییامر به صرفه جو نیکنند. ا افتیدر نترنتیا قیاز طر یخدمات دولت افتیمورد نظر را به منظور در یمطرح سازند و فرم ها

مقطع  نیبپردازند. به علاوه در ا کیخدمات الکترون افتیتوانند به در یم یمرحله مردم فقط در ساعات ادار نیشود . در ا یم شهروندان منجر

 پردازند . یبه مبادله اطلاعات م یمحل یشبکه ها جادیا قیاز طر یدولت یسازمانها

به مراجعه  یازین نکهی. بدون ا ابدی یم شیافزا زیمورد نظر مردم ن یتر شده و ارزشها دهیچیمورد استفاده پ یمرحله فناور نیسوم: در ا مرحله

 خذ، ا اتی، پرداخت مال نامهیگواه دیکنند . تمد افتیدر کیالکترون یشبکه ها قیتوانند خدمات خود را از طر یمردم به ادارات باشد ، آنها م

از  یتیمرحله به لحاظ مسائل امن نیشود .ا یمرحله بدون حضور شهروندان به دفاتر مربوطه انجام م نیخدمات در ا نیگذرنامه و امثال ا

 یدولت یمرحله سازمانها نیگذار از ا یخواهد بود . برا یارائه خدمات ضرور یبرا کیالکترون یبرخودار است و وجود امضاها یشتریب یدگیچیپ

 . ازمندندیت بدون کاغذ به شهروندان نارائه خدما یبرا یدیو مقررات جد نیانبه قو

واحد بتوانند  گاهیپا کیشوند و شهروندان با مراجعه به  کپارچهی یاطلاعات یها ستمیس هیکه کل ابدی یتحقق م یمرحله زمان نیچهارم: ا مرحله

 یدولت یو ساختار سازمانها ندهایدر فرهنگ، فرا یاساس رییتغ جادیمرحله مستلزم ا نیبه ا دنیکنند . رس افتیخدمات مورد نظر را در هیکل

 یشهروندان به حداکثر خود م تیو رضا ردیگ یارائه خدمات صورت م یها نهیدر هز یقابل ملاحطه ا یهاییمرحله صرفه جو نی. در ا تاس

 رسد.

 کیدولت الکترون فیتعر

است  یو اثر بخش یی، بهبود کارا ییتمرکز زدا رینظ یدولت یندهایدر فرا راتییغالباً در جهت انجام تغ کیو گسترش دولت الکترون یریکارگ به

 یناوراست . امروزه به استفاده از ف یفناور ریو متغ ایپو تیاز ماه یمسأله ناش نیوجود ندارد و ا کیدرباره دولت الکترون یواحد فی. اصولاً تعر

 نیدر درون دولت ، ب یو پول یمبادلات اطلاعات یریپذ سهیاطلاعات و مقا تی، شفاف یو اثر بخش ییاطلاعات و ارتباطات به منظور بهبود کارا

 1396و همکاران  یشود . ) صفر یاطلاق م کیدولت الکترون یدولت و بخش خصوص نیدولت و شهروندان و ب نیتابعه آن،ب یدولت و سازمانها

 شود ؛ یاشاره م کیاز دولت الکترون فی(. اکنون به چند تعر
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وابسته به دولت و  یارتباطات دولت با شهروندان و سازمانها یارتقا یمناسب برا یعبارت است از تعهد به استفاده از فناور کیدولت الکترون –

ارائه خدمات  تیفیو بهبود ک ی، توسعه عدالت اجتماع یاز توسعه اقتصاد تیشأن و منزلت انسان ، حما ی، ارتقا یگسترش دموکراس یبه عبارت

 :// ( .www.ejeg.com httpمردم )به 

مناسب به  یدسترس یلازم برا لاتیاست که به افراد ، تسه دیجد یهایدولتها به منظور استفاده از فناور یبرا یا وهی، ش کیدولت الکترون –

 ییدهد . ) رضا یمردم سالار م یو نمادها ندهایمشارکت در فرا یگسترده برا یآنها و ارائه فرصتها تیفی، اصلاح ک یاطلاعات و خدمات دولت

 ( 1395یورو دا

 ایضرورتها و مزا اهداف،
به منظور ارائه خدمات بهتر به  دیجد یاز فناور یریبهره گ یدولت نیچن جادی، هدف از ا دیآ یبرم کیدولت الکترون فیکه از تعار همانگونه

 کیصرفاً با قراردادن  کیشود که دولت الکترون یاز کشورها و سازمانها تصور م یدولت است . متأسفانه در برخ یدرون یبازساز زیشهروندان و ن

 کیکه دولت الکترون یشود . درحال یجابه جا م کیبا دولت الکترون یادار ونیاتوماس یدر موارد ایو  ابدی یهر کارمند تحقق م زیم یرو انهیار

رابطه حکومتها  رییدر سازوکارانجام امور در دولت و تغ نیادیتحول بن جادیا یبرا یراه یکند و در جست جو یرا دنبال م یاهداف گسترده تر

 است . یجامعه مدن یاجزا ریبا شهروندان و سا

 یمهندس یبرا یفناور نیدهند ، امکان استفاده از ا یما قرار م یرو شیپ یو اطلاعات یارتباط نینو یهایکه فناور ییفرصتها نیاز مهمتر یکی

اداره امور جامعه موجب  ندیدر فرا هاینوآور نیدولت و قابل دسترس تر ، کارآمدتر و پاسخگوتر ساختن آن است . استفاده از ا یمجدد معمار

حکومت بر  یبرا یاست . به عبارت یلازمه حکومت بر جامعه اطلاعات کیشده است . دولت الکترون کیبه نام دولت الکترون یتیدار شدن واقعیپد

 تیریمد یرا به خوب یجامعه اطلاعات یسنت یندهایتوان با ساختار و فرا یاست و نم کیبه خلق دولت الکترون ازیآن ن تیریو مد یجامعه اطلاعات

 ( 1395: یکرد ) صدوق

د در مورد . انتظارات افرا دیاز اداره جامعه بکن یدیداده اند تا دولتها را وادار به تجربه شکل جد گریکدیدست در دست  یعوامل مختلف امروزه

 شدو انتظارات با ازهاین نیا یپاسخگو دیبا زیاست و دولت ن رییارائه آن به طور روزافزون در حال تغ تیفینحوه و ک زیخدمات و محصولات و ن

خود را انجام دهند ، در صفها  یو هر زمان که خواستند بتوانند کارها ابدی شیافزا یهستند که ساعات کار موسسات دولت نی. آنان خواهان ا

 نیدست که پاسخگوتر نیاز ا یبه دستشان برسد و موارد یکنند ، خدمات و محصولات ارزانتر افتیدر یتر تیفیمعطل نشوند ، خدمات با ک

 ریگردشگران و سا، کارگران ماهر ،  هیجذب سرما یبرا نیاست . دولتها همچن کیانتظارات در حال حاضر دولت الکترون نیا یبرا تشکل دول

کند . به طور  یامکانات را فراهم م نیا کیدارند که دولت الکترون ازین یدیمنظور به امکانات جد نیدر رقابت هستند و بد گریکدیموارد با 

اطلاعات  یدر بخش فناور یاقتصاد یبنگاهها یگذار هیو سرما یاقتصاد یانتظارات شهروندان و بنگاهها ریی، تغ دیجد یهایاورخلاصه، رشد فن

 یبرا کی(. دولت الکترون 1396 یو داور ییدهد ) رضا یم لیرا تشک کیدولت الکترون ییاست که ضرورت برپا یعوامل نیاز جمله مهمتر

چند هفته ظرف چند  ایچند روز  یکند . شهروندان قادرند به جا یم جادیرا ا یادیخوب ز ی، فرصتها دانبه شهرون یخدمات رسان تیفیک

توانند بدون  یوابسته به دولت م یکنند. شهروندان ، شرکتها و سازمانها افتیخدمات مورد نظر خود را در ایچند ساعت اطلاعات  ای قهیدق

کارآمد و به صورت  یتوانند به سادگ یکنند .کارمندان دولت م افتیخواسته شده را در یشهاو حسابداران گزار یدادگستر یاستخدام وکلا

از  یقابل ملاحظه ا یبه بهبودها کیاستقرار دولت الکترون نهیمؤثر در زم یاستراتژ کیتجارت امور خود را انجام دهند .  یایمانند کارکنان دن

 در دولت منجر خواهد شد؛ لیموارد ذ لیقب

 به شهروندان؛ یخدمت رسان لی* تسه

 اندازه دولت (؛ ی) کوچک ساز یدولت تیریاز مد یی* حذف رده ها

 وابسته به دولت؛ یسازمانها نیاخذ اطلاعات و خدمات توسط شهروندان و شرکتها و همچن لی* تسه

 .یو مواز یاضاف یها ستمیادغام و حذف س قیها از طر نهیسازمانها و کاهش هز یکار یندهایفرا لی* تسه

 کیمورد استفاده در دولت الکترون ینمادها
 مرتبط سازد ؛ گریکدیتواند بخشها و افراد را با  یم کیدولت الکترون کیاست که  نینشان دهنده ا کیدولت الکترون ینمادها

1- G2C (GOVERNMENT TO CITIZENN) نوع کاربرد دولت  نیو گسترده تر نیدولت و شهروندان (: مهمتر انی) تعامل م

از  یوارائه خدمات یدولت یشهروندان از سازمانها یرابطه شامل اخذ اطلاعات از سو نی، رابطه دولت با شهروندان و بالعکس است . ا کیالکترون

 است کیالکترون وهیدولت به شهروندان به ش یسو
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2- G2G (GOVERNMENT TO GOVERNMENTT) که در  یینوع رابطه، سازمانها نی(: درا یدولت یسازمانها انی) تعامل م

تر به  عیوخدمات خود را سر افتهی یاطلاعات دسترس نیموجود به ا یشبکه ها قیتوانند از طر ید، مدارن ازیمختلف به اطلاعات ن یها نهیزم

 شهروندان ارائه کنند .

3- G2B (GOVERNMENT TO BUSINESSS) رابطه  نینوع رابطه ، اول نی(: ا یو بخش خصوص یدولت یسازمانها انی) تعامل م

 نیا یمختلف محتوا یو نحوه اخذ مجوزها لاتی، ارائه تسه، اخذ آمار و اطلاعات اتیراستا پرداخت مال نیکرد که در ا دایبود که توسعه پ یا

 دهد . ینوع تعامل را شکل م

۴- G2E (GOVERNMENT TO EMPLOYEES) افتیکارکنان ، در یدولت و کارمندان دولت (: اطلاعات پرسنل انی) تعامل م 

چهار نوع کاربرد ،  نی. ا رندیگ یچارچوب قرار م نیو کارکنان دولت در ا یدولت یسازمانها انیبادله ماطلاعات قابل م ریو سا یخدمات پرسنل

 (.2019)فینگر ، دهدیم لیرا تشک کیارتباطات است که روح دولت الکترون نیشود و در واقع ا یم یک تلقیدولت الکترون یاصل یستونها

 کیاستقرار دولت الکترون یاستراتژ
به چه  افتنیدست  یدر پ قاًیبدانند که دق دیبا استگذارانیمعنا که س نیآن است . بد فیتعر کیدولت الکترون یاستراتژ نیگام در تدو نیاول

 یو اجزا یدولت و شهروندان ، دولت با بخش خصوص نیب کیارتباطات الکترون جادیا یبرا ییبالا یتهایظرف کیهستند . دولت الکترون یزیچ

مورد نظر خود ،  کیدولت الکترون یاستراتژ نیتواند در هنگام تدو یخاص خود م طیبا توجه به شرا یدولت دارد . هر حکومت رونمختلف د

لحاظ حائز  نیاز ا یاستراتژ نیاقدام شود. ا یاستراتژ نینسبت به تدو دیمرحله با نیکند . پس از ا فیرا تعر دهیپد نیقلمرو نفوذ و گسترش ا

کننده آن باشد  تیو حما کیدولت الکترون یکه در راستا یها را به گونه ا هیو رو ندهایمجدد فرا یمهندس یعمل یها برنامه است که تیاهم

 ( 2018: یباشد ؛ ) لاور لیمراحل ذ رندهیدربرگ دیبا یاستراتژ نیسازد .ا یم نییحرکت را تع هیاول یگامها نیکرده و همچن تی، هدا

 آن؛ یدیو اجزا و عناصر کل کیساختار دولت الکترون فی* تعر

 ک؛یمخاطبان و کاربران دولت الکترون نیی* تع

 باشد؛ کیمورد انتظار از دولت الکترون جینتا رندهیقابل درك باشد و دربرگ یکه به سادگ یچشم انداز می* ترس

 باشند؛ یریکه قابل سنجش و قابل اندازه گ یاتیاهداف عمل نیی* تع

 ک؛یاز تحقق مطلوب دولت الکترون تیلازم به منظور حما یها یخط مش نیی* تع

 کند؛ نییرا تع کیاستقرار دولت الکترون یبرا یسازمان یآمادگ زانیکه م یا وهیش فی* تعر

 .کیو مراحل استقرار دولت الکترون ندیفرا فی* تعر
 

 1404الکترونیک کشور در سال  چشم انداز دولت .1
 دولت الکترونیک جمهوری اسلامی ایران در این سال دولتی است که با ایجاد نقش اساسی بستره فاوا : خداوند قادر متعال،به یاری و اراده 

 های متعالی و توانمند در برقراری عدالت برتر،ها و آرمانبا ارزش 

 در سطح بالائی از شفافیت، سلامت و رفع فساد، پذیر، پویا و خودسازمانده و مطابق با نیازهای محیط، ور، فعال، انعطافکارامد و بهره

 موفق در تحقق مشروعیت بیشتر و ایجاد حسن ظن و جلب رضایت مردم، و  پایدار و با ثبات در بستر مشروعیت اجتماعی مقتدر،

 ،توانمند در بهبود مستمرکیفیت زندگی، افزایش رفاه و کاهش فقر. با ارائه فراگیر خدمات موثر در بستره فاوا 

 ها، و ایجاد حکومت ها و فعالیتگیریها، تصمیمریزیفکری شهروندان در برنامهکاری و همهم مندی جدی از مشارکت،با بهره

 های؛ بطور جدی بهره مند از نیرویهاشده در بستره جامعه، دارای بستر رشد عقلانیت، استعدادها و خلاقیتیکپارچه و نهادینه

 فته در جامعه، های نهبنیادین و پتانسیل

 که بستر تحقق و عملی شدن دولت اخلاقی و کریمه طبق تعالیم عالیه اسلام را فراهم کرده است.

 

 ابعاد دولت الکترونیک مطلوب .2

تحقق دولت الکترونیک مطلوب، در فراهم ساختن ساختار و عملکرد حکومتی خوب به عنوان محملی برای توسعه، و تعالی  هدف بنیادین،

 باشد.رساندهباشد و عوارض آن را به حداقل  . حکومت خوب باید دارای کارکردها و پیامدهای مشخصیجامعه است

  

 مطلوب دولت الکترونیک کارکردهای

 :سازدعنوان کارکردهای مطلوب، باید حداقل بسترهای الکترونیکی زیر را فراهمدولت الکترونیک، به
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 ،دولتحکومت و  آگاهی از وقایع و حقایق جامعه 

 تر مسائل و امور کوچک و بزرگ جامعهشناخت عمیق 

  رسیدگی، شناخت و مدیریت منابع 

 راهبرد و سیاستگذاری کشور 

 ریزیتدبیر برای برنامه 

 تدبیر برای سازماندهی و بهبود ساختار تسهیل عملیات 

 تسهیل عملیات 

 شده و علمی گیری به شکل توزیعتصمیم 

  جامعههماهنگی داخلی و بیرونی دولت و 

 هاسازی و تحلیل فعالیتشبیه 

 هاانجام فنی و کارشناسی شده فعالیت

 ها و اقداماتپیگیری فعالیت 

  پاداش و تنبیه مناسب 

 واکنش سریع 

 مدیریت بحران 

  حکومت _نظارت متقابل مردم 

 های دولت و جامعهسنجش و ارزیابی فعالیت 

  مردم _پاسخگوئی متقابل حکومت 

  حکومت  _سهولت دستیابی مردم 

 تعامل در حکومت 

  تسهیل رسیدگی و رفع مشکلات و امور کوچک و بزرگ مردم در هر سطح جامعه 

  بهبود خدمات عمومی حکومت به مردم 

 ها در جامعه و دولتمعاملات و فعالیت 

 ساماندهی و بهبود و تکامل قوانین 

 سازی ملیتبلیغات و فرهنگ 

 کسب و بسط دانش 

 های کاربردیگی و همگرائی پژوهشهماهن 

 

 دولت الکترونیک پیامدهای اساسی ممکن و  مطلوب
 دولت الکترونیک با فراهم ساختن بسترهای کارکردی مطرح شده، باید حداقل منجر به تحقق پیامدهای زیر گردد :

 افزایش شفافیت 

  افزایش آزادی عمل شهروندان 

 های حکومت ساختن افکار عمومی در برنامههمراه 

 ایجاد انگیزه در حرکت برای سازندگی و بهبود 

 های نهفته در جامعه و رشد استعدادها و خلاقیت استفاده از پتانسیل 

 شدن حکومت در جامعهنهادینه 

  جامعه  _یکپارچگی بیشتر حکومت 

  کاهش اصطکاك در تعاملات 

  دولت _ارتقاء سلامت و کاهش فساد در حکومت 

 معه و دولتارتقاء عقلانیت جا 

 ایجاد نظم پایدار و با ثبات 
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  کارائی بیشتر ساختارهای حکومتی 

 کوچک شدن ساختار حکومت 

 های محیطپذیری، خودسازماندهی و تعادل و تطابق با تحولات سریع، و نیازمندیانعطاف 

 وری منابعبهره 

 بهبود کیفیت زندگی، افزایش رفاه و کاهش فقر 

 ن ظن و جلب رضایت مردم تحقق مشروعیت بیشتر و ایجاد حس 

  تحکیم اقتدار ملی و دولت 

 تحقق عدالت برتر 

 تعالی جامعه و دولت 

 شدن دولت اخلاقی و کریمه طبق تعالیم عالیه اسلامشدن بهتر زمینه تحقق و عملیفراهم 

 

  عوارض احتمالی دولت الکترونیک ۴.1

عوارض احتمالی دولت الکترونیک صورت گیرد. از جمله این عوارض احتمالی های لازم باید برای شناخت، کاهش یا تعامل مطلوب با بینیپیش

 عبارتند از :

 گیری برخی از طبقات جامعه از برخی خدمات دولتیمشکل در بهره 

 شکاف دیجیتالی در طبقات جامعه 

 ها و مسائل فرهنگی جدیدبوجودآمدن زمینه 

 رزمینی مجازیپیدایش انواع جدید فساد اداری و سیاسی و ساختارهای زی 

 تغییر و تحول سریع محیط و ساختارها 

 تغییر نوع حاکمیت و اقتدار 

 تغییر نوع مرزها از سرزمینی صرف به انواع جدید 

 های دولت به افزارها و بسترها و خلل در فعالیت دولت در صورت خلل در افزارهاوابستگی فعالیت 

  پیدایش انواع جدید مسائل امنیت 

  بحرانپیدایش انواع جدید 

 

 ملزومات  .3

 شود :برای تحقق دولت الکترونیک مطلوب، حداقل باید ملزومات زیر فراهم

 هاگیریهای عادلانه در تصمیمفرصت 

 های عادلانه و ملزومات در استفاده از فاوافرصت 

 ای در کاربرد فاواهای ویژه و یارانهفرصت 

  حکومت  _مشارکت مردم 

  حکومتخارج شدن از حصار و ابزارهای 

 ساختارهای مناسب و جدید حکومت 

 های قانونی و سیاسی جدید و متفاوتچارچوب 

 هاجریان آزاد ایده 

 هاها و نظرات و مشارکت در فعالیتآوردن فرصت برای ارائه دیدگاههای مشروع و فراهماحترام به آزادی 

 ها و اطمینان و امنیت و ایمنیحفظ حریم 

 تعامل و مشارکت جهانی 

  عمومی نیروی انسانیدانش و مهارت و فرهنگ و آگاهیارتقاء 

 های متفاوت و تعامل فرهنگی آگاهانهدرك فرهنگ 

 های مناسب آنشناخت عمیق مسائل جدید و ابعاد و واکنش 
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 سازی در حوزه کاربری فاواغیرفنی 

 چندزبانی شدن بسترهای اطلاعاتی 

 رشد عقلانیت 

 هابا بحران ساختارهای امنیت، نظارت، ایمنی، و مقابله 

 ساختارهای پشتیبان  و اضطراری غیرالکترونیکی 

  ساختارهای فنی بستره فاوا 

 شناخت عمیق تعالیم اسلام و تطبیق بنیادین ساختارهای د.ا. با آن 

 

 ابعاد اساسی معماری دولت الکترونیک  
 دولت الکترونیک، باید بر محورهای زیر بنا شود :برای تحقق کارکردها و پیامدهای مطلوب، و کاهش یا تعامل مطلوب با عوارض، معماری 

 کردن  بستر و ساختار باز برای حکومت و دولتفراهم 

 وار، زنده و خودسازمانده،بصورت سازمان 

 شدهگیری و عملیات توزیعبا تصمیم 

 طی مشارکت و تعامل وسیع جامعه و حکومت 

 بدنه جامعه.ها و قدرت حکومت در فرهنگ و گیریشدن تصمیمو نهادینه 

 

 های بنیادی معماری لایه
شده، نظام دولت الکترونیک به عنوان یک نظام کلان، باید در چند لایه بنیادی سازمان یابد. لازم است اقدامات برای تحقق محورهای تبیین

گیرد، در اقدامات توسعه ها قرار میاین لایههای اساسی را که در ها را پوشش دهند، و مولفهشده در اسناد راهبردی و عملیاتی، این لایهتبیین

 ها عبارتند از : دهند. این لایهدولت الکترونیک شکل

  لایه اول :  فرهنگ، تعاملات فرهنگی و ساختارهای اجتماعی 

  لایه دوم : طرح و برنامه 

 لایه سوم : قواعد و ساختار 

 های عملیاتی خردچهارم : نظام لایه 

 چهار جزء و لایه داخلی است :لایه چهارم خود شامل  

 ها و بسترهای الکترونیکی لایه سیستم 

 های غیرالکترونیکیلایه سازمان و نظام 

 لایه طرح و برنامه خرد 

  لایه فرهنگ و آموزش خرد 

که گیرد. در عین اینمیسازمانی، به صورت مجزا شکلسازمانی و درونهای عملیاتی خرد، خود در دو حوزه بینهای داخلی نظامهر یک از لایه

های سیستمی است؛ و در های ارتباطی، و زیرساختسازمانی شامل حوزه زیرساختهای الکترونیکی داخل دستگاه، در حوزه بینلایه سیستم

 های بیرونی و فراسازمانی است. های داخلی سازمان، و حوزه پرتالسازمانی، شامل حوزه سیستمحوزه درون
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 های خردهای زیرساختی نظاممیدان 6.1

های زیرساختی سازماندهی شوند. هر یک از این ای از میدانهای الکترونیکی، لازم است در قالب مجموعهها و سیستمهای لایه زیرساختحوزه

تواند انحصاراً مربوط به یک سازمان، یا کند. یک میدان زیرساختی میهای زیرساختی باید بستری را برای یک زیرساخت مشخص فراهممیدان

 تن اطلاعات و خدمات را در یک موضوع مشخص،میدانی مشترك بین چند دستگاه مشخص باشد. یک میدان زیرساختی، امکان به جریان انداخ

 تواند انواع گوناگونی داشته باشد. نظیر  :های زیرساختی میکند. میدانمیها، فراهمدستگاه در بستر یک دستگاه یا بین

 هاافزاری، ارتباطی و شبکهمیدان و بسترهای سخت 

 عاملافزاری و سیستممیدان و بسترهای نرم 

 اطلاعاتی و خدماتی مشترك میدان و بسترهای 

های خصوصی در که امکان مشارکت و تعامل بخشتوانند بخش خصوصی یا دولتی باشد، بصورتیهای زیرساختی، میمتولیان هر یک از میدان

 شود.سازی بسترهای دولت الکترونیک توسط بخش خصوصی فراهمدولت الکترونیک، و فراهم

 

 فازهای تحقق دولت الکترونیک  .4

های بخشی دولت الکترونیک است. بر اساس دورنمای بنیادین در دستیابی به دولت الکترونیک، طراحی معماری فرابخشی و معماریگام 

 شود: باید طی چهار فاز زیر محقق معماری دولت الکترونیک کشور، دولت الکترونیک،

 

 تعاملات فرهنگی و ساختارهای اجتماعیلایه فرهنگ، 

 لایه طرح و برنامه کلان

 لایه قواعد و ساختار کلان

 های عملیاتی خردلایه نظام

 لایه فرهنگ و آموزش خرد سازمانیلایه فرهنگ و آموزش خرد برون

 

 سازمانيدرون لایه طرح و برنامه خرد سازمانيبرون لایه طرح و برنامه خرد

ميدان زير 

 يساخت

ميدان زير 

 يساخت

ميدان زير 

 يساخت

ميدان زير 

 يساخت

ميدان زير 

 يساخت
میدان 

 ختيزیرسا

غيرالكترونيكي  هایلایه سیستم

 

غيرالكترونيكي  هایلایه سیستم

 

 هاي الكترونيكي لايه سيستم

لايه 

هاي زيرساخت

 ارتباطي

لايه زير 

هاي ساخت

 سيستمي

لايه 

هاي سيستم

داخلي 

 

هاي لايه پرتال

بيروني و 

 فراسازماني

 های اصلی معماری دولت الکترونیکلایه – 1شکل
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 بستر سازی محوری برای دستیابی به دولت مصمم و آماده  : فاز اول

یه خدمات نمونه موثر، تدوین و تصویب قوانین بنیادی و فراهم ساختن سازوکار و متدولوژی مناسب برای طرح و برنامه، بسترسازی محوری ارا

های ارتباطی و سیستمی لازم برای دستیابی به دولت مصمم برای شناخت و ایجاد بنیادهای فرهنگی، نظری، معماری و فنی، ایجاد زیرساخت

شناسد،  به آن احساس اصلاحات در بستره فاوا در میدان نظری دولت اسلامی، و ارزش آن را میت مصمم و آماده دولتی است که و آماده. دول

 است. د، و برای تحقق آن آمادگی لازم را کسب کردهسازمیملزومات آن را فراهم کند،میکند، بطور جدی و مصمم آن را طلبنیاز می

 

 قق دولت توانمندتوسعه و تح: فاز دوم 

برای  ها،سازی طرح و برنامه، بسترسازی فرهنگی و توسعه زیرساختفراگیری وسیع ارائه خدمات مبتنی بر فاوا و قوانین و مقررات آن، فعال

ها و فعالیت است، در بستره دولت اسلامی توانمند های فاوا،کارگیری توانمندیدستیابی به دولت توانمند. دولت توانمند دولتی است که در به

 های فعالیت دولت فراگیر است. رسانی مبتنی بر فاوا در تمام حوزهو خدمت دهد،خدمات خود را بطور گسترده در بستره فاوا انجام و ارائه می

 

 وربهینه سازی و تحقق دولت کارآمد و بهره:  فاز سوم

سازی فرهنگ در بستره جامعه، و گسترش ماندهی طرح و برنامه، نهادینهو قوانین و مقررات فراگیر، خودساز سازی خدماتیکپارچه  

وری و های فاوا به بهرهکارگیری توانمندیور دولتی است که در بهور. دولت کارآمد و بهرهها، برای دستیابی به دولت کارآمد و بهرهزیرساخت

 خواند. وری به نحو موثر فرا میخودسازماندهی را در این بهره یکپارچگی و رسد،استفاده از حداکثر منابع با حداکثر کارائی می

 

 پایدار یتثبیت و تحقق دولت خود سازمانده: فاز چهارم 

پایدار دولتی یپایدار. دولت خودسازماندهیصورت پایدار، برای دستیابی به دولت خودسازماندهدسترسی به خودسازماندهی وسیع به          

 است؛ و بستری برای دولت کریمه اسلامی است. صورت خودسازمانده و تکامل یابنده به پایداری رسیدهوری بهاست که در بهره

فرهنگ، طرح و برنامه، قواعد و ساختار، و سیستمهای  یهای چهار لایهبر طبق معماری دولت الکترونیک، تحقق خصوصیات چهارگانه و مولفه

 مطلوب و مد نظر است. 1بق جدول عملیاتی خرد، در هر یک از فازها، ط

 های بنیادی نظام دولت الکترونیک کشور در انتهای هر یک از فازهاخصوصیات مطلوب لایه – 1جدول 

 
 فاز چهارم فاز سوم فاز دوم فاز اول 

 پایداریدولت خودسازمانده وردولت کارآمد و بهره دولت توانمند دولت مصمم و آماده 

 خدمات نمونه موثر های خردلایه سیستم 

 های آمادهزیرساخت

فراگیر  یخدمات یکپازچه فراگیر یخدمات یکپارچه خدمات فراگیر

 پایدار یخودسازمانده

قوانین و مقررات  لایه قواعد و ساختار

 بنیادی

 قوانین و مقررات

 فراگیر )ق و م د.ا.

در تمام قوانین 

 فراگیرشده(

 مقرراتقوانین و  قوانین و مقررات یکپارچه

 خودسازمانده

 وم()خودسازماندهی در بطن ق

سازوکار و متدولوژی  لایه طرح و برنامه

 مناسب طرح  و برنامه

طرح و برنامه  طرح و برنامه فعال

 خودسازمانده

 یطرح وبرنامه خودسازمانده

 پایدار

 فرهنگ پایداری و ماندگاری شدن فرهنگنهادینه بستر سازی فرهنگ شناخت فرهنگ لایه فرهنگ

 

 ترتیبات اجرائی
 گردد. های مختلف به شرح زیر تعیین میها و دستگاهها، سازمانبه منظور تحقق چشم انداز و اهداف این سند، وظایف و تکالیف وزارتخانه

عالی فناوری اطلاعات ، دبیر شورایعالی ، دبیر شورایبا حضور وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات های دولت یکی از کمیسیون 8.1

ویژه مسؤلیت هماهنگی  کلان حوزه دولت الکترونیک را برعهده خواهد صورت هب ریزی رسانی و ریاست سازمان مدیریت و برنامهاطلاع

 داشت. 
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مفاد این سند، و تهیه ریزی، پیگیری و نظارت اجرای دقیق و کامل ریزی، مسئولیت سازماندهی، برنامهسازمان مدیریت و برنامه 8.2

 های مرتبط با آن را برعهده دارد. های لازم با همکاری دستگاهها و طرحنامهآئین

ماه چارچوب و متدولوژی ملی معماری نظامهای خرد و کلان )چم(  6عالی فن آوری اطلاعات موظف است حداکثر ظرف مدت شورای 8.3

 این سند را  ابلاغ نماید.

بر اساس  138۴ریزی، موظف است با همکاری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات حداکثر تا اول مهر ماه سازمان مدیریت و برنامه 8.۴

شود، سند راهبردی و عملیاتی مفاد این سند، و نظام ملی فناوری اطلاعات که از سوی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ارائه می

 کند.، فرهنگی و اجتماعی، تهیه و ارائه نموده، و منابع اعتباری لازم را فراهمفاز اول را در قالب برنامه چهارم توسعه اقتصادی

های بخشی و فرابخشی خود در حوزه دولت الکترونیک، را مطابق این سند، و سند راهبردی و عملیاتی برنامهها موظفند کلیه دستگاه 8.5

ریزی مسؤلیت تامین بودجه و نظارت بر اجرای این و برنامه صورت یکپارچه تهیه و ارایه نمایند و سازمان مدیریتفاز اول آن، به

 ها را بر عهده دارد.برنامه

 گیرد. اولین مرحله بازنگری در این سند پس از تدوین نظام ملی فناوری اطلاعات و بسترسازی تحقق دولت مصمم و آماده صورت می 8.6

 قق دولت الکترونیک  را بر عهده دارد.  ریاست جمهوری )مرکز فناوری اطلاعات( مسئولیت نظارت عالیه  تح 8.7

 

  راهبردی و عملیاتی فاز اول و محورهای اقدامات خطوط راهنمای تدوین برنامه .5

برای تدوین برنامه راهبردی و عملیاتی فاز اول در قالب برنامه چهارم توسعه اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، لازم است خطوط راهنما و       

 محورهای اصلی اقدامات زیر مورد توجه قرار گیرد.

 

 خطوط راهنمای تدوین برنامه راهبردی و عملیاتی فاز اول
های موجود با تغییر ساختار و های جدید خودداری، و از سازمانلت الکترونیک، از تاسیس سازمانها و تحقق دوبرای انجام فعالیت

 تعیین نقش و جایگاه هر یک در تحقق اهداف سند استفاده شود. 

تی در سازی محوری و عملیاهای بسترها و فعالیتهای موجود استفاده و ایجاد زیرساختها و جنبشاز فضای بوجود آمده، پتانسیل

  حوزه دولت الکترونیک تقویت شود

شناسی، فکری و فرهنگی؛ اصل بر شناخت پدیده دولت الکترونیک مطلوب، و تمرکز اصلی بر بسترسازی نظری، ساختاری، روش

 شناسی، فکری و فرهنگی است. که لازم است از طریق : ساختاری، روش سازی بسترهای نظری،فراهم

 الکترونیک، ترسیم بنیادهای نظری دولت 

 دهنده آن در  فرهنگ جامعه،های رفتاری شکلسازی مفهوم د.ا. و پدیدهنهادینه 

 ای مناسب تبیین رویکرد طرح و برنامه 

 ها،سازی فرهنگ استفاده از متدولوژی و چارچوب معماری در بنانهادن سیستمنهادینه 

 محقق گردد.  و تهیه، تدوین و تصویب قوانین و مقررات مورد نیاز د.ا

الامکان در حفظ، و حتیهای موجود و در حال آغاز یا انجام در حوزه دولت الکترونیک ها و حرکتهای موجود؛ فعالیتابقای حرکت

از طریق ارائه رهنمود، توصیه، ترغیب  ها،ها دخالت نشود و برای تغییر جهت، متوقف یا کند نگردند. بلکه تلاش شود تا این فعالیتآن

 شناسی، فکری و فرهنگی، مورد پشتیبانی قرار گیرند.ساختاری، روش های نظری،قویت حوزهو ت

شکل یک انتشار شکل یک انتشار دستوری، بلکه بهانتشار از طریق الگو؛ مفاهیم، بنیادها و ساختار دولت الکترونیک مطلوب، نه به

ها، انجام ها و دستگاهمستقیم و مستقیم این الگوها بر سایر سیستمخودسازمانده، از طریق ارائه الگوهای مطلوب، و اثرگذاری غیر

های الگو، و اختصاصا نهاد ریاست جمهوری، نقش الگوی دیددهنده در حوزه نظری و ساختاری جدید، را ایفا شود. نهادها و دستگاه

 کنند.می

مفاهیم، ساختار و رویکرد دولت الکترونیک مطلوب،  ها؛و مقاومت هاهمزیستی برای تحول تدریجی؛ برای کاهش حداکثری اصطکاك

ها، ظاهر شود. این ظهور به شکل افزارها ها و سیستمممکن، در فعالیت صورت دومین انتخابدر کنار ساختار و رویکردهای جاری، به

شدن تدریجی مطلوب، منجر به حلهای ساختار و رویکرد نحوی که مطلوبیتگیرد. بهانجام  و امکانات جدید در کنار امکانات موجود،

 های موجود در ساختار مطلوب گردد. سیستم
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شده در دورنمای معماری دولت الکترونیک، های خرد، تبیینهای سیستمبر اساس لایه های خرد؛شده اقدامات سیستمبندیتمایز لایه

 زیر صورت گیرد: ها، سطح اقداماتو برای هر یک از لایه بندیهای خرد لایهاقدامات سیستم

 های عمومی و اختصاصی شبکه دولت. های ارتباطی : توجه و تمرکز اکید در ایجاد زیرساختلایه زیرساخت 

 توجه و تمرکز  در استانداردسازی،  طراحی و ایجاد. های سیستمی :لایه زیرساخت 

 ها توجیه و ترغیب و وضع استانداردها متولی؛ در سایر حوزههای کلیدی تکلیف و تعیین های بیرونی و فراسازمانی : در حوزهلایه پرتال

 و بسترهای متدولوژیک و ابزاری مناسب.   

 ها و نقاط کلیدی و تبیین اقدامات لازم و پیگیری تحقق. لایه سازمان و نظام غیرالکترونیکی خرد فرا و بین سازمانی : یافتن گلوگاه 

 : ایجاد بسترهای متدولوژیک.  تبیین و لایه طرح و برنامه فراسازمانی 

 سازی مبتنی بر آن.های رفتار و اقدامات فرهنگسازی و آموزش فرا و بین سازمانی : ترسیم گراف پدیدهلایه فرهنگ 

 سازی سازمانی،  فرهنگطرح و برنامه داخل سازمانی،های داخلی سازمان، سازمان و نظام غیرالکترونیکی خرد داخلهای سیستملایه

 وضع استانداردها و بسترهای متدولوژیک و ابزاری مناسب. ها به اصلاح و ایجاد؛سازمانی : توجیه و ترغیب سازمانزش داخلو آمو

 

 خوب یحکومت دار نهضت
نگرش نسبت به کارکرد حکومت در  رییحکومتها در اداره جوامع و تغ ریینقش در حال تغ انگریخوب ، ب یاز جمله حکومت دار یمیمفاه ظهور

انجام  یعمده را به خوب فهیرود که چند وظ یاز حکومتها انتظار م زیبر بازار ن یمبتن یدر اقتصادها یجهان امروز است . در حال حاضر حت

 یز رکود بازار ، توسعه برابرا یری، جلوگ یو فن یاقتصاد یرساختهای، توسعه ز یکالاها و خدمات عموم نیثبات اقتصاد کلان ، تأم ظدهند ؛ حف

را  ستیز طیو مح یمنابع انسان داریاز حقوق بشر ، توسعه پا انتیفهرست ص نی. اگر به ا یو اقتصاد یو کنترل فساد ادار یو عدالت اجتماع

خوب  یکرد . با توجه به آنچه تحت عنوان حکومت دار میدولت حرکت خواه فیوظا یساز یغن یموج جهان یدر راستا ناًیقی ، میاضافه کن

محدود بالا بودن نرخ  یاحساس کرد . اگر در گذشته توسعه به معنا یامروز را به خوب ازیتوسعه مورد ن تیریمد یتوان دشوار یعنوان شد م

اند. به عنوان مثال توسعه ملاك عمل قرار گرفته ریدر مس یعملکرد دولتها یابیدر ارز یا دهیچیپ یفیک یرهایبود ، امروزه متغ یرشد اقتصاد

،  ستیز طیو حفاظت از مح یطیمح ستیز تیری، مد ی، مشارکت ، برابر یاز جمله دموکراس یحقوق بشر سازمان ملل، عوامل ونیسیکم

سطح  یتعارض ، ارتقا تیریمد، صلح ،  تی، امن ییو پاسخگو تیخدمات مطلوب به مردم ، شفاف ه، ارائ یاز حقوق بشر ، قانون محور انتیص

 یدارحکومت کیرسد که تحقق  یبه نظر م ییکرده است . از سو یحکومتها معرف یابیارز یارهایرا مع کیشهروندان و دولت الکترون یآگاه

که  افتی میدر خواه میمقوله بنگر نیبه ا انهینظام گرا یدگاهیدارد.اگر با د یبستگ یالملل نیامر در سطوح ب نیتحقق ا زانیبه م یخوب تا حد

جهان و درجه  ی، سلامت نظام پول یمال یندهایفرا تیالملل ، شفاف نیاز جمله سلامت نظام تجارت ب یالملل نیب طیکلان مح یرهایمتغ

قابل ملاحظه  راتیجهان تأث یخوب در کشورها یروند تحقق حکومت دار رتواند د یم ییو قضا یاسیدر حوزه س یالملل نیب یسلامت سازمانها

 شود ؛ یخوب قرار دهد ، اشاره م یحکومت دار ریتواند جوامع را در مس یکه م یاز اقدامات یملاحظات برخ نیداشته باشد . با ا یا

 ؛یکند و ناکارآمد فعل یها هیساده ، شفاف و کارآمد با رو یادار یندهایکردن فرآ نیگزی* جا

 ها؛ نهیوکاهش هز یمواز یاز انجام کارها زیبه منظور پره یت دولتمؤسسا یتهایو مأمور فیروشن تر وظا فی* تعر

 ؛یدولت یسازمانها ،ی* معقول تر ساختن ساختار فعل

 ؛ییمرکز زدا یدر راستا یمرکز یمجدد روابط آنها با سازمانها فیو تعر یو منطقه ا یمحل ی* اصلاح سازمانها

 ؛یبا فساد ادار یو مبارزه جد ی* کاهش کاغذ باز

 ؛یخدمات بخش دولت تیفیک یارتقا* 

 ؛یو مقررات و نظام حقوق و دستمزد در بخش خصوص نی* اصلاح قوان

 ؛یدولت یاطلاعات در دستگاهها یفناور یریبه کارگ قیاز طر کی* تحقق دولت الکترون

 ؛یمأموران دولت یدر انتخاب ، انتصاب و ارتقا یستگیتوجه به شا ژهی، به و یتیریمد ی* اصلاح نظامها

 ؛یاتیو نظام مال یزی* اصلاح نظام بودجه ر

 تیو به فعل ی، گسترش عدالت اجتماع یمنابع انسان داریتوسعه پا یدر راستا یتوسعه اقتصاد یها یحاصل از خط مش جی* تمرکز بر نتا

 از منابع موجود. نهیو استفاده به یاقتصاد یتهایدرآوردن ظرف

 کیالکترون دولت
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 انینما یدو مفهوم به روشن نیا انیم حیخوب ، رابطه صر یو حکومت دار کیدولت الکترون تی، اهداف ، عناصر و ماه فیگذرا به تعار ینگاه با

دولت و مردم را  انیاطلاعات و ارتباطات فاصله م دیدانشها و فنون جد یریدارد با به کارگ یاست که سع یابزار کیشود . دولت الکترون یم

 یدولت یمطلوبتر از سازمانها تیفیو با ک شتریکمتر ، با سرعت ب نهیخود را با هز ازیکاهش داده و به شهروندان کمک کند تا خدمات مورد ن

تند . توسعه خوب به دنبال تحقق آن هس یقرار دارد که طرفدارن حکومت دار ییآرمانها یدر راستا قاًیدق یاهداف نیچن بیکنند . تعق افتیدر

 یکار یندهایفرآ تیدولت و کارکنان آنها ، شفاف ییاجرا یدستگاهها ییسطح پاسخگو ی، ارتقا یجامعه مدن یاجزا ریو سا هروندانمشارکت ش

ها و اندازه دولت ، گسترش  نهی، کاهش هز یدولت یسازمانها یتهایفعال یو اثربخش ییکارا زانیم ی، ارتقا یعموم یهایسطح آگاه شی، افزا

 یبرا شنهادیمردم و باز بودن باب انتقاد و پ می، نظارت مستق یبرابر شهروندان به اطلاعات و منابع عموم یدسترس قیطراز  یعدالت اجتماع

 تیبا توجه به ظرف کیخوب است و جالب است که دولت الکترون یحکومت دار دهیمستتر در ا یو شهروندان از جمله آرمانها یدولت ریبخش غ

است را داراست . دولت  یخوب ضرور یبه اهداف حکومت دار دنیرس یاز آنچه برا یکه در درون آن نهفته است بخش قابل ملاحظه ا ییبالا

و اطلاعات  یبالقوه فناور یروهاین یریبه کارگ قیاست که بتواند از طر ییو ساختارها ندهایفراهم ساختن فرا یدر جست جو کیالکترون

 (. 2019: کادیو پ نگریخوب را توسعه و بهبود بخشد ) ف ی، حکومت دار یبخش عموم در یارتباطات در سطوح مختلف حکومت و به طور کل

 قیدولت از طر نوسازی ، محور – شهروند دولت به محور – وانیدولت و شهروندان از دولت د انیبا دگرگون ساختن رابطه م کیالکترون دولت

بلند  یساختار ها ریی، تغ یرضروریو غ یمواز یارائه خدمات ، کاهش کارها تیفی، بالا بردن سرعت و ک دیجد یهایبر فناور یمبتن یندهایفرآ

توجه و تمرکز بر  یبه سو یدولت یفرهنگ حاکم بر سازمانها یجیتدر رییکمتر و تغ یها هیتخت تر با لا یبه ساختارها یدولت یاسازمانه

دهد . امروزه  یدولتمردان و جامعه قرار م یخوب فرارو یحکومت دار ینیرا به منظور تحقق ع یشمار یب یاو فرصتها یازهایو ن یمشتر

ما قرار  اریکه در اخت یبا امکانات گسترده ا کیدولت الکترون یطیشرا نیحصول به چن یدسترس است و برا درخوب ، حکومت  یحکومت دار

شود که مردم در آن قرار دارند . در واقع  یارائه م ییپس خدمات در جا نیبرد و از ا یکار م یطهایمح دهد ، دولت را به درون منازل و یم

دولت و شهروندان و توانمند  انی، حذف فاصله و شکاف م تیشفاف تیتقو قیانجام اصلاحات از طر یبرااطلاعات  یاز فناور کیدولت الکترون

 گذارد. یم ریآنها تأث یکند که بر زندگ یاستفاده م یاسیس یندهایمشارکت در فرآِ یافراد برا یساز

 یبه فرصتها ی، دسترس یراحت تر به خدمات دولت یدر عرصه اطلاعات و ارتباطات به بهبود سطح رفاه جوامع ، دسترس دیجد یهایفناور ظهور

خوب منجر شده  یحکومت دار نهیهم شدن زمبهتر از اوقات فراغت و از همه مهمتر فرا یریو بهره گ یحیتفر ی، فرصتها یو شغل یآموزش

 یدر پ یعلم دیجد یاز دستاوردها یریبهره گ قیاز طر دهیپد نیحکومتها فراهم کرده است . ا یایاح یبرا یفرصت کیروناست . دولت الکت

 ( 2018: ومایسطوح گسترش دهد. ) اوکوت  یخوب را در تمام یاست که حکومت دار ییندهایبه ساختارها و فرآ دنیتحقق بخش

دولت و شهروندان را دگرگون  انیاداره امور جامعه به وجود آورده و نحوه ارتباط م یدر اشکال سنت میعظ یتواند تحول یم کیالکترون دولت

مختلف  یاندهیبتوانند نظارت مردم سالارانه خود را برفرآ یجامعه مدن یکه شهروندان و سازمانها یبا فراهم ساختن امکانات دهیپد نیسازد. ا

داشته است  یخوب را به جوامع ارزان یحکومت دار یبه آرمانها دنیرس یبرا یدیکل یاز ابزارها یکی قتیاعمال کنند ، در حق یبخش عموم

تحقق نمونه  یبه معنا نیبرابر به گوش دولتمردان برسد و ا یهمه شهروندان به گونه ا یسازد که صدا یرا فراهم م یطیشرا کی. دولت الکترون

خوب  یکه طرفداران حکومت دار یاز مردم سالار یاطلاعات حاصل شده است . نوع یاست که به لطف فناور یاز مردم سالار افتهیبلوغ  یا

و مورب  یآن اطلاعات به طور عمود قیکه از طر شودیمنجر م ییبه گسترش راهها کیآن هستند . استقرار دولت الکترون ییبه دنبال برپا

 نیو همچن یجامعه مدن یدولت و اجزا انیاز اطلاعات م یشتریو حجم ب ردیگ یاز جامعه را در برم یگسترده ا بخش ن،یو بنابرا ابدی یم انیجر

 . افتیخواهد  انیجر یدولت یسازمانها نیب

دهد  یم رییمختلف جامعه و شهروندان تغ یاجزا انیآن در م عیخاص به توز یمعادلات قدرت را از تمرکز دولت بر حوزه ها کیالکترون دولت

توانند  یآگاه شده و م شتریاز وجود نقطه نظرات شهروندان ب استگذارانیدهد . س یم یگروهها و احزاب مخالف تسر انیآن را به م یو حت

 یینظاره گر عملکرد آنها هستند و از سو یشمار یکه چشمان ب ابندی یسازند . آنها در م لیدخ یگذار یخط مش ندیرا در فرآ نانآ یدگاههاید

را  یشهروندان و مقامات دولت انیم میگفتمان مستق نهیزم کیخواهد شد . دولت الکترون یکار دشوار یکردن مسائل از انظار عموم یمخف

امر به  نیهروندان خواهد بود و ادولت و ش انیرابطه م یسنت یها وهیاز ش شترینوع ارتباطات به مراتب ب نیاثر ا بیرتت نیکند و بد یفراهم م

مشارکت  یالگو کیخواهد کرد . جدول شماره  یکمک قابل ملاحظه ا یبخش عموم یدر سازمانها شتریب یریپذ تیو مسئول ییتحقق پاسخگو

 .( 2019کند )نث :  یم سهیرا مقا یسنت یومتهاو حک کیشهروندان در دولت الکترون
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 یریگ جهینت 
به  تاًیاگر نها کیصاحبنظران معتقدند که دولت الکترون یاست که برخ کینزد یخوب به قدر یو حکومت دار کیدولت الکترون انیم ارتباط

 نکهیاز ا نانیحصول اطم یاست برا یا وهیش کیاست . دولت الکترون دهیبهتر منجر نشود هرگز رسالت خود را به انجام نرسان یحکومت دار

گذارد.  یم ریآنها تأث یزندگ تیفیو ک تیبر وضع یبرخوردارند که به نوع یماتیاز فرصت مشارکت در تصم کسانی یگونه ا بههمه شهروندان 

درباره  توانندیکه م کندیم لیفعال تبد گرانیبه باز ی، شهروندان را از مصرف کنندگان منفعل خدمات دولت یازحکومت دار دیشکل جد نیا

خوب  یحکومت دار یآرمانها افتنی تینیع یرا برا یامکانات گسترده ا کیهار نظر کنند . دولت الکتروناز دارند اظیکه به آن ن ینوع خدمات

ارائه خدمات  عی، تسر یارائه خدمات در بخش عموم یندهایبه بهبود فرا یو اطلاعات یارتباط دیجد یهایفناور یریکند و با به کارگ یفراهم م

مردم و دولتمردان ، مشارکت اثربخش تر شهروندان  انی، شفاف شدن اطلاعات ، کاهش فاصله م یبه شهروندان ، پاسخگوتر شدن مأموران دولت

. … به اطلاعات و یدسترس یبرابر افراد برا یفرصتها قیاز طر ی، گسترش عدالت اجتماع یعموم یریگمیتصم ندیدر فرا یجامعه مدن یو اعضا

همچون دولت  یرومندیبه ابزار ن دیخوب حرکت کنند با یتحقق حکومت دار ریدر مس بخواهندکند و حکومتها چنانچه  یم یانشای کمک

 مسلح باشند. کیالکترون
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