
 94-104، ص 1398 تابستان،  16، شماره درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی علمی پژوهشمجله 
http://www.jhss.ir 

 

 
 

 

 

 دهيچک

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 چکيده
وری و نوآوری سازمان ( بر بهرهHISارزیابی نقش سیستم اطلاعات مدیریت)هدف از تحقیق حاضر 

روش پژوهش با توجه به اهداف تحقیق از نوع باشد. میدر سازمان جهاد کشاورزی شهر تبریز 

باشد. ها میدانی و از نظر نحوه اجرا پیمایشی میاز نظر شیوه گردآوری داده ،تحقیقات کاربردی

که تعداد آنها برابر  دهدتشکیل می جهادکشاورزی شهر تبریزکلیه کارکنان  را جامعه آماری تحقیق

نفر محاسبه گردید.  134میزان و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران به باشدمینفر  206با 

وری الف( پرسشنامه بهره» ای موردنیاز پرسشنامههابزار مورد استفاده جهت گردآوری داده

باشد می(« 2013همکاران) و جرفی (، ب( پرسشنامه نوآوری سازمانی1980گلداسمیت و هرسی)

محاسبه گردید و با استفاده که اعتبار آن با روش اعتبار صوری و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ 

   spssاز نرم افزارهای گردآوری شده با استفاده ای توزیع گردید. دادهگیری طبقهاز  روش نمونه

-های اطلاعات مدیریت بر سهتاثیر سیستمبر اساس نتایج تحقیق، . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

بر های اطلاعات مدیریت سیستمتاثیر اما متغیر  دار است.نامعنوآوری، کارایی و اثربخشی  متغیر

باشد. همچنین براساس نتایج حاصل نمیدار امعن 05/0خطای بالاتر از خاطر سطحبهتعهد سازمانی 

دارای بالاترین ضریب و  487/0با ضریب رگرسیونی  کاراییمتغیر از آزمون رگرسیون چندگانه، 

 باشند.عیف ترین ضریب میدارای ض 078/0با ضریب  تعهد سازمانیمتغیر 
 

ی، کارایی، اثربخشی، وری، نوآور، بهره(HISسیستم اطلاعات مدیریت) :يديکل واژگان

 .تعهد سازمانی
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 3بهزاد مرادي، 2شيرازي اسکندر، 1ریحانه عباس پور
 کارشناسی ارشد علوم تربیتی، گرایش آموزش و بهسازی منابع انسانی دانشگاه محقق اردبیلی 1
 نور، تهران، ایران. پیام دانشگاه دولتی مدیریت گروه استادیار 2
 انسانی دانشگاه محقق اردبیلیکارشناسی ارشد علوم تربیتی، گرایش آموزش و بهسازی منابع  3

  نویسنده مسئول:

 ریحانه عباس پور

 

 ارزیابی نقش سيستم اطلاعاتی مدیریتي راهنما

(MIS)  نسازما بهره وري و نوآوريبر 

http://www.؟.ir/
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 مقدمه
های آنها در فعالیتهمه یابیم که در می بیشتری هستند آوازه که دارای شهرت و یهای موفقشرکت ها وسازمان گاهی کوتاه بهن با

ها ایفا های آنموفقیت کلیدی درهای اطلاعاتی نقشحقیقت سیستم و در دارندهای اطلاعاتی وابستگی شدیدی به سیستم شان،روزانه

به  تنها هانه سیستماینگو استفاده از و تجارت قابل لمس است هایجنبه مهه های اطلاعاتی دربه سیستم امروزه نیاز اساساًاند. نموده

-ها با بهرهسازمان. ]1[ گیردنیز در بر می های کوچك موفق راشرکت و هابلکه حتی سازمان شود،میمشهور محدود ن های بزرگ وشرکت

کاهش توان به از جمله این تغییرات می های خود شده اند.ر فعالیتدموفق به ایجاد تحولات چشمگیری  ی،اطلاعات هایسیستمگیری از 

فناوری اطلاعات چون  مختلف ابزارهایها در کنار و همه این وری و تغییرات ساختاری اشاره نمودافزایش بهره، کاهش زمان تولید، هاهزینه

-د تا دیدگاهی کامل از وضعیت شغلی و کارینکنسایر ابزارهای ارتباطی به مدیران اجرایی کمك می پست الکترونیك و، های اطلاعاتپایگاه

های تولیدی و خدماتی نیز با ترین نظامو قدیمی  ترینبوده که حتی سنتیچنان وسیع های اطلاعاتیسیستمرشد  .دست آورندهشان ب

 سازد تا به ایجاد ارتباطی بهتر و فراگیرتر بااطلاعات، مدیران را قادر میبنابراین  .]2[ می توانند به بازده بیشتری نایل آیند هاآناستفاده از 

گیری، افزایش سرعت شناسایی مشکلات و گیری و افزایش سرعت تصمیمسازمان، محیط و یکدیگر ترغیب شوند. مشارکت بیشتر در تصمیم

های حل آن، کاهش ارتفاع هرم سازمانی، بهبود هماهنگی و افزایش کارکنان ماهر، برخی از اثرات بکارگیری تکنولوژی اطلاعات و سیستم

(، داویس و رامون 1998) 2(، داویر و شنار2005)1نتایج تحقیقات مختلف منجمله تحقیقات کوپر .]3[ ها می باشندناطلاعاتی روی سازما

در سطح  بهتر تصحیح و مدیریت عملکرد سیستم اطلاعاتی مدیریت،از  بـرخورداریدهد که (،  نشان می2008)3(، کلین و همکاران2011)

گیری را هم در نظر بگیریم، پس به عقیده برخی صاحبنظران یك تصمیم خوب در تعریف مدیریت، تصمیماگر را به همراه دارد.  کل سازمان

درصد نیز بستگی به مهارت، توانایی و تجربه یك مدیر دارد. بنابراین، ارزش و اهمیت  20تا  10درصد بر اطلاعات استوار بوده و  90تا  80

اً تصمیمی اشتباه خواهد گرفت ولی اگر اطلاعات درست و داده ها مشخص است، یعنی اگر به یك مدیر اطلاعات غلطی داده شود، قطع

مسأله اصلی تحقیق حاضر نیز پاسخ به این لذا  مرتبط داشته باشد تصمیم او به احتمال زیاد شامل دقت و ارتباط مؤثر با سازمان خواهد بود. 

وان سازمانی دولتی و خدماتی چه نقشی در بهره کارگیری سیستم اطلاعات مدیریت در سازمان جهادکشاورزی تبریز به عنسوال است که به

، خود معلول و ارتقاء سازمانی به عنوان عامل عمده رشد اقتصادیو نوآوری سازمانی بهره وری وری و نوآوری در این سازمان دارد؟ زیرا 

دانشمندان  از ، یکی«5یتر دراکرپ». یکی از مفاهیم مهم در مدیریت و سازمان است 4«بهره وری»  عواملی همچون مدیریت سازمان اند.

مـناسـب و اثـربخشـی؛  و یـا شایسـته به نحو کارها داند و کارایی؛ یعنی انجام دادن می و اثربخشـی مدیریت، بهره وری را مسـتلزم کـارایی

عتی و خدماتی، موضوعی بسیار مهم در دانش بهره وری در سـازمان هـای صن ارتقای .]4[انجام شود  و مناسب یعـنی اینکه کارهای شایسته

بهـره وری، مـهم تـرین  و هـدف بـه عنـوان موضـوع ، انسانبین این . دردانندمـهـم تــرین وظـیفه مدیریتی می را مـدیریت اسـت و آن

 است سازمان هـر در نصر حـیاتی بـهره وریانسـانی یکی از ع منابع که نـقش را بر عهده دارد. به دلایل مختلفی، می توان ادعا کرد

کمیت و کیفیت کار خـود را ارتـقا داده؛ طرح های جدیـد  با نوآوری و خلاقیت (. در واقـع، تنهـا انسان است که می تواند2005، 6)کسـاره

هر سازمان این است قادر باشد داده های  راز موفقیت هر مدیر و در .]5[پیش رو بردارد  ارائـه کرده و با خلاقیت خود، مشکلات را از

اگر  .]6[، بنابراین نوآوری می تواند شرکت را از رکود خارج سازد جدیدی را مرحله به مرحله با دانش جدیدتر به روز کرده و مرتبط سازد

بود. فقر اطلاعاتی و کمبود آن که روی مدیر سیستم به قلمروهای از دست رفته توجه نکند، قادر به پیوند و ارتباط با اطلاعات جدید نخواهد 

مدیریت سازمان تأثیر می گذارد، تصویری واضح از آینده سازمان ندارد و می توان اذعان نمود که قادر به تشخیص نقاط قوت و ضعف 

سازمان و دنبال وضعیت قبلی و فعلی به طور کامل نمی باشد. لذا نمی تواند هدف درستی ایجاد کند و در طراحی یك فعالیت درست از 

که این امر می تواند عملکرد سازمان را تحت تاثیر قرار دهد و نتایج نامطلوبی در پی داشته باشد. زیرا  کردن آن با شکست مواجه خواهد شد

 یك از شروع بر دلالت سازمانی عملکرد می رسد، خود به مربوط اهداف و رسالت به چگونه سازمان یك که دهدمی نشان سازمان عملکرد

 انگیزش فروش، حجم بازار، سهم قبیل از هدف نقطه چندین شامل است ممکن این دارد که دقیق هدف یك به رسیدن و معین وضعیت

ای که در این تحقیق مطرح می شود این است که استفاده از از این رو سوال مسأله .]7[ باشد غیره و کیفیت سطح مشتری، کارکنان، رضایت

  چه تاثیری بر بهره وری و نوآوری سازمان جهاد کشاورزی تبریز دارد؟ مدیریتسیستم اطلاعات 
 

                                                           
1 - Cooper 

2 - Dvir   &  Shenhar 

3 - Killen and et al 
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 تجربی پژوهش پيشينه

« سازمانهای راهبردی گیریهای اطلاعاتی مدیریت استراتژیك در فرآیند تصمیمنقش سیستم»( تحقیقی با عنوان 2016) 7گورج

 گیری راهبردی است. مبانی نظریه تصمیم و فنون متعدد استفاده در تصمیمبررسی و توجه به  ،پژوهشدرون مایه این انجام داده است. 

و نقش آنها در  MIS و  TPSو DSSو ES سازمانی های اطلاعاتبررسی انواع سیستمبه تحقیقهمچنین در مهمترین بخش این 

ن مورد بحث اطلاعات مورد نیاز خود را از همه فنو که نتایج تحقیق نشان می دهد شود.های راهبردی سازمان پرداخته میگیریتصمیم

 های تجزیه و تحلیل را با یکدیگر ادغام میهای اطلاعات مدیریت روشگیرند و سیستمکار می به های اطلاعات مدیریتدریافت سیستم

این فنون با توجه به این  آورد.در میتصمیمی  این فنون مفاهیم اساسی را از درون اطلاعات اولیه بیرون آورده و آنها را به شکل قابل کنند.

( مقاله ای با 2015)8اورکیدو و همکاران .]8[ دهندمفاهیم چارچوب نظری برای توسعه دانش و تجربه سیستمهای اطلاعات مدیریت ارائه می

سیستم اطلاعات مدیریت اند. به اعتقاد محققان انجام داده« و تأثیر آن بر فرهنگ سازمان MIS سیستم های اطلاعاتی مدیریت»عنوان 

در این پژوهش  کند.مدیریت و عملیات اطلاعاتی را فراهم می ها،سیستمی جامع مرکب از انسان و ماشین است که برای پشتیبانی از تصمیم

سپس تأثیر آن بر فرهنگ سازمانی  های اطلاعاتی مدیریت مطرح شده،با استفاده از منابع به روز تلاش شده است تا ابتدا مبانی سیستم

های اطلاعات مدیریت در سازمان تغییرات فرهنگ سازمانی را ذکر کرده و این نوشتار ضمن تأکید بر لزوم وجود سیستم بررسی گردد.

-افزایش می پذیری در کارکنان راهای اطلاعاتی موجب پویایی سازمان و تقویت کار گروهی شده، خلاقیت و ریسكکند. سیستمتشریح می

تر مسائل و همچنین تواند باعث تجزیه و تحلیل دقیقمی دهد،دهد و با توجه به اطلاعات جزئی که در اختیار اعضای سازمان قرار می

وری منابع تاثیر سیستم اطلاعاتی مدیریت بر بهرهبررسی »( تحقیقی با عنوان 1393بهراد ) .]9[ گیری شودمشارکت کارکنان در امر تصمیم

در تحقیق حاضر سعی بر آن است که عوامل تاثیرگذار بر روی مولفه ها و عوامل انجام داده است. « آهن جمهوری اسلامی ایراننسانی در راها

 مشارکت کارکنان در تصمیمات سازمان، )آموزش کارکنان، ارتقاء انگیزه کارکنان، بهره وری سرمایه انسانی در شرکت راه اهن ج.ا.ا که شامل:

از دیدگاه مدیران ) ارتقاء سیستمی(، توجه به زندگی کاری و شخصی کارکنان و اعتماد متقابل کارکنان و مدیریت سازمان)شغلی  چرخه

عالی، میانی و سرپرستان و کارشناسان و کارمندان واحدهای نواحی و ستادی تابعه شرکت راه آهن ج.ا.ا و صاحبنظران در بخش حمل ونقل 

 میزان تاثیر هر یك از عوامل مطرح شده را بررسی نماید تعیین گردیده و( MISاستقرار سیستم اطلاعات مدیریتریلی کشور که شامل 

]10[.  

حل توازن و راهمارزیابی سیستم اطلاعات مدیریت مبتنی بر تکنیك کارت امتیاز مدلی برای »( پژوهشی با عنوان 1393عربی )

ای های پژوهش نشان داد که بریافته انجام داده است.« ((دی سقزسازی کردستان)ون( )مطالعه موردی: شرکت تولیVIKORتوافقی )

های تولید و های اطلاعات مدیریت در بخشدست آمده از تکنیك کارت امتیاز متوازن، سیستمهای بهشرکت مورد مطالعه، بر اساس شاخص

ورد مطالعه کمك ماولاً نتایج این پژوهش به مدیران  .و مالی داردهای فروش های اطلاعاتی در بخشانبار عملکرد بهتری نسبت به سیستم

هایی تدوین کنند. ثانیاً های کارت امتیازی متوازن آگاه شوند، و برای بهبود آن، استراتژیکند که از عملکرد شرکت خود بر حسب دیدگاهمی

همچنین  .]11[ نظور کسب مزیت رقابتی تخصیص دهنده مهای ناملموس و غیرمالی عملکردی بمنابع محدود شرکت را برای بهبود شاخص

سیج بیریان سازمان نقش سیستم های اطلاعاتی و مدیریت بر بهبود تصمیم گیری مدبررسی »( تحقیقی با عنوان 1380عزیزی بندرآبادی )

ات ابعاد فرضی اهمیت این فصل به نتایج بدست آمده نشان دهنده تأثیر تمامی فرضیات می باشد، همچنین در انجام داده است.« دانشجویی

تحقیقات  وازمان سو ... نیز پرداخته شده است. در فصل پنجم با نتیجه گیری از فرضیات و موضوعات مورد بررسی چند پیشنهاد جهت 

  .]12[ آینده ارائه شده است

 

 مبانی نظري پژوهش

( نوعی از سیستم های رایانه ای اطلاعات سازمانی است که اطلاعات درونی از سیستم عامل MISسیستم های اطلاعات مدیریت )

پردازش را دریافت و آن ها را به شکلی معنی دار و مفید به عنوان گزارش مدیریت به منظور استفاده در انجام وظایف مدیریت از قبیل 

نواع سیستم های رایانه ای می باشد که قادر است اطلاعات را از منابع نظارت و تصمیم گیری خلاصه می کند. این سیستم ها یکی از ا

مختلف در مؤسسات تصمیم گیری در سطح مدیریت جمع آوری و پردازش نماید. کنترل پشتیبانی سیستم اطلاعات مدیریت، داده های 

وجه به مدیر ارائه می نماید. سیستم های تولید شده توسط سیستم های پردازش تراکنش را دسته بندی و آن ها را در یك فرم قابل ت

( می باشند. مدیران با استفاده MISاطلاعات مدیریت از منابع انسانی، حسابداری و مالی، مدیریتی، تولیدی، بازاریابی و فروش، دامنه ای از )

                                                           
7 -  Gorge 

8 - Orkido & et al 
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ه شوند، بنابراین آن ها باید اطلاعات از این سیستم، می توانند از سیستم های موجود به عنوان دنیای واقعی، جهت ایفای نقشی مؤثر آگا

درستی داشته باشند. با توجه به مزیت ها از جمله ارتباطات نزدیك تر، نظارت دقیق و جمع آوری داده های قابل اطمینان تر، پردازش 

ندهی، راهبردی و ایجاد انگیزه سریعتر و تبدیل داده ها به اطلاعات مدیران با استفاده از سیستم های اطلاعاتی مدیریت، برنامه ریزی، سازما

سیستم  .]13[ و کنترل صورت می گیرد و اقدامات مدیریتی با بهره وری حداکثر دقت در زمان بسیار کمتری در سازمان انجام می گیرد

 :سه نوع مزیت را به سازمان ارائه می دهند های اطلاعاتی

ا، بهبود ه. در سازمان ری انجام دادمنابع مشابه و یا کمتری بتوان کار بیشت بهبود بهره وری: بهبوده بهره وری زمانی رخ می دهد که با -1

ثر باشد راحت تر مؤ ق تر وبهره وری در بهبود فرآیندهای کاری اتفاق می افتد. سیستم های اطلاعاتی می تواند در ساخت کار سریع تر، دقی

 و از طریق این راه، بهره وری شان را بهبود دهند.

مکن که شرایطی م باشد. مدیری بخشی: اثربخشی، توانایی یك فرد یا یك سازمان، در انجام کارهایی که باید انجام شود، میبهبود اثر -2

اید بیری است که از مد برای بروز مشکلات را پیش بینی کرده و اثرات آن را قبل از رخ دادن مشکلات مورد آزمون قرار می دهد، مؤثرتر

ر جهت کمك به مدی ا برایاند از آن ها اجتناب کنند، به طور مداوم حل کند. سیستم های اطلاعاتی، اطلاعات ربرخی مشکلاتی را که می تو

 ارزیابی شرایط و انتخاب گزینه بهتر ارائه می دهد.

رای پتانسیلی ب، هبود می بخشدبمزیت رقابتی: یك سازمان با استفاده از سیستم های اطلاعات که کارایی، اثربخشی و بهره وری اش را  -3

 دسته بندی های عمومی زیر می باشند: سیستم های اطلاعاتی شامل .]14[ تغییر روش رقابت سازمانی دارد

صمیم تدیر در از انواع سیستم های کامپیوتری اطلاعات سازمانی می باشد که به م سيستم هاي پشتيباي تصميم گيري:الف( 

 DISدارند،  الت هاحول بندی، محاسبه، مقایسه، انتخاب بهترین گزینه و یا پیش بینی گیری کمك می کنند که نیاز به مدل سازی، فرم

یت سیستم، و هدا یکی از مهمترین سیستم های اطلاعاتی است که به مدیران ارشد در هر سطح از سازمان در تصمیم گیری کمك می کند

تیبانی ها برای پش سیستم ، از تصمیم گیرنده پشتیبانی می کند. اینسیستم پشتیبانی تصمیم، با تجمع افکار انسانی و اطلاعات کامپیوتری

ث ی دهد و باعمفزایش ااز سطوح مختلف مدیریت، مدیریت ارشد عملیاتی را ارائه می دهد. این مورد انعطاف پذیر بوده و قدرت ریسك را 

واع سیستم های یکی از ان اطلاعات حسابداري: سيستمب(  .]2[ بهبود دقت، کیفیت و به روزرسانی تصمیمات در تصمیم گیری می شود

هیه تبرای مدیر  ساب هاحاطلاعات سازمانی است که اطلاعات مالی در مورد حساب ها را جمع آوری و پردازش می کند و گزارشاتی را از آن 

 ه دو نوع ازکنند، کشی کمك می می کند. سیستم های اطلاعات حسابداری به تصمیم گیرندگان به وسیله ارزیابی انتقال داده های پرداز

طلاعات مدیریت حسابداری این سیستم ها، سیستم های ا -1 سیستم های اطلاعات حسابداری را می توان به صورت زیر نامگذاری کرد:

 د کهنفراهم می کن اطلاعاتی را در مورد عملیات، سرمایه گذاری و تابعی مالی را برای آن هایی که تصمیم گیرندگان داخلی هستند،

طلاعات حسابداری مالی این سیستم ها گزارشاتی را تهیه می کنند و سیستم های ا -2 مسئولیت رسیدن به اهداف سود و نقدینگی دارند.

سی هداف را بررابی به آن ها را به تصمیم گیرندگان خارجی منتقل می کنند، به طوری که آن ها می توانند موفقیت کسب و کار در دستیا

ف انجام وظای ا برایرم های اطلاعات حسابداری، به عنوان بخشی از سیستم اطلاعات مدیریت، همواره حداکثر بار اطلاعاتی کنند. سیست

 برنامه ریزی، کنترل وسایر وظایف فراهم می آورند.

ی بزرگ، زمان هایکی از مهمترین ابزارها در مدیریت منابع انسانی به ویژه در سا سيستم هاي اطلاعاتی منابع انسانی:ج( 

ه تهیه انی، قادر ببع انسسیستم اطلاعات مدیریت منابع انسانی می باشد. این سیستم اطلاعاتی، با استفاده از پایگاه های مربوط به منا

ی از داده ی، مجموعه اع انسانها نیاز دارند، می باشد. سیستم اطلاعاتی مناباطلاعات مدیران میانی و مدیران ارشد که منابع انسانی به آن 

ابزارهای  جموعه ای ازمیستم، سهای منظم، قابل اعتماد و معتبر می باشد که برای برنامه ریزی منابع انسانی از آن ها استفاده می شود. این 

می کند.  ا آن اهداف،بتیابی ه از منابع انسانی و تعیین میزان موفقیت در دسمدیریتی است که مدیران را قادر به ایجاد اهداف برای استفاد

  .]15[ منابع انسانی سیستم های مدیریت، شامل حقوق و دستمزد، ساعات کار، منافع، استخدام، آموزش و ... می باشد

 ه از اینباشد. با استفادسیستم مدیریت اسناد یکی از سیستم های پردازش تراکنش می  سيستم هاي مدیریت اسناد:د( 

دسترسی  اس سطحسیستم، اسناد سازمانی و نسخه های متفاوت آن، جمع آوری، سازمان دهی و دخیره سازی می شوند و کاربران بر اس

 خود، می توانند اسناد و اطلاعات به روزرسانی شده مربوط به آن ها را بازیابی کنند.

می باشد که به تصمیم گیری در سطوح بالای سازمان  DSSاین سیستم یکی از انواع  سيستم هاي پشتيبانی مدیران ارشد:ه( 

کمك می کند و یك تصویر دقیقی از عملکرد سازمان و خلاصه ای از فعالیت های رقبا را نشان می دهد. کار کردن با این سیستم آسان بوده 

نمودار و غیره(. در واقع یك سیستم پشتیبانی اجرایی است که شامل و تهیه اطلاعات با آن برای فهمیدن آسان است)به صورت گرافیکی، 

ارتباط اتوماسیون اداری و پشتیبانی برای تجزیه و تحلیل و ... می باشد. تسهیل دسترسی به اهداف سازمانی، دسترسی به اطلاعات فشرده، 
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ؤثرتر، افزایش کیفیت ارتباطات، کنترل و طراحی افزایش بهره وری توسط کاربرای با قادر ساختن کاربران به گرفتن تصمیم های م

  .]14[ استراتژیك و ایجاد مزیت رقابتی، فواید این سیستم می باشند

 (HIS) سيستم هاي اطلاعات مدیریت
ا، ز تصمیم هاسیستم اطلاعات مدیریت، سیستمی جامع مرکب از انسان و ماشین است که برای پشتیبانی  «دیویس»اعتقاد به 

ست که اتأثیرهایی  مفاهیم سیستم های اطلاعاتی مدیریت از دو مفهوم برخوردارند. یکی از مدیریت و عملیات، اطلاعاتی را فراهم می سازد.

تم های ت. سیسارند. مفهوم دیگر آن به عنوان یك نوع از سیستم های اطلاعاتی اسسیستم های اطلاعاتی روی مدیریت و سازمان د

 ها وگزارش خلاصه اطلاعاتی مدیریت، مربوط به سطح مدیریت سازمانی بوده و از عملیات برنامه ریزی، کنترل و تصمیم گیری به کمك

ه کای است مرهملیات روزهای آنها، خلاصه داده های عو ورودی ها در سطح مدیریت بودهکنند. این سیستمگزارش های ویژه، پشتیبانی می

ی خلاصه از هازارشهای مربوط به این سیستم در مورد تولید گهمگی به وسیله سیستم های پردازش عملیات جمع آوری می شود. پردازش

تم مدیریت ستند. سیسهها یران میانی سازمانای است. کاربران این سیستم ها مدهای مقایسههای سازمانی و گزارشکل اطلاعات و داده

مـنابع درونـی و  از های حاصلسیستمی که داده»در تعریفی دیگر   .]16[ فروش وکنترل موجودی انبار از نمونه های این سیستم هستند

ختن ی توانمند ساتمام وظایف برامدیران در تمام سطوح و در  به کند و این اطلاعات را به شکل مناسب،بیرونی را به اطلاعات تبدیل می

  .]8[« رساندکنترل فعالیتهایی کـه مـسئول آنها هستند می هدایت و ،ریزیدر برنامه موقع آنان در تصمیمات مؤثر و به

 

 سازمانی نوآوري
نی که از ت. زمااسوآوری به معنای عملی کردن یك تفکر خلاق است و نوآوری سازمانی کلید موفقیت در عرصه تکراری سازمان ن

حتی در بعضی  ،شود، اذهان ناخواسته به سوی نوآوری محصول و بعضا فرایند تولید آن متمرکز میآیدمبحث نوآوری سخن به میان می

به اهمیت ع . اما نوآوری در فرآیند، بازاریابی و مدیریت نیز، لازم است. وقتی راجآیدمواقع در مورد نوآوری خدمات هم صحبتی به میان نمی

 هیم بحث کردتوان درباره این مفااست که می« جهانی»نوآوری و سازوکارها می پردازیم باید توجه داشت که تنها در یك محیط رقابتی 

خصوص فرایند ، عملیاتی و بههای پشتیبانیدر حالی که ما در این برهه از زمان به نوآوری در کل فرایندهای سازمان ؛ یعنی فرایند .]17[

یاد در رفتار و غییرات زه تامروز ، عملا نوآوری محصولی مفید و مؤثر واقع نخواهد شد.مدیریتی نیاز داریم و بدون سامان دادن به این فرایندها

 ،غییراتوه بر این تت. علاسبك زندگی مردم و ورود روش های نوین، بسیاری از کسب و کارها و صنایع را با تغییرات زیادی مواجه ساخته اس

چار چالش دمواره رقابت در فضاهای کسب و کار نیز باعث شده است که شرکتها و سازمانهای بزرگ برای حفظ موقعیت خود در بازار ه

و کار  کوسیستم کسباقا در بباشند. از این رو ایجاد سازمان نوآور در دنیایی که سرعت تغییرات فناوری در آن بسیار زیاد است، شرط اصلی 

ای ت کسب و کارهان منجر به شکسم توجه به نوآوری و یا عدم موفقیت در انتخاب و اجرای مدل مناسب ایجاد نوآوری در سازمباشد. عدمی

  .]18[ زیادی شده است

 10 است، که دارای شده اقتباس دادند انجام ایران در (2013) همکاران و جرفی که پژوهشی از پرسشنامه نوآوری به منظور سنجش

 .آمد خواهد دست به کل رهنم یك نهایت در و شودمی گذارینمره ایدرجه 5 لیکرت طیف یك در پرسشنامه این. باشدمی سوال

 

 بهره وري
ها( منابعی از قبیل مواد هاست. ورودیها )نهادهوری استفادة مؤثر و کارآمد از ورودیها یا منابع برای تولید محصول یا ارائة خروجیبهره

ابزارآلات و تجهیزات، نیروی کار و زمین و... هستند که برای خلق خروجی یا ستاده )محصولات تولیدی، خدمات ارائه شده( استفاده اولیه، 

توان با برقراری و اجرای یك وری برای هر سازمان ضروری است و این امر به حدی حائز اهمیت است که میگیری بهرهشوند. اندازهمی

وری به نقاط قوت و ضعف یك سازمان تولیدی پی برد. این مقوله در مباحث تئوری بسیار ساده است، ولی در زمان بهرهگیری سیستم اندازه

نماید، آسان نیست، چراکه تعریف دقیق شاخصها، ایجاد مکانیزمی جهت تولید که در تئوری سهل میسازی و عملیاتی کردن، آنچنانپیاده

گیری صحیح شاخصها، همه و همه مواردی هستند که در عمل بسیار دشوار های تولید شده، اندازهها و اطمینان از صحت دادهداده

برای اینکه ما به موفقیت دست یابیم  .]19[ دوری به آنها توجه شوگیری بهرهسازی سیستم اندازهنمایند. بنابراین باید در طراحی و پیادهمی

را داشته باشد، حتماً بایستی کوشش و تلاش ما دارای چارچوب خاصی باشد. به عبارتی و سیستمی که طراحی شده است، اثربخشی لازم 

سنجش  گویند.وری میوری یك سازمان )واحد تولیدی(، تلاش و حرکت ما باید براساس فرایندی باشد که به آن چرخة بهرهبرای رشد بهره

گر سازیم، شرط اساسی آن وجود ابزاری هوری را در فرهنگ سازمانی جلوبهرهوری است. اگر بخواهیم گیری جزء لاینفك فرآیند بهرهو اندازه

وری ابتدا بایستی پس از وری، برای شروع برنامه بهرهدر چرخة بهره .]20[ برای کنترل و نظارت بر پیشرفت، یافتن نقاط قابل بهبود و... است

توان را مد نظر داشت که با رعایت آنها میجهت تعریف شاخصها باید نکاتی پردازیم.گیری آنها میها به اندازهتعریف صحیح شاخص
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گیری پرداخت. مهمترین نکات در تعریف معیارها، اجرایی و عملیاتی بودن آن معیار است، پس اندازههای مناسبی تعریف کرد و به شاخص

گیری و محاسبه ات دیگر، معیاری باید تعریف شود که قابل اندازهسازی کرد. همچنین از نکنباید معیاری تعریف شود که نتوان آن را پیاده

 باشد. 

وری  یق این بهرهات تخقبهره وری در این تحقیق  به مفهوم افزایش کارایی و اثر بخشی پروژه های سازمان است.که باتوجه به ادبی

به منظور   .]21[ست ت سرمایه پروژه ها ی سازمان اشامل بهره وری در تخصیص  و مصرف منابع پروژه ها و کاهش هزینه، ریسك و بازگش

 وی گلداسمیت هره وربعملیاتی نمودن این متغیر به بررسی ابعاد و شاخصه های آن شامل؛ کارایی، اثربخشی و تعهد در قالب پرسشنامه 

 هرسی پرداخته می شود.

 

 9اثربخشی
های انجام لاشدهد که تا چه میزان از تدیگر اثربخشی نشان میعبارت است از درجه و میزان نیل به اهداف تعیین شده. به بیان 

ه منظور عملیاتی نمودن این ب .]22[ دارد وریشده نتایج مورد نظر حاصل شده است. این واژه کاربری زیادی در تعریف و اندازه گیری بهره

 ود.لداسمیت و هرسی پرداخته می شسوال در پرسشنامه بهره وری گ 9متغیر به بررسی ابعاد و شاخصه های آن در قالب 

 

 کارایی
ها بدست آمده با وجیبدین صورت که مقایسه خرد. کنمفهومی است که هزینه منابع صرف شده در فرایند کسب هدف را ارزیابی می

از تجهیزات،  کند. برای سنجش کارایی هزینه تأمین منابع انسانی، هزینه استفادههای مصرف شده میزان کارایی را مشخص میورودی

  .]23[ ردگینگهداری تسهیلات و نرخ بازگشت سرمایه و نظایر آن مورد ملاحظه قرار می

وری گلداسمیت و  سوال در پرسشنامه بهره 11به منظور عملیاتی نمودن این متغیر به بررسی ابعاد و شاخصه های آن در قالب 

 هرسی پرداخته می شود.

 

 تعهد سازمانی
د سازمانی ریف، تعهدر این تع«. نسبی تعیین هویت فرد با سازمان و مشارکت و درگیری او در سازمان است درجه»تعهد سازمانی 

آرزو و 3 زمان وتمایل به تلاش قابل ملاحظه به خاطر سا2 اعتقاد به اهداف و ارزشهای سازمان، 1سه عامل را شامل می شود

 6اخصه های آن در قالب شبه منظور عملیاتی نمودن این متغیر به بررسی ابعاد و  .]24[ انخواست قوی و عمیق برای ادامه عضویت با سازم

 ( پرداخته می شود.1980سوال در پرسشنامه بهره وری گلداسمیت و هرسی)

 

 فرضيات

 .سیستم اطلاعاتی مدیریت بر اثربخشی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد 

  سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد.سیستم اطلاعاتی مدیریت بر  کارایی 

 .سیستم اطلاعاتی مدیریت بر تعهد سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد 

 .سیستم اطلاعاتی مدیریت بر نوآوری در سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارد 

 

 روش شناسی

همبستگی می  -های کاربردی می باشد و از لحاظ ماهیت از نوع تحقیقات توصیفیپژوهش حاضر بر حسب هدف از نوع پژوهش

جهادکشاورزی شهر باشد که با استفاده از روش پیمایش داده های تحقیق گردآوری شده است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان 

حجم نمونه آماری نیز از نفر زن می باشد.  79نفر مرد و  127ل نفر، شام 206برابر با  1396در سال تشکیل می دهد، که تعداد آنها  تبریز

استفاده شده طبقه ای متناسب با حجم نفر برآورد گردید. جهت گردآوری داده ها از روش نمونه گیری  134برابر با  فرمول کوکرانطریق 

( 1980الف( پرسشنامه بهره وری گلداسمیت و هرسی)باشد. پرسشنامه می 2شامل ها در تحقیق حاضر، آوری دادهمهمترین ابزار جمع است.

سوال تستی در قالب طیف لیکرت می باشد. ب( پرسشنامه نوآوری سازمانی:  26که شامل سه بعد؛ کارایی، اثربخشی و تعهد و مشتمل بر 
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باشد. می سوال 10 دارای و است شده اقتباس دادند انجام ایران در 2013 سال در همکاران و جرفی که پژوهشی از نوآوری پرسشنامه

سوال محقق ساخته مرتبط با متغیر سیستم های اطلاعاتی مدیریت می باشد. که جمعاً سوالات پرسشنامه نهایی پژوهش حاضر  6همچنین 

 4وسیله برای بررسی قابلیت اعتبار پرسشنامه تحقیق از اعتبار صوری استفاده شده که ابزار این پژوهش به سوال می باشد.  42مشتمل بر 

ن نفر از استاتید دانشگاه مورد تأیید قرار گرفته است. برای سنجش پایایی پرسشنامه تحقیق از روش آلفای کرونباخ استفاده شده، و در جریا

از های به دست آمده با استفاده سپس داده .اجرا شدجهادکشاورزی شهر تبریز  نفر از کارکنان 29یك مطالعه مقدماتی پیش آزمونی در بین 

 ( نشان می دهد ابزار تحقیق از پایایی مطلوب برخوردار است.1، که نتایج حاصله)جدولو آزمون آلفای کرونباخ تحلیل شد spssنرم افزار 

 : ضریب آلفای، میانگین و انحراف معیار متغیرها1 جدول

 واریانس ميانگين آلفاي کرونباخ متغيرها

 

بهره 

 وری

 0.111 0.428 0.70 کارایی

 0.368 1.32 0.77 اثربخشی

 0.143 0.649 0.72 تعهدسازمانی

 0.198 0.351 0.79 نوآوری

 0.148 1.57 0.88 سیستم های اطلاعاتی مدیریت
 

یل و در دو سطح داده های پژوهش تجزیه و تحل Amosو  SPSSپس از گردآوری داده ها با استفاده از نرم افزارهای  در نهایت

 توصیفی و استنباطی نتایج پژوهش ارائه گردید.

 

 یافته هاي پژوهش

ختی عیت شنابا توجه به متغیرها و ارتباط آنها با خصیصه های جمعیت شناختی، سه ویژگی جمویژگی هاي جمعيت شناختی: 

ت اطلاعا سایر عوامل جمعیت شناختی به منظور جلوگیری از جمع آوریشامل؛ جنسیت، سن و مدرک تحصیلی بررسی شد و از ذکر 

تشکیل داده درصد زنان  45.4دهندگان را مردان و درصد از پاسخ 53.1داده های پژوهش حاکی از آن است که  اضافی، اجتناب شده است.

درصد بین  9.2 وسال  44تا  35درصد بین  29.2سال،  34تا  25درصد بین  53.8سال،  25درصد از پاسخگویان کمتر از  6.2شود. می اند.

درصد  28.5یسانس، درصد ل 49.2درصد فوق دیپلم،  10.0از پاسخ دهندگان دیپلم، درصد  10.0تحصیلات . سال سن داشته اند 54تا  45

 .دکتری بوده انددرصد  0.8فوق لیسانس و 

 

 خطی چندمتغيره تحليل رگرسيون
 رگرسیون خطی چند متغیره :2 جدول

سطح 

 معناداري
T 

ضرایب استاندارد 

 شده

(Beta) 

 ضرایب استانداردشده

خطاي  مدل

 معيار
B 

 نوآوری  114/0 /120 270/0 509/4 000/0

 کارایی 545/0 184/0 487/0 906/4 000/0

 اثربخشی 216/0 195/0 180/0 107/2 001/0

 تعهد سازمانی 069/0 200/0 078/0 206/1 228/0
 

در مدل بهره وری و نوآوری سازمان نتایج رگرسیونی به روش جبری بین متغیر مستقل با متغیر  2های جدول شماره بر طبق یافته

باشد. در این بخش، تفسیر ضرایب رگرسیونی بر اساس می« بهره وری، کارایی، اثربخشی و تعهد سازمانی»متغیر  4نهایی ارائه شده شامل 

( انجام می گیرد. زیرا این آماره نشان دهنده ضریب رگرسیونی استاندارد شده هر یك از متغیرهای مستقل بر روی متغیر Betaضریب بتا )

مدل را مشخص کنیم. مقایسه متغیرها نشان وابسته تحقیق می باشد. بنابراین، می توانیم با استفاده از آن، سهم نسبی هر متغیر مستقل در 
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به اما متغیر تعهد سازمانی  معنی دار است.نوآوری، کارایی و اثربخشی  دهد که اولاً؛ تاثیر سیستم های اطلاعات مدیریت بر سه متغیرمی

رتباط معناداری با متغیر سیستم می باشد، نشان دهنده این است که متغیر مذکور ا 05/0آن ها بالاتر از  tخاطر اینکه سطح خطای مقدار 

با  تعهد سازمانیدارای بالاترین ضریب رگرسیونی و متغیر  487/0با ضریب رگرسیونی  کاراییهای اطلاعات مدیریت ندارد. ثانیاً؛ متغیر 

 دارای ضعیف ترین ضریب رگرسیونی می باشند. 078/0ضریب 

 

 معادله رگرسيونی )معادله ساختاري(
های وابسته ر متغیرب سیستم های اطلاعات مدیریت، به بررسی تاثیر متغیر مستقل چهارمبه فرضیات اول تا  در این بخش با توجه

 .شودپرداخته می بهره وری، کارایی، اثربخشی و تعهد سازمانی

 

 : مدل رگرسیونی پژوهش1نمودار 

 

آوری است. های اطلاعاتی مدیریت و نونشان دهنده میزان ضریب رگرسیونی میان متغیرهای سیستم  0.270در این نمودار 

ر ی توان تفسیممین صورت نیز نشان دهنده واریانس متغیر نوآوری است. سایر مقادیر ارائه شده در نمودار را نیز به ه 0.32همچنین عدد 

  کرد.

و متغیر مستقل سیستم های  4Xو تعهد سازمانی با 3Xبا اثربخشی ، 2Xبا کارایی ، 1Xبا نوآوری اگر متغیرهای وابسته 

 باشد:نمایش داده شوند، معادله رگرسیونی به صورت زیر می Yاطلاعاتی مدیریت با 

(1)                                            4321 078.0180.0487.0270.0435.2 XXXXY  

298.4012در این مدل میزان آماره خی دو   است. 14، درجه آزادی 

عدد یك نزدیك تر  نمود، هرچه این مقادیر به استفاده CFI و NFI ،RFI ،IFIتوان از مقادیر به منظور بررسی مناسبت مدل می

ب است. در دهد مدل بسیار مناسکمتر باشد نتیجه می 05/0از  RMSEAباشند، مدل مناسب تر است. همچنین در صورتی که مقدار 

ازش داده شده ضعیف است. بالاتر باشد بر 1/0باشد، مدل برازش داده شده مناسب و در صورتی که از  1/0تا  05/0صورتی که مقدار آن بین 

 ضعیف است.شود مقادیر نشان دهنده این مطلب هستند که مدل ( مشاهده می3همانطور که در جدول )
 

 معیارهای مناسبت مدل مفهومی: جدول 3جدول 

 

 

 

 

 مدل مفهومی
NFI RFI IFI CFI  RMSEA 
066/0 309/0- 067/0 052/0 541/0 
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 مدل اکتشافی
اشد. بدین بی بهتر شود که مقدار آماره خی دو آن کمتر و معیارهای مناسبت مدل آن از مدل مفهومدر این بخش مدلی ارائه می

یی و تعهد کارا" ،"ایینوآوری و کار"، "نوآوری و تعهد سازمانی"کواریانس میان متغیرهای  شود.تحلیل اکتشافی استفاده میمنظور از 

 شود. بنابراین مدل زیر را خواهیم داشت:به مدل اضافه می "اثربخشی و تعهد سازمانی"، "سازمانی

 
 : مدل ساختاری پژوهش2نمودار 

 

160.1912برای مدل اکتشافی میزان آماره خی دو   می باشد. همانطور که مشاهده شد مقدار آماره خی  10و درجه آزادی

 دو مدل اکتشافی از مدل مفهومی کمتر است. 
 اکتشافیمدل معیارهای مناسبت مدل، جدول  :4جدول 

 

 
 

سب تر فی بسیار مناشود معیارهای مناسبت مدل نیز بیانگر این مطلب هستند که مدل اکتشا( مشاهده می4همانطور که در جدول )

 از مدل مفهومی است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل اکتشافی
NFI RFI IFI CFI RMSEA 
577/0 072/0 575/0 561/0 069/0 
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 بحث و نتيجه گيري

ناسب یك سیستم م یری ازبدون بهره گ های مختلفی فناوری اطلاعات و ارتباطات را به کار می گیرند، امااصولاً سازمان ها به روش

رهنگ از عناصر ف ، برخینمی توان میزان آمادگی سازمان ها را مشخص کرد و بهبود بخشید. با ورد نظام های اطلاعات به درون سازمان ها

حال،  ردند، به هرگشی می سازمانی به نوعی تقویت می شوند و استحکام بیشتری پیدا می کنند، اما برخی دیگر دچار تغییر و یا حتی فروپا

عاملی پویا تمکن بتواند شکل م نظام موفق، باید خود را با تغییرات هماهنگ ساخته و اتعطاف لازم را در ساختار خود ایجاد کند تا به بهترین

ری و نوآوری سازمانی و ( بر بهرهHISاین پژوهش با هدف بررسی تاثیر سیستم اطلاعات مدیریت) و همه جانبه با این تغییرات داشته باشد.

نادار اثربخشی مع وارایی اجرا گردید. هملانگونه که در یافته های تحقیق مشخص شد تاثیر سیستم اطلاعات مدیریت بر متغیرهای نوآوری، ک

 ( 1393بهراد )و ( 1380)عزیزی بندرآبادی  (،2014) گورج، (2015اورکیدو و همکاران)ها همسو با نتایج تحقیقات می باشد که این یافته

مغایر  ه این نتیجهاشد. کبمی باشد. همچنین نتایج پژوهش نشان از عدم تاثیر معنادار سیستم اطلاعات مدیریت بر متغیر تعهد سازمانی می 

 امری درونیی که تعهد سازمان می باشد. به اعتقاد محقق دلیل رد این فرضیه می تواند ناشی از این امر باشد ( 1393بهراد )با نتایج تحقیق 

 ار بهره وریاد آشکبوده و تحت تاثیر متغیرهایی خارج از محدوده تحقیق حاضر می باشد و سیستم اطلاعات مدیریت بر بیشتر بر  ابع

 تاثیرگذار بوده است.

ارشد، یت ك مدیریبه عنوان یك نتیجه کلی می توان گفت لازمه پیاده سازی موفق سیستم های اطلاعاتی در یك سازمان، داشتن 

و افزایش  فشان ارتقاءله اهداسازمان های ما علی رغم اینکه از جم برنامه ریزی مؤثر، رهبری و نظارت مستمر و سرمایه گذاری لازم می باشد.

اتی طلاعاع، از نظام رت جامکارآیی، اثربخشی و بهره وری است و باید به بهترین نحو این وظایف را به انجام برسانند و در این راه به صو

نابراین بردیده اند. ندگی گاستفاده کنند، اما متأسفانه در دستیابی و به کارگیری نظام اطلاعاتی هماهنگ و یکپارچه دچار قصور و عقب ما

ب با سته و متناسحو شاینبرای بقاء و ادامه حیات در جامعه نوین بایستی از نظام های اطلاعاتی و فناوری های اطلاعات و ارتباطات به 

ثیر ص تجاری، تأاتژی خاتکنولوژی اطلاعات می تواند بر توان مؤسسات برای اجرای یك استر مان های فرا پیچیده امروزی بهره گیرند.ساز

ن ه کارگیری ایبهای تگذارد و فرآیند شناسایی فرصت های به کارگیری سیستم اطلاعات می تواند چارچوبی برای شناسایی و ارزیابی فرص

باید  خود هستند، ر سازمانگذاری برای بکارگیری فناوری دانی که دائماً درگیر تصمیم گیری برای صرف هزینه یا سرمایهمدیر سیستم باشد.

لاعات بر ر فناوری اطد تأثیبدانند کاربرد فناوری اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی در سازمان به چه میزان مفید و اثربخش است، آن ها بای

وفقیت برای ولیه مبهبود خدمات به مشتری و بهبود ارتباطات و اطلاعات را که همگی از شاخص ها و شروط ا کیفیت محصول یا خدمات،

مار ازمانی به شسندگان سازمان های امروزی به شمار می روند، محاسبه کنند. تعیین میزان تحقق این هدف، از دغدغه های مهم تصمیم گیر

ت که دیهی اسیه مدیران کمك می کند تا تصمیمات دقیق و صحیح تری اتخاذ کرده و بسیستم های اطلاعات مدیریت به کل می آید.

ن ها به سازما مطالعه و بررسی درست سیستم های اطلاعاتی مدیریت هماهنگی بهتری بین اهداف کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت

 وجود می آورد.
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