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 چکیده 

این مولفه  گاهیجا رتبه بندی اهمیت و و با توجه سند تحول بنیادینمعلمان  یحرفه ا یستگیشا یمؤلفه ها نییپژوهش حاضر با هدف تب

 .است AHPوبا استفاده از  مراحل روش تحلیل سلسله مراتبی یا  یفیصورت گرفت. روش پژوهش، توصاز نظر معلمان دوره ابتدایی  ها

معلم  یحرفه ا یها یستگیشا سند تحول بنیادین در رابطه بابررسی شامل دو بخش،  ی. جامعه پژوهشمی باشد.  یکاربرد زیآن ن کردیرو

روش تکنیک نظر موضوع، از  تیباشد که با توجه به ماه یم در رابطه به رتبه بندی این مولفه ها خود معلماناز نظر سنجی بخش دوم ، و 

بر اساس مولفه های سند تحول بنیادین  محقق ساختهپرسشنامه  ،یریاندازه گ ی. ابزارهااستفاده شدسنجی خبرگان  و روش سلسله مراتبی 

مولفه مورد انتخاب  (،%31)گی های شخصیتیژوی در بین گزینه های اصلی مدل پژوهش نتایج پژوهش نشان داد .در زمینه معلم شایسته بود

 .درصد اولین گزینه منتخب نمونه مورد پژوهش بود 43راهبردها و مهارتهای تدریس با بود.در مولفه دانش،تمامی افراد نمونه این پژوهش 

درصد گزینه های منتخب افراد نمونه  30درصد و توسعه حرفه ای مداوم نیز با30انتقادی بادر ریز مولفه های نگرشها و ارزشها،نگرش 

درصد گزینه 28درصد،برنامه ریزی، اجرا و کنترل با 30تحلیل ارزیابی با پژوهش حاضر بودند. در گزینه مهارت نیز مولفه نظارت و ارزیابی و

درصد، گزینه منتخب نمونه مورد  29اموزان با  دانش با مذاکره مولفه مهارتهای های منتخب نمونه های پژوهشی هستند.در گزینه توانایی

درصد گزینه مورد  39پژوهش هستند.در ریز مولفه های ویژگی شخصیت  مولفه مهارتهای عمومی)هوش و آگاهی و توانایی قضاوت با 

 بودند.انتخاب نمونه پژوهشی 

 ویژگی های شخصیتی، سند تحول بنیادین، معلم شایسته :کلید واژه ها
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 مقدمه

 یو از سو ییکارا شیو افزا یآموزش یازهاین قیدق صیسر تشخ کیاز  ،یآموزش یبرنامه ها یطراح یبرا یستگیشا یریبه کارگ جهینت

تواند  یم یوزشنظام آم کیدر  یستگیشا یالگو یریبه کارگ(1389)شصتی،از انتقال دانش است  زیبودن آموزش ها  و پره یکاربرد گر،ید

 یاثربخش، ییکارا یابیارزش ،یبرنامه آموزش یابیو ارزش هیافراد، ته یآموزش یازسنجین یبرا نکهیداشته باشد از جمله ا یمختلف یکاربردها

 (.1389)کرمی، خود بکار رود شرفتیرشد و پ یبرا یزیبرنامه ر تایآموزش و نها

استاد  نیاهد تدوشقرار گرفته است  دیسطرح مورد تأک نیتر یدر آمرزش و پرورش کشور در عال نیادیتحول بن جادیکه ضرورت ا یدوران در

 نیادیسند تحرل بن»، «کشور یساله، استاد نقشه جامع علم ستیاز جمله اسناد چشم انداز ب یمهم اریو بس ییبنا ریز یها یگذار استیو س

 یاسلام یجمهور تیبو تر میدر عرصه تعل نیادیساز تحقق تحول بن نهیو زم تگریکه هدا میهست ،یمل یو ابرنامه درس «تیتربو  مینظام تعل

ذا با توجه به شوند. ل یکشور محسوب م یو آموزش یفرهنگ یحرکت نهادها ینقشه راه و قطب نما یاستاد بالادست نیباشند. ا یم رانیا

 یسناد بالادستاآن در  گاهیجا لیمعلمان، به تحل یحرفه ا یستگیشا یمؤلفه ها نییدر صدد است ضمن تب ضرمقوله، پژوهش حا نیا تیاهم

مسئولان،  اریدر اخت یمناسب ریموجود، تصو تیو مشخص نمودن وضع ییطریق ضمن شناسا نیاقدام کند تا از ا رانیآموزش و پرورش ا

 (.1389سرکارارانی،)علاقه مندان قرار دهد ریو سا زانیبرنامه ر

 شیب یستگیبر شا یبر شغل بر آموزش مبتن یآمرزش معلمان از آموزش مبتن کردیرو رییشتابنده در جهان امروز لزوم تغ راتییا توجه تغب

تمرکز بر  یبه جا یسازمان یو آموزش ها افتهی ریینقش آموزش در سازمان ها تغ کردیرو نی. بر اساس اردیگ یقرار م دیمورد تأک شیاز پ

 یتوسعه کارکنان توانمند و خلق مهارت ها قیسازمان از طر یبرا تیدانش و خلق مز میو تسه دیبه سمت تول اطلاعاتدانش و  یاددهی

 .[1،2002سانردر کارکنان حرکت کرده است ] ژهیو

ده است که توجه نشان دا ، (1384)و همکاران بدیو عا(،1389)دانش پژوه و فرزاد  ، (1393)و همکاران یعبداله قاتیتحق جینتاهمچنین 

موزش و پرورش آموضوع در نظام  نیا.برخوردار است ییو ارزش بالا تیها از اهم یستگیشا نیا ییمعلمان اثربخش و شناسا یستگیبه شا

 یساز نهی)زم 26ند آموزش و پرورش از جمله ب نیادیسند تحول بن یعموم یرسم تیو ترب مینظام تعل یارزش یگزاره ها یدر برخ زین رانیا

جهت مهم  نیاز ا نید و قواننااس مرور. قرار گرفته است دی( مورد تأکهیپا یها یستگشای کسب ۵ بند( و یعام حرفه ا یها یستگیکسب شا

 یتوجه یشربات است با بنازل آن در استاد و م گاهینبرد قانون و جا لیبه دل یمشکلات و مسائل مربوط به منابع انسان ایاست که فهم شود آ

 باوجود.بادرت کردآن م درماندردها به تر  قیها و شناخت دق بیعالمانه آس یربط تا با بررس یذ ینظام ها و سازمان ها یو ضعف کارکرد

 می چشم به ای حرفه صلاحیت امر با مرتبط انگارههای کاوش زمینه در محسوس خلائی حوزه این ادبیات بررسی در موضوع، این اهمیت

 ویژه به کیفی، ارتنظ نبود دلیل به آموزشی نظام که است حالی در این. دارند وجود زمینه این در اندکی های نگارش و ها پژوهش و خورد

 .بود خواهد پذیر آسیب همواره خدمت ضمن نظارت و (تحصیل از فراغت) مدرک صدور معلم،-دانشجو پذیرش حوزۀ سه در

 صلاحیت حرفه ای مفهوم شایستگی و 

در مدیریت منابع انسانی رویکرد جدیدی نیست. شایستگی موضوعی بسیار کهن و پرسابقه است و در آثار یونان باستان، رویکرد شایستگی 

شود. در ادبیات کشورهای غربی این های آن به وفور یافت میآیات قرآن کریم، کلام معصومین ) ع (، ادبیات حکما و اشعار شاعران، نمونه

                                                           
1 saner 

http://www.؟.ir/


 1-16، ص 1398 تابستان،  16، شماره درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی علمی پژوهشمجله 
http://www.jhss.ir 

 

رونق چشمگیری یافت و به یکی از پرکاربردترین مفاهیم مورداستفادۀ مؤسسات و نهادهای  1970اوائل دهة  و 1960اصطلاح در اواخر دهة 

 .(139۵)دیبایی،آموزشی و اعتبارسنجی تبدیل شد

 .(200۵تعریف کرده است )آکسفورد، « دادن یک وظیفه قدرت، توانایی و ظرفیت انجام» فرهنگ آکسفورد شایستگی را 

ها را ها و انگیزهیده و واحدی از دانش، مهارت، تواناییرود که ترکیب پیچای از رفتارها به کار میبرای توصیف مجموعهاصطلاح شایستگی 

های شایستگی وجود دادن که معمولاً در مدلکند و با عملکرد در یک نقش خاص مرتبط است. برای مثال، شایستگی گوشمنعکس می

دادن دادن سر، تصدیق شفاهی، تعبیر صحیح و... است. اینکه فرد چطور شایستگی گوشاس چشمی، تکاندارد، شامل رفتارهایی از قبیل تم

دادن و نهایتاً انگیزه برای ها، مهارت دربارۀ رفتارهای گوشدادن، توانایی درک شنیدهبه کار ببرد، به دانش دربارۀ گوش را به طور مناسب

 .(1390)فیض،هاستعریف مبنای بسیاری از پژوهشاین ت .(OSI,2003) کردن وابسته استگوش

 :( در یک پژوهش کیفی به این نتیجه رسیدند که عنوان شایستگی فقط باید به مقولاتی نسبت داده شود که1388فیض و همکاران )

 ای قابل یادگیری باشد؛ اولاً: سرمایه

 پذیر باشد؛ ثانیاً: ارتقای مستمر برای آن امکان

زمان جزئی از شایستگی فراتری راستای تعالی فرد و کمک او به تعالی دیگران قابل استفاده باشد. به علاوۀ اینکه هر شایستگی، همثالثاً: در 

 .است که خود نیز به اجزای فروتری قابل تجزیه است

همین موجب شده است که ها از یک نوع و از یک جنس نیستند و ها این است که همة شایستگینکتة مهم دیگر در مورد شایستگی

 .ها بپردازندبندی انواع شایستگینظران به دستهصاحب

اند گیرند که عبارتهایی از کلیت شخص درنظر میها را به عنوان جنبهها شایستگی( اعتقاد دارند که برخی سازمان200۵سینگلاو همکاران )

 :از 

 ـ استعدادها )کلامی، عددی، فضایی(

 ها )تفکر، رهبری(یها و توانایـ مهارت

 ها )عمومی، حرفة خاص، شغل خاص، سطح خاص، سازمان خاص(ـ دانش

 های فیزیکی )طاقت و بنیه، انرژی(ـ شایستگی

 ها )رهبر، مدیر، کارگر(ـ سبک

 گیری اجتماعی(ـ شخصیت )جهت

 داری، دلسوزی، انصاف(ها و روحیات )مردمها، اعتقادات، نگرشـ اصول، ارزش

 (1387)مومنی،)در ارتباط با مردم، در ارتباط با حقایق( هاـ علاقه

مفهوم شایستگی معمولاً در دو حالت متصور است: یکی بیشتر به صلاحیت کلان فرد در موقعیت شغلی وی اشاره دارد و دیگری بیشتر به 

(. اولی نشانگر توانایی کلان یعنی 1998، هایی که باید در کنار هم جمع شوند تا فرد را در یک موقعیت شغلی موفق سازند )کوپرصلاحیت

هایی است که فرد برای عملکرد بودن فرد برای انجام اثربخش کارهای مربوط به شغل است و تعریف دوم ناظر به ویژگی )شایستگی(شایسته

ندۀ آن چیزی است که برای اند. دومی دربرداراثربخش در یک شغل خاص نیاز دارد. این دو تعریف با وجود نزدیکی به یکدیگر، متفاوت
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شود، ارتباط موفقیت در یک شغل لازم است، در حالی که اولی با استانداردی که هر فرد برای توفیق در یک شغل با آن سنجیده می

 .(1390)فیض ،دارد

 صلاحیت حرفه ای معلم

از دانش،  کپارچهی یو با استفاده از مجموعه ا یکاف زانیبه م سیو مطالبات حرفه تدر ازهایمعلم در برآوردن ن ییمعلم به توانا تیصلاح

( 1386) یملک (200۵)نیج ولدت و همکاران،  ابدی یمجموعه در عملکرد و بازتاب معلم تجل نیکه ا یشود به طور یمهارت و نگرش گفته م

و  یاجتماع ،یعاطف ،یعقل ،یداند که معلم با کسب آنها به پرورش جسم یم ییها و مهارتها شیت معلم را مجموعه شناخت ها، گرایصلاح

 . دینما یم یطبقه بند یو مهارت یعاطف ،یها را در سه حیعله شناخت تیصلاح نیکمک کند و ا رانیفراگ یمعنو

 یکرده است. دانش حرفه ا یدسته بند یو تعهد حرفه ا یعمل حرفه ا ،یدانش حرفه ا نهیمعلمان را در سه زم یتهای( قابل2008) یهانتل

و  یریادگی طیمح جادیا ،یریادگی یاز طراح یاست. عمل حرفه ا یریادگیو  سیاز تدر یشامل دانش محتوا، شناخت دانش آموز و آگاه

 یرا شامل م اتیارزش ها، ارتباطات و اخلاق ،یرهبرشارکت،م ،یحرفه ا یریادگی ،یشده است و تعهد حرفه ا لیتشک یریادگی یابیارزش

 شود. 

( ی)پداگوژ تیو ترب میتعل ،یارتباطات، سازمانده ،یدانش تخصص یمعلمان را به پنج دسته اصل یها تی( صلاح200۵کاستر و همکارانش )

 یبرا شتریافراد به مهارت و دانش ب ازیمعاصر، ن امعهمؤثر در ج سیقابل ملاحقه تدر تیکنند. با توجه به اهم یم میتقس یرفتار تیو صلاح

افراد و ملتها داشته و  تیرا در موفق یاست. آموزش و پرورش نقش اصل افتهی شینسبت به گذشته افزا یریادگی یارهایو مع تیموفق بقا و

 (. 2006هاموند،  نگیدارد )دارل یاتینقش ح رانیفراگ یریادگیمعلم در  ییتوانا یمنابع آموزش نیدر ب

 معلم شایسته

های پذیر است. برای مثال، معلم شایسته و شایستگیپذیر نیست، ولی واژه شایستگی جمعبرای یک فرد، جمع بدین ترتیب، واژه شایسته

های رهبری، قاضی های پزشکی، رهبر شایسته و شایستگیهای مهندسی، پزشک شایسته و شایستگیمعلمی، مهندس شایسته و شایستگی

 .های قضاوتشایسته و شایستگی

( 1383گیرد. بازرگان )آموختگان آن نظام، مورد توجه ویژه قرار میها ایجاد شده در دانشهای آموزشی، شایستگینظامامروزه در ارزیابی 

های شناختی، های کسب دانش و پرورش تواناییهای آموزشی، علاوه بر جنبههای درسی در نظامدر ارزیابی اثربخشی برنامه»تاکید دارد: 

کوشی، شهروندی و به طور کلی رفتاری و های انگیزشی، انضباطی، سختآموختگان از جنبهیر نگرش و نظر دانشباید تأثیر نظام را در تغی

 « عقیدتی در نظر گرفت

دانشجویان  4های کلیدی( به منظور بررسی میزان شایستگی1394به نقل فیض ، 1380،پور و همکاران شارع )برای مثال، در پژوهشی که

ای کمتر از متوسط دارند. به شایستگی مورد ارزیابی، نمره 16انجام دادند، این دانشجویان در اکثریت قریب به اتفاق  سال آخر چند دانشگاه

ها و نمایی دانشجویان از قابلیتعلاوه اینکه در چنین پژوهشی )که به روش خودارزیابی صورت گرفته است( آنچه محتمل است، بزرگ

 .کندیجه واقعی ارزیابی را با ضریبی کاهنده مواجه میهای فردی خود است که نتتوانایی
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 مدل عمومی شایستگی

های تشکیل دهنده آن است، چرا که هر شایستگی منظور از مدل عمومی شایستگی، تشریح و توصیف صریح یک شایستگی در قالب مؤلفه

 .ای از چند مؤلفه نسبتاً مستقل استآمیزه

ها و ها، تواناییتری را در برگرفت. برای مثال، ترکیب دانش، مهارتهای مشخصدیدگاه شایستگی حوزهتر شدن مفهوم شایستگی، با پخته

 (. 1394به نقل از فیض   1997کند )میرابلکه عملکرد بالاتر از متوسط را متمایز می(KASOs) هاسایر ویژگی

KASO هایی از رفتارهای مرتبط یاها گروهها، شایستگیر تعریفاند که در اکثبحث کرده(1394به نقل از فیض  2001کاتانو و همکاران )

ها یا رفتارهای شخصی است که به عملکرد شغلی موفق شوند. در هر دو مورد، مسئله اصلی ویژگیهای مورد نیاز با جنبه عملیاتی قلمداد می

تر، با دیگران فرق دارد. همچنین اساس تعریف روی عملکرد های مربوط به کارکنان برها روی شایستگیشوند. تأکید برخی از تعریفمنجر می

اند عبارت هاKASOs .است که کماکان تعریف نشده باقی مانده است. عملکرد موفق در طیف صرفاً مکفی تا عالی گسترده است« موفق»

 :از

: Knowledge  های )مثل داشتن دانش و آگاهی از سبکدانش و ساختار فنی و تخصصی شغل که مستقیماً در عملکرد شغلی دخالت دارد

 .مناسب برقراری ارتباط(

: Skill آلات نیاز دارد )مثل مهارت کار با رایانه(مهارت و توان انجام وظایفی که به استفاده از ابزار، تجهیزات و ماشین. 

: Ability ها دخیل نیستند و غالباً کاربرد و تجهیزات در آنهای جسمی و ذهنی مورد نیاز وظایفی که ابزار توانایی و قابلیت انجام فعالیت

 .کنند )مثل توانایی تجزیه و تحلیل عوامل مؤثر در تعارض(اصول علمی و مبتنی بر دانش کار را منعکس می

: Other characteristics های شخصیتی )مثل خودآگاهی و اعتمادوخو و ویژگیها، تمایلات، خلقهای دیگر شامل انگیزهویژگی 

 .(1394و فیض، 138۵منش، به نفس( )نظری

 توفیق احتمال که است عملی مهارت و کاربردی دانش ذهنی، توانایی ،انگیزه از پیچیده ترکیبی شایستگی هر توان ادعا کرد،در مجموع می

این  .سازدتر مینقش قابل اعتماددهد و وجود آن، وی را برای پذیرش مسئولیت آن ی خاص، به طور کاملاً محسوس، افزایش مینقش در را فرد

 .هایی دارد، دیدگاه واحدی وجود نداردنامند. البته در این که مدل عمومی شایستگی چه مؤلفهترکیب را مدل عمومی شایستگی می

 مدل پژوهش 

این محققان با استفاده از  ( استفاده شده است که139۵دیبایی صابر و همکاران)برای تهیه مدل پژوهش حاضر از مدل ارائه شده در تحقیق 

روش تحلیل محتوی اسناد بالا دستی آموزش پرورش این مولفه ها و فراوانی آنها را استخراج نمودند و مهم ترین مولفه ها در زمینه معلم 

 ند.شایسته را معرفی کرده اند که بیس و پایه اصلی پژوهش حاضر مولفه های نهایی استخراج شده از تحقیق حاضر قرار گرفت
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 تعریف مولفه ها

 ؤلفه دانش:م

 یربنایشود. توسعه دانش و معلومات، تر یحاصل م یدر سطوح دانشگاه لیبه گونه معمول از راه تحص یتوسعه دانش و معلومات نظر ندیفرآ 

دانش  (1،2007)کاناگاها ندارد یستگیدر توسعه شا یچندان ریخود، تأث یو به خود ییو به تنها دیآ یتوسعه مهارت ها و نگرش به شمار م

اطلاعات، درک  ،یدانش شامل آگاه (1393)نژاد  یو سبحان یو ملازه(200۵) 2یو تجربه قابل اکتساب است. به زعم مارل یریادگی قیاز طر

 .است فهیوظ کی زیآم تیموفق یاجرا یبرا ازیمورد ن یها نالیها با فرا یتئور م،یاصول رهنمودها، مفاه ن،یقوان ق،یحقا

 مؤلفه نگرش و ارزش ها:  

معلمان از  زیماتوجوه  نیارزش ها و نگرش ها از مهم تر نیکنند. ا یاز مجموعه ارزش ها اتخاذ م یخود را در چارچوب ماتیمعلمان تصم

 دانیم هست کا یانسان چار چرب یذهن ریآن است. تصو رامونیو پ ایانسان از دن یذهن رینگرش عبارت از تصو یاست. به عبارت گریکدی

 ریتصو یر مبناعمل، ب یبرا یو یریگ میخود و تصم رامونیپ یها دهیپددهد. درک انسان از یکرده و شکل م نییرا تب یو عمل و شهیاند

 ت،یو ترب میعلتمعلمان مؤثر است عبارت اند از محترم شمردن  یریگ مینگرش ها که بر رفتار و تصم نیاز ا یاز جمله برخ.اوست یذهن

 .(1380)آذر،یبه اخلاق حرفه ا یبندینحوه پا

 مؤلفه مهارت

. ابدی یده و توسعه مبه دست آم یواقع طیعلم در عمل است. مهارت از راه تکرار کاربرد دانش در مح یساز ادهیپ ییمهارت عبارت از توانا 

مثال  یاهند بود. برانخو یادیز ریاز موارد، معلومات، منشأ تأث یاریشود؛ بدون آن، در بس یعملکرد م تیفیتوسعه مهارت منجر به بهبود ک

 (.1386غلام زاده،)را با مطالعه کسب کند یمیتواند مهارت کار ت یدر عمل، نم یمیو تجربه کردن کار ت یریبانوان به کار گ یمعلم چیه

 زیرت ها نمها گرانیمشخص است. به زعم هرنگ و د یخروج کیبا  یو ذهن یکیزیف فیوظا یمهارت، ظرفت اجرا (200۵) یگفته مارل به

که کمتر  ییهارت هامبر اساس حروف الفبا( تا  یباشد )مانند مستند ساز ییقابل شناسا یبه راحت فیو وظا یواقع اریتواند از طبف بس یم

 .هستند یزاعانت شتریملموس تر و ب

 : ییمؤلفه توانا

سازد.  یم ادیقم یو فکر یکیزیعملکرد در مشاغل ف تیو نها یابیدست یسازد که شخص را برا یرا مصور م عیو وس اتیبائ یخصلت ییتوانا

 ییاهاست، اما توانکار یکیزیانجام ف یخاص برا یاست که مهارت ظرفیت نیو مهارت مشابه هم بوده و تفاوت آن ها در ا ییدر واقع، توانا

 تیموفق یه برااثبات شد یکیزیو ف یشناخت تیقابل ،ییتواناهمچنین  (.1386زاده،)غلام سازد  یرا مشخص م یفکر یانجام کارها تیظرف

 ید که ما را براهستن نیادیبن یها تیظرف نیاز چند یمجموعه ا ییمحتمل است. عالیا توانا جیاز نتا یگسترده ا فیبا ط فه،یوظ کیدر 

دارند.  یذات تیرفعنصر قرى از ظ کیتوسعه هستند و معمولا  یبوده و سخت برا ریها اغلب وقت گ ییسازتان توانا یم تانتوانم یریادگی

 .(200۵)مارلی،باشد یچالش "از افراد جهت توسعه، کاملا یاریبس یتواند برا یهاست و م ییتوانا گریتر از د یتفکر ذات ییبه عنوان مثال توانا

                                                           
1 . Kanaga 
2 . Marrelli 
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 شخصینى:  یها یژگیمؤلفه و

 یتیشخص یها یژگیو. و اعتماد به نفس است یمثل خودآگاه یتیشخص یهایژگیخلق و خر و و لات،یشامل تما یتیشخص یها یژگیو

از رفتار  یعموم شینما کیاو مربوط است و  یشخص اتیفرد و با خصوص یو جسم یکیزیف یها ییفرد که به توانا کیبادوام  یها یژگیو

و ناسازگار  یتهاجم هیهمراه بودن در مقابل همواره روح ،ییمثل درون گرا بودن در مقابل برون گرا یصیاست خصا نیمع ریمس کی در

 .(2007کاناگا،بودن یا ریزنگر بودن در مقابل کلان گربودن) بودن در مقابل عجول بایداشتن شک
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 مدل مفهومی پژوهش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (139۵بر اساس مدل و نظریه نهایی  دیبایی صابر و همکاران)

 

مولفه های معلم 

 شایسته 

 دانش 

 نگرش و ارزش ها

 مهارت

 توانایی

 ویژگی های شخصیتی 

  یاحساس کارامد

 ینگرش انتقاد

 انعطاف پذیری 

 توسعه حرفه ای مداوم 

 تدریس کنترل و اجرا ریزی، برنامه

 تدریس های تکنولوزی و مواد از استفاده

  اموزان دانش هدایت

 نظارت و ارزیابی و تحلیل ارزیابی ها

 اجتماعی گروههای و والدین همکاران، با همکاری

 و والدین اموزان، دانش با مذاکره مهارتهای

  اجتماعی گروههای

 فراشناختی و شناختی های توانایی

 یانش تخصصد

 یبرنامه درس دانش

 سیتدر یراهبردها و مهارتها

 یابیو ارز نجشس

 مهارتهای عمومی)هوش و آگاهی و توانایی قضاوت(

 توان و ظرفیت فکری 

 صداقت و درستکاری

 و مثبت اندیشیاعتماد به نفس 
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 روش پژوهش 

 انتخاب برای شهودی و منطقی دو گزینه  مقایسه برای این روش  .است گیری تصمیم به اساسی رویکرد یک( AHP) مراتبی سلسله تحلیلی

 می تواند از  گیرنده مفرایند، تصمی این در است شده ار طراحی مختلف معیارهای به توجه با را ها گزینه از تعدادیآنها در بین   بهترین

 از طریق  تا دهد یم اجازه AHP روش .ها بهره ببرد گزینه بندی رتبه برای اولویت توسعه برای استفاده و سپس  ساده دوی به دو مقایسه

اوت اشخاص، روشی برای بهبود فرایند تصمیم گیری پیدا کنیم.خلاصه این که  اهمیت عناصر در این ساختار بر اساس قض  ها قضاوت

ه ها مشخص می شود.بر اساس این مدل بعد از مشخص شدن هدف اصلی در سطح  دوم گزینه ها مشخص می شوند و در سطح سوم گزین

ساس این مقایسه او گزینه های کم اهمیت تر یکی یکی حذف می شوند و  بهترین گزینه بر دو به دو مقایسه می شوند  ولفه هابر اساس م

 و قضاوت افراد  به منطوز تاثیر گذاری بیشتر بر اهداف دمشخص می شود. 

 AHP1 مراتبی سلسله تحلیل فرایند سازی مدل -1

 ند. است. سپس براساس معیارهای شناسائی شد AHPاول تجزیه و تحلیل انتخاب معیارها بخش 

 می باشد. KASAP    پژوهشمعیار های ما در این 

 (K= 2دانش –A =3نگرش و ارزشها – S =4مهارت –A =۵توانایی – P= 6ویژگی های شخصیتی ) 

 مولفه های معلم شایستهبندی ساختار سلسله مراتبی برای رتبه

 (هاگذاری گزینهنام)

 Knowledge دانش 

 Attitudes and Values نگرش 

 Skill مهارت

 Ability اناییوت

 Personality characteristics ویژگی های شخصیتی 

 و محاسبه اولویت های گزینه های اصلی  خبره پرسشنامه طراحی -2

گیری چندمعیاره به پرسشنامه خبره موسوم است. پرسشنامه خبره اصلاً مراتبی و تصمیمسلسه یهاپرسشنامه مورد استفاده برای تحلیل

شود. برای امتیاز دهی ها استفاده میای نیست بلکه بسیار ساده نیز هست. برای تهیه پرسشنامه خبره از مقایسه زوجی گزینهچیز پیچیده

 .دهددست میبتر بوده و نتایج یکسانی کنند که سادهاستفاده میذیل  معمولا از طیف پنج نقطه . شداستفاده  رتلیکاز مقیاس 

 (اولویتکمترین  1–ولویتبالاترین ا 5.)اولویت بندی کنیدشما دارند  از نظرلطفا هریک ازمولفه های ذیل را بر اساس اهمیتی که 

                                                           
1   . Analytic hierarchy process 
2 . Knowledge 
3 . Attitudes and Values 
4 . Skill 
5 . Abillity 
6 . Personality characteristics 
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 دانش  1 2 3 4 ۵

 نگرش      

 مهارت     

 توانایی     

 ویژگی های شخصیتی      

  معیارها براساس هاگزینه زوجی مقایسه --3

نرم افزار  محاسبات با  البته. شوند مقایسه معیار هر براساس زوجی بصورت هاگزینه باید بعد گام در معیارها از یک هر وزن تعیین از پس

Expert Choice  .انجام می شود 

 آماری جامعه و نمونه 

 درو  نیادیسند تحول بن بخش اول مولفه های معلم شایسته از نگاه د. باشمی بخش دو شامل پژوهش ایندر شده انجام گیری نمونه

کردن  پر برایند. نظر سنجی شد شاهرود شهرستان مدیران و معلمان مدارس ابتداییازنفر20 هدفمندگیر نمونه روش به دوم بخش

مهمترین مولفه برای صلاحیت و   شدند انتخاب زوجی مقایسات های ماتریس مراتبی شامل سلسله فرایند تکنیک های پرسشنامه

 پذیر امکان معیارها و شرایط این گرفتننظر در آن با انتخاب و است متفاوتنظر و نگاه هر معلمی  توجه شایستگی یک معلم با

  .است

 روش گرد آوری اطلاعات 

با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته می باشد که به تایید متخصصان و همچنین استاد راهنما رسیده است . روایی پرسشنامه روش گردآوری 

  86/0توسط متخخصصان و اساتید حوزه حسابداری و آمار و روش تحقیق تایید گردیده است و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

در این تحقیق یک پرسشنامه تنظیم گردید که به منظور انتخاب شاخص های موثر در قابل قبولی است.   بدست آمده است که ضریب

انتخاب معلم شابیسته بر اساس سند تحول ود که این پرسشنامه با توجه به ادبیات تحقیق و نیز مطالعه میدانی و مصاحبه و نظر خواهی از 

ضوع تحقیق با استفاده از روش دلفی به طرح سوالات پرسشنامه و در نهایت تهیه پرسشنامه مدیران و معلمان شهرستان شاهرود تهیه شد مو

 اقدام گردید. 

پرسشنامه که به منظور تعیین وزن معیارها و اولویت بندی مولقه ها طراحی گردید با استفاده از خروجی تحلیل آماری که در این 

 مورد مقایسه قرار می گیرد .  9تا  1ته بود  که در طیف مقایسه ای شاخص های منتخب جهت انتخاب مولفه های معلم شایس

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

 اولویت نمونه افراد از نظرخواهیطریق واز بعد مرحلهدر. نماییم می مشخص را زیرمعیارها و معیارها اطلاعات آوری جمعاز پس

برای پیاده سازی  .آوریم می دست به را ها گزینه از هریک روانی فشار سهممراتبی  سلسله تحلیل پرسشنامه نهایت در و معیارها

 استفاده می شود. Choice Expertروش و رتبه بندی از بسته نرم افزاری 

 نتایج 

 یفراوان 12در مؤلفه دانش،  ( درصد4۵) یفراوان 9معلمان  یحرفه ا یستگیشا یمرتبط با مؤلفه ها یفراوان20از مجموع طبق تحقیق حاضر 

 11درصد( در مؤلفه نگرش ها و ارزش ها  3۵) یفراوان 7 ،ییدرصد( در مؤلفه توانا 25) یفراوان ۵درصد( در مؤلفه مهارت،  60)

بنابراین ویژگی های شخصیتی با بیشترین فراوانی .درصد( بوده است 8۵) یفراوان17 یتیشخص یها یژگیو در مؤلفه ودرصد (۵۵)نیفراوا

 درصد در رده دوم انتخاب افراد نمونه قرار گرفت. 60انتخاب  ومولفه دانش با در رده اول 
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 بررسی گزینه های اصلی مدل:

همچنین طبق نظرات ثبت شده و با توجه به آنچه نمودار نشان میدهد نیز ویزگی های شخصیتی مولفه مورد انتخاب تمامی افراد نمونه این 

نظرات را به خود  %12و مولفه مهارت  %16(، مولفه توانایی %1۵، مولفه دانش )%21نگرش با ( و سپس مولفه %31پژوهش بوده است )

 اختصاس داده است.

 : مولفه های اصلی پژوهش1نمودار شماره 

 

 مقایسه ریز مولفه های هر یک از گزینه های اصلی

 یابیو ارز نجشس-4سیتدر یراهبردها و مهارتها-3یبرنامه درس دانش-2یانش تخصصد -1:مولفه دانش

 ریز مولفه های دانش -2نمودار شماره 

 

همچنین دانش تخصصی و دانش  نمونه مورد پژوهش بود، درصد اولین گزینه منتخب 43طبق نمودار فوق، راهبردها و مهارتهای تدریس با 

 برنامه درسی گزینه های بعدی مورد انتخاب نمونه پژوهشی بودند.

  توسعه حرفه ای مداوم-4انعطاف پذیری  -3ینگرش انتقاد-2 یمدآکاراحساس -1مولفه نگرش و ارزشها:
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 ریز مولفه های نگرش و ارزشها -3نمودار شماره 

 

درصد و  24درصد، احساس کارامدی با  30درصد و توسعه حرفه ای مداوم نیز با30در ریز مولفه های نگرشها و ارزشها،نگرش انتقادی با

 ترتیب گزینه های منتخب افراد نمونه پژوهش حاضر بودند.درصد، به  14انعطاف پذیری با 

نظارت و  -4  اموزان دانش هدایت-3تدریس های یژتکنولو و مواد از استفاده-2تدریس کنترل و اجرا ریزی، برنامه -1: مولفه مهارت 

 ارزیابی و تحلیل ارزیابی ها

 مهارتریز مولفه های  -4نمودار شماره 

 
 22درصد،هدایت دانش آموزان با 28درصد،برنامه ریزی، اجرا و کنترل با30مهارت نیز مولفه نظارت و ارزیابی و تحلیل ارزیابی با در گزینه

 درصد، به ترتیب گزینه های منتخب نمونه های پژوهشی هستند. 19درصد و استفاده از مواد و تکنولوژی تدریس با 

 والدینمهارت ارتباط ب -3 اموزان، دانش با مذاکره مهارتهای-2اجتماعی گروههای و والدین همکاران، با همکاری-1:مولفه های توانایی

 فراشناختی شناختی و های توانایی-4 اجتماعی وگروههای

 همکاریدرصد، مولفه  28اجتماعی وگروههای درصد، مهارت ارتباط بوالدین 29با  اموزان دانش با مذاکره مولفه مهارتهایتوانایی گزینه در 

گزینه های منتخب به ترتیب  درصد، 17فراشناختی با  شناختی و های و سپس توانایی درصد 24اجتماعی با گروههای و والدین همکاران، با

 نمونه مورد پژوهش هستند.

 تواناییریز مولفه های  -۵نمودار شماره 
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صداقت و  -3توان و ظرفیت فکری  -2توانایی قضاوت(مهارتهای عمومی)هوش و آگاهی و -1:ویژگی های شخصیتی مولفه های

 اعتماد به نفس و مثبت اندیشی -4درستکاری

 ویزگی های شخصیتیریز مولفه های  -6نمودار شماره 

 

درصد،  20توان و ظرفیت فکری -درصد، 39در ریز مولفه های ویژگی شخصیت  مولفه مهارتهای عمومی)هوش و آگاهی و توانایی قضاوت با 

 درصد به ترتیب گزینه های مورد انتخاب نمونه پژوهشی هستند. 18با  اعتماد به نفس و مثبت اندیشی و درصد 21صداقت و درستکاری با
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 نتیجه گیری و بحث 

بود.در مولفه مولفه مورد انتخاب تمامی افراد نمونه این پژوهش  ،(%31)ویزگی های شخصیتی در بین گزینه های اصلی مدل پژوهش

در ریز مولفه های نگرشها و ارزشها،نگرش  .درصد اولین گزینه منتخب نمونه مورد پژوهش بود 43راهبردها و مهارتهای تدریس با دانش،

درصد گزینه های منتخب افراد نمونه پژوهش حاضر بودند. در گزینه مهارت نیز مولفه  30درصد و توسعه حرفه ای مداوم نیز با30انتقادی با

درصد گزینه های منتخب نمونه های پژوهشی هستند.در گزینه 28درصد،برنامه ریزی، اجرا و کنترل با30تحلیل ارزیابی با نظارت و ارزیابی و

درصد، گزینه های منتخب نمونه  28اجتماعی وگروههای درصد، مهارت ارتباط بوالدین 29اموزان با  دانش با مذاکره توانایی مولفه مهارتهای

درصد گزینه مورد  39مولفه های ویژگی شخصیت  مولفه مهارتهای عمومی)هوش و آگاهی و توانایی قضاوت با مورد پژوهش هستند.در ریز 

 بودند.انتخاب نمونه پژوهشی 

گزینه های مهم معلم شایسته ناچیز و باید متوازن و گسترده تر باشد و  بیندر نظام اموزشی  توجه توزیعیافته های پژوهش نشان می دهد 

 تمامی ابعاد علمی و اخلاقی و اعتقادی معلم را بر گیرد. 

 برخی و عملی ییروا و عرصه در کجروی نتیجه آن های نارسایی از برخیدر هم تنیده است که  پودی و تار معلمان حرفهای شایستگیهای

 نظری بسی شکل بالادستی اسناد در موجود ضعفهای نظر و عملو در هم تنیدگی  تعامل به توجه با. تاس نظر قامم در اندیشی کج حاصل

 .دنکن می تتقوی و تأیید را یکدیگر ها اندیشه و اعمال آنها در که گردند می آشکار پیچیده های تباف صورت به بلکه ندارد عملی یا

 کلان های تسیاسدر  را نامطلوبی پیامدهای و آثار و داده قرار عالشعا تتح را پرورش و آموزش مختلف های بخش تواند می موجود نارسائی

 شایسته معلمانی تتربیو   کالبدی و مالی منابع تأمین ارزشمدار و  متعهد انسانی منابع تأمین سازوکارهایو  تحصیلی های دوره اهداف نظام

 .نماید ایجاد معلمان ارزشیابی فرایندهای و

گذشته اشاره مرتبط با موضوع و عدم وجود تحلیل کمی مناسب در تحقیقات  پیشینه وجود عدم به توان می قتحقی این های تمحدودی از

 کرد.

و معرفی جامع هر یک از  ایران پرورش و آموزش بالادستی اسناد در معلمان ای حرفه شایستگی همچنین تحلیل کیفی و کمی مولفه های

 آتی تحقیقات در باید و آموزش و پرورش  درسی برنامه مطالعات حوزه پژوهشگرانمولفه ها نیازمند پژوهش های جدید و علمی است  که 

 بپزدازند. آنها به خود
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 منابع 

 لوم رفتاری.تهران . نشر دیدار.( مقدمه ای بر تحقیقات کمی و کیفی و آمیخته و رویکردهای متداول در ع1389بازرگان ، عباس)

. رانیا یفصلنامه مطالعات برنامه درس. «رانیا یاسلام یجمهور یمل یدرس برنامه سند یهدف گذار ینقد الگو(. »1389محمد ) ،یحسن 

 119. ص 18شماره 

-13۵. ص18 شماره. آموزشی نوآوریهایابتدایی. فصلنامه  دوره معلمان حرفهای مهارتهای یابیارزش (1389)...ا ولی فرزاد زهرا دانش پژوه

170. 

 و تحلیل معلمان حرفهای شایستگی مولفههای . تبیینو موحد صفایی  سعید کوروش فتحی واجارگاه  ، عفت عباسی ، محسن صابر دیبایی

 .139۵. 24(.2)13ی.ریادگیو  آموزشی پژوهشهاپژوهشی و  – یدوفصلنامه علم ایران. پرورش آموزش و بالادستی اسناد در آن جایگاه

)دانشور رفتار(. سال  یریادگیآموزش و  یپژوهش ها«. آنان به آموزش پژوهش ازیندانش معلمان درباره پژوهش و(. »1392رضا ) ،یساک

 .119-132، ص 3شماره  دیدوره جد ستم،یب

 و ژاپن. تهران: روزنگار. رانیا پرورش آموزش و یقیبر مطالعه تطب دیبا تأک یمدرن ساز وی اصلاحات آموزش 1389.محمدرضا  یسرکاراران

 .پرورش و آموزش عالی شورای: .تهران1391تعلییم و تربیت. نظام بنیادین تحول سند

 وبرنامه ریزی. مدیریت سازمان: تهران .1382شمسی. هجری 1414 افق در ایران اسلامی جمهوری چشم انداز سند

 ف،یشر یصنعت ی: دانشگاههای)مطالعه مورد انیدانشجو انیدر م یکانون یهایستگیشا زانیم ی؛بررسیفاضل ؛یشارع پور، محمود؛ صالح

I 18شماره  - 1380پاییز و زمستان «  ی: مطالعات جامعه شناختمجله تهران و مازندران SC (26  88تا  63از  -صفحه 

 .13 77 – 80، ص 2. شمارهیآموزش در علوم پزشک یراهبردها دوماهنامه۔(یستگیبر شا یآموزش مبتن(. »1389سمانه ) ،یشصت

 نظریه های با اصفهان شهر ابتدایی معلمان دوره ییآشنامیزان   یبررس(1384نژاد مهدی ) سبحانی و حمیدرضا عریضی احمد؛ عابدی

 .8۵-72. ص1۵ش وماهنامه دانشور رفتار.یس. دتدر ندیآنها در فراکاربرد  و یادگیری

 الگوی ارائه منظور به تربی و تعلی، اصول از » ابتدایی دوره معلمان آگاهی (ررسی1389 ع، ب) نادری و علی شریعتمداری فردین؛ عبدالهی

 117 ص. 9 ش. تربیتی علوم کردستان .فصلنامه استان در آنان آگاهی توسط  ارتقا وجه.مطلوب 

دانش آموختگان دانشکده های مهندسی نظام آموزش عالی ایران (. الگوی شایستگی حرفه ای 1389فیض، مهدی و بهادری نژاد، مهدی )

 .37, ص. 46)مورد پژوهی: دانش آموختگان دانشگاه صنعتی شریف(. فصلنامه آموزش مهندسی ایران، شماره 

 آییژ.: تهران. مدیران توسعه و در آموزش نوین رویکردی شایستگی بر مبتنی توسعه مدیریت صالحی مسلم. کرمی .مرتضی؛

 .ژییدر آموزش و توسعه مدیران. تهران: آ نینو یکردیرو یستگیبر شا یمبتن تیریمد  (. توسعه1389مسلم ) ،یصالح ؛یمرتض ،یکرم

 .24. 179(.آموزش مدیران با الگوی شایستگی.تدبیر شماره 1386کرمی،مرتضی.)

منظور کاربس  معلمان به ازین مورد یو مهارت یدانش فه ها یمؤل یبند و رتبه یاعتبارسنج( 1393) ینژاد مهد یاسماا؛ سبحان یملازه

 .136-113ص. ۵شماره  دیدوره جد ک،یو  سیسال بی.ریادگیآموزش و  یپژوهشها.رفتار و ارتباطات اطلاعات یفناور

 (.ویژگی حرفه ای معلمان.تهران.انتشارات مدرسه1386ملکی ،حسن.)
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 .تهران سوم، چاپ مدرسه، انتشارات معلمی.(، صلاحیتهای حرفة  1384. ) حسن ملکی،

(.برنامه ریزی مبتنی بر شایستگی،راهبردی مطلوب برای توسعه شایستگی 1390مومنی مهمویی،حسین،کاظم پور ،اسماعیل،تفرشی ،محمد.)

 .3شماره  4های اساسی.فصل نامه راهبردهای آموزشی.دوره 
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