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 های دولتیکارکنان سازماننقش سرمایه اجتماعی در کارآفرینی 

 

 

   2، علی زلکی نژاد1پوربهمن خسروی
 کشاورزی و منابع طبیعی خوزستانعلوم  عضو هیأت علمی دانشگاه1
 خوزستان طبیعی منابع و کشاورزی علوم دانشگاهدانشجوی کارشناسی ارشد ترویج و آموزش کشاورزی،2
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 پوربهمن خسروی

 

 

 

 چکیده

 

بقاای  یات وح ن کارآفرینی،دکارآفرینی سازمانی روشی برای رویارویی با تغییرهای محیطی و داخلی سازمان است، که در صورت محقق نش

باه  یمنظاور دساتیاب هبتوانایی افراد برای کارکردن با دیگران، عنوان  . سرمایة اجتماعی بهدش دت با مشکل مواجه خواهدمد سازمان در بلن

ولای  اسات برای افراد کارآفرینی یک شاخصه درونی ها، تأثیر زیادی در توسعة کارآفرینی سازمانی دارد.ها و سازماناف مشترك در گروهداه

ین افراد فرینی برای اموفقیت در کارآ .رینان موفقی شوندتوانند در مرحله عملی کارآفنمی ،تمام افرادی که دارای شخصیت کارآفرین هستند

ای اجتماعی هاملات و کنشدهد که دارای سرمایه اجتماعی بالایی بوده و بتوانند با استفاده از سرمایه اجتماعی خود در تعتنها زمانی رخ می

شده است سعی  ینترنتی تهیها استفاده از کتابخانه و منابع ااین مقاله که به روش مروری و ب به موفقیت شایانی در امر کارآفرینی نائل شوند.

 .را مورد بررسی قرار دهدهای دولتی سازمان شدن کارکنان کارآفرین درسرمایة اجتماعی تاثیر ، دارد

 سازمانی دولتی، کارآفرینی های اجتماعی، کارآفرینی، سازمان سرمایة واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

                                                           
1- b.khosravipour@gmail.com  
2- Amozesh_paye@yaoo.com  
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 مقدمه
هاای گیریمیمتص ای شناخته شده است که بر تشخیص فرصت، گرایش کارآفرینی،های اجتماعی به عنوان سرمایهنقش و جایگاه شبکه     

 باه رسایدن و مانسااز بقای و تحول ایجاد برای مهم ابزارهای از یکی .[1]گذاردتأثیر می ،شغلی برای تبدیل شدن به یک کارآفرین و رشد

 و کیفیات سات.ا ساازمان آن انساانی نیاروی سازمان، هر دارایی ترینحیاتی و ترینت. مهماس انسان عنصر موردنظر، هایرسالت و هاهدف

 .[2]آوردمی وجود به را توانمند توانمند، سازمان انسانی نیروی است. سازمان حیات و بقاء عامل ترینمهم انسانی، نیروی توانمندی
 شاود. مادیران وسرمایه انسانی و فیزیکی و راهی برای نیل به موفقیت قلماداد مایوری اجتماعی بستر مناسبی برای بهرهامروزه سرمایه     

ناهاپیات و گوشاال  .[3]ساازنداجتماعی ایجاد کنند، راه کامیابی شغلی و سازمانی خود را هماوار مایهیرهبرانی که بتوانند در سازمان سرما

که در مجموعه روابط واحدهای فاردی و اجتمااعی  منابع پنهان و آشکاریستاجتماعی عبارت از مجموعه د که سرمایهنبر این باور (،1998)

هاا خواهاد شاده از آن شابکه های جاریها و هم سرمایهاجتماعی هم شامل شبکهشود. بنابراین، سرمایهدارد و از این روابط مشتق می قرار

پیشگامان  نوده و کارآفریناب جاریدر امور ت یتقماد تلاش و موفامروزه کارآفرینی سنبل و ن( معتقدند که 2004)3کوراتکو و هاجتس .[1]بود

، یاتقو موف یدر ناوآور ناشاتیاظرف رو ویاهاا، نتاز فرصا یریاگهارهبها در نها و جوامع هستند. توانایی آنسازما های تجاری درموفقیت

، باتاد اشاتغال، رقاج، کارآیی، ایی، نوآورت، مدیرییاز نظر رهبر نکارآفرینا .ودشیده میجها سننراساس آباند که کارآفرینی نوین ارهاییمع

هاای آن کاه نیازمناد سارمایه مدیران برای توسعه، بیشتر از .[4]دارند یسهمی مهم در رشد اقتصاد ،جدید یهاتشرک بو در قال یوررههب

کنند و خود را نیازمند حضور می ها برای بقا تلاشکه سازمان دیگر، تا زمانی بیان به. سرمایة اجتماعی نیاز دارند فیزیکی و انسانی باشند، به

شاود، مگار نمای اصل حاصل سرلوحه فعالیت خود قرار دهند و این دانند، باید اصل بهبود مستمر عملکرد راجهانی می های ملی ودر عرصه

برخوردار است که کارکنان آن  اجتماعی سازمانی از سرمایهدر این میان  .[5]پذیر باشداینکه زمینه دستیابی به ارتقاء سرمایة اجتماعی امکان

  .[6]بالایی برخوردار باشند ها و مشتریان از سهولت، سادگی و انعطافارتباط با سازمان در مراودات با یکدیگر و در

 هاای لازم بارایباه سارمایه تواننادبرناد، مایهایی که از سرمایة اجتماعی قدرتمندی ساود مایشواهد محکمی وجود دارد که سازمان     

های شجاعانه دست یابند، یادگیری سازمانی را بهبود بخشند، از توانایی یافتن متحدان استراتژیک سود ببرند و از مناابع کارآفرینی و فعالیت

های اجتمااعی سرمایه ها با شناخت و کشف ابعادسازمان. [7]به خوبی دفاع کنند -تصاحب شرکت  -خود در برابر پیشنهادهای غیردوستانه 

هاای سیساتم توانندهای اجتماعی میالگوی تعاملات بین فردی و گروهی داشته باشند و با استفاده از سرمایه توانند درك بهتری ازخود می

قالاب محصاول،  های کاارآفرینی درکارآفرینی سازمانی به عنوان فعالیت .[8]سازمانی خود از جمله کارآفرینی سازمانی را بهتر هدایت کنند

هاای ها و تغییرات فزاینده در محیط فعالیتشان در ساالبا توجه به رقابت زیاد بین سازمان .های سازمانی تعریف شده استفرایند، و نوآوری

میاان رقابات شادید  (2005)4. بناا باه نظار هیاوز و همکااران[4]ها ناگزیر به نوآوری دائم در راستای تحقق اهدافشان هستنداخیر، سازمان

ها را مجبور ساخته است که به طور پیوسته از نوآوری و کارآفرینی استفاده کنند ها و شرکتهای صنعتی، سازمانها و تغییر در حوزهسازمان

توان بیان کارد می های دولتینقش سرمایه اجتماعی در کارآفرین شدن کارکنان سازمانخصوص در  .[9]تا توان رقابتی خود را حفظ نمایند

نوآورانه را که جزء لاینفک کارآفرینی است تسهیل کرده و به طور مستقیم وارد عملکارد کااربردی  و پذیرریسک رفتار سرمایة اجتماعی ،که

 .[8]کندمی تسهیل گروهی کارآفرین یک عنوان به را افراد کلی عملکرد سرمایه شود در واقع این نوعافراد می

 و انواع آن سرمایه
-سارمایه جزء نیز فرد یک بینش حتی و هامندیعلاقه دادها،ااستع ها،توانایی بلکه نیست، دارایی و پول ثروت، و مال شامل تنها سرمایه     

سارمایه یاک  .[7]شاوند مای اطلاق سرمایه شوند،می ذخیره آینده مصارف برای یا شوند ومی مصرف که منابعی به .رودمی شمار به او های

سارمایه را باه چهاار دساته [10] 5سوخدیو و همکارانتواند انواع مختلفی از سرمایه را شامل شود. سرمایه مادی نیست بلکه میسازمان تنها 

 . (1)شکلتقسیم نموده اند سرمایه فیزیکی، سرمایه طبیعی، سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعیشامل 

 

 

 

 

 

                                                           
3- Kuratko & Hodgetts 

4- Huse & et al   

5- Sukhdev et al 
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 سرمایه / دسته ها

 مالکیت 
 سرمایه فیزیکی سرمایه انسانی سرمایه طبیعی

 

 مالکیت خصوصی
 
 
 

 . معادن
 . مزارع

 جنگل های خصوصی. 

 . سلامتی
 . تحصیلات

 . مهارت های شغلی

 . کارخانه ها
 . اوراق بهادار

 . مجوز
 . اختراعات

 . بازار طراحی، سیاست شرکت، قوانین، آداب معاشرت

 قوانین مدنی و کیفری، سیستم قضایی. 
سرمایه 
 اجتماعی

 
 
 جامعه مالکیت

 ("کالاهای باشگاه")

 هاجنگل. 

 مجلس عوام. 
 سنتی دانش جامعه .

 

 . مراکز اجتماعی
 . مدارس اجتماعی

 

 قوانین جامعه، قوانین، آداب و رسوم، فرهنگ
سرمایه 
 اجتماعی

 مالکیت عمومی
("کالاهای عمومی")  

 ماهیگیری دریاهای آزاد. 
 هاجنگل /های ملیپارك.

 عمومیهای . پایگاه داده
 . دانش غیر متعارف

 . جاده ها
 . پل ها

 . بیمارستان های عمومی

 

 . قانون اساسی، سیستم قضایی، مالیات

 حقوق اجتماعی، سازگاری فرهنگی، تنوع فرهنگی. 

سرمایه 
 اجتماعی

 (2018انواع سرمایه )سوخدیو و همکاران،  -1شکل 

انساانی و فیزیکای و راهای وری سرمایةبهره آفرین و بستر مناسبی برای دارد، اهرمی توفیقشناسانه  ای جامعهاجتماعی که ریشهسرمایة     

و مدیران و کسانی که بتوانند در سازمان، سرمایة اجتماعی ایجااد کنناد،  [11]شودمی برای نیل به موفقیت و بهبود عملکرد سازمان قلمداد

 . [12]سازندهموار می راه کامیابی شغلی و سازمانی خود را

 سرمایۀ اجتماعی

شاود ، هنجارها و اعتماد تعریف مایهاگی سازمان اجتماعی مانند شبکه(، سرمایه اجتماعی به عنوان یک ویژ2007) 6از پاتنام یدر تعریف     

 کنشگران، پایه میان اجتماعی، تقابل نظام یک در توانمی را اجتماعی سرمایهکند. که هماهنگی و همکاری برای منافع متقابل را تسهیل می

 دائمای درمبادلات تقابل .است کنشگران نهایی اهداف تأمین در راستای تقابل این هدفمند، هایکنش مبنای بر. دآور شمار به نظام اساس و

 هنجارهای مشترك، تولید در طرف یک از را جامعه این، و شودمی دیده جامعه یک از ایساده تشکل هر در هاگروه و افراد بین خدمات و کالا

 هااینظریاه باا آشانایی جهات .[13]ساازدمتحاد مای یکادیگر با قوی اقتصادی روابط دیگر، طرف از و اطمینان و اعتماد مشترك، هویت

 ادامه در و پرداخته سرمایة اجتماعی گذارانبنیان تعاریف به ابتدا ها،نظریه زمانی توالی تربیت و همچنین نظم و اجتماعیسرمایة اندیشمندان

 .می شود اشاره تأمل قابل و مهم تعاریف از به برخی

ایجااد  هایی اسات کاه موجابای از مفاهیمی مانند اعتماد، هنجارها و شبکهاجتماعی مجموعه ةسرمای کند کهبیان می(، 2000) پاتنام     

(، سرمایة اجتماعی 2001) 7پروساك .[8]خواهد کردتأمیناجتماع شده و در نهایت منافع متقابل آنها را  ارتباط و مشارکت بهینه اعضای یک

ها و اجتماعات انسانی ها و رفتارهای مشترك که اعضای شبکهرا به عنوان موجودی که روابط فعال میان افراد، اعتماد، شناخت متقابل، ارزش

(، سرمایة اجتماعی عبارت اسات از داناش، 2002) 8نسیسفرا .[14]کندسازد؛ تعریف میدهد و همکاری را امکان پذیر میرا به هم پیوند می

های اجتماعی و موقعیت الگوهای تعاملات که گروهی از افراد در برخورد با مسائل پیچیدۀ ادراك، هنجارها، قوانین و انتظارات مشترك دربارۀ

های میان اعضای شبکه به عناوان منباع باا ارزش تباطآورند و به عبارتی دیگر این مفهوم به پیوندها و ارکُنش جمعی با خود به سازمان می

ی اجتماعی را مجموع مناابع (، سرمایه2002) 9پیر بوردیو شود.اشاره دارد، که با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا می

ی پایداری از روابط کم و بایش نهادیناه تا شبکهدهد کند که به یک فرد یا گروه اجازه میفیزیکی یا غیرفیزیکی، مادی یا معنوی تعریف می

                                                           
6 - Putnam 

7- prousak  

8- Francis
  

9- Pierre Bourdieu    
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در واقع سارمایة اجتمااعی (، 2010)آلگوزائو و فیلیئری(، 2002) 10گروتر و فن بستلر شده آشنایی یا شناخت متقابل را در اختیار داشته باشد.

(، سارمایة اجتمااعی را 2003)11بیکار. [15]کنادمای ی از روابط اثر بخش را ایجاادابه عنوان یک دارایی ناملموس در سازمان است که شبکه

گیرد. این منابع شامل اطلاعاات، های فردی، یا در درون آنها در دسترس قرار میهای کسب و کار یا شبکهداند که از طریق شبکهمنابعی می

 بانک خیرخواهی، اعتماد و همکاری است.های مالی، قدرت و نفوذ، پشتیبانی عاطفی، های کسب و کار، سرمایهها، فرصتها، راهنماییاندیشه

داند که حاصل تأثیر نهادهای اجتماعی، روابط انسانی و هنجارها بر روی کمیات و کیفیات ای می(، سرمایة اجتماعی را پدیده2003جهانی)

های عملیاتی و نیز هزینه های اداره جامعهتواند موجب پایین آمدن جدی سطح هزینهتعاملات اجتماعی است و از طرف دیگر افزایش آن می

گیارد و آن را در برگیرناده در نظار مای "ثروت نامرئی یک کشاور". همچنین بانک جهانی، سرمایة اجتماعی را به عنوان [7]شودها سازمان

لفعال یاا باالقوه ای از مناابع باسرمایه اجتمااعی مجموعاه[.16]دهندداند که تعاملات اجتماعی را شکل مینهادها و روابط و هنجارهایی می

است که کارآیی جامعه عماومی را در تباادل مناابع کاه در آن رخ  "دارایی جمعی"سطح مالکیت است. این یک  مربوط به شبکه مستمر در

هاای اجتمااعی، احسااس تواند نتیجه اعتماد متقابل، تعامل اجتماعی متقابل، گاروهسرمایه اجتماعی نیز می .[17]دهددهد، افزایش میمی

  [.18]هویت جمعی، داشتن یک تصویر مشترك از آینده و کار تیمی در یک نظام اجتماعی در نظر گرفت

  هاهیسرما ریسا با سرمایۀ اجتماعی تفاوت

حتای  شاود و یااها، انباشته و یا مستهلک مینیز مانند سایر انواع سرمایه سرمایة اجتماعیدهد که نشان می (2006)12وستلاندمطالعات      

نیز  (2شکل )که در  دبیان کر به شرح زیرتوان میانواع دیگر سرمایه را  با سرمایة اجتماعیهای فاوتت ترینمبرخی از مه .[19]روداز بین می

 آمده است:
ی عهای اجتماضای گروهعا تتماد و مشارکععاملات مبتنی بر اتروابط و  لحاص یزیکی،فهای مادی و بر خلاف سرمایه اجتماعیسرمایة  -1

 یزیکی وجود ندارد. فینی و ل عو به شک تاس

 ت. اس کاهش و نابودی به مصرف رو عدمت و در صورت فخواهد یا زایشفتر مصرف شود، ابیشچه هر سرمایة اجتماعی ناز نظر کلم -2

یی خصوصای لاکا یزیکیف ةمعمول، سرمای ورطه، اما بتبرند نیسن سود میآکه از  یرادفیک از ا چصی هیخ، دارایی شسرمایة اجتماعی -3

 نرا کاه ایا عیفه، منااجاماناد. در نتیکند، محفوظ مایگذاری مییزیکی سرمایهف ةمایکه در سر تردی اسفبرای  تکیلما قو حقو تاس

 .صاحب کندتواند تمی کند،یم تولیدسرمایه 

 تردی اسافاای هفلمؤ سرمایة انسانیی که لشود، در حای محسوب میعتماجا ایهفهلموماً یکی از مؤع سرمایة اجتماعی ،(2001)13هارپر -4

 .گیردمی راد را دربرفها و دانش اتها، صلاحیارتهم از ایمجموعهه ک

 .[20]ودبربین ید و یا از آبه وجود  بخواهدنکه کسی آرود، بدون می نید و از بیآوجود می هب سرمایة اجتماعی -5

      

 

 

                                                           
10- Grootaert & Van Bestelaer  

11- Baker 

12 . Westlund 
13- Harper  

 (1393زاده و صادقی،های سرمایه اجتماعی با سرمایه فیزیکی و سرمایه انسانی )مصطفیمقایسه ویژگی -2شکل 
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 ابعاد سرمایه اجتماعی

دی است و هر یک از محققان با توجه به سطح تحلیل خود به بررسی این عب پیچیده و چند از آنجا که سرمایة اجتماعی دارای مفهومی      

سرمایة اجتمااعی  ها با شناخت ابعادسازمان کرد. توان انواع مختلفی از ابعاد آن را مشاهدهمیاند، در ادبیات سرمایة اجتماعی، پرداخته ابعاد

های سازمانی خود را بهتر هدایت آن سیستم فردی و گروهی به دست آورده و با استفاده ازتعاملات بین توانند درك بهتری از الگویخود می

همچاون  هاای مادیریتیشاوند تاا هزیناهدر سرمایة اجتماعی، باعث می وطلبانه و موارد مشابههایی نظیر اعتماد، مشارکت دامؤلفه  .نمایند

یافته و امکان استفاده بهینه از زمان و  کاهش کندی ناشی از سیستم بوروکراتیک و موارد دیگر های مدیریتی،نظارت و کنترل رسمی، رایزنی

باا رویکارد  (1998) 14ناهاپیات و گوشاال [.5]ارتقای عملکرد فراهم گردد یشتر و درنتیجهوری بهایی با بهرهراستای انجام فعالیت سرمایه در

 :انددر نظر گرفته (3)شکل سازمانی، ابعاد مختلف سرمایة اجتماعی را در قالب سه دستة

 

 

 

        

 

 وسترسای داریاد. چگوناه د های بین افراد دارد؛ یعنی شما به چه کسانی واشاره به الگوی کلی تماسعد، این بُ عد ساختاری:بُ -1

ای شاامل پیونادهاعی اجتما عد ساختاری سرمایةبُ .گیردمی کنند را دربرارتباطی که افراد با یکدیگر در سازمان برقرار می  میزان

کااری  تباطااتگیری این بعد شامل روابط شخصی گرم، ارترین معیارهای اندازهمهم .شودسازمانی می موجود در شبکه و تناسب

 سهیل کننده استتزیاد و ساختار ارتباطی 

روابط شخصی اسات  نوعی ای توصیف کنندهعنصر رابطهگیرد. می بر عد، ماهیت روابط در یک سازمان را دراین بُ ای:عد رابطهبُ -2

 بار تنایبامل رواباط مگیری این بعاد شاترین معیارهای اندازهکنند. مهمسابقه تعاملاتشان برقرار می که افراد با یکدیگر به خاطر

 .شترك بودنم و اعتماد متقابل، همکاری به عنوان یک الزام، تعهد به اهداف، رجحان منافع سازمان، عضو یک خانواده صداقت

ا هادر میان گروه های معانی مشتركاشاره به منابعی دارد که فراهم کننده مظاهر، تعبیرها و تفسیرها و سیستم شناختی:عد بُ -3

   .[5]شناخت و همکاری بر اساس حکایات است های مشترك،گیری این بعد شامل وجود ارشاست. معیارهای اندازه

 در سازمان سرمایۀ اجتماعی اهمیت  

های مختلاف را در سازمان روند؛شمار می ها بهاز خصوصیات بارز محیط امروز سازمان تنوع و تغییرات سریع و روزافزون کهپیچیدگی،      

هاا و رویکردهاای متناساب بارای بهباود شایوه استمرار حیات آنها، مستلزم استفاده از راهکارها، ابزارهاا، شرایطی قرار داده است که بقاا و

بارای بهباود عملکارد خاود  های جدیادی رارقابت روزافزون امروزی ناگزیرند تا شیوه ها در شرایطدیگر، سازمان بیان است؛ به عملکردشان

های ها و داراییقابلیت عنوان یکی از اسات که به سرمایة اجتماعیبر روی  ترین راهبردها، تمرکزدر این راستا یکی از مناسب .آزمون نمایند

کارکناان دارای  کاه هار چاه طاوری باه .باشد توجهی داشته تواند در بهبود عملکرد سازمان نقش قابلمی رود کهمیشمار مهم سازمانی به

نیازهای رو به رشد برای اطلاعات و آموزش،  -، تغییرات فراگیرهامروز .[5]بود ری خواهندبهتعملکرد  الاتری باشند، دارایب سرمایة اجتماعی

مسطح و منعطف و ارتباط تنگاتنگ بین سازمان و  نیازهای ضروری برای نوآوری و خلاقیت، پیشرفت مداوم، تغییر به سوی طراحی سازمانی

نوان یک شایستگی مشخص تلقی را به ع اجتماعی سرمایةها کند که رهبران سازمانایجاب می -مشتریان، تأمین کنندگان و رقبا هایشبکه

مشترك در بین آنها کاه  روابط اجتماعی اعضای سازمان، وجود اعتماد بالا و دیدگاهکنند که (، بیان می2011)15مائورر و همکاران. [22]کنند

  [.3]تواند به بهبود عملکرد کمک کندمی ،کنندمی اهداف راهبردی مشترکی را دنبال

کناد و انساجام درونای و تعقیاب مای تساهیل ن ها به یادگیری، نوآوری را در سازماافراد و گروه نمتعهدکرد قسرمایة اجتماعی از طری     

عملکارد  ترفشابه محصولات، به بهباود و پی نو تبدیل آ نجدید توسط کارکنا نظرهای قکند و با خلمی نرا تضمی كترشم فمستمر اهدا

فاردی و تعاملات بین توانند درك بهتری از الگویسرمایة اجتماعی خود می شناخت ابعاد ها باسازماندر نهایت  [.23]کندمی ککم نسازما

                                                           
14- Nahapiet & Ghoshal

   
1 5- Maurer et al  

 ایبعد رابطه بعد شناختی

 ابعاد سرمایه اجتماعی

 بعد ساختاری

 (1998) ناهاپیت و گوشال ابعاد سرمایه اجتماعی -3شکل 
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هایی نظیار اعتمااد، مشاارکت داوطلباناه و مؤلفه .دایت نمایندههای سازمانی خود را بهتر آن سیستم گروهی به دست آورده و با استفاده از

 کندی ناشی از های مدیریتی،همچون نظارت و کنترل رسمی، رایزنی های مدیریتیهشوند تا هزیندر سرمایة اجتماعی، باعث می موارد مشابه

وری بیشاتر و هایی باا بهارهراستای انجام فعالیت استفاده بهینه از زمان و سرمایه در یافته و امکان کاهش سیستم بوروکراتیک و موارد دیگر

 [.5]ارتقای عملکرد فراهم گردد درنتیجه

 در سازمان اجتماعیسرمایۀ  تولید

ها عبارتند از: خودباوری، اعتماد به نفس، کرامت ترین آنگردند که مهمعوامل متعددی هستند که منجر به تولید سرمایة اجتماعی می     

ند که، اجتماعی موفق باشتوانند در ایجاد سرمایة . لذا مدیرانی می(4)شکلنفس، احترام متقابل، اعتماد متقابل، ارتباطات، خلاقیت و نوآوری

 ناانآ باه( …هاای تاأمین، دولات و داران، زنجیرهخود گسترش داده؛ کارکنان و ذینفعان )اعم از مشتریان و سهامشعاع اعتماد را در سازمان 

جاد کنند؛ امکاان ای کننده،کنترل هاینقش توسعه بجای را همکاری روحیه دهند؛ ترویج را اندیشیمثبت هایویژگی نمایند؛ اعتماد احساس

 . [24]سهولت دسترسی به اطلاعات سازمان توسط ذینفعان را فراهم نمایند

 در سازمان سرمایۀ اجتماعی های ضعفنشانه  

      

      

های مسئولیت سازمان و اعتنا بهکارکنان بی ؛بیشتر مشهود است های اجتماعی تشکیل نشده است تخلفات اداریهایی که سرمایهدر سازمان

کارکنان تماایلی باه یاادگیری داناش روز و تساهیم داناش و  ؛رسندهای کاری معمولاً بدون نتیجه به پایان میها و کمیتهتیم ؛خود هستند

کارکنان زیاد است؛ شایعه پراکنی و ترور مرخصی  و غیبت؛ جویی در درون سازمان یا نسبت به رقبا وجود نداردروحیه رقابت ؛اطلاعات ندارند

ماوازی نظاارتی و  ایجاد نهادهای ؛های متعدد و رسمیوجود دستورالعملباشد، رونق دارد؛ همچنین که ناشی از عدم اطمینان می شخصیت

، اثربخشای ساایر سارمایة اجتمااعی. در غیااب (5)شکلباشدمیدر سازمان  سرمایة اجتماعیهای دیگر ضعف از شاخصه ،کنترلی و بازرسی

. از نظر شودهای توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار و مشکل می، طی کردن راهسرمایة اجتماعیرود و بدون ها از دست میسرمایه

ررات، ایجاد نهادهاای اجرایای و نظاارتی در سازمان بالا باشد، نیاز به تدوین قوانین و مق سرمایة اجتماعیچه ذخیره  ( هر1999)16لیانا و برن

  .[25]یابدکاهش می
 

                                                           
1 6 -

Leana & Buren
 

 (1392مقدس) -عوامل موثر در تولید سرمایه اجتماعی -4شکل 
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 مدیران مولد سرمایه اجتماعیخصوصیات 

ز نفعان )اعم اداده کارکنان، ذی توانند مولد سرمایه اجتماعی باشند که بتوانند شعاع اعتماد را در سازمان خود گسترشمدیرانی می    

 همکاری وحیهر ایجاد آن، ترویج و اندیشمثبت هایویژگی نمایند اعتماد احساس(  …های تأمین، دولت و مشتریان و سهامداران، زنجیره

ایجاد سرمایه  در موفق رانمدی اصلی خصوصیات از ذینفعان توسط سازمان اطلاعات دسترسی سهولت کننده،کنترل هاینقش توسعه بجای

 .[24] (6)شکلباشنداجتماعی می

 

 
 

   

 کارآفرینی 

های کسب و کار بوده است، جایی که مفاهیم جهانی شدن، افزایش جهان در اواخر قرن بیستم، شاهد تغییرات بزرگی در تمامی عرصه    

های مشابه برای مقابله با این تغییرات انجام شده است. تبدیل شدن به کارآفرینی راه فناوری اطلاعات، انفجار دانش و سازمانرقابت، توسعه 

حل اصلی برای مقابله با این تغییرات است که به عنوان عامل کلیدی در رشد اقتصادی و توسعه در عصر مدرن، و انعطاف پذیری سازمانی و 

« متعهدشدن»معنای  به (Entreprender) واژۀ کارآفرینی از کلمة فرانسوی .[52]فرایندهای تغییر مداوم شناخته شده استاستراتژی 

( در اکثر 2002)17به اعتقاد ورهایل. [26]معانی متعددی از جمله کارآفرینی دارد (Entrepreneurship) ، واژۀنهمچنی ت.ت گرفته اسأنش

شود و تقویت کارآفرینی و ایجاد بستر مناسب برای توسعه آن از ابزار پیشرفت و توسعه کارآفرینی و کارآفرینان میکشورها توجه خاصی به 

                                                           
1 7 - Verheul 

 (1392مقدس) -های ضعف سرمایه اجتماعی در سازماننشانه -5شکل 

 (1392مقدس) -خصوصیات مدیران مولد سرمایه اجتماعی -6شکل 
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-شناختی و فردی کارآفرینان میهای روانشناسان به بررسی ویژگیآید. برخی از روانکشورها به ویژه کشورهای درحال توسعه به شمار می

مندی، دانش و آگاهی، استقلال طلبی، انرژی پذیری، تحمل ابهام، رضایتریسک توان بهمورد توافق آنان میای هترین ویژگیپردازند. از مهم

  .[27]زیاد، انگیزه و تعهد اشاره کرد

مربوط باه آن و  های موجود با تکیه بر دانش، پیشه و کارگیری از امکانات و فرصتهای تازه و نو، بهرهکارآفرینی فرایندی از ارائه اندیشه     

اعتقاد دارد کاارآفرین  18های راکد به خوبی استفاده کند. جفری تمونزنیست ولی قادر است از سرمایه دارپذیرش خطر است. کارآفرین سرمایه

شناساایی شود که باید آنهاا را ها در جای دیگری کشف میگوید: بیشترین راه حلمی 19سکند. بیل گیتاز هیچ، یک چیز ارزشمند فراهم می

 . [28]انتقال دهیم؛ این همان کارآفرینی است خودمان یی کشفشان به حوزهو از حوزه

 

 ینیکارآفر فیتعار

 اقتصادی و مدیریت هر یک تعاریف خاصی است. دانشمندان علوم اجتماعی، روانشناسی، ز کارآفرینی تعاریف مختلفی ارائه گردیدها     

-با تخریب روش کارآفرینان محور توسعه اقتصادی بوده و توان مشاهده کرد این نکته است کهمی در اکثر آنهابرای کارآفرینی دارند. اما آنچه 

بستر، در فرهنگ و .[29]بخشندنظام اقتصادی، پویایی و حیات می های کارآمد و نوین بهجایگزینی آنها با شیوه های کهن و ناکارآمد قبلی و

فرآیند  ،کارآفرینی .[30]اداره نمایدهای یک فعالیت اقتصادی را سازماندهی و هشود مخاطرمتعهد میتعریف شده است که  کارآفرین فردی

کارآفرینی از نظر . [31]اختیار آنهاست ها( بدون در نظر گرفتن منابع موجود درها به وسیله افراد)به طور انفرادی یا در سازمانشکار فرصت

 آمیز برای ایجاد ارزش.ها، و اقدام مخاطرهفرصت ها، نوآوری برای استفاده ازاز شناسایی فرصت است عبارت ،(2002) 20و همکارانموریس 

دهد که، کارآفرینی شامل جستجو و پیگیری فرصت و حداکثرسازی ارزش (، تعریف خاص کارآفرینی را به این صورت ارائه می2002)21ترنر

-های نو و خلاق و شناسایی فرصتد کارآفرین با ایدهفر( کارآفرینی، فرایندی است که در آن 2012از دیدگاه شارنبرگ ) .[32]از آن است

گرا نموده و منجر به معرفی محصول های جدید نوآور و تحولها، سازمانکسب و کار و شرکت دهای جدید و با بسیج منابع، مبادرت به ایجا

کارآفرینی فرایند ایجاد ارزش از طریق ارائه یک ترکیب منحصر به فرد از منابع، استفاده از یک همچنین شود. یا خدمت جدید به جامعه می

 .[33]استفرصت و یک عامل کارآفرین 

ناسایی نوآور با ش گرا وانمرتوان گفت کارآفرینی فرایندی پویا است که در آن فردی آدر جمع بندی از مفاهیم و تعاریف کارآفرینی می     

دف کسب هزار، با ی محصولات و یا خدمات به باها، بسیج منابع و قبول مخاطرات حساب شده، کسب و کاری جدید را برای عرضهفرصت

 .[34]دهدکند، یا کسب و کار موجود را توسعه میاندازی و اداره میسود و یا موفقیت راه

 انواع کارآفرینی

  :بیان کرد (7شکل)توان انواع کارآفرینی را به صورت بندی کلی می در یک تقسیم     

 

                                                           
1 8 - J.Timmons 

1 9- Bill Gates 

2 0- Morris , et al 

2 1- Turner 

 (1395عربشاهی ) -کارآفرینی و انواع آن -7شکل 
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 کارآفرینی آزاد یا مستقل

ارآفرین ک(. 1395ربشاهی،)عرساندو مستقل به ثمر می طور آزادای را بهفرآیندی است که کارآفرین در طی آن، فعالت کارآفرینانه     

ع و یا رشد رای شروآوری منابع لازم برای شروع کسب و کار است یا کسی است که منابع لازم بمستقل) فردی( کسی است که مسئول جمع

  .[29]باشدنماید و تمرکز او بر نوآوری و توسعه فرآیند محصول یا خدمات جدید میکسب و کاری را بسیج می

 کارآفرینی درون سازمانی 

 .[35]نمایدی میکراتیک است طسازمانی که معمولاً سنتی و بورو فرآیندی است که کارآفرین برای به ثمر رساندن فعالت کارآفرینانه در     

دی که شود. فرآینفته میسازمانی گهنگامی که فعالیت کارآفرینی توسط فرد یا گروه داخل یک سازمان انجام گیرد، به آن کارآفرینی درون

 .[36]در برسانای را به ثمکند تا فعالیت کاآفرینانها زحمت بسیار و معمولاً بدون حمایت و رضایت سازمان طی میکارآفرین ب

 کارآفرینی سازمانی 

آن  کارآفرینی مشارکت نمایند که طی تا اعضا بتوانند در امور سازدسازمانی یک شرکت یا سازمان، محیطی را فراهم می در کارآفرینی     

( بیان نمودند که 2014)22ترو وهمکاران .[37]رسندکارآفرینانه به ظهور می ایجاد فرهنگ محصولات، خدمات یا فرآیندهای نوآورانه از طریق

کارآفرینی سازمانی ابتدا بر محصولات و تمرکز  .[38]عنصر بسیار مهمی در توسعه سازمانی و توسعه اقتصادی است، کارآفرینی سازمانی

تحقیقات این حوزه بر تأثیر کارآفرینی سازمانی بر نوآوری در فرایندهای داخلی و عملکرد و تمرکز ، اما به تازگی بودبازارهای جدید 

ی برای توسعه و بهبود کسب های موجود تلقی شده و ابزارکارآفرینی سازمانی به عنوان احیا و بازسازی سازمان .[39]است بودهسودآوری 

چنانچه  .[29]رودد به شمار میادیادهای جادمات و فرآیناگامی در ایجاد و توسعه محصولات، خاوکار، افزایش درآمد و سودآوری، پیش

ها امکان بالاتر برای آنهای نوآوری سازمان را به کار گیرند، نیل به عملکرد ها و قابلیتها به اقدامات کارآفرینانه روی آورند و ظرفیتسازمان

گردد. این امر از طریق عرضه محصول جدید، معرفی روش جدید تولید، تشخیص بازارهای جدید، پیدا کردن منابع جدید، بهبود و پذیر می

  .[40]شودپذیر میتوسعه کارکردهای محصول موجود و بهبود سازمان و مدیریت امکان

 عوامل تأثیرگذار بر کارآفرینی سازمانی

فرینی سازمانی باید شرایط کارآ برای ترویج .باشندعوامل مختلفی بر کارآفرینی سازمانی تأثیرگذار می(، 2009از نظر ویلیامز ویل)     

-یمینی نامیده ط کارآفردهند، جو یا محیوسعت کارآفرینی را تحت تأثیر قرار می مناسبی در درون سازمان وجود داشته باشد. عواملی که

یزش، رضایت دگیری، انگیا گیری، مدیریت تعارض،مشکل، تصمیمفرآیندهای روانشناختی و سازمانی نظیر ارتباطات، حل سازمانی، جو. شوند

بر جو و فرهنگ سازمانی،  لاوهع (8شکل )دهد. بر اساس تأثیر قرار می وری سازمانی را تحتشغلی، توانایی نوآوری و در نهایت کارایی و بهره

  .[41]های مالی اشاره نمودهای اجتماعی، حمایتاستقلال، سرمایه واردی چونتوان به ممی
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
22- Turró et al 

 (1395خسروی و همکاران) -عوامل تأثیرگذار بر کارآفرینی سازمانی -8شکل 
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 :باشدمیرا شامل موارد زیر  کارآفرینی سازمانی رفتار بر عوامل ساختاری مؤثر

 .چیز باید تلاش کنند دانند که برای رسیدن به چهباشد، اعضای سازمان می ها روشنوقتی هدف گذاری صحیح و روشن:هدف (1

 .دهندکارآفرینی را ترویج می داشته باشند، رفتار وجود بالا با قابلت درسازمانی که افراد توسعه منابع انسانی: (2

توانناد دریافت نمایند، می بازخور العمل محیطخود و عکس نتایج کار از اگر های سازمانافراد و بخش های بازخور:ایجاد سیستم (3

کاارآفرینی  کنند، بازخورهاای محیطای رفتاارکارآفرینی را القا می بخشند، جایی که عوامل محیطی انتظار رفتار عملکرد خود را بهبود

 .کنندسازمانی را ترغیب می

فردی و گروهای را ترغیاب  مسئولیت فردی و گروهی، تلاشسازمانی با ترکیب  هایسیستم: ترکیب مسئولیت فردی و گروهی (4

 .کنندمی

پاداش مثبت دارناد، رفتاار  که در نتایج کار خود سهیم هستند و نتایج مثبت، درصورتی که کارکنان بدانند پاداش براساس نتایج: (5

 .[42]شودمی کارآفرینانه در آنها ترغیب

 

 ضرورت کارآفرینی در سازمان

در استراتژی، در پاسا  باه ساه نیاازی  گونه تغییر گرایشاند. در واقع اینها به لزوم کارآفرینی شرکتی پی بردهاز شرکت امروزه بسیاری     

  ها تحمیل گردیده است:است که بر شرکت

تمامی  های اخیر به خود گرفتهیعنی رقابت باید اشاره نمود که این عامل با شتابی که در سال :افزایش سریع رقبای جدید الف(

 های پیشرفته فعالیت دارند نیز امروزه با رقبای بسیاری مواجه نموده است.ها را به ستوه آورده و حتی صنایعی را که در فناوریشرکت

دوم اینکه با توجه به حرکت سریع محیط  :هاهای مدیریت سنتی در شرکتاعتمادی نسبت به شیوهب( ایجاد حس بی

-تواند پاسخگوی این گوناه چارخشهای سنتی مدیریت نمیپایداری در شرایط محیطی و بازار، شیوه به سوی پیچیدگی بیشتر و عدم

اعتمادی را نسبت به های جدیدی، نوعی بیگیری در چنین محیطهای شدید در محیط بوده و عدم تطبیق سریع آن با شرایط تصمیم

 های مدیریت سنتی ایجاد نموده استسبک

 .  [43]ها و اقدام آنها به کارآفرینی مستقلنیروهای کار از شرکتج( خروج بهترین 

 موانع کارآفرینی سازمانی

هاای کارآفریناناه باشاد، کمباود تقاضاا، عادم تواند باعث برانگیختن و پرورش فعالیاتدر حالیکه عوامل اقتصادی و بازاری متعددی می     

ترین موانع توسعه اقتصادی و باازاری در راساتای دادها از مهمبالا و در دسترس نبودن دروندسترسی به منابع مالی و انسانی، تورم، مالیات 

باشند. بسیاری از کشورها با وجود برخورداری از منابع طبیعی، به دلیل های کارآفرینانه و بالاخص کارآفرینی سازمانی میگیری فعالیتشکل

ها کارآفریناان ی منابع، همچنان در زمرۀ کشورهای توسعه نیافته قرار دارند. در این کشاورانسانی در بکارگیرتوجهی به نقش عامل نیرویکم

 اند که در ذیل به برخی ازآنان اشاره شده است.برای طرح ایده خود با مشکلاتی مواجه

  اجتماعی –موانع فرهنگی 

 موانع اقتصادی کارآفرینان 

 موجودهای نامهموانع قانونی در قوانین، مقررات و آئین 

 موانع کارآفرینی در مرحله آموزش و زمینه سازی 

 فقدان عوامل انگیزشی در مرحله تحرك کارآفرینی 

 ها( موانع کارآفرینی در مرحله جهش)منابع و فرصت 

 موانع کارآفرینی بیشتر در مرحله گذر است و اهم موانع کسب و کار برای کارآفرینی موانع نهادی، محیطی و بازار) مانند مالیات، مقررات،     

ثباتی سیاست، تورم، فساد مالی، زیرساخت، محیط بدون رقابت، بروکراسی و عوامل مدیریتی و بازاریاابی( در اقتصاادهای در بیتأمین مالی، 

و منابع دیگر در تنگنا قرار گرفته و شدیداً  ها اعم از بخش خصوصی و عمومی از ناحیه مشتریان، رقباذار است. در شرایطی که سازمانحال گ
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تواند بسیار جذاب و باشند، کارآفرینی سازمانی به عنوان یک استراتژی مطلوب میهای بالفعل و بالقوه میهای خروج از بحرانبه دنبال شیوه

 . [44]انگیز باشد وسوسه

 های کارآفرینی سازمانیمولفه

های متعاددی اسات چند بعدی، دارای ابعاد و مؤلفه سازمانی به عنوان یک مفهوم کارآفرینی(، معتقدند که 2008)23اسچیپرز و همکاران      

یان ا در(، 2008و اساچیپرز) 24اعتقااد هاو باه  .پذیری در نظر گرفتو ریسک توان آنها را شامل نوآوری، پیشگامی، نوسازی راهبردیمی که

اطالاع از نتاایج و  ها بادونها و شروع پروژهگیری از فرصتمنابع به منظور بهره پذیری شامل آمادگی سازمان برای استفاده اززمینه، ریسک

 ازی راهبردی یاک ساازمان، مساتلزمنوساند که (، بر این عقیده2005)25هینونن و کرولا  (.1394)بادسار و همکاران،باشدبازگشت سرمایه می

. همچنین از نظر اساچپیر باشدتغییرات وسیع در سیستم سازمانی یک سازمان می تغییر و اصلاح در مأموریت سازمانی، سازماندهی مجدد و

تواند هایی که میفرصتاستفاده از  بینی و رفتار برای رفع نیازهای آتی از طریق جستجو وپیش پیشگامی، به عنوان یک(، 2008و همکاران)

ناوآوری باه تولیاد و خلاق (،معتقدند که 2008هو  و اسچیپرز)و در نهایت،  شودیا بازار داشته باشد، تعریف می دلالت بر توسعه محصول و

 .[45]های جدید کسب و کار اشااره داردها و مدلفرآیندها، فناوری محصولات، خدمات،

 زمانینقش سرمایه اجتماعی در کارآفرینی سا

 کاارآفرینی یاک فرایناد زیارا هاای کارآفریناناه دارد؛نقشای مهام در فعالیات اجتمااعی، ةسرمایمعتقدند که  ،(2003)26و میلر اندرسون     

خاود هساتند و دوم  محیط اجتماعی که کارآفرینان محصولاین اولاقتصادی است که از دو طریق به بافت اجتماعی متکی است:  -اجتماعی

-ماهیات کساب و کاار تااثیر مای کارآفرینی یک فعالیت اجتماعی است و در نتیجه وجود و یا عدم پیوندها و ارتباطات اجتمااعی باراینکه 

رفتارهای نوآورانه و  پردازی، تسهیلای اجتماعی است که باعث بروز خلاقیت، ایدهسرمایة اجتماعی پدیده .(1396)مؤیدفر و همکاران،گذارند

تواناد در روناد تشاکیل و توساعة بیشتری دسترسی دارند که می و اطلاعات عافراد با سرمایة اجتماعی بالاتر به مناب .ودشیری میذپمخاطره

 [.46]ر باشندذاثیرگاجدید ت وکار و دستیابی به بازارهای بکس

ر ده کاارآفرینی ز مساائل از جملازمانی که شرایط ایجاد سرمایة اجتماعی برای یک کارمند فراهم شود، وی زمیناه رشاد در بسایاری ا     

ار آفرینی به شمهای کارسازمان را نیز خواهد داشت؛ چرا که تعاملات اجتماعی نقش مهمی در تسهیل نوآوری و خلاقیت که از جمله شاخص

ا ام اند؛آفرینی مطرح کردهکاررابطه بین سرمایة اجتماعی و  های گوناگونی دربارهطورکلی، محققان مختلف نظریه به .[6]کندرود، ایفاء میمی

ه اطلاعات، منابع کشود می اجتماعی در نظر گرفته عنوان تعاملات سرمایة اجتماعی به :در بیشتر این تحقیقات یک نکته مشترك وجود دارد

کناد و فاراهم مای ینیهاای کاارآفرتوساعه فعالیات آورد. سرمایة اجتماعی زمینه خیلی مناسبی برایفراهم می هایی را برای افرادو حمایت

 وث بهبود همکاری کند و باعو اطلاعات دقیق را تسهیل می سرمایة اجتماعی دسترسی به منابع کندمزیت رقابتی را تسهیل می دستیابی به

بار گارایش  توانادمی دهد و درنتیجهکار را افزایش می و های کسباز فرصت برداریشود، به همین دلیل احتمال شناسایی و بهرهاعتماد می

ناد و هماین ها دارر شبکهافزون بر این، افرادی که دارای روابط اجتماعی قوی هستند، جایگاه مناسبی د. کارآفرینانه تأثیر مثبت داشته باشد

 .[3]دهدمی های اقتصادی توسط این افراد را افزایششناسایی فرصت امر احتمال

، باه طاور مساتقیم و ری ساازمانی باا گارایش کارآفریناناهای، بر ناوآوساختاری و رابطه سرمایه اجتماعی و ابعاد آن از جمله شناختی،     

رفتار نوآورانه  های جدید،ای اجتماعی منجر به نوآوری، ایدهسرمایه اجتماعی به عنوان پدیدهغیرمستقیم، تأثیر قابل توجهی دارند. همچنین 

شاناختی، سااختاری و )( بیاان نمودناد کاه باین ابعااد سارمایه اجتمااعی2015)کافچه و حساینی .[48]کندو مخاطره آمیز را تسهیل می

رابطه بین سرمایه اجتماعی و نوآوری را در مطالعه خود باه ( 2013)داسکوپولو پترو و داری وجود دارد.همبستگی( و کارآفرینی رابطه معنی

دهد که رابطاه قاوی  باین نتایج آنها نشان می بررسی کردند.عنوان سرمایه اجتماعی و نوآوری در بخش خدمات و صنعت گردشگری یونان 

های اجتماعی ابعاد سرمایه ها، با شناخت و شناساییصنایع و سازمان بنابراین سرمایه اجتماعی و نوآوری با اتکا به مدیریت دانش، وجود دارد.

هاای توانناد سیساتمهاای اجتمااعی مایسرمایه استفاده ازتوانند درك بهتری از الگوی تعاملات فردی و گروهی داشته باشند و با خود می

افرادی با سارمایة اجتمااعی باالاتر باه مناابع اطلاعااتی بیشاتری  همچنین. کنند سازمانی خود از جمله کارآفرینی سازمانی را بهتر هدایت

از ایان رو سارمایة اجتمااعی  باشاند.روند تشکیل و توسعه کسب و کار و دستیابی بازارهای جدید تأثیرگذار  توانند دردستیابی دارند که می

                                                           
2 3- Scheepers et al  

2 4- Hough  

2 5- Heinonen & Korvela 

2 6- Anderson & Miller 
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باه  های اجتماعی که دارای سارمایة اجتمااعی بیشاتری هساتند،به علاوه کارآفرینان مستقر در گروه. ای برای کارآفرینان دارداهمیت ویژه

هاای طاور ماوثر فرصات بنابراین، احتمال بیشتری دارد که بتوانند باه .شوندها واقع میشبکههای سودمندی داخل احتمال زیاد در وضعیت

بررسای قارار داد.  های نوآوراناه را ماوردنقش پیوندهای اجتماعی در تولید ایده (،2002) 27روف. تجاری را تخصیص داده و از آن بهره بگیرند

 ارزشامندی ارائاه کنناد و از هاایایاده های اجتماعی هستند، انتظار داشتگروه صل بهتوان از افرادی که متاین نتیجه رسید که می وی به

کارآفرینان، تابعی از انواع روابط اجتماعی است که کارآفرینان در  خلاقیت کافی برخوردار باشند. در مجموع، گرایش به سمت نوآوری در بین

کنند و کارآفرینی سازمانی تلقی می سرمایة اجتماعی را از جملة عوامل مؤثر بر ارتقایتقویت ، به عبارت دیگر، اکثر محققان .اندآن واقع شده

ارتباطاات اجتمااعی  های کارآفرینی از پیوندها وفرایندهای کارآفرینی و تأثیرپذیری مثبت شاخصه ها وفعالیت بر نقش سرمایة اجتماعی در

 .[49]تأکید دارند
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 گیری:نتیجه 
باشند  تعاملات بین فردی و گروهی داشته توانند درك بهتری از الگویهای اجتماعی خود میشناخت و کشف ابعاد سرمایهها با سازمان     

کاارآفرینی  .سازمانی خود از جملاه کاارآفرینی ساازمانی را بهتار هادایت کنناد هایتوانند سیستمهای اجتماعی میو با استفاده از سرمایه

هاا، رابطه کارآفرین را با منابع و فرصت تواندروابط اجتماعی می اجتماعی واقع شده است و این ای از رواباطهفرآیندی است کااه در مجموع

ی، هام که یاک سارمایه غنا باشد، چراسرمایه اجتماعی می یکی از وظایف کارآفرینان، افزایش مهارت کسب و ایجادکند.  محدود یا تسهیل

روابط و شبکه های اجتماعی تأثیر مثبتی بر روی کارآفریناان چاه در  .به زندگی فردی خواهد شد سبب کامیابی جامعه و هم معنا بخشیدن

. سارمایه کنادسطح فردی و چه در سطح سازمانی دارد و به عبارت دیگر وجود سرمایه اجتماعی نقش مهمی در ارتقای کارآفرینی ایفاا مای

ها، تأثیر زیادی در توسعه ها و سازمانان، به منظور دستیابی به اهداف مشترك در گروهاجتماعی به عنوان توانایی افراد برای کارکردن با دیگر

توانناد درك بهتاری از الگاوی تعااملات باین ها با شناخت و کشف ابعاد سرمایه اجتماعی خود میسازمانکارآفرینی سازمانی دارد. در واقع 

های سازمانی خود از جمله کارآفرینی سازمانی را بهتر هدایت توانند سیستماجتماعی میردی و گروهی داشته باشند و با استفاده از سرمایه ف

 به عبارت دیگر سازمانی می تواند کارآفرینی داشته باشد که از سرمایه اجتماعی خوبی برخوردار باشد.کنند. 

اجتماعی موجبات بروز خلاقیت،  عنوان یک پدیدهکه به  باشدای شناخته شده میسرمایه نقش و جایگاه سرمایه اجتماعی به عنوان     

های گیریگرایش کارآفرینی، تصمیم تشخیص فرصت، کند که این خود برپذیری را فراهم مینوآورانه و ریسک پروری، تسهیل رفتارهایایده

پذیرفت که  توانکارآفرینی می با نگاهی اجمالی به فرآیند و پدیده .گذاردمی برای تبدیل شدن به یک کارآفرین و رشد تأثیر شغلی

ها برداری از این فرصتکار و بهره های کساب واجتماعی بر موفقیت آنها در شناسایی فرصت برخورداری افراد از سطوح مختلف سرمایه

  .باشدتاثیرگذار می

 :هاپیشنهاد

یکادیگر  تار بااتر و سریعرسمی افراد راحتغیرهای مدیران به تقویت هنجارهای غیر رسمی در سازمان بپردازند، زیرا در سازمان -1

 .کنندارتباط برقرار کرده و به هم اعتماد می

-افزایش می با افزایش شعاع اعتماد یعنی افزایش گستره دایره همکاری و اعتماد متقابل بین اعضای گروه، اعتماد در بین سازمان -2

  .یابد

 ها به صورت گروهی را تشویق کنند.اعتماد در سازمان، انجام فعالیتو همراه با  دیران با ایجاد جوی صمیمانه، صادقانهم -3

بارای  های آموزشایهای فردی کارکنان به ویژه برای کارکنان تازه استخدامی و همچنین برگزاری دورهسازمان با افزایش مهارت -4

نتیجه ایان در  .از سازمان، یاری دهندهای سازمان، آنان را هم در شناخت یکدیگر و هم شناخت آشنایی این کارکنان با ماموریت

  .شود که انسجام کارکنان بیشتر شودباعث میها دوره 

باه هاای تخصصای، فنای و مادیریتی مهاارت نسبت به پرورش و توسعه ،های آموزشیها و کارگاهاز طریق برگزاری دورهان سازم -5

  .نمایند اقدام ،منظور ارتقاء کارکنان

 .کارکنان اقدام نمایند بررسی عوامل موثر بر ایجاد محیط خلاق و پویا برای اتوانند بها میسازمان -6

مدیران سازمان جلسات و نشست هایی با کارکنان برگزار کنند و به کارکنان اطمینان دهناد کاه در برابار پیامادهای تصامیمات  -7

 هایی در نظر خواهند گرفت.ریسک پذیرانه از آنان حمایت خواهند کرد و برای تصمیمات درست و اصولی پاداش

 ها نسبت به برگزاری دوره های آموزشی خلاقیت و نوآوری، ایده یابی و مبانی کارآفرینی اقدام و پیگیری نمایند.سازمان -8

 سازمان، کارکنان و مدیران صاحب ایده و خلاقیت را مورد تشویق های مادی و معنوی قرار دهند. -9

 ینی و پژوهش اقدام و مورد حمایت جدی قرار دهد.هر سازمان نسبت به ایجاد دفتر کارآفر -10
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