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 چکيده

 
 حاکمیت شفافیت، مشارکت، همچون هایی مولفه طرح با که است گردیده مطرح جهانی عرصه در تازگی به که است مفاهیمی از یکی خوب حکمرانی

 مدخل جمله از.است مدنی جامعه و خصوصی بخش دولت، بخش سه عملی تعامل سازوکار و انسانی پایدار توسعه برای الگویی کارایی و بخشی اثر قانون،

 اداره رسمی نهادهای و سازمانها میان متقابل کنش براساس که است فرایندی اصولا  که است شهری مدیریت حوزه در زمامداری روش این اعمال مهم های

 حوزه در خوب حکمرانی تحقق حقوقی آثار و اهمیت میگیرد شکل دیگر طرف از مدنی، ی جامعه تشکلهای و غیردولتی سازمانهای و سو یك از شهر

 ایده این تأثر و تأثیر و روند بررسی است پایدار توسعه دیگر سوی از و شهروندی حقوق و بشر حقوق به حوزه این ارتباط از ناشی سو یك از شهری مدیریت

 .است حاضر پژوهش موضوع عمومی حقوق منظر از حقوقی ابعاد تحلیل و شهری مدیریت حیطه در
 

 توسعه شفافیت، و پاسخگویی قانون، حاکمیت شهری، مدیریت خوب، حکمرانی :يديکل واژگان

 شهری پایدار

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی 
لم

 ع
له

مج
در 

ش 
وه

پژ
ی

اع
تم

اج
ت 

عا
طال

وم
ی 

سان
م ان

لو
ع

 
ل 

سا
(

نج
پ

(م 
 

ره 
ما

ش
15 /  

ار 
به

 8
13

9
 

ص 
 /

14
5

-
12

6
 

 ،1داوود آمدي
 دانشگاه آزاد اسلامی،واحد تهران مرکزی 1

 

 نویسنده مسئول:نام و 

 داوود آمدي
 

 از منظر شهري مدیریت در گستره خوب مولفه هاي حکمرانی

 عمومی حقوق
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 مقدمه

ن وهمچنی حوزه حقوق عمومی و مدیریت شهری در پرتو حکمرانی خوب، در تحقق حکمرانی خوب شهرینقطه تلاقی و ارتباط 

هری شدیریت تحقق توسعه پایدار شهری طی آن روشن می شود به این معنی که مولفه های حکمرانی خوب در حوزه حقوق عمومی و م

 ای عمومی متجلی خواهد شد.عموماا در نحوه مدیریت عمومی شهر و همچنین تحقق اهداف و سیاست ه

 های برنامه پیشبرد برای  کافی و لزم شروط از یکی خوب مدیریت و حکمرانی که باورند این بر نظران صاحب و اندیشمندان اغلب

 بندی صورت برای شتلا در شهری خوب حکمرانی ویژه به و خوب  حکمرانی نظری الگوی. آید می حساب به کشورها و شهرها پایدار توسعه

 رویکردی تغییر ایدار،پ توسعه طریق از آینده و امروز نسل نیازهای بین تعادل حفظ اهمیت است شهری مدیریت و اداره های شیوه بهترین

 .است آورده وجود به شهری خدمات ارائه و شهری مدیریت در را

 اداره شیوه ترین شاثربخ و کاراترین بعنوان که است انجامیده شهری خوب حکمرانی همچون مفاهیمی  ورود به رویکرد تغییر این

 یتمام تأثیرگذاری برای نه،خواها برابر و سالر  مردم پایدار توسعه مبنای بر شهرها اداره در رویکرد این. است شده مطرح امروزی شهرهای

 .است شهروندان نیازهای تمامی به پاسخگویی همچنین و شهری مدیریت در کنشگران

وزه مدیریت ن در حفصل برآنیم ابتدا با مروری بر مفهوم حکمرانی خوب شهری، نحوه پیدایش و مولفه های آ از این رو در این

سعه پایدار حقق توشهری و از منظر حقوق عمومی پرداخته و پس از آن به حوزه دیگر ارتباط حکمرانی خوب و مدیریت شهری که همان ت

 تر معطوف بهحث بیشازیم و لزم به اشاره است که با توجه به محدودیت موضوع، مبابه عنوان یکی از سیاست های کلی کشور است بپرد

ب شهری انی خونگرش حقوقی به ویژه حقوقی به مطالب است و در هردو حوزه به ابعادحقوقی تاثیر مولفه های حکمرانی خوب وحکمر

 خواهیم پرداخت

 تحقق حکمرانی خوب شهري در پرتو تئوري حکمرانی خوب: :اول مبحث
 از. است همراه محلی دول کارکردهای و نقش تغییر و شهروندان مشارکت با که است مفاهیمی جمله از شهری خوب حکمرانی

 که است اقتصادی و سیاسی قدرت بر مبتنی خارجی و داخلی ساختارهای وجود مبین و بوده حکومت از فراتر حکمرانی منظر سیستماتیك،

 تغییر دیدگاه، این در مربوطه مباحث مهمترین از. یابد می سامان توزیع و تولید منابع، کمبود به مربوط مشکلات ساختارها این از طریق

پیش شهری،  خوب حکمرانی مختلف ابعاد بررسی با تا میگردد تلاش مقاله این در. است ساز توانمند به کننده تأمین یك از نقش دولت

 طریق مشارکت از شهروندان نیاز مورد خدمات و کالها کننده تأمین عوض در اجتماعی توانمندساز نهاد یك به شهرداری تبدیل زمینه های

 .1گردد واکاوی ایشان خود

 گفتار اول:گذر از مدیریت شهري به سمت حکمرانی خوب شهري:

 برعهده طبیعی و انسانی منابع شامل جوامع رهبری و هدایت در مقتدرانه و فرد به منحصر نقش همواره دولتها تاریخی، نظر از

 مدیریت در غیرقهری گاهی فقط یا و اجباری قهری، ابزارهای از همواره دولتها دولتی، مدیریت دانشمندان از بسیاری اعتقاد به. اند داشته

 .2اند جسته بهره خود متبوع کشورهای سیاسی و اقتصادی اجتماعی، مسائل

 مطرح متفاوتی کاملا های پرادایم 1990 دهه در و گرفت، قرار تردید مورد اساسی شکل به سنتی تفکرات ،1980 دهه رسیدن فرا با

 ایده ، 1990 دهه در و شد مطرح «زیباست کوچك» شعار 1980 دهه در داشت، طرفدار «بزرگ دولت» 1970 دهه در که حالی در. شد

 .3گردید مطرح «کارساز دولت»

 حکومت" او نظر از. 4کرد مطرح را خوب شهری حکمرانی مفهوم 1973 سال در که است پردازی نظریه اولین للین مك برایان

 اجتماع به نسبت باشد،  تر متناسب  آنها تحول و شهری مسائل با اقداماتش باشد،  پاسخگوتر شهر در تغییر روندهای به نسبت باید "شهری

 استقبال و کشف بینی، پیش در مهمی نقش سرانجام و کند عمل بهتر اجتماعی یادگیری نظام از مهمی بخش بعنوان و  پاسخگوتر و مسئول

                                                           
 محله مدیریت جایگاه و نقش: )همایششهرداریها، ارائه شده در  کارکرد تغییر برای شهری ابزاری خوب محملی حمیدرضا،حکمرانی حامد ، سید رستگار1

،مجموعه مقالت منتشره 1389سال  آبان  29-اداره کل مطالعات اجتماعی فرهنگی شهرداری تهران  -تهران  اجتماعی، مشارکت ارتقای در شورایاریها و

 7صwww.civilica.irدر سایت:
 گروه - مدیریت،تهران المللی بین کنفرانس خوب، پنجمین حکمرانی طرف به(NPM) نوین دولتی مدیریت از حرکت شیروانی علیرضا،راهکارهای 2

 1صwww.civilica.ir ،مجموعه مقالت منتشره در سایت:1386 سال آذر  29- آریانا پژوهشی
 2شیروانی،علیرضا،پیشین،ص 3
های کشور، ها و دهیاریانتشارات سازمان شهرداری، «هاسنجی واگذاری وظایف جدید به شهرداریامکان»کاظمیان، غلامرضا و سعیدی رضوانی، نوید، ،  4

 5( ص1383جلدهای  سوم و چهارم، چاپ اول. )
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 شبکه وهمچنین آن ریزی برنامه ونظامهای حکومت رسمی سازمانهای داخل در ارتباطات شبکه وجود به ها فرایند این. کند ایفا آینده از

  1است متکی بسیار آن شهری های ونظام واجتماع سازمانها آن میان ارتباطات

 متون در که است شده شهرهاهمراه اداره شیوه در تغییری با شهری، نواحی ی فضا و اقتصادی اجتماعی، ساختار در اخیر تحولت

 که تفاوتی به توجه با اما. شود می تعریف حکمرانی به حکومت از حرکت عنوان به اغلب تحولت نوع این شهرها، سیاسی بازساخت با مرتبط

 .2کرد حکومت مفهوم جایگزین را حکمرانی واژه حرکت، توجیه منظور به توان نمی دارد وجود مفهوم دو این میان

 مدیریت نقش در جانبه همه تغییری بلکه نیست، مدیریت شیوه در جزئی تغییری یا ساده نظری تجدید کسترده، دگرگونی این

 و است، شده عمومی بخش مدیریت در داغ موضوعی به تبدیل خوب حکمرانی حاضر، حال در. است شهروندان و دولت بین رابطه و جامعه

 فرایندهای در شده هدایت نفوذ »توان می را حکمرانی. نماید می ایفا اجتماع سلامت تعیین در حکمرانی که است مهمی نقش واسطه به این

 یعنی است، هدایت تر استراتژیك ابعاد متوجه حکمرانی اصل در هستند؛ درگیر آن در مختلفی های مکانیسم که کرد تعریف «اجتماعی

 . 3نقشها و هدایت نحوه خصوص در تر کلان تصمیمات اتخاذ

همانطور پیداست نظام مدیریت شهری بایستی دارای در این رابطه و متاثر از همین تئوری های مدیریت نوین، در بخشی شهری نیز 

شفافیت، پاسخگوئی مشارکت طلبی، قانون مداری، کارآمدی و اجماع گرایی باشد تا از تمام شرایط افزاینده شهرنشینی، مولفه هایی چون 

. شدت یافتن روز افزون مقیاس و گستردگی و نیز پیچیدگی مسائل شهرها و همچنین آشکار شدن بی کفایتی سیستمهای سنتی 4بهره گیرد

وجود آید که در آن تصمیمات بزرگ و کوچك  به  ه سوی سیستم هاییب  یین سبب شده است، گرایشیبروکراتیك و تصمیم گیری بال به پا

با اشتراک بین صاحبان منافع شهری اتخاذ می گردد. جامعه جهانی امروز به این نتیجه رسیده است که مشکل عمده مدیریت شهری، 

 .نیست، بلکه پیش از همه، مشکل اصلی در شیوه اداره این عوامل استکمبود منابع مالی یا تکنولوژی مدرن و یا نیروی انسانی ماهر 

به عبارت دیگر،حکمرانی شهری کلیه واژه ای جدید است و با اشکال قدیم حکومت از این جنبه متفاوت است که دست اندرکاران 

یل اند. این عاملان در شبکه های مدیریت تنها بخش عمومی نیستند بلکه بخش خصوصی و گروه های داوطلب نیز در امیر مدیریت دخ

مدیریت و مشارکت هایی که عموماا مستقل از دولت اند دخالت دارند انواع مختلف همکاری و مشارکت در این زمینه به گروه های تقسیم 

 5می شود

یق تسهیل ز طرا ی شهری به عنوان متاخرترین و مناسب ترین رویکرد و به عنوان زمینه ساز تحقق توسعه پایدار شهرینحکمرا

ری گردد. وب شهخی ناجرای برنامه های توسعه شهری، مطرح می باشد. در واقع مدیریت شهری کارآمد مدیریتی است که منجر به حکمرا

 است. "جامعه مدنی"صحنه ها و ارگان  و حضور آنها در همه "شهروندان"  ی شهری، تمامنمنشا قدرت و مشروعیت در حکمرا

ب به این معناست که تمام طرفها، گروهها و سازمانهای درگیر و مردم محل با یکدیگر همراه گردند و همه ی خونبه عبارتی حکمرا

ی این است که باید بتواند مشارکت و همکاری میان همه ن. شیوه درست و هنجاری حکمرا6به نحوی در برنامه ریزی و مدیریت دخیل شوند

بخش خصوصی، بخش عمومی و تشکل های مردمی برقرار کند. حکمران شهری امروز نیروهای موثر در مدیریت جامعه یعنی دولت، 

ی خوب که شامل مشارکت، قانون مداری، شفاف سازی، انعطاف پذیری، وفاق محوری، عدالت، کارآمدی و نمتناسب با ویژگیهای حکمرا

اقلیت مورد توجه قرار می گیرد و صدای آسیب  پاسخگویی می باشد، این رویه را نوید می دهد که فساد به حداقل برسد، دیدگاههای

ی خوب یك نقطه ایدآل است که تحقق آن در شهر که نبا توجه به رهیافت فوق، حکمرا .7تصمیم سازی ها شنیده شود در  پذیرترین اقشار

 به مبانی مدیریتی جدید همراه می باشد

 

 

                                                           
 17،ص(1388. ) هنر دانشگاه انتشارات شهري، حكمروايي و اسديمديريت ايرج و ناصر، پور،برك 1
 20 - 19  .شماره .شهرسازي جستارهاي  ي فصلنامه .توسعه درحال کشورهاي در شهري مديرت و شهري حكمراني لاله پور، منیژه، 2

 62ص.بهار
 2شیرواني،علیرضا،پیشین،ص 3
 42،ص1380،8شريفیان ثاني، مريم،شهروندي، حكمراني شهري، و مديريت شهري، فصلنامه مديريت شهري، شماره  4
 11،ص1385،75رهشما دي ششم سال ، شهرداريهاحكمراني شهري در چارچوب سیاستگزاري شهرهاي بزرگ پور مینژه، لاله 5
سنجش میزان مشارکت شهروندان در مديريت شهري بر اساس الگوي حكمراني خوب  حسیني علي، ، پي وحید نیك اله کرامت زياري، 6

   70،ص 1392 بهار ،141 شماره روستا، محیط و مسكن ، فصلنامهشهري
 63توسعه،پیشین،ص درحال کشورهاي در شهري مديرت و شهري لاله پور،منیژه، حكمراني 7
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 ی خوب شهري :گفتار دوم :پاسخگویی و مشارکت در چارچوب مدیریت شهري و حکمران

 
 گیری تصمیم حاکمیت قانون، چارچوب در شهری جامعه کارآمد و صحیح مدیریت و هدایت:  از عبارت شهری خوب حکمرانی

 و شهروندان تعامل امر، این تحقق در که بدیهی است. است عمومی مشارکت پذیری، مسئولیت و پاسخگویی با همراه عادلنه و منطقی

 عنوان به و میگیرد قرار تأکید و توجه مورد شهر امور اداره در آنچه امروزه،.  است ضروری مسئولن، و حکمرانان با گروهها و اصناف

 نهادهای و شهروندان دولت، آن در که است شهری خوب حکمرانی الگوی از بهره گیری شود؛ -می معرفی شهرها مدیریت در پارادایمی

 ساختاری ومعضلات مشکلات حل به امیدوار توان می که است بستر این در. میپردازند مشارکت به فرابخشی و افقی یك جریان در خصوصی

 .1بود شهرها کارکردی و

 نوین است، دولتی یتمدیر در مفاهیم مهمترین از یکی پاسخگویی. است  نوین دولتی مدیریت از متأثر کاملاا خوب حکمرانی مفهوم

 نظر به. است ریت دولتیمدی در انقلاب ایجاد صدد در مشتری محوری و بازارمحوری اهمیت و خودمختاری قراردادها، بر تأکید با که تئوری

 پاسخگویی، تاری،خودمخ: از در عبارتند اساسی و مهم اصطلاحات. میباشد تئوری این بستن کار به شهری مدیران فراروی چالش میرسد

 .محوری بازار و مشتری مداری

 تحولت و تغییر. است گرفته قرار تحولت چشمگیری و ها دگرگونی معرض در دولتی این تئوری، مدیریتاز این رو متاثر از 

 تحولت میسر این صحیح مدیریت با جز آن حیات ادامه که است داده قرار شرایطی در را مدیریت دولتی دانشی، و فرهنگی ذهنی، محیطی،

 غلبه خود روی پیش های چالش بر بتواند تا خود دارد در ساختاری تغییرات و مدیران اندیشه و ذهن تحول به نیاز که مدیریتی نیست،

در  ویژه به تکنولوژیك العاده خارق ابداعات رو، این از فرآیندها و ساختارها اصلاح جهت اراده ملی بر متکی و پویا مدیریت یك یعنی نماید

 کاهش و فرهنگی نفوذ و تنوع شدن، دانشی، جهانی کارکنان تربیت بر مبتنی دانشی های سازمان ایجاد ارتباطات، و اطلاعات تکنولوژی بعد

 . 2است روبرو ها آن با دولتی که مدیریت است هایی چالش ترین مهم دولتی از نهادهای به اعتماد

 :3ابعاد کلیدی برای حکمرانی شهری توسط بانك جهانی این گونه معرفی شده اند

 مدیریت بخش عمومی-1

 پاسخگویی-2

 چارچوب قانونی برای توسعه-3

 شفافیت و اطلاعات-4

 دو توان می است هداد روی محور اجتماع و مشارکت رویکردهای ظهور و شهرها اداره رویکردهای در که تحولتی و تغییر براساس

 : کرد برشماری شهری خوب حکمرانی برای را عمده ویژگی

 شهری، زندگی کیفیت ارتقاء هم روی بر که شهری پایدار توسعه مبانی بر تأکید – 2 و فرهنگی و اجتماعی هایارزش بر تأکید – 1

 .4دارد مدنظر را اجتماعی عدالت و رفاه

هروندان و ابطه شربا عنایت به این مقدمات و همچنین توجه به ملاحظات حاکم برآن در حوزه مدیریت شهری و نسبت به مدیریت 

هری شدیریت مسئولن شهری همچنین در نظر گرفتن ابعاد حقوقی چنین رابطه ای بدیهی است مولفه های حکمرانی خوب در حوزه م

  ردهیم.مهمترین این مولفه هارا که درحوزه مدیریت شهری موثرند مورد تحلیل قرا مشمول ملاحظاتی که در ادامه برآنیم

 عملکرد: با رابطه در گویی مدیران شهری اول پاسخ  :بند اول

 و عمومی دولتی، از اعم مؤسسات و نهادها کلیه که معنی این به. است خوب حکمرانی هایویژگی از حسابدهی و پاسخگویی

 اثر آن تصمیمات از که کسانی به مؤسسات و سازمان باید مجموع در. باشند ذینفع مؤسسات همچنین و مردم پاسخگوی باید خصوصی

 نهادهای تنها نه. است خوب حاکمیت اصلی شرط گوییپاسخ. است شفافیت و قوانین رعایت مستلزم پاسخگویی این و دهند پاسخ پذیرندمی

 به کسی چه که این. باشند گو پاسخ نفعذی نهادهای و مردم عموم به باید نیز مدنی جامعۀ نهادهای و خصوصی بخش حتی بلکه حکومتی

. نه یا هستند بیرونی یا درونی مؤسسه، یا سازمان یك در شده اتخاذ اقدامات یا تصمیمات آایا که اینبه دارد بستگی است گوپاسخ کسی چه

                                                           
  48، ص1388، 23شهري شماره ، مديريتدرآمدي بر حكمروايي خوب شهري در رويكردي تحلیلي تاجدار رسول، اکبر تقوايي علي 1
 7شیرواني علیرضا،پیشین،ص 2

3 Abdellatif,M,Good Governance and Its Relationship to Democracy and Economic Development, 

Global Forum III on Fighting Corruption and Safeguarding Integrity Seoul 20-31 may2003. P:14 
 47،ص1388هنر،تهران، دانشگاه انتشارات شهري، ينحكمرا و مديريت اسدي، ايرج و ناصر، پور،برك 4
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 تواننمی را گویی پاسخ. شوندمی متأثر آن اقدامات یا تصمیمات از که بود خواهد گو پاسخ کسانی به مؤسسه یا سازمان یك کلی طور به

 .کرد اعمال قانون حاکمیت و شفافیت بدون

 خود اقدامات ها و گذاری سیاست به نسبت بایستی ها دولت. اند مواجه آن با ها دولت که است هایی چالش از یکی پاسخگویی

 سازمان. است مناسب یی پاسخگو یك سیستم داشتن سالری، مردم لزمه و است پاسخگو سیستم یك نیازمند دولتی هر. باشند پاسخگو

 حکمرانی چارچوب الگوی در پاسخگویی.. باشند پاسخگو ها آن در برابر بایست می و شوند می ایجاد مردم برای و مردم توسط دولتی های

 تدبیر و آینده نگری تناسب، تأثیرگذاری، کارآیی، کارآمدی، از ممکن درجه ن تری بیش با دولتی مدیریت که این برای است تضمینی خوب

 .1کند حرکت شده پذیرفته ملی اهداف سوی به

 و تجربه برداشت، فراخور به نظری هر صاحب. است دولتی بخش اصلاحات اکثر کلی اهداف از مناسب پاسخگویی نظام به دستیابی

 . 2دارد آن خاص پیامدهای و نتایج ها، مسئولیت به اشاره پاسخگویی نظام .نماید می بررسی را آن از مشخصی های جنبه خود، تحلیل

 گویی از منظر مدیریت دولتی: پاسخ مبانی:الف
 اینکه ضمن. نمود اتخاذ پاسخگویی اصل بر مبتنی و خوب چارچوب حکمرانی در مناسب های استراتژی باید بقا حفظ برای

 دیدگاه ایجاد و بوروکراسی مسایل درون به صرف پرداختن جای به بوروکراسی برون بعد یك عنوان محوری بهاستراتژی شهروند  جایگزینی

  3است پاسخگویی ضرورت بر مبنی ما مدعای بر شاهدی خود دنیای معاصر در مراتبی سلسله دیدگاه جای به جویانه مشارکت

حقیقی  کننده تأمین میان رابطه با ارتباط در آن، نوع اولین. گیرد قرار نظر مد باید دولتی شرکتهای مورد در پاسخگویی نوع دو

 در پاسخگویی .میشود یاد مدیریتی پاسخگویی عنوان به آن از و است سازمان درون پرسنل پاسخگویی به مربوط آن دوم نوع و خدمات

 یك پیرو بیرونی و پاسخگویی درونی. میگیرد عهده بر را تصمیمات از ناشی عملکرد مدیریت مسئولیت کسی چه که است این با رابطه

 پاسخگویی.است شده نهاده بنا اهداف عملکردی و مسئولیتها با قانونی اختیار میان ارتباط پایه بر درونی پاسخگویی آن در که منطقند

 شناسی، وظیفه داری، امانت از تصویری عمومی، مفهوم پاسخگویی این. می شود محسوب خوب حکمرانی فرایند کردن عملی لزمه عمومی

 انتقادات مصون برابر در را دولتی مدیران آن ارتقای و میکند ارایه را دولتی مدیران اخلاقی شایستگی بهبود و برای تلاش شفافیت، عدالت،

 . 4می گذارد نمایش به را دموکراسی از جلوه هایی و سازد می

 سیاسی بر پاسخگویی و است های حرف و قانونی اداری، سیاسی، سازمانی، پاسخگویی شامل مدیران دولتی پاسخگویی ابعاد

 امه)اثربخشی(،برن راهبرد، سطح پنج باید در دولتی مدیران. می افزاید خصوصی بخش با مقایسه در عمومی بخش پاسخگویی پیچیدگی

 لاشت. باشند پاسخگو ت(مقررا مشروعیت)رعایت و التزام و امور( اداره و فرایند)برنامه ریزی، تخصیص اقتصادی(، صرفه و عملکرد)کارایی

 مردم، هیسطح پاسخ خوا افزایش آن تبع به و عموم دسترس در اطلاعات افزایش طریق از جامعه در پاسخگویی افزایش سطح جهت

 .شودمی  عمومی بخش اصلاح به آن منجر از ناشی فشار و داده افزایش را عمومی بخش خدمات بهبود برای انتظارات

. دارند قرار دیگران دیدگان برابر ها در آن یعنی باشند پاسخگو مختلفی های زمینه در باید دولتی مدیران خوب، حکمرانی دیدگاه از

 چه با پاسخ خواهان و دهند پاسخ باید کسی چه به دولتی مدیران که آن است مهم بیند، می را دولتی مدیران عملکرد زیادی های چشم

 پنج با کم دولتی دست مدیران سالری، مردم و خوب حکمرانی بر مبتنی سیستم یك در. می کنند قضاوت ها عملکرد آن مورد در معیاری

 5باشند پاسخگو متفاوتی و انتظارات هنجارها اساس بر باید کدام هر برابر در که هستند رو روبه پاسخ خواهی نوع

 گویی نهادهاي دولتی: پاسخ انواع: ب

 : سازمانی پاسخگوییاول( 
 نظیر رسمی رتصو به اوقات گاهی ها سازمان ارشد مدیران .است سازمانی پاسخگویی دولتی، مدیران پاسخگویی وجه ترین مهم

 و قرار می گیرند والسئ مورد خود بالتر مسئولن طرف از روزانه غیررسمی جلسات در موارد تر بیش و در سالنه عملکرد گزارش بررسی

 عمومی پاسخگویی این بتهال. است پذیر تعریف مراتب سازمانی سلسله برای پاسخگویی از نوع این. باشند پاسخگو خود تکالیف مورد در باید

 نمی گیرد قرار عموم اختیار در اطلاعات از بخش زیادی و ها صورتحساب زیرا نیست

                                                           
، 10ارزيابي، سال سوم، شمارهخوب، دانش  مدل حكمراني بر تأکید با دولتي مديريت در مطلوب پاسخگويي آرايي وحید، نظام 1

 85،ص1390
 58، ص1386  146شماره-سال پانزدهم-ماهنامه تدبیر :،استانداردها پاسخگويي؛ ابزارها و بقرآباد علاءالدين، زاده رفیع 2
 17،ص1379. 50 شماره دولتي، مديريت ،« دولتي مديريت در نو هاي مهديافق سید الواني،3
 87آرايي وحید،پیشین،ص 4

 95آرايي، وحید،پیشین،ص 5
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 : سياسی دوم(پاسخگویی

 حاضر مجلس در وزرا مثال، عنوان به است ها آن مهم زندگی حقایق از پارلمانی های نظام در دولتی مدیران سیاسی پاسخگویی

دولتی  مدیران برای را پاسخگویی نوع این مجلس نمایندگان ناشناخته و متغیر شخصیت. دهند پاسخ می نمایندگان سئوالت به و میشوند

 .1دهد قرار تفحص و تحقیق را مورد دولتی های سازمان و ها وزارتخانه عملکرد تواند می مجلس همچنین کند می سخت بسیار

 : قانونی سوم(پاسخگویی
 پاسخگویی نوع آشکارترین قانونی پاسخگویی. دادگاه فراخواند به ها آن اعمال برابر در پاسخگویی برای توان می را دولتی مدیران

 .2گیردمی  صورت قانونی موازین و اساس استانداردها بر قانونی رسیدگی زیرا است

 

 :چهارم(پاسخگویی اداري

 و مالی مسایل بر رتنظا به مستقل صورت به و قانونی دارند شبه پاسخ خواهی ها دادگاه از بعد ذیحسابان و بازرسان حسابرسان،

 می صورت خاصی عیارهایم اساس بر که پاسخ خواهی این برابر در باید دولتی مدیران بنابراین .پردازند می اثربخشی(  و عملیاتی)کارایی

 .گیرد، پاسخگوباشند

 :حرفه اي پنجم(پاسخگویی

 از است ممکن اه آن کنند، رعایت را ای استانداردهای حرفه باید و هستند متخصص و های حرف افراد دولتی مدیران برخی از 

 و کرده رعایت را فهحر استانداردهای باید و گیرند قرار سئوال مورد های حرف رعایت استانداردهای مورد در ای حرفه های انجمن طرف

 ( پاسخگو باشند

 :3باشد زیر سطوح شامل است ممکن دولتی مدیران پاسخگویی همچنین

 .پاسخگوباشند ه اند، که برگزید هایی سیاست دربرابر دولتی باید مدیران: راهبرد پاسخگویی الف(

 .دباشن پاسخگو اثربخشی() ها اهداف برنامه به دستیابی میزان و هابرنامه  اجرای درباره باید دولتی مدیران: برنامه پاسخگویی ب(

 .باشند گوپاسخ اقتصادی( و صرفه )کارایی برنامه ها اجرای چگونگی درباره باید دولتی مدیران: عملکرد پاسخگویی ج(

 فوظای اجرای برای ریاندازه گی و معیارهای اجرایی های روش کاری، فرایندهای درباره باید دولتی مدیران: فرایند پاسخگویی پ(

 .باشند پاسخگو )امور اداره و تخصیص ریزی، برنامه( شده تعیین

 مصوب)رعایت ارقام یا و بودجه مصوب طبق وجوه مصرف درباره باید دولتی مدیران: مشروعیت و التزام پاسخگویی ت(

 اقدامات نهایت همان دولت،در اقدامات کلیه که است آن بر فرض خوب حکمرانی بر مبتنی نظام یك در این رو از 4باشند مقررات(پاسخگو

 این به تا است پاسخگو ساختار یك دقیق طراحی منافع عمومی، تأمین لزمه و شود می انجام ها آن نمایندگان طریق از که است شهروندان

 .کنند می اقدام ها آن نام به که است آمده عمل به کسانی طرف از تلاش نهایت کنند که حاصل اطمینان شهروندان ترتیب

ر میم گیران دن وتصهمان گونه که پیشتر نیز به آن اشاره رفت این معیار بر مسئول بودن و به عبارتی برحساب پس دادن مسئول

و  شودسنجیده  سئولنمقبال شهروندان استوار است با توجه به این تعریف برای تعیین شاخص های آن باید رابطه و رفتار شهروندان با 

 ورت پذیرد.صد به آن ها اعتما تعیین شاخص ها در رابطه با رفتار کارکنان و ارتباط با شهردار و مدیران رده بالی شهری و همچنین اعتقاد و

 بند  دوم:مشارکت شهروندان از منظر مدیریت شهري:
اداره امور را برعهده خواهند داشت بنیان نظریه حکمرانی خوب شهری بر حکومت مردمی استوار است یعنی حکومتی که مردم 

بنابراین حضور و مشارکت مردم در امور از اصول بدیهی و اولیه تحقق این نظریه وگام اول رسیدن به حکمرانی خوب شهری می باشد در این 

 .5صورت مشارکت نه تنها یکی از ویژگی های حکمرانی خوب شهری بلکه گام اول درجهت تحقق آن نیز محسوب می گردد

 ملل سازمان اجتماعی اقتصادی کمیسیون دیدگاه از. است برخوردار بالیی جایگاه از مشارکت خوب، حکمرانی به عبارت دیگر،در

آحاد  همه مشارکت. می آید حساب به  بودن مشارکتی آن اولین که است اصلی دارای مؤلفه خوب حکمرانی اقیانوسیه و برای آسیا متحد

 یا و واسط مشروع نهادهای توسط هم و مستقیم صورت به هم میتواند مشارکت. میشود قلمداد خوب حکمرانی اساس عنوان به جامعه

                                                           
 41ص1383.  144 شماره تدبیر، ماهنامه ،« اجتماعي و سازماني فردي اهداف»  فرزاد بزرگي، 1
 42بزرگي،فرزاد،پیشین،ص 2
 95آرايي وحید،پیشین،ص 3
 20،ص1386، 39 نهم، شماره سال ،« حسابداري اطلاعات و عمومي بخش در پاسخگويي»غلامرضا کردستاني، 4
 43،ص1380،8 شماره شهري مديريت  شهري، مديريت و شهري حكمراني شهروندي، ثاني، مريم، مشارکتشريفیان  5
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 در پذیر آسیب اقشار و انتظارات توقعات ساختن دخیل معنای به الزاماا دموکراسی ایجاد که کرد دقت باید البته. پذیرد صورت آنها نمایندگان

 تعریف ابزارهای طریق از و باشد سازماندهی شده باید مشارکت بلکه نیست آنها داشتن نگه راضی برای مستقیم صورت به سیاستها اتخاذ

 مقررات و قوانین مطابق آنها اجرای و اتخاذ تصمیمات معنای به شفافیت. است شفافیت خوب حکمرانی اصول دیگر از. میگردد محقق شده

 کافی اطلاعات باید راستا این در. باشد گذار تأثیر آنها بر زندگی میتواند که است اطلاعاتی به مردم آزاد دسترسی معنای به همچنین. است

 .1شود داده قرار عموم اختیار در فهم قابل صورت به و گردد تهیه

 حکومت مراتب سلسله در قانونمند و شفاف رابطه به نیازمند بلکه نشده محدود حکومت، با مردم رابطه بر اینکه علاوه در حکمرانی

 بین و حکومت درون در مناسب شرایط نیازمند حکمرانی خوب های شاخص سایر و فساد مهار کارآمد، گذاری قانون. می گردد مرتبط

 تدابیری باید حکومت درون در. کند نمی کفایت حکمرانی خوب برای تنهایی به دمکراسی و سیاسی آزادی. است و شهروندان حکومت

 طریق از درونی پاسخگویی تقویت در بیرونی، و پاسخگویی سیاسی آزادی تردید بدون. شود اجرا قانون و کاهش تخلفات شود که اندیشیده

 :2شود می تقسیم دو دسته به حکومت درون های سیاست و تدابیر. است موثر شهری حقوق قانون و اجرای

 .ملی نظارت و قوا توازن ( الف

 .اداری و حقوقی تدابیر ( ب

 سیاست هب بیشتر دوم گروه های سیاست و گردد می بر سیاسی جامعه و اساسی حقوق کلان ساخت به نخست گروه های سیاست

 حقوقی و اجرایی نظام اراست این در. دارد سازی پیاده گرایی قابلیت قانون و قانون اجرای طریق از که گردد می بر اداری و های جزائی

 ظرفیت تقویت دیگر هکاررا .انجامد می حکومت مراتب و سلسه جامعه در قدرت اعمال بهبود و جامعه نظارت تقویت به انعطاف با یکپارچه و

 سطح به اختیار یضو تفو شفاف قوانین تدوین با امر این .است زدایی تمرکز و عمومی ارائه خدمات و تطبیق طراحی، در محلی نهادهای

 است پذیر امکان جامعه پایین

شهر می  اداره و مدیریت به آنها طریق از دولتی و خصوصی از اعم نهادها و افراد که است راههایی از مجموعه ای شهری حکمرانی

 و خواهد گردید تأمین مشارکت گونه فعالیتهای کمك به مختلف افراد منافع آن بوسیله که است پیوسته عملی فرایندی چنین. پردازند

. دارد رفاه شهروندان با ناگسستنی پیوندی شهری حکمرانی. است شهروندان اجتماعی سرمایه و رسمی غیر و رسمی نهادهای شامل

 برای که را آنچه هر خوب شهری حکمرانی. شوند بهرهمند شهروندی منافع از تا سازد قادر را شهروندان میباید شهری خوب حکمرانی

 جهت در خود تواناییهای و استعدادها میتوانند از شهروندان که است آن طریق از و میگذارد اختیار در است ضروری و لزم شهروندان زندگی

 3گیرند ه بهر خویش اجتماعی و اقتصادی وضعیت بهبود

شهری  حکمرانی آن، بر علاوه. میپردازد شهری خدمات و زیربناها حفظ و اتخاذ به که است مدیریتی فرایندی شهری حکمرانی

 عمومی سیاستهای و تصمیمات در آوردن اجرا به وظیفه شهری، حاکمیت یا حکمرانی که آنجا از و 4دارد نهفته خود در سیاسی جنبه کاملاا

 خصوصی بخش حکومت، شامل ذینفعان همه آن موجب به و 5میشود تعریف مشارکتی توسعه، فرایند عنوان به  دارد را عامه منافع جهت در

 بدنه از ناپایداریها رفع شهری، توسعه ناپایداری رفع آن نتیجه که میآورند فراهم شهری حل مشکلات برای را تمیهداتی مدنی جامعه و

 به صلاحیتها و وظایف قدرت، تفویض و شهری امور اداره در بیشتر پذیری مسئولیت و کارآمدسازی برنامه ریزی شهری، مدیریتی، نهادهای

 بود(. خواهد محلی ذینفعان.) سایر  و حکومتها

                                                           
 11رستگار، سید حامد،پیشین،ص 1
 زمستان سیزدهم حسیني، علي،تاثیر متقابل حكمراني مناسب و سازوکارهاي نظارت بر ساخت و سازهاي شهري، نشريه فن و هنر، سال 2

 29،ص25 شماره 1388
3( UN-HABITAT,urban governance index(ugi)a tool to measure progress in achiving good urban 

governanace,available at:unhabitat.org,p:9. 
 42ثاني، مريم، پیشین،ص شريفیان 4
 ،20شماره  شهرسازي، جستارهاي فصلنامه« شهري حكمراني شاخصهاي و مؤلفه ها» صادقین علي و بابك جهانشاهي، حمید، پاداش 5

 4 ص ، 1386
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نقش ها وکارکردهای جدید تری برای دخالت نظام مسئولیت مدیریت شهری)شهرداری ها و با این وجود در نظام مدیریت شهری 

شورای شهر( و شهروندان در برنامه ریزی در نظر گرفته شده است رکن اصلی اجرای طرح توسعه نیز مشارکت همه جانبه افراد و گروه های 

 1شهری است

مشارکت  کیفیت و میزان کننده تعیین که آنچه و است اجتماعی یزندگ در شهروندان فعال مشارکت مفهوم به مدنی مشارکت

 عدم مشارکت به منجر میتواند اعتماد کاهش. است دولتی نهادهای و محلی حکومت به آنها اعتماد و اطمینان است، شهروندان مدنی

 اعتماد. شود مشارکت سیاسی کاهش و عمومی خدمات انجام نظیر فعالیتهایی در خصوصی بخش حتی و محلی اجتماعات و شهروندان

 جلب در کلیدی عامل پذیریمسئولیت  .است تأثیرگذار مدنی مشارکت بر تریمستقیم روش به شفافیت. دارد شفافیت با مستقیمی ارتباط

 دولتهای از دسته آن. میآید حساب به شهر تجدید حیات و شهری توسعه پروژههای در خصوصی بخش و شهروندان مشارکت آمیز موفقیت

 اجرای در میجویند، بهره مستمر صورت به آنها نظرات و از میشوند شریك شهروندان با را خود هایبرنامه و اولیه ارزیابیهای که محلی

 .2میکنند عمل تراثربخش محلی ذینفعان مشارکت با توسعه هایبرنامه

یك  به شهری، دماتخ و کالها کننده کنترل و تأمین کننده یك از دولت یافته تغییر نقش تأیید در میتواند شفافیت بنابراین

 .نماید لتی کمكدو و عمومی امور در مدنی جامعه و خصوصی بخش فعال مشارکت تشویق طریق از دسترسی، کننده تسهیل و ساز توانمند

 به تفویض اختیار و اسازیتوان برای قانونی قدرت ایجاد معنای به توانمندسازی. دارد وجود تنگاتنگی ارتباط توانمندسازی و مشارکت میان

 .است قدرتی بی عوامل برداشتن میان از و حذف به توانمندسازی اشاره. است مردم

 را مشارکت نسبت میتوان همین به. 3دهد رخ آگاهی و انتخاب حوزه در یا و سیاسی و عرصه تصمیم گیری در میتواند بی قدرتی

 مطلع حد در یا و باشد شهر خود برای شهروندان تصمیم گیری در میتواند مشارکت. آورد حساب به شهروندان توانمندسازی برای عاملی

 .دارد ایشان در توانمندسازی مستقیم تأثیر مردم مشارکت گستره و عمق طبعاا. بماند باقی شهر امور اداره روال از آنها ساختن

م در د دخالت مردمی کن به عبارت دیگر نظام مدیریت شهری مانند دیگر نهادها در تبادل و تعامل با جامعه و شهروندان معنا پیدا

رای ببت مردم را معی رغجامور شهری از اصیل ترین شیوه های رشد ملی به شمار می رود، تجربه سودمند و شوق انگیز محلی در اداره امور 

ت د، به مشارکی آورنمی بزرگ تر ملی تحریك می کند و آنان با تکیه بر نتایج سودمندی که از مشارکت محلی به دست پرداختن به کارها

ت شهری مدیری های بزرگ ملی کشور راغب می گردند بنابراین می توان گفت مشارکت شهروندان در مدیریت شهری موتور عمده محرکه

 ت و مسائل شهری دارد است که نقش عمده ای در حل بسیاری از مشکلا

چنین مشارکت از منظر نظام مدیریت شهری می تواند از طریق مشارکت نهادها و گروه ها اجتماعی در روند تهیه طرح ها، وضعیت 

 4پرداخت هزینه ای اقتصادی شهر، وضعیت نظارت و انتقاد از عملکرد مدیریت شهری سنجیده شود

 نظرات از استفاده اجازه نظام این که بود خواهد ممکن زمانی شهری ریزی برنامه در مردم مشارکت گیری لزم به ذکر است، کار

 زنیا مورد تغییر مهمترین ینبنابرا. سازد ممکن را ریزی برنامه فرآیند در مردم دخالت که باشد شده سازماندهی ای گونه به و بدهد را مردم

 .شود شامل را ها برنامه تصویب و بررسی در عمومی آراء به مستقیم مراجعه های شیوه در

 در و نواحی و لاتمح شورای شهر، شورای نمایندگان از اعم محلی اجتماعات نمایندگان اجباری و موثر حضور با عادی شرایط در

 و راهگشا ب،تصوی و بررسی مراحل کلیه در مردم عموم و نظران صاحب اختیاری حضور نیز و شهرها و محلات معتمدین ها آن غیاب

 . بود خواهد شهری ریزی برنامه در ها آن های قابلیت و ها برنامه کیفی ارتقا کننده تضمین

 و شده منجر شهری ریزی برنامه نظام از مردم بهتر و برتر شناخت به مردم به آن اهداف و برنامه معرفی و تبلیغ دیگر طرفی از

 با همسو مردم دیگر سویی از و نموده مردم تر وسیع مشارکت و عمومی منافع به معطوف را بیشتری توجه ریز برنامه که نمود خواهد کمك

 . 5نمایند مشارکت برنامه تحقق و اجرا در شهری ریز برنامه

ی خوب شهری به عنوان فرایند مشارکتی توسعه تعریف می شود که به موجب آن همه ذینفعان شامل حکومت، نالگوی حکمرا

مدنی وسایلی را برای حل مشکلات شهری فراهم می کند. در این الگو مسئولیت اجرایی مستقیم مدیریت سازمان های غیر دولتی و جامعه 

                                                           
سنجش میزان مشارکت شهروندان در مديريت شهري بر اساس الگوي حكمراني خوب  ، کرامت اله زياري، وحید نیك پي، علي حسیني 1

 83ص 1392 بهار ،141 شماره روستا، محیط و مسكن ، فصلنامهشهري
 12رستگار،حامد،پیشین،ص 2
 271 ص شهرداريها، جامع المعارف دائرة 3
 85زياري و ديگران،پیشین،ص 4
 134ص.نوين انتشارات يزد، ،«اي منطقه و شهري ريزي برنامه بر تأکید با جغرافیا کاربرد» ،1385 میر نجف، موسوي،. حسن نیا، حكمت 5
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شهری کمتر شده و امکان بیشتری برای برنامه ریزی و کنترل از پایین به بال توسط سازمان های غیر دولتی و نهادهای مردمی فراهم شده 

 .1است

ب جدیدی برای عمل، برای بخش عمومی شده است این روزها همه از مشارکت فعال اهمیت اقدام جمعی موجب پدید آمدن چارچو

شهروندان به عنوان عنصری محوری در تحقق دموکراسی و در امر توسعه پایدار سخن می گویند. درحقیقت مشارکت بخشی از مقوله 

نقش مشارکت در توسعه  1960ر اواخر دهه دموکراسی است و در چارچوب روابط دولت و رابطه قدرت در جامعه شکل می گیرد که د

 .2جوامع به عنوان موضوعی اساسی مورد توجه تصمیم سازان و تصمیم گیران قرار گرفت

 سازد،می کارآمد و اثربخش ار مشارکت آنچه اما باشد، قانونی میانجی نمایندگان و نهادها طریق از یا مستقیم تواندمی مشارکت

 و سازمانها نهادها، باید مشارکت یکارآمد و اثربخشی و تداوم تضمین برای که معناست بدان این. است آن یافتگیسازمان و آگاهانه یجنبه

 به یابیدست راستای در و کند تبلیغ هادیدگاه آن برای بپردازد، خود هایدیدگاه بیان به آزادانه باشد قادر مدنی جامعه کلی طور به و انجمنها

 فعالیتهای در مشارکت تا شود فراهم ایزمینه باید چنین،هم. کند رقابت و مشارکت همکاری، دیگر هایگروه با ترمطلوب یجامعه

 .پذیرد صورت گیریتصمیم از ناشی هایمسئولیت و منافع در بودن شریك نیز و گیرانتصمیم

 یا میانی قانونی مؤسسات طریق از یا و مستقیم تواندمی مشارکت. است خوب حکمرانی اصلی نقطه مردان و زنان مشارکت

 از بیان آزادی و مؤسسه تشکیل آزادی مفهوم به موضوع این. است سازماندهی و یافتن تشکل نیازمند مشارکت. پذیرد صورت نمایندگان

 . 3است دیگر سوی از یافته سازمان مدنی جامعه و یکسو

 کندمی کمك عمومی هایسیاست شدن کارآمدتر نتیجه در و محلی گذاریسیاست ساختار شدن قانونمند به مدنی جامعه مشارکت

 زمینه این در. گیردمی صورت فراوانی هایحمایت جامعه بیشتر مشارکت و دخالت و نفوذ برای شهرها بیشتر در دلیل همین به و

 برای آن از شهرها برخی در چنینهم و نموده تسهیل را شهروندان دخالت و مشارکت فرایند اینترنت ویژه به ارتباطی هایتکنولوژی

 .شود می استفاده شهروندان از نظرخواهی و گیریرأی

ماند. شهر باقی ب ه امورمشارکت میتواند در تصمیم گیری شهروندان برای شهر خود باشد و یا در حد مطلع ساختن آنها از روال ادار

 که در پرتو ای جدیدهمواجهه شهرداری ها با کارویژه  در توانمندسازی ایشان دارد. طبعاا عمق و گستره مشارکت مردم، تأثیر مستقیم

ایت ها و در نه هرداریشحکمرانی خوب به وجود آمده است، نیازمند تغییرات وسیع و گسترده در سه حوزه است: قوانین و مقررات، ساختار 

 ذهنیت شهروندان.

 مشارکت بالخره و محلی نهادهای به دولتی سطوح از ریزی برنامه های مسئولیت واگذاری مدیریتی، زدایی در این نظام، تمرکز

 مدیریت و ریزی نامهبر امر در مردم نظرات اخذ برای رسمی فرآیندهای و قوانین تدوین طریق از شهری توسعه فرآیندهای در مردم دادن

 .است مطرح جدی طور به توسعه حال در یا و یافته توسعه کشورهای در شهری

 است دسترسی قابل مردم مشارکت و حضور نهایت در و تجهیز و آموزش مردمی، نهادهای سازماندهی ی مرحله سه در فرآیند این

 اداره در زادیی تمرکز نوعی که مردمی مشارکت. آیند می حساب به فرآیند این در شرکت جهت مردم سازی آماده های شرط پیش از که

 4گردد می سیاسی – اجتماعی عدالت تحقق و برابری عامل و انسانی توسعه افزایش باعث باشد می امور

 گفتار سوم:شفافيت و قانون مداري در چارچوب مدیریت و  حکمرانی خوب شهري:
 بند اول: شفافیت :

 ،نیاز دارد  ..ت و.ی منطقی جریان آزاد اطلاعات است. وقتی هر کسی به اطلاعاتی که در مورد وقایع، موسساشفافیت نتیجه

رسی و خوب از حساب تواند از ماهیت اصلی آنها اطلاع پیدا کند و دیگران را نیز آگاه کند. یك حکمرانیدسترسی داشته باشد به آسانی می

جایی که به  تا ی راموشکاف ن گونهها و.... که به آن مرتبط هستند نه تنها هراسی ندارد بلکه ایموشکافی در قرار دادها، ابزار، جلسات، تصمیم

 دارد وه میخفی نگکند. چنین حکمرانی اطلاعات اندکی )آن هم بنا بر ضرورت( را از مردم مامنیت شهری و ملی آسیب نزد تشویق می

 اشند.اشته ببیند و به مردم این حق را می دهد که به کلیه اطلاعات غیر امنیتی دسترسی ددلیلی نیز برای پنهان کاری نمی

                                                           
 خوب حكمراني الگوي اساس بر شهري مديريت در شهروندان مشارکت میزان حسیني علي ، سنجش ، پي وحید نیك ، اله زياري کرامت 1

 ،ص141 شماره دوم، و سي سال ، روستا محیط و مسكن شهري، فصلنامه
 43شريف ثاني، پیشین،ص 2
 70ص.1383 بهمن ،69 شماره ششم، سال شهرداريها، «چیست؟ خوب حكمروايي: شهر هايآموختني از» شهرزاد، پاك، فرزين 3
 134حكمت نیا، پیشین،ص 4
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های آگاهانه، بهتر توان به ایجاد مناظرهپذیری است، نتایجی نیز دارد که از آن جمله میمحصول جانبی مسوولیتشفافیت که خود 

شود حکومت های گروهی اشاره کرد. شفافیت باعث میهای خرابکاری و ایجاد زمینه برای فعالیتشدن کیفیت مشارکت مردم، کم شدن راه

کارمندان مطمئن باشد، کند در مورد مسوولیت پذیری تمامیحیح داشته باشد و آن را مجبور میدیدی ص مرکزی در مورد اتفاقات محلی،

توانند موسسه را از رسیدن به تصویری که برای خود قایل است دور کنند، در چنین ساختاری کارمندانی که با عدم رعایت اصول اخلاقی می

 .1فیت در کل سیستم استدان شفاتنها ارتباط صحیح بین مقامات بال با کارمن

 بند دوم: حاکمیت قانون:

 هایحکومت گذاری قانون یوظیفه. شود اجرا و وضع عادلنه باید بشر، حقوق به مربوط امور در خصوص به قانونی، هایچارچوب

 امنیت شهروندی، نیتام منابع، توزیع عمومی، سلامت ها،زمین کاربری سازی، ساختمان پیرامون قوانینی ارایه به منحصر عموماا محلی

 کندمی تلاش که معنی ینا به دارد، تاکید آن تبعیض بدون اجرای و قوانین این عادلنه وضع بر خوب؛ حکمرانی یك که است،...  و ایجاده

 صورت به مهه برای شده وضع اصول کندمی تضمین حکمرانی چنین. نباشد کسی از حمایت در یا کسی از ترس خاطر به قانون اجرای

 .دارد کاربرد و اجرا قابلیت عادلنه

 در سالر مردم موسسات تمام و شهرداری. است قانون به عملی الزام ی منزله به قانون حکومت قبول که کرد بیان طور این توانمی

 قانون حکومت این، بر علاوه. بدانند یکسان قانون برابر در را شهروندان تمام و کنند رعایت و اعمال  را قانون غرض، بی طور به باید شهر یك

 آنان متناسب تشویق و توبیخ و آن کارمندان ارزیابی برای حکومت در کارایی نظام که معنی بدین. باشد موثر نیز حکومت خود داخل در باید

 .2باشد داشته وجود

 و قانون اجرای عوامل اینکه از هاحکمران که رسدمی مناسب نظر، به پس است، جامعه افراد حقوق و شان از حمایت قانون حکومت

 شاید کنند، آگاه حقوقشان به نسب را مردم و کنند دفاع جامعه افراد تك تك حقوق از بتوانند تا اند دیده آموزش کافی اندازه به هاپلیس

 وظایف دیگر از کننده مصرف حقوق از حمایت همچنین.است شهردار یا حکمران یك وظایف ترین اساسی از مورد این گفت بتوان

 اما است، سپرده خصوصی بخش به را اقتصاد و کندنمی ایفا شهری اقتصاد در نقشی دولت کنونی، اقتصاد در اینکه رغم به هاست،حکومت

 مصرف حقوق از حمایت حقیقت در و بود خواهد مصرف و تولید اقتصادی، نظام آشفتگی تاوانش که است اشتباهی آن بر نکردن نظارت

 .3است شده بدل الویت یك به کنند

 شده پخش دولتی یهاسازمان بین ایپراکنده صورت به قانون حکومت بر نظارت مسولیت اقیانوسیه، و آسیا شهرهای بیشتر در

 عنوان به باید که است شهری حکمران این و نکنند مسولیت احساس باره این در هانهاد از کدام هیچ شودمی باعث موضوع این که است

 .کند ایجاد هنگهما ساختار یك و بگیرید نظر در را شفافیت عدم این از ناشی تاوان  دهدمی پوشش را هاسازمان تمام که عاملی

 خوب: حکمرانی پرتو در پایدار شهري توسعه تحقق:دوم مبحث
 شهری تزیس محیط خصوص به محیطی زیست مسائل درباره یست محیط طرفدارن های بحث حاصل ، شهری پایدار توسعه نظریه

 محیطی های محدودیت ییشناسا نیازمند شهری پایدار توسعه.  شد ارائه محیطی منابع از حمایت برای  توسعه پایدار  نظریه دنبال به که

 منابع نگهداری وضوعم نظریه این در.  است ها محدودیت این در طراحی های روش و تطبیق شهرها با ارتباط در انسانی های فعالیت برای

 . است مطرح ناپذیر تجدید منابع به کردن ضایعات وارد و زمین از بهینه استفاده طریق از آینده و حال برای

 نظریه حاصل طرفداران محیط زیست درباره مسائل زیست محیطی بخصوص محیط زیست شهری است که به دنبال این نظریه،

تر از زمین استفاده به ز طریقتوسعه پایدار برای حمایت از منابع محیطی ارائه شد. در این نظریه موضوع نگهداری منایع برای حال و آینده ا

ژه وزافزون بویرهاجرت جدیدناپذیر مطرح است. با افزایش جمیعت و توسعه شهرنشینی و همچنین مو وارد کردن کمترین ضایعات به منابع ت

وا، یفیت هکهای شهری، کمبود مسکن، تنزل در شهرهای کشورهای در حال توسعه، مشکلات بسیاری از جمله کاهش ظرفیت زیرساخت

 آب، خاک و و محیط طبیعی به صورت جدی مطرح گردید

یش شرطی برای توسعه پایدار است امروزه شهرها با افزایش مداوم جمعیت و نیازهای اجتماعی وابسته به آن حکمرانی شهری پ

روبه رو هستند ولی منابعی که در اختیار شهرداری ها قرا رمی گیرد به همان نسبت افزایش نیم یابد در این شرایط عدم تمرکز موفق، 

توسعه مشارکت بین شهر، دولت جامعه مدنی اجتماعات محلی و نیز بخش خصوصی،  مدیریت موفق منابع محدود، مشارکت همگانی و

ابزاراهای اصلی نبردی هستند که شهرها در پیش رو دارند. اهمیت حفظ تعادل بین نیازهای اجتماعی، اقتصادی و محیطی نسل حاضر و 

                                                           
 53رسول،پیشین،صتاجدار  اکبر تقوايي علي  1
 54تقوايي و تاجدار،پیشین،ص 2
 ص1386 بهار ، 20 و 19 شماره. ، ششم، عمومي سال حوزه شهرسازي، احیاي جستارهاي ضرورت و شايسته حاکمیت کمال؛ اطهاري، 3
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و ارائه خدمات شهری به وجود آورده است این تغییر پارادایم، به آینده از طریق توسعه انسانی پایدار، تغییر پارادایمی را در مدیریت شهری 

 ..1ورود مفاهیمی چون مشارکت شهروندی، جامعه مدنی مقتدر سازی مشارکت شهری و حکمرانی خوب شهر انجامیده است

 اول:مفهوم توسعه پایدار شهري و ارتباط آن با حکمرانی مطلوب شهري: گفتار
 راه یدارپا توسعه ستاه شده ه رویکرد مقابله با تهدیدهای جهانی از اواخر دهه هشتاد وارد ادبیات توسعتوسعه پایدار به عنوان یگان

توسعه  اساسی ارکان از ییک اخیر های دهه در.  است آیندگان برای امکانات و منابع حفظ با همراه بشر آرمانهای به رسیدن برای ای تازه

 راهکارهای و اصول نیافت جهت در متعددی های ریزی برنامه و مطالعات راستا این در و است شهری پایدار توسعه به دستیابی ، پایدار

 در بررسی و نقد وردم گسترده بسیار های جنبه از پایدار شهری توسعه اندیشه و است گرفته صورت شهری های توسعه برنامه در کاربردی

 . است ملی سطح در توسعه امر

شهری، مفهوم اصلی در این حوزه است برخاسته و منبعث از ایده های نظیر شهرنشینی پایدار، شهر پایدار، در حقیقت توسعه پایدار 

پایداری شهر، شهر سالم و تلاقی دیدگاه های مختلف اقتصادی، زیست محیطی است. مفهوم اصلی توسعه پایدار شهری شکلی از توسعه 

 .2هری نسل های آینده را تضمین کندامروزی است که توان توسعه مداوم شهرها و جوامع ش

از نظر کالبدی ، توسعه پایدار شهری یعنی تغییراتی که در کاربری زمین و سطوح تراکم جهت رفع نیازهای ساکنان شهر در زمینه 

نند و از نظر مسکن، حمل ونقل، اوقات فراغت و غذا به عمل می آید تا در طول زمان شهر را از نظر زیست محیطی قابل سکونت و زندگی ک

 .3اقتصادی بادوام، همچنین از نظر اجتماعی همبسته نگه دارند

بنابراین در ارزیابی گسترش شهری، ناشی از چنین توسعه ای، باید اصول توسعه پایدار را در تمام مناطق، حوزه ها و محلات نشان 

 4ظام توسعه پایدار باشددهند و نماگر کل شهر یابرخی ابعاد و بخش ها نمی تواند ارزیابی از کلیت ن

 :  شودمی موارد این شامل شهر در پایداری مفهوم نظری مبانی اجمالی، دید یك در

 حد از بیش فزایشا مصرفی، انرژی کاهش ها،بازیافت افزایش شهری، ضایعات حجم کاهش طبیعی، منابع نگهداری آلودگی، کاهش

 افزایش ها،اکندگیپر کاهش و شهری تمرکز عدم سبز، نواحی و شهری درختان و جنگلی جامعه ایجاد با روستا و شهر در مفید جانداران

 اشتغال، مراکز رد مساکن متنوع توسعه محلی، اشتغال ایجاد ارتباطی، فواصل کاهش کوچك، شهرهای و شهری هایحومه در متوسط تراکم

 مدیریت ای،ادهج ترافیك کاهش و عمومی نقل و حمل متعادل، اجتماع ساختار بزرگ، شهرهای به اتکا کاهش برای کوچك شهرهای توسعه

 بردکار سیاست اتخاذ آنها، ینوساز و منابع جایگزینی با اول طریق این به. محلی پایدار غذای تهیه و منابع توزیع نشدنی، بازیافت ضایعات

 شودمی حاصل شهری پایدار توسعه فضا، ساماندهی و شهری ریزیبرنامه به توجه با ثانیا رود؛می بال زمین از محافظت و صحیح

 وضعیت به دستیابی پایدار شهری توسعه فرایند هدف ، شده مطرح زمینه این در که و پیشنهاداتی تعاریف ، بررسی نظرات با

 زیست و فرهنگی ، اجتماعی ، اقتصادی زندگی در پایداری ویژگیهای تقویت یا ایجاد آن هدف فرایندی که ، باشد می شهری جوامع پایداری

 زیست ، اجتماعی ، اقتصادی های جنبه تمام به توجه در سعی منطقی، بر پروژهای تاکید با شهری توسعه طرفداران.  است شهر محیطی

 به توجه با رو این از.  پذیرد صورت مذکور های بخش بین و تعامل تعمق بایستی آرمانی شهر به نیل برای و هادارند طرح کالبدی و محیطی

 کالبدی و اکوولوژیك ، فرهنگی ، اقتصادی ، نیازهای اجتماعی مجموعه از ای گسترده دامنه ، شهرها توسعه اهداف در پایداری مقوله اهمیت

 . 5گردد تدقیق و شهر تعریف پایداری های شاخص قالب در میتواند که ، است توجه مورد پایداری سوی به حرکت برای

                                                           
  42،ص8 شماره 1380 شهري ،مديريتمشارکت شهروندي، حكمراني شهري و مديريت شهريثاني مريم، شريفیان 1

2 Hall,peter, toward sustainable livable and innovative cities for21st , presented in proceeding of the 

third conference of the world capitals,Tokyo,1993,p:22 availabe in: 
http://www.utsc.utoronto.ca/~sorensen/Publications_files/TowardsSustainableCitiesCh1Ch12.PDF.(la
st visited,feb2015) 
3 Mokomo,s, on sustainable urban development in sub-saharan Africa, journal of cities 

vol13,no40,1996,p:266 
شماره ,  16  دوره,  1380 پايیز:    جغرافیايي تحقیقات ،توسعه پايدار شهري: مفاهیم و ديدگاهها موسي، سیدمهدي محمدي اظميک 4

 104،ص3
شهري، ارائه شده در هشتمین هم انديشي معماري و شهرسازي و توسعه پايدار با محوريت از  پايدار توسعه و پورغلام هادي،مديريت 5

 1، مجموعه مقالات،ص1392دي ماه 5شهري پايدار، مشهد معماري بومي تا 
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 اداره.  شد توان نمی متصور آن در پایانی که است دشوار بسیار ای وظیفه ، کنونی شرایط در هم آن ، شهری امور مدیریت

 ریشه حل برای جویی چاره توان حتی یا و فرصت کمتر که باشند می حادی مشکلات حل به گریبان دست ندانسته آن شده و کننددگان

 و هدف لجرم حالتی چنین در شهری مدیریت گفت میتوان رو این از.  دارند مطلوب را اندازی چشم سوی به حرکت و مسائل گونه این ای

 نموده بسنده شهر جاروی آب و به تنها ، مدت بلند افق در حیاط شهری بوده دغدغه بدون که نماید می محدود آنان را خود اقدامات اساس

 . 1است

 آینده و حال مناسب زندگی شهری ایجاد آنگاه ، است شهری حیات با مرتبط موضوعات دار عهده شهرها در شهری مدیریت

 پایدار توسعه تعریف یمبنا بر که شهری.  محسوب می گردد شهری مدیریت آور الزام و خطیر ماموریت ، پایدار شهر ایجاد یعنی شهروندان

 با را نیازهایشان ساختن دبرآور در آتی نسلهای توانایی ، کنونی نسل نیازهای ضمن تامین که بود خواهد ای گونه به و متوازن آن توسعه )

 مطرح گردید جهان در دجدی ای وارده الگو عنوان به پایدار( توسعه طرح) پی در که است مفهومی شهری ( پایداری نمیسازد مواجه مخاطره

 بر ( اکولوژی ) ناسیش بوم منظر – از شهرها در اقتصادر اجتماعی رشد و توسعه نتایج از نارضایتی به پایدار توسعه نگرش های ریشه. 

 میگردد.

نهاد بین المللی شیوه سیاست گذاری اقتصادی، سیاسی به نام حکمرانی خوب را به عنوان کلید  1990از این رو در اواخر دهه 

ر دستیابی به توسعه مطرح کردند درواقع بعد از شکست برنامه ها و سیاست های قبلی نهادهای بین المللی و ناموفق بودن این برنامه ها د

توسعه پایدار، در رهیافت های جدید توسعه بهسازی حکومت ها و توانمند سازی آنها شرط پایداری توسعه در کشور های در حال توسعه 

 2مطرح گردید، پایداری در اصل رسیدن همزمان به اهداف حفاظت محیطی ثبات اقتصادی و عدالت اجتماعی است

های گوناگون . ارتباط توسعه و نحوه اداره جامعه از طریق نظریها حکمرانی شهری باید گفت،در رابطه با ارتباط این مفهوم ب

ها، نظریه حکمرانی و مولود آن، حکمرانی خوب است که گیرد که یکی از جدیدترین این نظریهشناسی شکل میاقتصادی، سیاسی و جامعه

 3های اخیر مطرح گردیده استدر دهه

شهری، پیش شرطی برای توسعه پایدار است چرا که عدم تمرکز، مدیریت منابع محدود، مشارکت  در حقیقت حکمرانی خوب

همگانی ، شراکت بین شهر، دولت جامعه مدنی و بخش خصوصی ابزارهای اصلی نبرد شهرها برای پاسخگویی به نیازهای اجتماعی و پایداری 

 .4خوب شهری استتوسعه هستند و این ها همگی مستلزم استقرار مدل حکمرانی 

 حلیل کرد:تو سطح داز منظر حقوق عمومی و به عنوان شیوه ای مدیریتی مبتنی بر حکمرانی خوب، پایداری شهری را می توان در 

 ر جهت دهی بهدجتماعی فرایندها و ایجاد شبکه های از بازیگرین متعدد و تلاش برای به کارگیری افکار عمومی سازمان دهی ا-1

 محلی در چارچوب توسع پایدار آینده حوزه های

تبادل نظر بر مبنای پایداری شهر براساس برنامه ها واهداف مرتبط با آن ها به گونه ای که جوامع موجود و گرایش های -2

 .5اقتصادی و بوم شناختی به سمت توسعه پایدار رهنمون شود-اجتماعی

خوب شهری و توسعه پایدار است باید توجه داشت که اولین و نکته دیگری که باید به آن توجه داشت اثر متقابل حکمرانی 

مهمترین مرحله و در واقع تغییری که باید صورت پذیرد تاجریان توسعه پایدار در مسیر خودش قرار گیرد تغییر در نگاه مدیریت شهری 

استفاده موثر از منابع موجود در راه توسعه با است.تغییر نگاه مدیریت از برنامه ای کوتاه مدت به بلند مدت و توجه به نسل های آینده و

رعایت چارچوب های مورد نظر در رویکرد توسعه پایدار، مرحله بعدی این چرخه قرار گرفتن امکانات و منابع در خدمت شهروندان است که 

 .6در ادامه باعث به جریان افتادن توسعه پایدار می شود

 ر برنامه ریزی شهری مبتنی بر توسعه پایدار:گفتار دوم:تاثیر مولفه های حکمرانی خوب ب

                                                           
 2پورغلام،پیشین،ص 1
 63لاله پور، منیژه،پیشین،ص 2
منابع،پايان نامه کارشناسي ارشد،  نفرين مخاطره معرض در کشورهاي در پايدار توسعه بر خوب حكمراني تاثیر ، بررسي سمیه ، صديقي 3

 7،ص1392دانشگاه فردوسي مشهد،
 14،ص1383،کاظمیان  4
 64لاله پور،پیشین،ص 5
حكمراني خوب شهري، توسعه پايدار و نگاه اجمالي به حكمراني شهري در ايران،کنفرانس ملي معماري و منظر شهري  شاکري،حمید، 6

 www.civilica.ir،مجموعه مقالات منتشره در سايت:7ص1393پايدار،فروردين 
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در دوران معاصر با رشد بی رویه شهرنشینی و افزایش جمعیت آنها، مطالبات آنها نیز نسبت به گذشته افزایش چشمگیری پیدا کرد. 

تأمین کنند.عدم پاسخگویی کشورهایی که به صورت متمرکز و از بال به پایین اداره می شدند دیگر نمی توانستند نیازهای شهروندان را 

دولتمردان به مطالبات و نیازهای شهروندان رفته رفته سبب از دست رفتن مشروعیت حاکمیت و بروز بحران های سیاسی و اجتماعی در 

خوبی جامعه می شد همین کافی بود تا دولتمردان در پی یافتن راه حل هایی برای این مسئله باشند. حکمرانی خوب شهری می تواند راه 

برای این مسائل مشکلاتی که بوجود آمده باشد ولی به تنهایی کافی نیست چرا که ممکن است حکمرانان صرفاا در پی حل بحران ها و 

مشکلات به طور موقت باشند ولی اگر ضمن رعایت مؤلفه های حکمرانی خوب شهری به طور جد توجه خاصی به توسعه پایدار بکنند می 

وی در استفاده از منابع موجود با نگاه به نسل های آینده مسائل و مشکلات نسل کنونی را حل و فصل نمایند و بسترهای توانند بدون زیاده ر

 لزم برای توسعه و پیشرفت کشور را فراهم نمایند 

 داشته، تقیممس ریتاثی جامعه فرهنگ و زندگی کیفیت بر و دارد سروکار زمین از استفاده نحوه با که شهری ریزی برنامه نظام

 نقش خواهان هروندانش که امروزی جامعه در. است اهمیت دارای نیز سیاسی و اقتصادی نظر از زیباشناختی یا و های فنی جنبه از گذشته

 یهای سودجو از ندقادر شهروندان کنترل؛ و نظارت اعمال طریق از ، صحیح حقوقی نظام یك در و شهری بوده ریزی برنامه در فعالتری

 .یندنما نظارت دستگاهها بر عمومی منافع تامین جهت در و شده عمل ی وارد سودمند های طرح از حمایت نفع به زودگذر

 لیکن دارد وجود نیز یمتنوع های دیدگاه مورد این در و است شده ارائه ریزی برنامه مفهوم از فراوانی های تعریف اینکه باوجود

 مهبرنا اصول. دارد وجود نهاا در شده تعیین اهداف به دستیابی برای اقداماتی سلسله بینی پیش به نیاز و بودن هدفمند سر بر همگانی توافق

 ریزی برنامه ستا عملی فعالیت به متکی هم و شناختی و ذهنی فعالیت به متکی هم یافته سازمان و هدفمند کوشش یك عنوان به ریزی

 به ریزی یگربرنامهدیا به عبارت .میشود داده سازمان عملیاتی اهداف به وصول مسیر در که تصیمات و اقدامات رشته یك از است عبارت

-می تدوین معین اهداف یا هدف یك به دستیابی راستای در که منظم عملیات  رشته یك انجام از است عبارت عمومی فعالیت یك عنوان

  شود.

همچنین ابعاد شهرسازی است از این رو هم با فلسفه حقوق و هم با در این بین، ضوابط و مقررات شهرسازی دارای ابعاد حقوقی و 

منطق شهرسازی بر این نکته تاکید می شود که شهر باید کنترل شود و در غیر این صورت شکل شهر رو به انحطاط خواهدرفت و قادر به 

ه ریزی و طراحی محیط دو عرصه مکمل یك جامعه برطرف ساختن تضاد منافع و تامین نیازها نخواهد بود. دراین بین حقوق در کنار برنام

در انتظار بخشی محتوا و کالبد جامعه شهری به شمار می روند در صورتی که نقش انها به خوبی درک و به منظور انجام اهداف و آرمان های 

شهری و تحقق مولفه های توسعه توسعه پایدار وحکمرانی خوب شهری به کار گرفته شوند می توان انتظار کامل و یکپارچه محیط مناسب 

 .1پایدار را داشت

مجموعه تصمیمات مردم ساکن هر شهر، شکل آن شهر را می سازد ولی شهر باید کنترل شود چون زندگی شهری با هرج و مرج 

مردم و عملکرد بدون سازوکارهای انتظام بخش و قابل اجرا رو به انحطاط خواهد رفت، بر همین اساس همه جوامع برای کنترل تصمیمات 

توان صحیح و آسان نیز به قوانین و مقررات دارند تا همان مردم با اطمینان زندگی کنند وبه کار خود بپردازند و بدانند که از دیگران هم می 

د، کنترل انتظار پیروی از این مقررات را داشت ضوابط و مقررات شهرسازی آن بخش از تصمیمات مردم را که بازتاب فضایی و کالبدی دار

هدایت می کند و قدر مسلم توسعه پایدار که مفهوم عدالت را در طول زمان و همچنین در عرض زمان در بردارد می تواند به عنوان آرمان و 

ن مقصد نهایی این نوع از ضوابط و مقررات قرار گیرد در واقع اگر ضوابط و مقررات شهرسازی به نحو کارآمدی به منظور تحقق اهداف و آرما

های توسعه پایدار تدوین شوند و در صورتی که به نحو کارآمدی هم به اجرا درآیند تضمین کننده شکل گیری شهری با آرمان های توسعه 

 .2پایدار خواهد بود

سوجایگاه  از یك بنابراین، ضوابط و مقررات محیطی و شهر سازی به لحاظ آنکه فصل مشترک حقوق و شهرسازی به شمار می روند

ند و از صوصی ااهداف و آرمان های محیطی و شهری برای بهبود شرایط محیطی شهری در جهت تامین نیازهای متعدد، عمومی وخ تجلی

اجرا  تدوین و به ارآمدیسوی دگر جایگاه تجلی اهداف توسعه پایدار در توسعه و عمران شهری محسوب می شوند از این روچنانچه، به نحو ک

  نجر به تحقق شهر خوب و توسعه پایدار شوند.گذاشته شوند می توانند م

 و( ترمیم) بازیابی و اثرات های کاهششناسی روش توسعه تواناسازی پذیری، آسیب کاهش به منجر باید شهری خوب حکمرانی

 اما دارد قرار شهری خوب حکمرانی قلب در فراگیر سازیتصمیم لذا باشدمی منافعش جهت در  اقدام برای مدنی جامعه به دهی قدرت

                                                           
در تحقق شهر خوب و توسعه پايدار شهري، مطالعه موردي شهر تهران، محیط  صاالحى اسماعیل،نقش ضوابط و مقررات شهرسازي 1

 55ص 1385، 40، شماره32شناسي،سال 
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 عنوان به شهری ریزان برنامه نظر مد باید که ایمساله است؛ مهم اندازه همان به نیز شوندمی اجرا آن بوسیله تصمیمات که فرآیندی

 .گیرد قرار شهر، برای سازتصمیم عوامل مهمترین

 نتيجه گيري و پيشنهادات :
 مفاهیمی زا نو روایتی خوب حکمرانیایده جدیدی است که جایگزین مفهوم حکومت شده است. طبق مفهوم فوق،  خوب حکمرانی

 این مهه که دهد می دست به چارچوبی حال عین در و است قانون حاکمیت و مشارکت بشر، پاسخگویی، حقوق دموکراسی، چون هم

 سیاسی، عه اقتصادی،توس از اعم انسانی توسعه اهداف همسویی، و همگرایی حداکثر ایجاد با و شوند می جمع یکجا در ها و ارزش اهداف

 توسعه فرآیند ریه،این نظ موجب به است انسان محور توسعه روایتگر خوب حکمرانی. شود می دنبال مردم محوریت با فرهنگی و اجتماعی

 این. دارند ایفیوظ یك هر که مدنی جامعه و خصوصی بخش دولت،: است آنها نحوه تعامل و بزرگ نهاد سه عملکرد تأثیر تحت اقتصادی

 جامعه تا اینکه شود جامان درستی به باید تعاملات این. گیرد صورت تعاملاتی آنها بین سپس. شود تفکیك و درستی شناخته به باید وظایف

 خلل سیسیا و فرهنگی اجتماعی، توسعه اقتصادی، در اینصورت غیر در. برود شکوفایی به رو اقتصادی و اجتماعی فرهنگی، سیاسی، بعد از

 جامعه اصلی حوزه سه نای تعادل و تعامل نیز خوب حکمرانی بر توسعه مبتنی های برنامه و اصلاحات اصلی محور بنابراین. شود می ایجاد

 داشت. خواهند پایدار انسانی توسعه ارتقای در مهم نقشی های حکمرانی حوزه از یك هر. باشد می

گانه برای دستیابی به توسعه و است؛ این اهداف هشت«اهداف توسعه هزاره»حکمرانی خوب هم چنین شرط اساسی دستیابی به 

ی همگانی، ترویج کنی فقر شدید و گرسنگی، تحقق آموزش ابتدایتحقق یابند عبارتند از: ریشه 2015رود تا سال کاهش فقر که امید می

حفاظت  مراض، تضمینادیگر  برابری جنسیتی و توانمندی زنان، کاهش مرگ و میر کودکان، بهبود بهداشت مادران، مبارزه با ایدز، مالریا و

عمومی  ه حقوق.حوزه مهم دیگر تلاقی ایده حکمرانی خوب  با مباحث حقوقی به ویژمحیط زیست، توسعه مشارکت جهانی برای توسعه

 ث حقوق شهروندی و اهمیت آن در مدیریت امور عمومی به ویژه مدریت شهری است.بح

ر بسیار تاثی ر شهریچنین ایده ای از حکمرانی و زمامداری به ویژه در حوزه مدیریت شهری در جهت ارتقای سطح کیفی اداره امو

 به نهامحدودت ( گوناگون سیاسی و اجتماعی نظامهای در اختلاف و تنوع از نظر شهری)صرف مدیریت کنونی گذار است چرا که وظایف

 به جدید نگرش در شود. همچنین، نمی..و عمرانی های پروژه انجام محلی، فرهنگ مدیریت رسانی، خدمات ریزی، برنامه قبیل از مواردی

 بین وظایف تقسیم یزن و مدنی جامعه و پایدار توسعه اهداف به رسیدن منظور به فرابخشی و افقی محلی، سازمانهای ایجاد شهری، مدیریت

 بخشی و مومیع مرکزی، اداری نظام با که شوند می محسوب اساسی اصول از شهروندان  کردن صلاحیت دار و محلی و مرکزی حکومتهای

 به دیگر محض، صورت شهری به مدیریت مفهوم از گیری بهره عناصر، رفتار و محیطی وضعیت شدن پیچیده دلیل به بنابراین،  .دارد مغایرت

 انعطاف مداری، نونقا مشارکت، جمله از معیارهایی بر تمرکز شهری با خوب حکمرانی دیگر گامی در و نبوده مسائل حل گشای راه تنهایی

 شود. می مطرح غیره و کارآمدی پذیری،

 مشارکتی مدیریت – 3 و اجتماعی عدالت – 2 پایدار یتوسعه تأمین – 1:  چون اهدافی شهری خوب در حوزه مدیریت حکمرانی

 شهری، خوب حکمرانی هدف بالترین. نمود دنبال جمعی خرد به اعتقاد و محلی و بومی هایارزش دمکراسی، مدنی، جامعه بر تأکید با را

 .است شهروندان رضایتمندی و خوشبختی سطح ارتقاء و زندگی کیفیت بهبود

 دو توان می است هداد روی محور اجتماع و مشارکت رویکردهای ظهور و شهرها اداره رویکردهای در که تحولتی و تغییر براساس

 : کرد برشماری شهری خوب حکمرانی برای را عمده ویژگی

 شهری، زندگی کیفیت تقاءار هم روی بر که شهری پایدار توسعه مبانی بر تأکید – 2 و فرهنگی و اجتماعی هایارزش بر تأکید – 1

 . دارد مدنظر را اجتماعی عدالت و رفاه

 به منوط شود می دیا حکمرانی عنوان به آن از که شهری و محلی امور مدیرت شیوه و سبك تحقق داشت دور نظر از نباید بعلاوه

 حدود تعیین و تعریف مشخص، و مدون حقوقی های چارچوب مداری، قانون قبیل از ی ساختارها و رسمی روابط مجموعه یك گیری شکل

 است مشی خط كی به راجع گیری تصمیم امور در همگانی مشارکتهای زمینه کردن فراهم و یی تمرکززدا سطوح تعیین سیاسی، رژیمهای

 .پردازدمی شهری خدمات و زیربناها حفظ و اتخاذ به که است مدیریتی فرایندی شهری، مدیریت خلاف بر شهری حکمرانی.

می  حساب به دهیسازمان انطباقی نوین و رویکردهای و حاکمیتی ارزشهای و اصول میان دهنده پیوند عاملی شهری خوب حکمرانی

 نهزمی پاسخگویی، و یکارآمد عدالت، محوری، وفاق شفاّف سازی، انعطاف پذیری، قانون مداری، مشارکت، مفاهیم از بهره گیری با و آید

ف هد شهر یك داشتن نگه ندهز و نبوده تمرکز مورد مفهوم، این در پایداری مقوله تنها، که تفاوت با این. می آورد فراهم را پایدار توسعه

 .بود خواهد اصلی

 مدیریت در کنشگران تمامی تأثیرگذاری برای خواهانه، برابر و سالر  مردم پایدار توسعه مبنای بر شهرها اداره در رویکرد این

 شرطی  پیش شهری خوب حکمرانی که است یادآوری به لزم ضمن در. است شهروندان نیازهای تمامی به پاسخگویی همچنین و شهری
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 برآورده برای شهر، مدیریت و اداره بر شهری عرصه کنشگران همه اثرگذاری یعنی شهری خوب حکمرانی واقع در. است پایدار توسعه برای

 . باشد می آینده و فعلی نسل نیازهای بین تعادل و توازن یك برقراری و شهروندان عمومی  نیازهای عمومی، خدمات کردن

 کاهش به توجه بر اکیدت ضمن آن، در و است پایدار شهری ایجاد آن کنار در و پایدار انسانی توسعه خوب، حکمرانی هدف بنابراین،

 جهت مناسب سترب ساختن فراهم رویکرد زنان، توسعه و رشد و زیست محیط حیات تجدید و حفاظت پایدار، رفاه و اشتغال ایجاد فقر،

 این در. دارد بسیار یتاهم ها برنامه در شفافیت و شهروندی حس ایجاد شهر، اداره و توسعه برای مشارکتی ریزی برنامه اهمیت و مشارکت

   باشد می لزم و ریضرو ها فعالیت و ها برنامه انجام در خصوصی بخش و مدنی جامعه دولت، اصلی رکن سه میان تعامل و شراکت حکمرای

 همچنینو شهری خوب حکمرانی تحقق در خوب، حکمرانی پرتو در شهری مدیریت و عمومی حقوق حوزه ارتباط و تلاقی نقطه

 شهری یریتمد و عمومی حقوق حوزه در خوب حکمرانی های مولفه که معنی این به شود می روشن آن طی شهری پایدار توسعه تحقق

 .شد خواهد متجلی عمومی های سیاست و اهداف تحقق همچنین و شهر عمومی مدیریت نحوه در عموماا

 نیز جایگاه ندرو می شمار به شهرسازی و حقوق مشترک فصل آنکه لحاظ به سازی شهر و محیطی مقررات و ضوابط از سوی دیگر،

 از و اند وصیوخص عمومی متعدد، نیازهای تامین جهت در شهری محیطی شرایط بهبود برای شهری و محیطی های آرمان و اهداف تجلی

 به و تدوین ارآمدیک نحو به روچنانچه، این از شوند می محسوب شهری عمران و توسعه در پایدار توسعه اهداف تجلی جایگاه دیگر سوی

 . شوند پایدار توسعه و خوب شهر تحقق به منجر توانند می شوند گذاشته اجرا

کمرانی خوب ه های ححاکم بر مدیریت شهری همچنین تاثیر مولفبنابراین با عنایت به مباحث حقوق عمومی از جمله نظام قانونی 

حقوقی  ز منظرادر حیطه مباحث حقوقی از جمله لزوم حاکمیت قانون، شفافیت، پاسخگویی، مشارکت، می توان چنین نتیجه گرفت که 

 ینا طبق. دارد تأکید محورمردم و مشارکتی پایدار، یتوسعه بر که است رویکردی از مفهوم حکمرانی خوب در حوزه مدیریت شهری  ناشی

 و شناسایی را لاتمشک و نیازها آنها، مشارکت جلب با و مردم فرهنگی مبانی و هاارزش براساس بتوانند باید هاحکومت و هادولت رویکرد

 و روانی سلامت و عدالت امنیت، ،نظم مادی، رفاه سطح ارتقاء و زندگی شرابط بهبود ضمن تا. کنند مدیریت و ریزیبرنامه را تحولت و تغییر

 ت به مقتضیاتهری و با عنایاز این رو در راستای ارتقای چنین مولفه هایی در نظام مدیریت ش. یابد بهبود یا شده حفظ نیز جامعه اجتماعی

 حقوق عمومی پیشنهاداتی به شرح زیر مطرح می گردد:

 اداری( نظام از زدایی سیاست ،بوروکراسی رفع دولتی، سازمانهای ساختار اصلاح .1

 غیر اندهایب و ایجاد گروهها از پیشگیری برای مدنی جامعه دولتی غیر های سازمان فعال مشارکت زمینه کردن فراهم .2

 .قدرتمند رسمی

 کرده تنفیذ را لت قوانینعدا و سازگاری کارآمدی، با بتواند تا شود تقویت و اصلاح باید نیز قضایی نظام :قضائیه قوه اصلاح  .3

 سازد فراهم کایاتش و دعاوی فصل  و حل جهت ابزاری شهروندان برای و برقرار را قانون حاکمیت استقرار وسیله این به و

 و غیردولتی های سازمان  بیشتر مشارکت تأمین منازعات، حل برای نوین های روش مانند نوآورانه، کارهای و ساز ایجاد  .4

  جدید نهادی ترتیبات سایر

 شفاف سازی قوانین پیش بینی سازوکارهای نظارت قانونی مردم محور .5

 ارتقای نظام قانونی پاسخگویی مسئولن و مدیران شهری .6

 پیش بینی مولفه های حکمرانی خوب در سطح کلان سیاست های شهری
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 ،1391  تهران تیسا، انتشارات

 1392تهران، دولتی، مدیریت سازمان انتشارات. مالکیت و مدیریت در مشارکت علی محمد, طوسی     .13

 1386 تهران، کشور، دهیاریهای  و شهرداریها سازمان انتشارات شهری، مدیریت غلامرضا، لطفعلی،     .14

 شورای مجلس های پژوهش مرکز اقتصادی های بررسی دفتر توسعه بنیاد خوب، جعفر،حکمرانی خیرخواهان و و احمد میدری   .15

 1383 اسلامی

 1382تهران، سمت، انتشارات محلی، های حکومت امور اداره محمد، سید ،مقیمی،     .16

  ،1389تهران،. دانش شهر انتشارات بشر، حقوق شدن جهانی پرتو در مطلوب حکمرانی ، حسام، فرد، نقیبی   .17
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  ،1386 ،29 شماره زیبا، هنرهای روندها، و ها چالش تهران، منظقه شهری حاکمیت دیگران و  عباس آخوندی .1

 ،1379. 50 شماره دولتی، مدیریت ،« دولتی مدیریت در نو های ؛افق مهدی سید الوانی، .2

 1386 بهار ، 20 و 19 شماره. ، ششم، سال عمومی حوزه شهرسازی، جستارهای احیای ضرورت و شایسته حاکمیت کمال؛ اطهاری، .3

 ،1385. 83 شماره. جغرافیائی تحقیقات فصلنامه. شهری حکمرانی و اجتماعی اکبری،غضنفر؛سرمایه .4

 1380 شهری مدیریت 7 شماره شهری، مدیریت و اجتماعی سرمایه حسین؛ جاجرمی ایمانی .5

 ،10شماره سوم، سال ارزیابی، دانش خوب، حکمرانی مدل بر تأکید با دولتی مدیریت در مطلوب پاسخگویی نظام وحید، آرایی .6

1390، 

 سومین انتخابات در شهری حکمرانی مدلهای تحلیل احمد، فیروزآبادی، اله، رحمت سروستانی، صدیق حسین، جاجرمی، ایمانی .7

  1386 ،24 شماره هفتم، سال اجتماعی، رفاه فصلنامه تهران، شهر اسلامی شورای دوره

 شهری، مدیریت و ریزی برنامه کنفرانس مقلات مجموعه ایران، در شهرها اداره نظام و شهری خوب حکمرانی ناصر،  پور، برک .8

 1386مشهد،

 1383.  144 شماره تدبیر، ماهنامه ،« اجتماعی و سازمانی فردی اهداف  »فرزاد بزرگی، .9

 1380هفتم و بیست شناسی،شماره محیط فصلنامه. عمل تا فکر از: پایدار شهری ؛توسعه حسین سید بحرینی، .10

 شماره شهرسازی، جستارهای فصلنامه« شهری حکمرانی شاخصهای و ها مؤلفه »صادقین علی و بابك جهانشاهی، حمید، پاداش .11

20، 1386 ،  

 فصلنامه ای، رشته میان مطالعات پرتو در سازی ملت برای خوب حکمرانی کاربست غزاله عطار طاهری و اصغر، علی پورعزت .12

  1389 ،1شماره سوم، دوره انسای، علوم در ای رشته میان مطالعات

 از محوریت با پایدار توسعه و شهرسازی و معماری اندیشی هم هشتمین در شده ارائه شهری، پایدار توسعه و هادی،مدیریت پورغلام .13

 1392ماه دی 5 مشهد پایدار، شهری تا بومی معماری

  ،1388، 23شماره شهری مدیریت تحلیلی، رویکردی در شهری خوب حکمرانی بر درآمدی رسول، تاجدار اکبر علی تقوایی .14

 1386 بهار ،20و19شماره شهرسازی، شهری،جستارهای حکمرانی شایسته، حسین؛حاکمیت شاهی،محمد جهان .15

 چهارم، سال ایران، مدیریت علوم فصلنامه باز، های سیستم نظریه پایه بر خوب حکمرانی الگوی طراحی ندا،.نفری جواد،.جاسبی .16

 1388 زمستان ،16 شماره

 های دیدگاه فصلنامه ملی، بعد بر تأکید با توسعه بر حق شدن اجرایی بر مطلوب حکمرانی ،تأثیر حافظه سیفی ، توکل زاده حبیب .17

 62،1392شماره قضایی،

 سیزدهم سال هنر، و فن نشریه شهری، سازهای و ساخت بر نظارت سازوکارهای و مناسب حکمرانی متقابل علی،تاثیر حسینی، .18

 25،1388 شماره  زمستان

 1385.یزد، نوین انتشارات ،«ای منطقه و شهری ریزی برنامه بر تأکید با جغرافیا کاربرد» ، نجف میر موسوی،. حسن نیا، حکمت .19

 1389، 11 شماره نگار، شهر نشریه. شهری توسعه ریزی برنامه نظام در شهری طراحی جایگاه. کامران ذکاوت، .20
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 23, شماره شهری مدیریت فصلنامه. تحلیلی رویکردی در شهری خوب حکمرانی بر درآمدی تاجداروحید,  و اکبر، علی,تقوایی .21

1388. 

 ،69،1383 شماره ها شهرداری فصلنامه خوب، حکمرانی گرو در شهری پایدار مدیریت  علیرضا، ترابی .22

 1388زمستان و پاییز ،3شماره ،1 دوره دولتی، مدیریت نشریه خوب، حکمرانی در خوبی مفهوم تبیین ، ندا نفری ، سروش دباغ .23

 1382.شیراز. ایران شهرسازی مسائل همایش. شهری طرحهای در مردمی مشارکت راهبردهای بهمن،, رزمجویی .24

 و نقش: )همایش در شده ارائه شهرداریها، کارکرد تغییر برای ابزاری شهری خوب حمیدرضا،حکمرانی محملی ، حامد سید رستگار .25

  آبان 29- تهران شهرداری گیفرهن اجتماعی مطالعات کل اداره - تهران اجتماعی، مشارکت ارتقای در شورایاریها و محله مدیریت جایگاه

 www.civilica.ir:سایت در منتشره مقالت ،مجموعه1389 سال

  ،1386 146 شماره-پانزدهم سال-تدبیر ماهنامه: استانداردها، و ابزارها پاسخگویی؛ علاءالدین، بقرآباد زاده رفیع .26

 حکمرانی الگوی اساس بر شهری مدیریت در شهروندان مشارکت میزان سنجش ، علی حسینی ، وحید پی نیك ، اله کرامت زیاری .27

 141،1390 شماره دوم، و سی سال ، روستا محیط و مسکن فصلنامه شهری، خوب

 حکمرانی الگوی اساس بر شهری مدیریت در شهروندان مشارکت میزان سنجش ، حسینی علی پی، نیك وحید ، اله کرامت زیاری .28

  1392 بهار ،141 شماره روستا، محیط و مسکن فصلنامه شهری، خوب

: موردی مطالعه انسانی توسعه شاخص بر خوب حکمرانی شاخصهای تأثیر تحلیل فضیلت، محسنی، رنجبر،همایون، مرتضی، سامتی، .29

 ،1390، پائیز چهارم، شماره اول، سال اقتصادی، توسعه و رشد پژوهشهای ،( ASEAN)آسیا شرقی جنوب کشورهای

 ،259،1388 شماره اقتصادی، -سیاسی نامه فصل خوب، حکمرانی بر اجتماعی سرمایه اثر خلیل، سردارنیا، .30

 منظر و معماری ملی ایران،کنفرانس در شهری حکمرانی به اجمالی نگاه و پایدار توسعه شهری، خوب حکمرانی شاکری،حمید، .31

 1393 پایدار،فروردین شهری

 ،2،1382شماره ،1 دوره سازمانی، فرهنگ مدیریت دولت، نقش و خوب حکمرانی اله، پوررحمت قلی فتاح زاده؛ شریف .32

 1380 8 شهری،شماره مدیریت فصلنامه شهری، مدیریت و شهری حکمرانی شهروندی مشارکت مریم، ثانی، شریفیان .33

 المللی بین کنفرانس پنجمین خوب، حکمرانی طرف به(NPM) نوین دولتی مدیریت از حرکت علیرضا،راهکارهای شیروانی .34

 www.civilica.ir: سایت در منتشره مقالت ،مجموعه1386 سال  آذر 29- آریانا پژوهشی گروه - مدیریت،تهران

 1386 20 شماره شهرسازی، جستارهای شهری، حکمرانی و نقل و حمل شهرسازی، حسین، محمد شهیدی، .35

 35 شماره ها، شهرداری فصلنامه شهری، مدیریت در آن اهمیت و ژوهانسبورگ در کشورها سال 2002 اجلاس اسماعیل، صالحی .36

1381 

 های پژوهش شهری، مدیرت مقررات و قوانین در آن جایگاه وارزیابی شهروندی مفهوم تحلیل مجید، عبدالهی و  مظفر صرافی .37

 1387 63شماره جغرافیایی،

 دانشگاه اقتصاد، ملی همایش چهارمین انسانی، توسعه به دستیابی برای خوب حکمرانی تحقق الزامات سمیه،. جواد، محمد صدیقی .38

 1391 پاییز شهر، خمینی واحد اسلامی آزاد

 کارشناسی نامه منابع،پایان نفرین مخاطره معرض در کشورهای در پایدار توسعه بر خوب حکمرانی تاثیر بررسی ، سمیه ، صدیقی .39

 ،1392مشهد، فردوسی دانشگاه ارشد،
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