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 چکيده
 136مرد و 143نفر) 279آموزش و پرورش بود. بدین منظور هدف ازپژوهش حاضر بررسی رابطۀ بین حمایت سازمانی ادراک شده با شادکامی در بین کارکنان

 های شادکامی آکسفورد و حمایت سازمانینامهابزار آزمون پرسش سمنان انتخاب شدند. بصورت تصادفی در شهرستانآموزش پرورش بین کارکنان  زن( از

نتایج به روش تی تک گروهی و همبستگی پیرسون از آزمون کلموگروف اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن داده ها استفاده شد.  همکاران بود.  ایزنبرگر و

سطح حمایت  شادکامی مردان از زنان بیشتر است. سطح شادکامی کارکنان از سطح متوسط بالاتر است و نتایج نشان داد گرفت.مورد بررسی وتحلیل قرار

حمایت سازمانی  ادکامی وارتباط معناداری بین ش و همچنین سطح حمایت سازمانی در زنان بالاتر از مردان قرار داشت تراستسازمانی از میزان متوسط پایین

تواند پیش بینی کنندۀ شادکامی وجود ندارد، متغییر شادکامی نمی اینکه رابطۀ معناداری بین حمایت سازمانی وباتوجه به( 0.05≥P)( =0.51rمشاهده نشد)

 .حمایت سازمانی باشد

 

 ، کارکنانشادکامی، حمایت سازمانی :يديکل واژگان
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 2فاطمه صدیقی فاروجی، 1رضایی صوفیتضی رم

 نورتهراندانشیار دانشگاه پیام . 1
 نور تهراندانشجوی دکتری مدیریت راهبردی پیام .2

 نویسندۀ مسئول:

 فاطمه صدیقی فاروجی

 پرورش رابطه شادکامی وحمایت سازمانی دربين کارکنان آموزش و

 شهرستان سمنان

 

http://www.؟.ir/


 114-125، ص 1398 بهار ،   15، شماره درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی علمی پژوهشمجله 
http://www.jhss.ir 

 

 مقدمه

مان مؤثر بوده ه عوامل مهمی است که در گسترش نقش مدیریت منابع انسانی در سازتر شدن محیط از جملپیچیده تحولات سریع و تغییر و

برای کیفیت  می دهد ون، دیگر به هر شغلی در هر شرایطی و با هر دستمزدی تن در است. نیروی کار نیز امروزه توقعات بیشتری از قبل دارد 

نند که کار در کنیروی انسانی باید مشاغل را طوری طراحی  صصان امورکار و زندگی کاری مطلوب اهمیت زیادی قائل است. در نتیجه متخ

عنوان طراح و مجری ن بهد آانسانی و نقش منحصر به فر به دلیل اهمیت عاملبخش باشد. رضایت محیط سازمان برای کارکنان، مطلوب و

)رسولی و هستندقدر و ارزش بیشتری برای انسان قائل  هاسازمان ،وجود های اجتماعی مدلیل گرایشها و فرایندهای سازمانی و بهسیستم

ن، رضایت از آهمچنین شادکامی که در نتیجۀ  ،اهمیت درک و حمایت منابع انسانی در هر سازمانی برکسی پوشیده نیست .(1394صالحی، 

 دست پیدا کنیم. در پژوهش درنظر داریم به اهداف ذیل رسد.زندگی حاصل خواهد شد، برای هر انسانی لازم به نظر می

 :اهداف پژوهشی

 نتعیین وضعیت حمایت سازمانی کارکنا -1

 تعیین وضعیت شادکامی کارکنان -2

 سازمانی و شادکامی تعیین رابطۀ بین حمایت  -3

 میزان پیش بینی شادکامی توسط حمایت سازمانی تعیین -4

  کارکنان جنسیت در شادکامی و حمایت سازمانیتعیین معناداری عامل  -5

 مبانی نظري

 بیان شده است . ازحمایت سازمانیتعاریف متعددی 

 شرایط در و شودیم قائل روانی وی و جسمانی سلامت و فرد هایش تلا برای سازمان که است اهمیتی میزان شدهادراک سازمانی حمایت

 دلواپس سازمان که کنند ادراک را احساس این کارکنان که زمانی .(2002 ،1آیزنبرگر و رودز (کندمی کمک وی به سخت و زااسترس

 دانسته، شان متبوع سازمان از جزئی را خود ،)سازمانیحمایت(دهد قرارمی حمایت و مساعدت مورد را خود نیروهای است، آنها خوشبختی

 باورهای و احساس سازمانی، حمایت از منظور. کنند می وفاداری و پایبندی احساس سازمان به نسبت و دانندمی خودشان معرف را سازمان

 دلواپس و نگران واست  قائل ارزش اعضایش حمایت و مساعدت و همکاری به نسبت سازمان که است راستا این در افراد یافته تعمیم

 احساس این کنند،یم تجربه را زیادی شدهادراک سازمانی حمایت که کارکنانی .(1986است)ایزنبرگر و همکاران،  آنها آینده و خوشبختی

 شان متبوع سازمان منافع راستای در آنها عمل تا کنند نقش ایفای سازمان در مناسب هاینگرش و رفتارها به توجه با باید که دارند را

 .(1997نمایند)ایزنبرگر و همکاران،  جبران را سازمان حمایت وسیله بدین و باشد

، 2است)بل و منگیوس مهم فرد برای سازمان موفقیت میزان و آسایش و رفاه که است سوی فرد از نکته این درک سازمانی، حمایت از ادراک

 علاقه و اعتقاد است، قائل آنها سازمان برای که ارزشی اساس بر همیشه سازمان یک کارکنان که است معتقد (،2008) 3(. اینگهام2002

 و عاطفی نیازهای تأمین طریق از دارد امکان مدیریت، حمایت از ادراک .است سازمانی حمایت باور و اعتقاد این و کنندمی پیدا خاصی

 (.2009، 4کند)فیو و جونز عاطفی وفاداری بردن بالا به کمک احساسی، حمایت و مانند تعلق اجتماعی،
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 :شادکامی

مثبت با دیگران، هدفمند شادکامی دارای سه جزء اساسی است که عبارتند از: هیجانات مثبت، رضایت در زندگی و فقدان عواطف منفی، روابط 

(.شادکامی یعنی دستیابی به هر آنچه افراد 2001، 5بودن زندگی، رشد شخصی و دوست داشتن دیگران نیز از اجزای شادکامی هستند)آرگیل

( باور دارند که افراد 1991) 7ک(. شوارتز و استرا2010، 6شود)ازکانمیخواهند و برخی مواقع سعادت معادل با شادکامی درنظر گرفتهمی

انجامد. ها میکنند که به خوشحالی آنای پردازش میپردازش اطلاعات سوگیری دارند، یعنی اطلاعات را به گونهدر شادکام کسانی هستند که 

تواند به دو صورت ی خود میداند. ارزیابی شخص در مورد زندگشان مرتبط می(، شادکامی را به چگونگی ارزیابی افراد از زندگی2005) 8داینر

های خاصی از آن مانند شغل طور آگاهانه در مورد کل زندگی یا در مورد جنبهارزیابی شناختی: آن نوع ارزیابی است که شخص به -1باشد: 

د قضاوت در مورد عواطف مطرح است، مانن ارزیابی عاطفی: آن نوع ارزیابی است که به شکل احساسات و -2دهد. ازدواج انجام می تفریح و

 و شادی میزان9بریینر اعتقاد بهکند، کاری ندارد. اش تجربه میآیند و به احساساتی که فرد در تعامل با زندگییند یا ناخوشآعواطف خوش

 پیرامون رویدادهای از افراد قدر چه هر که معناست بدان این و دارد زندگی به افراد نگرش با مستقیم ایهرابطه زندگی از فرد هر رضایت

 شادکامی و رضایتمندی احساس میزان همان به باشد، کمتر رضایت احساس این اگر و شادترند نیز میزان همان به باشند، ترراضی خود

 نسبتا و متعادل شخصیتی که کسانی یعنی ، مشربخوش و اجتماعی و برونگرا هایانسان مغز روانشناسان، تحقیقات براساس .دارند کمتری

 مستقیم ارتباط وجود برای روشنی دلیل این .دهدمی نشان بیشتری واکنش خوشحال و شاد چهره یک مانند مثبتی عوامل به دارند سالمی

 .است اززندگی رضایت مفهوم است، شده توجه آن به اخیراٌ که مثبت روانشناسی مفاهیم از یکی ت.اس موفقیت و شخصیت و شادکامی میان

 می نظر به (.2010، 10است)تیمزندگی کل از شخص )عاطفی و شناختی(ادراک ۀنحو از ناشی و کلی مفهومی زندگی از رضایت واقع در

 برای تلاش کلی طور به و آنهاست خوشبختی و شادکامی در مثبت علت تغییرهای خود، هایهدف سمت به افراد کارآمد حرکت که رسد

 (2000 ،11دسی و  )رایان شود می شادکامی و خوشبختی ارتقای درونی باعث هایهدف

 پيشينه پژوهش

( در پژوهش خود با عنوان حمایت سازمانی و ارتباط آن با کیفیت زندگی کاری کارکنان ادارۀ برق شهرستان زابل 1395پورفاز و صالحی راد)

 کارکنان نوآورانه سازمانی جو بر سازمانی حمایت و عدالت تأثیر بررسی(، به 1393رابطۀ معناداری بین آنها پیدا کردند. راسخ و مظفری)

. ابعاد آن با جو سازمانی نوآورانه پیدا کردند عدالت سازمانی و رابطۀ معنادار ومثبت بین حمایت و مشهد پرداختند و شهر جوانان و ورزش اداره

انی در کتابداران به این نتیجه رسیدند تفاوتی سازم( در بررسی رابطۀ حمایت سازمانی ادراک شده و بی1392حریری، روتن و جان محمدی)

 سازمانی حمایت متغیر که دهدمی نشان (1392همکاران) عسگری و عۀمطال هاییافته دارد.ها وجودکه رابطۀ معکوس و معناداری بین آن

 عملکرد بر ثیرگذاریأت متغیر تواندمی شده ادراک سازمانی حمایت و قوی دارد و مثبت ۀرابط آن هایلفهؤم و شغلی عملکرد با شده ادراک

 روانشناختی توانمندسازی شده ادراک سازمانی حمایت تأثیر عنوان با تحقیقی انجام با (2012 ) 12و سیه چیانگ .باشد آن هایلفهؤم و شغلی

مطالعات  .معناداراست و مثبت شغلی عملکرد و شده ادراک سازمانی بین حمایت همبستگی ضریب که کردند گزارش شغلی عملکرد بر

های اند بنابراین خط بین شادکامی و بارآوری دوطرفه است، بطوریکه انواع معینی ازموقعیت( نشان داد که افراد شاد بیشتر تولیدی1999)13روا

( 1392کند. چیذری، عباسی و رحمانیان کوشککی)کند و شادکامی نیز به نوبه خود بارآوری بیشتر را تسهیل میکاری، شادکامی را تسهیل می

دادند را مورد بررسی قرار فارس استان کشاورزی جهاد سازمان رفتار کارکنان با هیجانی هوش و سازمانی حمایت دریافت بین ارتباط

 متغیر رفتار تغییرات از درصد 9/15مجموع  تأثیرگذار، در عوامل مهمترین عنوان به هیجانی، هوش و سازمانی حمایت دریافت متغیرهای.
 کارکنان شغلی رضایت و شادکامی با سازمانی هوش رابطه( در بررسی 1394نژاد). رنجبر، احمدی و اوجیکردند تبیین را کارکنان کارآفرینی

( در مطالعاتشان 1999داینر و همکاران)به این نتیجه رسیدند که بین آن ها رابطۀ معناداری وجود دارد.  مرودشت واحد اسلامی آزاد دانشگاه

( در پژوهشی با عنوان، شادکامی و 1393فرخی و سبزی) دارند.0 /4رسیدند که رضایت شغلی و شادکامی همبستگی در حدود این نتیجه به
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شد ادراک الگوهای ارتباطی خانواده به این نتیجه رسیدند که ارتباط مطلوب در خانواده زمینۀ تعامل بیشتر را برای اعضا فراهم کرده و با ر

( در مطالعۀ سهم خودکارآمدی در پیش بینی 1390آبادی و احقر)فر، شفیعشود. اسماعیلیفردی منجر به شادکامی میهای بسیاری از توانایی

تواند شادکامی صورت مؤثری میها پیدا کردند بطوریکه خودکارآمدی بهآموزان دختر رابطۀ مثبت و معناداری بین آنشادکامی دانش

( در پژوهشی با عنوان رابطۀ امیدواری و شادکامی با رضایت شغلی معلمان 1390پور و اعراب شیبانی)علی بینی نماید.آموزان را پیشدانش

شغلی رابطه دارند هم رابطۀ مثبت و معناداری دارند هر دو با مؤلفۀ رضایتکه بانشان دادند که هر دو متغییر امیدواری و شادکامی علاوه بر آن

( در پژوهش پیرامون اثرات 2001) 14آسپین بیشتری دارند، رضایت شغلی بالاتری هم دارند. شادکامیطوریکه معلمانی که امیدواری و به

کنند و رویدادهای مثبت را بیشتر از منفی آمیز ارزیابی میصورت اغراقخصوص در کار بههایشان را بهشادکامی دریافت افراد شاد مهارت

شغلی، فعالیت هدفدار و به کارگیری ( دریافت که موقعیت2004) 15رکنند. کای بهتر عمل میگیری برای زندگکنند اما در تصمیمیادآوری می

 ها همه با بهزیستی روانی و شادکامی رابطه دارند.مهارت

 بررسی و مطالعه ها با استعدادها و منابع انسانی آینده ساز جامعه اهمیترسالت آموزش وپرورش و نقش بارز آن در جامعه و ارتباط آن

یم که رابطۀ حمایت گذار است. در این مطالعه برآنشادکامی کارکنان این حوزه را دوچندان کرده است عوامل زیادی بر شادکامی افراد اثر

های انجام شده پژوهشی در این رابطه یافت نشده است سازمانی را با شادکامی در کارکنان آموزش و پرورش سمنان بررسی نماییم در جستجو

ود و ارتقاء شادکامی کارکنان خود استفاده ریزی مدیران این حوزه باشد. و از نتایج آن برای بهبجهت برنامه تواند گام مؤثریوهش میو این پژ

 د. نمایند. و سطح حمایت سازمانی کارکنان را مدنظر قرار داده و آن را رشد و گسترش دهند. و به سطح مطلوبی دست یابن

 روش شناسی

نفر است طبق جدول مورگان  1900ها باشد که تعداد آنکارکنان آموزش و پرورش شهرستان سمنان میحقیق حاضر کلیه جامعه آماری ت

 انجام شده است.. روش نمونه گیری بصورت تصادفی نفر نمونۀ آماری باید داشته باشیم 320

 یگيرابزارهاي اندازه

ای آن استفاده یهگو 38فرم بلند استفاده شد ( 1986) ینتون، هاجیسون و سووابرگر، هانگنتندراین پژوهش از مقیاس حمایت سازمانی ایز

باشد وبراساس طیف لیکرت صورت معکوس می ، به31،32،34،28،26،22،21،19،16،14،12،11،7،6،4،3،2شدکه در آن نمره گذاری سؤالات 

ضریب که کند. های سازمان مشخص میای تنظیم شده است که فرد از بسیار مخالفم تا بسیار موافقم ادراک خود را از میزان حمایتگزینه 7

محاسبه گردید که به ترتیب  راون، گاتمن و آلفای کرونباخب -( از سه روش اسپیرمن1378پایایی آزمون از تحقیق طالب زاده و همکاران)

مقدار آن  د وبود همچنین ضریب اعتبار مقیاس از طریق همبسته کردن مجموع نمره مقیاس با نمرۀ سؤالات محاسبه ش 90و  92/0، 92/0

 ورزشی مدیریت نمتخصصا از چند نفر نظر از استفاده با هانامهپرسش معنادار است. روایی محتوایی 01/0زکمترا بود که در سطح پی 57/0

 .و مورد تأیید قرار گرفت.شد بررسیراهبردی  مدیریت و

 گویه هر که است گویه 29 دارای (OHI) آکسفورد شادکامی نامه پژوهش استفاده شد. پرسش از مقیاس شادکامی اکسفورد نیز در این

 227 و ردم 142 از متشکل ای( نمونه2001 (آرجیل، اکسفورد، شادکامی فهرست روایی و اعتبار بررسی منظور به .است عبارت 4 شامل

 داد نشان کسفوردآ شادکامی فهرست درونی همسانی بررسی. کردند تکمیل را اکسفورد شادکامینامه پرسش الس 53 تا 18 ، ایرانی زن

 پژوهش هاییافته بود 91/0 با برابر فهرست کل برای کرونباخ آلفای .داشتند بالایی همبستگی کل نمره با فهرست گزاره این 29 تمام که

 و آرجیلاست.  داربرخور مناسب روایی و اعتبار از جامعه ایرانی در شادکامی گیری اندازه برای آکسفورد شادکامی فهرست که دادند نشان

( 1381و نوری) آزمودنی 101 با را درصد 87 آلفای ( ضریب1999وبرونیک) فارنهایم آزمودنی، 348 با را درصد 90 آلفای ضریب )1998(لو

 به درصد را 93 آلفای یآزمودن 101 ( با1387بالا) نور و پور علی ایران در. اند آورده دست به را درصذ 84 کرونباخ آلفایآزمودنی،  180با 

 .اند آورده دست

 

 

                                                           
14  .Aspin 
15 .Carr   
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 هاي پژوهشیافته

و تعداد  143در این پژوهش تعداد مردان در این بخش از تجزیه و تحلیل آماری به بررسی چگونگی توزیع نمونۀ آماری پرداخته می شود.

 بودن نرمال تعیین جهتمشارکت داشتند. در انجام پژوهش کارکنان رسمی، پیمانی و قراردادی بود.  سال 30 میانگین سنی آنان و 136زنان

 .دهدیم نشان را هاداده بودن نرمال آزمون نتایج ،1جدول که گردید استفاده اسمیرونف کلموگروف آزمون از هاداده

 داده ها بودن نرمال بررسی برای فواسمیرون کلموگروف آزمون نتایج -1جدول

 نتيجه z sig فراوانی متغيير

 ستنرمال ا 0.069 1.29 279 حمایت سازمانی

 نرمال است 0.338 0.942 279 شادکامی

 .های توصیفی متغییرها نشان داده شده استجزئیات مربوط به شاخص 1در جدول شمارۀ

 ی متغییرهاتوصیفشاخص های  -2جدول

 واریانس انحراف استاندارد انحراف معيار مرد زن متغيير

 0.05 0.013 0.225 2.81 2.89 حمایت سازمانی

 0.264 0.044 0.514 2.59 2.58 شادکامی

 آیا عامل جنسیت در شادکامی و حمایت سازمانی کارکنان تفاوت معناداری دارد؟-1

کمتر  0.01بالاتر است و شادکامی در زنان نسبت به مردان 0.08شودحمایت سازمانی در زنان نسبت به مردانمشاهده میگونه که همان

 است.

 وضعیت حمایت سازمانی در بین کارکنان چگونه است؟ -2

 آمده است. 3گروهی استفاده شده است که نتایج آن در جدول تک tگویی به این سؤال از آزمون جهت پاسخ

 تک گروهی در ارتباط با وضعیت حمایت سازمانی در بین کارکنان tنتایج آزمون  -3لجدو

 Test زاديآدرجه  t معيارانحراف ميانگين متغيير
value 

sig 

 0.000 3 278 10.930 0.22 2.85 حمایت سازمانی

ان گفت که وضعیت کارکنان وتمی باشد بنابراین می 2.58حاکی ازاین است که بعد حمایت سازمانی دارای میانگین  3 شمارۀ جدول نتایج

 است.رپایین ت (3متوسط ) از میانگین 0.15،در بعد حمایت سازمانی

 وضعیت شادکامی در بین کارکنان چگونه است؟ -3

 آمده است. 4گروهی استفاده شده است که نتایج آن در جدول تک tگویی به این سؤال از آزمون جهت پاسخ

 تک گروهی در ارتباط با وضعیت شادکامی در بین کارکنان tنتایج آزمون  -4جدول

 Test آزاديدرجه t معيارانحراف ميانگين متغيير
value 

sig 

 0.000 2 278 19.45 0.50 2.58 شادکامی

توان گفت که وضعیت کارکنان در بعد بنابراین می .می باشد 2.58دارای میانگین  شادکامینتایج جدول فوق حاکی ازاین است که 

 است. بالاتراست (2متوسط) از میانگین 0.58، شادکامی
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 وجود دارد؟ معناداری ارتباطا بین حمایت سازمانی با شادکامی آی-4

 راست که نتایج آن دجهت بررسی رابطۀ بین حمایت سازمانی و شادکامی کارکنان از روش آماری ضریب همبستگی پیرسون استغاده شده 

 آورده شده است. 5جدول شمارۀ

 بررسی رابطه بین شادکامی وحمایت سازمانی -5جدول

   شادکامی 

 r sig N 

 279 0.396 0.051 حمایت سازمانی

 ≥P 0.05و در سطح معناداری  =r)0.51با شادکامی) شده ادراک سازمانی حمایت متغیر شود می شاهدهم 5 جدول در که همانگونه

 .ندارد وجود رابطۀ مثبت و معناداری

 تواند پیش بینی کنندۀ حمایت سازمانی باشد؟ آیا شادکامی می -5

تواند پیش بینی کنندۀ حمایت سازمانی اینکه رابطۀ معناداری بین حمایت سازمانی وشادکامی وجود ندارد، متغییر شادکامی نمیباتوجه به

 باشد.
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 گيرينتيجه بحث و

ادکامی در وضعیت ش نتایج پژوهش نشان داد که .هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی رابطه بین حمایت سازمانی با شادکامی کارکنان بود

ردان کمتراست مهمچنین نتایج نشان دادکه شادکامی زنان از  بالاتر از سطح متوسط است. شهرستان سمنان بین کارکنان آموزش وپرورش

ودن خانه وخانواده و ت که مدیریت نماس شاید از دلایل این امر آن ( مطابقت دارد1390)پور و اعراب شیبانینتیجه با مطالعۀ علی اینکه 

تر از مردان قرار در زنان بالاحمایت سازمانی  سطحدر این مطالعه  از منزل روحیۀ شادکامی را در آنان کاهش داده است. سختی کار خارج

و  ،(1392)دیجان محم وروتن  ،است و این نتیجه با یافتۀ حریری تر( پایین3یزان حمایت سازمانی از سطح میانگین)در کل م دارد و

 کارکنان در انیسازم تعهد و شغلى رضایت که داد نشان تحلیل ایشان و تجزیه نتیجه .خوانی داردهم ،(1389صاددق نبوی) و شاکری نیا

شد. شاید علت بین حمایت سازمانی وشادکامی ارتباط معناداری مشاهده ن حاضر . در پژوهشاست شده ادراک سازمانى از حمایت بیشتر

تراست شاید انتظار داشته که حمایت سازمانی از سطح متوسط پایینآن تأثیرگذار بودن عوامل متعدد در شادکامی است. باتوجه به این

حالی که یافته های این ن دو متغییر ارتباط مثبت و معناداری داشته باشند، درای از متوسط باشد و ترباشیم که سطح شادکامی نیز پایین

 پژوهش مؤید آن نیست.

شخصیت:  -1 بیان می کند:مؤثر بر شادمانی را شامل موارد زیر عوامل  (1381)، عابدی و دریکوندیجعفریمیرشاه مروری در پژوهش 

 شناسان درباره تأثیر شخصیت بر میزان شادمانی همگیدارد. مطالعات انجام شده روانها تأثیر زیادی ابعاد شخصیتی افراد بر شادمانی آن

نفس یکی از عواملی است که برمیزان شادمانی افراد تأثیر زیادی عزت نفس: عزت - 2 .باشدشادی می با مثبت برونگرایی  رابطه ۀتأییدکنند

اعتقادات مذهبی:  - 3اره می کند. وجود همبستگی بین شادکامی وعزت نفس اشپژوهش 11استناد به  ( با1984داینر). (2001)وارت، دارد

تر احساس جا که فرد با ایمان دارای ارتباطات و اعتقادات معنوی است، کمایمان مذهبی است. از آن یکی از عوامل مؤثر در ایجاد شادمانی،

ایمان  .دارد شادمانی میزان بر زیادی تأثیر مذهبی ایمان است معتقد (2000)16. مایرزکندرهاشدگی، پوچی و تنهایی می

 به فرد برای را امیدواری و شدن پذیرفته هدفمندی، احساس اجتماعی، حمایت که است ایمانی مایرز نظر مورد

اجتماعی، چگونگی شبکه روابط را سرمایه اجتماعی یا همبستگی اجتماعی (، 2000ریچاردز)اجتماعی:  ۀسرمای - 4. می آورد ارمغان

انسانی )سطح تحصیلات،  ۀبیش از سرمای سرمایۀ اجتماعی می داند. به عقیدۀ او ها، احساس کنترل شخصی و اعتماد اجتماعیدوستی

های اوقات فراغت های اوقات فراغت: فعالیتفعالیت - 5. گذارددرآمد، موقعیت اجتماعی فرد و ...( بر میزان شادمانی افراد جامعه اثر می

 می توان دو تئوری از استفاده با را فراغت اوقات فعالیت های آفرینی شادی .بسیار خوبی برای ایجاد شادمانی هستندمنبع 

فعالیت هایی  فراغت، اوقات های فعالیت که آنجا از. است بودن انسان انتخابگر به مربوط اول تئوری .داد توضیح

 آرجیل، و می کند)هیلز ها تصمیم گیری آن مورد در عمل آزادی با و خود علاقه به توجه با فرد که هستند

 .اجتماعی است انگیزش تئوری می کند، تبیین را فراغت های اوقات فعالیت انگیزی نشاط که دیگر تئوری .(1998

را  اجتماعی نیازهای نحوی به دارند، هم با که هایی تفاوت و وجود تنوع با فراغت اوقات فعالیت های تمام زیرا

 (1999)آرجیل .پندارند پول و درآمد سرشار، عامل مهم و اصلی شادکامی استمیوضعیت اقتصادی: برخی  - 6. می سازند برآورده

 ارتباط این که می دهد نشان وی های پژوهش اما دارد، وجود مثبت ارتباط شادمانی و درآمد بین است معتقد

 بر می سازد طرف بر را افراد نیازهای مادی که اندازهای تا درآمد یعنی است؛ بیشتر درآمد کم بین اقشار در

 شغلی رضایت رضایت شغلی: -7. ی دهدنم افزایش را شادمانی نیاز مورد حد از درآمد بیش ولی دارد، تأثیر شادمانی

 کردند پژوهش،گزارش 34 بررسی از پس (1989)17پاجت و است تایت افراد شادمانی بر تأثیرگذار عوامل از یکی

 که معتقدند (2001)18استوارد و دولرسلامت:  -8 .درصد است 46 شادمانی و شغلی رضایت میان همبستگی میزان که

 دانیزوضعیت تأهل:  -9. می بخشد بهبود را ایمنی سیستم و عروقی قلبی فعالیت های خصوص شادی، به مثبت، عواطف

تر اند، بیشاند و یا همسر خود را از دست دادهیا جدا شده ازدواج نکردهافراد متأهل نسبت به کسانی که هرگز  ( معتقدند1999همکاران) و

کنند ، از کسانی اند اما با شریک مورد علاقه خود زندگی میکنند. علاوه بر این افرادی که هنوز ازدواج نکردهاحساس شادی و شادمانی می

 بوده شادمانی با ارتباط در زیادی تحقیقات موضوع زنی جنسیت :جنسیت -10 .ترندکنند خیلی شادمانکه تنها زندگی می

 در را افسردگی که هنگامی اما است، برابر مردان و زنان شادمانی میزان که معتقدند( 1999همکاران) و اینر. داست

 مردان، و زنان یکسان وجود شادی با که صورت این به .شود می پیچیده حدودی تا موضوع می گیریم، نظر

                                                           
16 .Myers 
17 .Tait  Padgett&  
18  
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 گانه 10 عوامل این جز به چه اگر در این پژوهش به این نتیجه رسیدند که است مردان از بیشتر زنان در افسردگی

 شخصیت در و است شخصیت شادمانی بر مؤثر عامل مهمترین ولی است، مؤثر شادمانی بر نیز دیگری عوامل

شادمانی را از ابعاد گوناگون  (،1384عابدی) مرادی، جعفری و در مقالۀ مروری .رنجوری است روان مقابل در ثبات بعد، مهمترین

در  .خلاقیت استو هدفمند بودن زندگی  ،کر مثبتتف، خوش بینی ،شامل کنترل درونی :مورد بررسی قرار دادند بعد شناختی شخصیت

برون گرایی، کمک  به :در بعد اجتماعی شخصیت .خود کار آمدی اشاره دارد وبه ثبات عاطفی یا هیجانی، عزت نفس : بعد عاطفی شخصیت

بعد جسمانی نیز سلامت جسمانی را بررسی  در پرداخته وروابط مثبت با دیگران  و وظیفه شناسی ،نوع دوستی، توافق اجتماعی ،کردن

بیشتر  انسانی های مقوله ندارد بلکه وجود خطی رابطه انسانی های و در قسمتی از نتایج بیان داشته که مقولهنموده است 

 .دارد وجود سویه و دو علیّ رابطه شده ذکر متغیرهای و شادی بین واقع، دردارند  هم با شکل حلقوی ارتباط

 اساس فیزیولوژیک دارای و ثبات با بسیار ارثی، حدودی تا (مثل برونگرایی)صفات این از برخی که است شده معلوم

 تحصیلات ، جنس سن، بین (،1386و وفائیان) در مطالعۀ کشاورز معلول آن. نه باشند، شادی علت رود می گمان و می باشند

 .دست یافتند منفی ارتباطبه شادکامی، و بیکاری بین و مثبت ی رابطه شادکامی، با فعالیت مذهبی و ورزشی فعالیت هنری، فعالیت

 نمرات بای شاد به نسبت نگرش و آینده به نسبت بینی خوش خانوادگی، و اجتماعی روابط روانی، و جسمی بین سلامت همچنین

بیشتری  تأثیر بقیۀ عوامل ه شخصیت در شادمانی ازآید ک چنین برمی ها از نتایج این پژوهش .رسیدند مثبت ارتباطبه وجود  شادکامی،

ومی  از شخصیت هر فرد سرچشمه می گیرد و این یک عامل درونی استاین که شادکامی  می توان گفت با توجه بههمین اساس  دارد بر

در تعریف حمایت سازمانی  .عوامل خارجی مثل حمایت سازمانی با شادکامی رابطه ای ندارندطبق یافته های پژوهش حاضر توان گفت 

 شودیم قائل روانی وی و جسمانی سلامت و فرد هایش تلا برای سازمان که است اهمیتی میزان شدهکاادر گفته شدکه حمایت سازمانی

.همانطور که مشاهده می شود حمایت سازمانی یک عامل (2002 ،19آیزنبرگر و رودز (کندمی کمک وی به سخت و زااسترس شرایط در و

طبق پژوهش های گزارش شده در این  کهباتوجه به اینکه عوامل متعدد چون برونگرایی ، عزت نفس و.... و خارج از شخصیت فرد است

نجایی که آاز شادکامی را توجیه نمود  د رابطه بین حمایت سازمانی وشادکامی مؤثر هستند می توان دلیل عدم وجو بر آورده شدهمبحث 

 برونگرایی .بوده است برونگرایی کارکنان بالا عامل شخصیت و بنابراین ،بالاتر از حد متوسط بود سمنان پرورش کارکنان آموزش و شادکامی

 که است معتقد ،(1984داینر ) .(1999)فرانسیس،  خارج به فرد یک توجهات انرژی و گیری جهت از است عبارت

 از مانند رضایت متغیرهایی و منفی مثبت، عاطفه عاطفه :از عبارت اند که جزء است سه دارای حداقل شادمانی

در نتیجه عاطفۀ مثبت  برونگرایی و برونگرایی است باتوجه به اینکه عامل شخصیت و با قوی ارتباط دارای مثبت عاطفه .زندگی

 دریافته ،(2002)و آیزنبرگر آرهووادسِمعناداری وجود ندارد.  رابطۀشادکامی کارکنان  وحمایت سازمانی بین  ین توصیفبا ا بالا می باشد

 نوربخش پژوهش در شود همچنین مى شغلشان از آنان رضایت و به سازمان افراد تعلق افزایش موجب سازمانى حمایت افزایش که اند

 و مثبت رابطه بدنى تربیت معلمان شغلى رضایت میزان و مدارس بر حاکم سازمانى جو بین که شد مشخص ،(1384)میرنادرى و

بطۀ معنادار بین حمایت سازمانی ورضایت شغلی را رضایت شغلی یکی از عوامل در شادکامی محسوب می شود و .دارد وجود معنادارى

مهم دیگری چون برونگرایی مهمتر تشخیص داده شدهاند بنابراین توجیه منطقی برای عدم وجود  ولی عوامل متعدد و مثبت وجود دارد.

در مطالعۀ فراهانی  پرورش  معلم هستند ورد. از طرفی بیشتر کارکنان آموزش وآحمایت سازمانی می توان  شادکامی ورابطۀ معنادار بین 

یل رفتگی شغلی معلمان مرد تربیت بدنی شهر زنجان به این نتایج دست یافتند تحل ( باعنوان ارتباط بین ابعاد شخصیت و1390وهمکاران)

معلمان در این مورد میزان مطلوبی  تر از میانگین هستند یکی از عاملهای ابعاد شخصیتی برونگرایی است وکه معلمان در ابعاد شخصیتی بالا

 تواند می برونگرایی همبستگی بین شادکامی و که نددریافت آرگایل از نقل به (،1981همکاران) و کاستا را دارا هستند

 حمایت سازمانی پایین بدست آمدهمیزان این می تواند نشان دهندۀ این مطلب باشد که  و .کند پیش بینی را بعد سال 17 شادی

 .است نداشته رابطه ایشادکامی معلمان  با حمایت سازمانی در پژوهش حاضر و عدم وجود رابطۀ معنادار بین شادکامی و
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Abstract 

The relationship between happiness and organizational support among employees of Education city of 

Semnan 

 

 

 

Purpose of this study is to investigate the relationship between perceived organizational support and 

happiness among the teaching staff .For this purpose, 279 students (143 male and 136 female) employees 

in Semnan city were selected randomly Education .Oxford Happiness Questionnaire test tools and 

organizational support Eisenberger and colleagues .Kolmogorov-Smirnov test was used for data 

normalization .The results of the study were analyzed using Pearson correlation T single group .The 

results showed levels higher than the average employee happiness and happiness is higher in men than 

in women .Lower than the average level of organizational support of organizational support is also higher 

in women than men, and there was no significant relationship between happiness and organizational 

support (r =0.51) (P≤0.05) According fully aware of the relationship between organizational support and 

there is no happiness, happiness can support variable predictor organizations. 
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