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 بیمه پارسیانمولفه های توانمند سازی در بهره وری کارکنان  تاثیر
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 چکیده

می  مبستگیهق از نوع تحقیروش انجما می باشد.  بیمه پارسیانبررسی مولفه های توانمند سازی در بهره وری کارکنان هدف این مطالعه 

از  العهمط نینهمچ .گی بین آنها در حال سنجش استباشد، چراکه وقتی رابطه بین متغیرها سنجیده میشود و در واقع وجود همبست

 راحی الگویبا ط رفت.گکتابخانه ای و میدانی انجام  های روشطریق گردآوری اطلاعات از و  ، کاربردی می باشدو هدف لحاظ ماهیت کار

می باشد که  سوال 26و  مفهومی پیشنهادی، پرسش نامه ای برای جامعه آماری طراحی گردید، پرسشنامه بهره وری شامل هفت بعد

وانمندسازی کارکنان تپرسشنامه می باشد و  نایی، درک و شناخت، حمایت سازمانی، انگیزش، بازخورد، اعتبار، سازگاریاتوشامل ابعاد 

قیق ی در این تحمی باشد. جامعه آمار حق انتخابو  احساس شایستگی، معنی داری، موثر بودن چهار زیرمقیاسنیز شامل  اسپریتزر

 نفر محاسبه و با 322ه نفر می باشند و با توجه به جدول مورگان حجم نمون 2000که بیمه پارسیان تهران عبارت است از کلیه کارکنان 

ل داده زیه و تحلیبه تج استفاده از نمونه گیری تصادفی انجام شد. در نهایت پس از توزیع و جمع آوری پرسش نامه ها و نظرات کارکنان

 LISRELو  SPSSی رسی آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از روش معادلات ساختاری و استفاده از نرم افزار هاهای حاصل و بر

حق و  ستگیحساس شایا، معنی داری، موثر بودنپرداخته شد. با توجه به نتایج به دست امده توانمند سازی و مولفه های آن از جمله 

 نادار و مثبتی داشتند.با بهره وری کارکنان ارتباط مع انتخاب

 توانمند سازی، بهره وری، کارکنان کلمات کلیدی:

 

 

 

 

ی 
لم

 ع
له

مج
در 

ش 
وه

پژ
ی

اع
تم

اج
ت 

عا
طال

وم
ی 

سان
م ان

لو
ع

 
ل 

سا
(

جم
پن

 )
 

ره 
ما

ش
15 

  /
هار

ب
 8

13
9

 
ص 

 /
74-

65
 

http://www.؟.ir/


 65-74، ص 1398 بهار ،  15، شماره درعلوم انسانی ومطالعات اجتماعی علمی پژوهشمجله 

http://www.jhss.ir 

 بیان مساله .1

 روند، نمى شمار به زانندهانگی عامل تنها ایمنى نیازهاى تأمین و مزایا و حقوق دیگر هستند متفاوتى نیازهاى داراى امروز کارکنان

 ها آن از نظرخواهى و رکتمشا فكرى، هم ها سازمان امروز کارکنان اساسى نیازهاى از یكى .اینهاست از فراتر امروز انسان نیازهاى بلكه

 باید سنتى مآبانه درپ مدیریت بیایند حساب به خواهند مى سازمانى رتبه و مقام از خارج کارکنان دیگر، عبارت به  .باش مى امور در

 و یوریانک) "گذارم مى تأثیر خود اطراف تصمیمات در که چرا دارم تنظار خود زندگى تمام بر اکنون "؛شود جدید مفهوم این جایگزین

 تمام بلكه نباشد، لمسائ همه پاسخگوى تنهایى به دیگر مدیر که شود مى سبب تغییرات، فزاینده رشد طرفى از (.1381 مندجین، ربیعى

)شریف  شود مى گرفته افراد مشارکت با تصمیمات ازیر باشد، مى سازمان اعضاء همه دوش بر فشار و بود خواهند مسئول نوعى به سازمان

  .(1388زاده،

ی این موضوع در حال. رود می شمار به بزرگ مزیتی هرسازمانی برای فردی وردی بهره و انسانی منابع بالقوه های توانایی از استفاده

 رقم این. است ههفت در ساعت 14 تا 03 نژاپ در مفید کار ساعات ، علمی مجامع توسط شده منتشر رسمی آمار طبقمطرح می شود که 

 1 به هفتگی مفید ارک ساعات ایران در که صورتی در است هفته در ساعت 04 تا 91 آمریكا در و هفته در ساعت 71 تا 70 جنوبی کره در

 به فرد بالقوه یاه توانایی و استعدادها مجموعه از سازمان فردی، وری بهره در .(1394 همكاران، و بهادری) رسد می ساعت 3 تا

 و پیشرفتفرد موجب یسازندگ جهت در شگرف استعدادهای و بالقوه نیروهای درآوردن بالفعل با و کند می استفاده سازمان منظورپیشرفت

 پژوهش این هدف.ستا ارزش با منابع این موثر مدیریت سازمان، های هدف به دستیابی لازمه بنابراین. شد خواهد سازمان با همسویی

 و تاطلاعا جریان سازمانی، مشوقهای سازمانی، ارتباطات توانمندسازی،) شامل کارکنان توانمندسازی های مؤلفه رابطه میزان شسنج

 نکارکنا توانمندسازی اربردک برای آنها قابلیت شناساییمیزان منظور به که است وری بهره افزایش به نسبت آنان نگرش با( مهارتها و دانش

 .(1391 نژاد، موسویان) است گرفته قرار بررسی مورد

 . ادبیات تجربی و نظری2

 مورد بالعكس وسازمان  به کارکنان تعهد افزایش راه از وری بهره افزایش برای که است جدیدی روش ،توانمندسازی کارکنان

ر راستای دو گروهی آنها  های فردی ظرفیت ها و توانایی استفاده بهینه ازیكی از ابزارهای موثر برای  گیرد و می قرار مدیران استفادة

تفاده یران با اسند، مدی کاستعدادهای بالقوه ای هستند که توانمندسازی به بالفعل شده آن کمک م هداف سازمانی است. کارکنان دارایا

برای  نبع سازمانیماین  زابهتر  توانمندسازی کارکنان می توانند برای بهبود و توسعه توانمندی های نامطلوب کارکنان و استفاده از سطح

 و آزادی مدیریت لکام کنترل بین که است ارزشمندی شیوة کارکنان توانمندسازی(. 1389جلالی،) استفاده نمایند کسب اهداف سازمان

 ارساخت تغییر آن یاصل و هدف است یكدیگر با افراد کارکردن برای متفاوت راهی توانمندسازی، .کند می برقرار توازن کارکنان عمل

 تاثیر چگونگی و هاآن محیط و فراد ا بین به تعامل ویژه توجه .(1392 )حمزه،است مشارکتی ساختار به هرمی و سنتی شكل از مدیریت

 به سازمان، در افراد سازیتوانمند برای. گیرد قرار توجه مورد باید که همواره است موضوعاتی از توانمندسازی، فرایندهای بر تعامل این

 بروز زمینة و بستر تا استپوی و ارگانیک حالت به سنتی حالت از سازمان ساختار تحول اول، گام برداشته شود، باید زیر های مگا کلی طور

 مرحلة به و نشان دهند خود از را شایستگی و خلاقیت مثل واقعی های قابلیت بتوانند افراد و شود آماده آنان برای سازمان در توانایی افراد

یاز به ونی های ناگهانی، نسازمان های امروز تحت تاثیر عواملی از قبیل افزایش رقابت جهانی،دگرگ (.1391)نوه ابراهیم، دآورن در اجرا

یجه به، دنیا به این نتزیر فشارهای زیادی قرار دارند. پس از سال های زیادی تجر کیفیت و خدمات پس از فروش و وجود منابع محدود و

ی یروی انساند از نی بخواهد در اقتصاد و امور کاری خود پیشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند بایرسیده است که اگر سازمان

)ادب  است بهینه هرهوریب به دستیابی سازمانی هر نهایی و اصلی هدف . (1386)شوکتیان، متخصص، خلاق و با انگیزه بالا برخوردار باشد

 اصولاً و میرفت کار هب کارایی و با بهره وری مترادف "سازمان عقلایی رفتار" یا ازمانیس فردگرایی علمی، مدیریت تبیین در (.1392،

 مفهومی بهرهوری .است شده تعیین اهداف به نیل منظور به موجود امكانات بهینه از استفاده و بهرهوری افزایش دانش از عبارت مدیریت

 اساسی هدف ها کهانسان آسایش و آرامش بیشتر، رفاه زندگی، سطح تقایار جهت ضرورت، یک عنوان به آن که افزایش کلی و جامع است

 درخت رهوریبه .است دولتمردان نیز و اقتصاد سیاست و اندرکاران دست مدنظر همواره میشود، محسوب جهان کشورهای همه برای

 به نیز بهره وری هوممف اجتماعی، و صادیاقت مسائل در بشر دانش تكامل و پی تعالی در میان، این در .است برگی و پرشاخ و پرمحتوا

 (.1375 کاظمی، و )ابطحی است شده عرضه آن برای کاملتری و جدیدتر تعاریف پیوسته و یافته تكامل و محتوا، شكل نظر از تدریج
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 در تادس بخش نکارکنا مشارکت دادن عدم  .هستند انسانی منابع تغییر، برای منبع ساده ترین ،بیمه پارسیان شرکت های در

 ندادن .نباشند داربرخور بالایی شغلی رضایت از سازمان این که کارکنان است شده موجب مدار تبادل سبكی وجود تصمیمگیری، فرآیند

 تحصیلات، مهارت طحس از تر پایین کارهای سپردن سرپرستان، و مدیران حضور با تنها جلسات کارکنان، تشكیل به عمل آزادی و اختیار

برای شدت  یرزدلایل به طور کلی  .است شده بیمه پارسیان کارکنان بهره وری نتیجه در و کارایی کاهش موجب ان،کارکن تخصص و

 :(1392)ادب،ه شده استتوجه به توانمندسازی بر شمرد

 .ستدیریتی اماثربخشی سازمانی و  وانمندسازی زیردستان بخش مهمی ازمطالعات مهارت های مدیریت نشان می دهد که ت  -1

انی ماثربخشی ساز زیه و تحلیل قدرت و کنترل در سازمانها حاکی از این است که سهیم کردن کارکنان در قدرت و کنترل،تج -2

 .را افزایش می دهد

 وبقاء گروه  یجاد واتجربیات تشكیل گروه در سازمان دلالت بر این دارد که راهبردهای توانمندسازی کارکنان نقش مهمی در  -3

 .ن دارددر نهایت بقای سازما

 منظور به علمی ریقط به تمهیدات و انیی انسنیرو منابع، از هاستفاد رساندن حداکثر به از تعبارت اسنیروی انسانی  بهره وری

 نگرش یک وری بهره ایران، ملی وری بهره ازمانه سدیدگا اسگان. بر اسکنند مصرف و مدیران کارکنان، ترضای و هزینه ها کاهش

 .تی اسمتعال و بهتر یزندگ یک برای فعالیتها کردن تر مندانهن هوشآ هدف که بوده فرهنگ یک مشابه این. تی اسه کار و زندگب عقالنی

 پول، ین،، زمین، ماشد ممكن از نیروی کار، توان، استعداد و مهارت نیروی انسانیسو حداکثر آوردن دست به از است عبارت بهره وری

ت ارتقاء سطح زندگی هج در ضرورت، یک به عنوان آن افزایش که گونهای به ه،ه جامعرفا ارتقاء منظور به...  و مكان و زمان تجهیزات،

 اصلی هدف و ریتمدی الترس .انسانها و ساختن اجتماعی پیش رفته همواره مدنظر صاحب نظران سیاست، مدیریت و اقتصاد قرار دارد

 این ایراست در. است اطالعات و انرژی مواد، رمایه،س ،کار نیروی چون گوناگون امكانات و منابع از بهینه و ره مؤثاستفاد سازمان هر مدیران

نابع م برخالف سایــر خاصی برخوردار است؛ چراکه انساناهمیت  زا (انسانی نیروی وری بهره) انسانی نیروی از بهینه تفادهرسالت اس

ی نه تنها یک منبع انانس نیروی که این مهمتر و نماید ستفادها آن از ادگیس د بهنمیتوان مدیر و است اختیار و عقل دارای ازمانیس

 انسان که چرا یابد؛ یم تریی سایر عوامل میباشد. این نقش در سازمانهای خدماتی اهمیت بیشکارگیر به عامل تنها بلكه ت،اس ازمانیس

 نحو به را عمناب سایر واندمیت د،ور باش د و بهرهنتوانم باانگیزه، انخدمات مربوطه میگردد. حال اگر این انس هعرص و کار هصحنكه تاز ی

غان نیروی ماندگی ارم قبعور کند وگرنه رکود و  را بهره سازمان انهایت و ازدوری را محقق س کار گیرد و انواع بهره طلوب بهم و احسن

 نیروى ورى بهره ایشافز بر مؤثر املعو :که گرفت نتیجه توانی م نظرى مباحث تحلیلى بررسى با .دانگیزه میباش انسانی منفعل و بی

 (.1387)طاهری،باشد زیر مسائل ترین مهم شامل تواند مى انسانى

 کارکنان؛ و مدیران مستمر شغلى آموزش  

 بیشتر؛ و بهتر کار براى کارکنان میان انگیزش ارتقاء  

 کارکنان؛ و مدیران خلاقیت ابتكار منظور به مناسب هاى زمینه ایجاد  

 تشویق؛ و تنبیه نظام برقرارى و عملكرد بر مبتنى پرداخت مناسب نظام برقرارى 

 است؛ خودکنترلى عامل که اجتماعى انضباط و کارى وجدان  

 دارند کلیدى و حساس نقش که هایى روش و سیستم در تحول 

 امور بر سازمان هاى سیاست تسلط و حاکمیت تقویت  

 آن از است گوناگونى لعوام ترکیب و تكامل و نتیجه بلكه نیست خاصى عوامل از متأثر انسانى نیروى ورى بهره فرایند تردید بدون

 زمینة آوردن فراهم در ایىسز به نقش سازمان مدیریت باشد، داشته کاربردى جنبه باید لزوماً و نبوده انتزاعى اى مقوله ورى بهره که جا

 در اساسى عنصر زیرا .تاس ورى بهره معیار ترین مهم انسانى یروىن ورى بهره .داشت خواهد آن ارتقاء و کردن نهادینه منظور به مناسب

 مى قلمداد انسانى یروىن پرورش را گذارى سرمایه ترین ارزش با مارشال آلفرد .است انسانى نیروى ورى بهره بهبود براى تلاش گونه هر

 آن که بود ورى بهره از اى زمینه در ها پیشرفت یشترب و شد مى انسانى نیروى ورى بهره به کمى توجه ابتدا ورى بهره تاریخچة در  کند

 سنتى مدیریت از ویكردر تغییر از ناشى آن، براى شدن قائل اهمیت و انسانى منابع به رویكرد تغییر .خواندند مى سرمایه ورى بهره را

 مى انسانى منابع که دىراهبر نقش اسایىشن بر اخیر، رویكرد در که اى گونه به است انسانى منابع استراتژیک مدیریت به انسانى منابع

 (1390شیخی،)شود مى تأکید کند، ایفا ها سازمان  ورى بهره افزایش در تواند
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 مدارس جهت مدیران مناسب چارچوب ارائه منظور به آموزشی مدیران توانمندسازی ابعاد ( در مطالعه ای به بررسی1388پورظهیر )

 این پیشنهادی چارچوب پرورش، و آموزش ستادی وزارت ی حوزه متخصصان و ارشناساندرصد ک 93کشور پرداخت و بیان کرد که 

 باشد می 0.71چارچوب  عاملی بار میانگین و دادند مناسب تشخیص و مناسب کاملاً را کشور مدارس دیران م توانمندسازی جهت تحقیق

( به بررسی 1388شریف زاده ). است معنادار رچوبچا بخش هر های بین مؤلفه همبستگی ضریب میزان %99اطمینان  با همچنین .

 نشان های این مطالعه لرستان پرداخت و یافته استان انتظامى کارکنان فرماندهى انسانى نیروى ورى بهره با کارکنان توانمندسازى ارتباط

با  .دارند سزایى به تأثیر لرستان انتظامى انسانى فرماندهى نیروى ورى بهره در مشارکت و فرهنگ انگیزش، آموزش، عوامل که دهد مى

اط بارتبیمه پارسیان بهره وری کارکنان  باتوانمند سازی توجه به اهمیت موضوع سوال اصلی در این مطالعه اینگونه مطرح می شود که آیا 

 ؟معنادار دارد

 چارچوب روش شناختی .3

 ین متغیرهابرابطه  ، چراکه وقتییق از نوع همبستگیبین متغیرها می پردازد تحق ةکه به بررسی رابط مطالعهبا توجه به موضوع 

 می باشد اربردی، کو هدف از لحاظ ماهیت کار مطالعه همچنین .سنجیده میشود در واقع وجود همبستگی بین آنها در حال سنجش است

، اقدام طرح تحقیق ا با تهیهبه عبارت دیگر، در این تحقیق ابتد کتابخانه ای و میدانی انجام گرفت. های روشطریق گردآوری اطلاعات از و 

 پیشنهادی، گوی مفهومینموده و سپس با طراحی ال بهره وری کارکنان توانمند سازی وارزیابی و به مطالعه و جمع آوری ادبیات موضوع 

نایی، اتومل ابعاد سوال می باشد که شا 26و بهره وری شامل هفت بعد  پرسش نامه ای برای جامعه آماری طراحی می گردد، پرسشنامه

نیز شامل  اسپریتزر پرسشنامه توانمندسازی کارکنانمی باشد و  درک و شناخت، حمایت سازمانی، انگیزش، بازخورد، اعتبار، سازگاری

درجه  5اساس طیف  بر نامه پرسش این به دادن نمرهمی باشد.  حق انتخابو  احساس شایستگی، معنی داری، موثر بودن چهار زیرمقیاس

 نظور بررسین به مای لیكرت بود. روایی پرسشنامه توسط کارشناسان ارشد و خبرگان صنعت بانكداری مورد تایید قرار گرفت. همچنی

تحقیق عبارت است از  برآورد شد. جامعه آماری در این 0.969و  0.871به ترتیب پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب فوق 

شود که با استفاده از نفر محاسبه می 322نفر می باشند و با توجه به جدول مورگان حجم نمونه  2000که  بیمه پارسیان لیه کارکنانک

ی یل داده هاه و تحلدر نهایت پس از توزیع و جمع آوری پرسش نامه ها و نظرات کارکنان به تجزینمونه گیری تصادفی انجام میشود. 

پرداخته  LISRELو  SPSSوصیفی و استنباطی با استفاده از روش معادلات ساختاری و استفاده از نرم افزار های حاصل و بررسی آمار ت

 شد.

 تحلیل تجربی .4

 آمار توصیفی. 4-1
 4.4هند. همچنین ددرصد را زنان تشكیل می  30.6درصد از افراد جامعه را مردان و  69.4با توجه به نتایج به دست آمده 

درصد از افراد نمونه  35 سال و 50تا  40درصد از افراد نمونه  30سال،  40تا  30درصد  30.6سال،  30تا  20جامعه بین درصد از افراد 

 25.6ق لیسانس و درصد تحصیلات فو 46.3درصد از افراد نمونه تحصیلات لیسانس،  28.1سال سن داشته اند. و در نهایت  50بالای 

 ه اند.درصد احصیلات دکتری و بالاتر داشت

 آمار استنباطی. 4-2

 لیزلر ساختاری معادلات از استفاده با تحقیق مدل. 4-2-1
 :است صورت این به لیزرل افزار نرم از استفاده با شده برآورد مدل
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 استاندارد ضرایب تخمین حالت در تحقیق اصلی مدل :1 شكل

 

 (t-value)یدر حالت معنادار یلات ساختارمدل معاد :2 شكل

معادلات  یمدل در واقع تمام ین. ادهدی( نشان مt-value) یبضرا یرا در حالت معنادار یقتحق یمدل معادلات ساختار 2شكل 

 یو بارها یرمس یبضرا یمدل، تمام ین. بر طبق اکندی، آزمون مtرا با استفاده از آماره  ی( و معادلات ساختاریعامل ی)بارها یریاندازه گ

مدل در  یرد،+ قرار گ96/1تا  -96/1خارج از بازه  t ی. اگر مقدار آمارهباشدیمعنادار م %95 یناندر حالت استاندارد در سطح اطم یعامل

یک از  هر یبرا tمعنادار هستند. مقادیر محاسبه شده  %95 یناندر سطح اطم یعامل یبارها یدهد که تمام ینشان م ی،حالت معنادار
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مفاهیم  یاندازه گیر یسوالات پرسشنامه برا یتوان همسوی یاست. لذا م 96/1 یهر نشانگر با سازه یا متغیر پنهان خود بالا یعامل یبارها

دهد آنچه محقق توسط سوالات پرسشنامه قصد سنجش آنها را  یجدول فوق نشان م یجرا در این مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتا

 توسط این ابزار محقق شده است. داشته است

   مدل تعبیر و تفسیر. 4-2-2
 

 تفسیر و تعبیر مدل معادلات ساختاری :1 جدول

 حد مجاز برآوردهای مدل اصلی نام شاخص

 3کمتر از  1.910 ی آزادی()کای دو بر درجه

GFI)9/0بالاتر از  0.92 )نیكویی برازش 

RMSEA09/0کمتر از  0.04 ین مربعات خطای برآورد()ریشه میانگ 

CFI )9/0بالاتر از  0.92 )برازندگی تعدیل یافته 

NFI)9/0بالاتر از  0.95 )برازندگی نرم شده 

NNFI)9/0بالاتر از  0.91 )برازندگی نرم نشده 

IFI )9/0بالاتر از  0.92 )برازندگی فزاینده 

 

رد ت وجود نداگی مدل قطعیبدست آمده برای مدل به تنهایی دلیل برازند یهااز شاخص یک به طور کلی در کار با برنامه لیزرل، هر

 1.91این مقدار  یقتحق ینقابل قبول است که در مدل ا 3اش، مقدار زیر  یدو به درجه آزاد ینسبت آماره کا یمنابع برا یو در برخ

شود.  یمط مدل تبیین باشد که توس یواریانس ها و کواریانس ها م یباز مقدار نس ینشان دهنده اندازه ا GFI رمحاسبه شده است. معیا

 شده بیشتر شاهدهم یباشند که هرچه به عدد یک نزدیكتر باشد، نیكویی برازش مدل با داده ها یاین معیار بین صفر تا یک متغیر م

ناصر ماتریس مشاهده عندها یعنی تفاوت بین مااست. ریشه دوم میانگین مجذور پس920.مدل مقدار  یگزارش شده برا GFIاست. مقدار 

ل اینكه یک مد یبررس یبینی شده با فرض درست بودن مدل مورد نظر است. براهای برآورد یا پیششده در گروه نمونه و عناصر ماتریس

کند از وب عمل میهای مشاهده شده تا چه حد خاز داده ایههای ممكن، از لحاظ تبیین مجموعبه خصوص در مقایسه با سایر مدل

( و شاخص برازندگی تطبیقی IFIرازندگی فزاینده )ب(، شاخص NNFIنشده برازندگی )(، شاخص نرمNFIشده برازندگی )مقادیر شاخص نرم

(CFIاستفاده شده است. مقادیر بالا )یسه با سایر مدل هاشده در مقای راحیاز برازش بسیار مناسب مدل ط یاین شاخص ها حاک 9/0 ی 

انمند کند از شاخص بسیار توجویی را با هم ترکیب می اینكه مدل مورد نظر چگونه برازندگی و صرفه یبررس ینه است. در نهایت براممك

اشد. در ب ی، ریشة میانگین مجذورات تقریب مRMSEAاستفاده شده است.  شاخص  RMSEAریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب

 دهد، داده ین مدر مدل و جدول فوق نشا یبرازندگ یکه مشخصه ها همانطور( برآورد شده است. 0.04) یقمدل تحق یاین پژوهش برا

 ست.ا ینظر یها ا سازهبدارد و این بیانگر همسو بودن سوالات  یتحقیق برازش مناسب ینظر یو زیربنا یاین پژوهش با ساختار عامل یها
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 تحقیق فرضیه تحلیل .2
 

 تحقیق هو نتیجه فرضی tضریب مسیر، آماره  :2 جدول

ضریب  فرضیات اصلی

 )β(مسیر
 نتیجه فرضیه محقق سطح معناداری ضریب تعیین tآماره 

 بهره وریبا  توانمندسازیرابطه 

 کارکنان

0.79 3.94 0.79 

 

 تایید می گردد 0.05>

با  احساس موثر بودنرابطه 

 کارکنان بهره وری
 ی گرددتایید م 0.05> 4.97 0.52

بهره با احساس شایستگی رابطه 

 کارکنان وری
 تایید می گردد 0.05> 3.96 0.36

بهره با  احساس معناداریرابطه 

 کارکنان وری
 تایید می گردد 0.05> 3.64 0.30

احساس حق انتخاب با رابطه 

 بهره وری
 تایید می گردد 0.05> 3.60 0.32

 

 یبضر ین. امیكند را تبیین بهره وری کارکنانیرات یتا چه میزان تغ توانمندسازیدهد  ی( نشان مR Square)یین تع یبمقدار ضر

را پوشش کنان بهره وری کاردرصد از تغییرات  79در واقع توانمندسازی پس می توان گفت  شده است. ، گزارش0.79مدل  ینا یبرا

 میدهد.

  اردرابطه د بیمه پارسیان کارکنان بهره وریبا  توانمندسازیرابطه . 

باشد. مقدار می  t  ،3.94مقدار  یاست که دارا 0.79 ضریب مسیر یدارا کارکنان بهره وریبا  رابطه توانمندسازی 3بر اساس جدول 

t ر پارامتر مدل(، ه -96/1تا  96/1مقادیر خارج بازه  یرد فرض صفر برا یهناح درپنج درصد  یاین پارامتر )طبق قاعده خطا یبرا

درصد  95با  کارکنان بهره وریبا  رابطه توانمندسازی یه وجودتوان بیان نمود که فرض یحاسبه شده است. لذا مم 96/1از  بیشتر 

 .شودیم پذیرفتهاطمینان 

 

 رابطه دارد بیمه پارسیانکارکنان  بهره وری با احساس موثر بودن . 

باشد. می  t  ،4.97 مقدار یاست که دارا 0.52 یرضریب مس یداراکارکنان  بهره وریبا  احساس موثر بودنرابطه  3بر اساس جدول 

ر پارامتر ه -96/1تا  96/1مقادیر خارج بازه  یرد فرض صفر برا یهناح درپنج درصد  یاین پارامتر )طبق قاعده خطا یبرا tمقدار 

با نان کارک بهره وریا ب احساس موثر بودنرابطه  یه وجودتوان بیان نمود که فرض یمحاسبه شده است. لذا م 96/1از  بیشتر مدل(، 

 .شودیم پذیرفتهدرصد اطمینان  95

  رابطه دارد بیمه پارسیانکارکنان  بهره وری بااحساس شایستگی. 

این پارامتر  یبرا tدار باشد. مقمی  t  ،3.96مقدار  یاست که دارا 0.36 ضریب مسیر یداراکارکنان  بهره وریاحساس شایستگی با رابطه 

رصد د 95با ارکنان ک بهره وریاحساس شایستگی با رابطه  یه وجودتوان بیان نمود که فرض یبه شده است. لذا ممحاس 96/1از  بیشتر 

 .شودیم پذیرفتهاطمینان 

  رابطه دارد بیمه پارسیانکارکنان  بهره وری بااحساس معناداری. 
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این پارامتر  یبرا tقدار باشد. ممی  t  ،3.64مقدار  یاست که دارا 0.30 ضریب مسیر یداراکارکنان  بهره وریاحساس معناداری با  رابطه

رصد د 95با ارکنان ک بهره وریاحساس معناداری با  وجود رابطه یهتوان بیان نمود که فرض یمحاسبه شده است. لذا م 96/1از  بیشتر 

 .شودیم پذیرفتهاطمینان 

  رابطه دارد بیمه پارسیانکارکنان  بهره وری بااحساس حق انتخاب. 

 tباشد. مقدار می  t  ،3.60مقدار  یاست که دارا 0.32 ضریب مسیر یدارا بیمه پارسیانکارکنان  بهره وریاحساس حق انتخاب با  طهراب

 بهره ورینتخاب با احساس حق اوجود رابطه  یهتوان بیان نمود که فرض یمحاسبه شده است. لذا م 96/1از  بیشتر این پارامتر  یبرا

 .شودیم پذیرفتهطمینان درصد ا 95با کارکنان 
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 نتیجه گیریبحث و  .5
ار می د، در اختینمی شو توانمندسازی ظرفیت های بالقوه ای را برای بهره برداری از توانایی های انسانی که از آن استفاده کامل

و مورد  مهار کرده قوه راگذارد. هرگاه سازمان ها بخواهند در دنیای پیچیده و پویای امروزی ادامه حیات دهند، باید این نیروهای بال

وانمند، ر سازمان تنند. داستفاده قرار دهند. کارکنان توانمند به خود و سازماشان نفع می رسانند. زندگی و شغل خود را هدفمند می دا

و منافع  می کنندار کئولیت کارکنان با احساس هیجان، مالكیت و افتخار، بهترین ابداعات و افكار خود را به کار می گیرند، با احساس مس

ت برای مشكلا وگیرند بسازمان را بر منافع خود ترجیح می دهند. محیط کاری امروز نیز به کارکنانی نیاز دارد تا تصمیم های مناسب 

 ورض تغییرات سریع توانمندسازی مهمترین چالش مدیران در عصر حاضر است. زیرا سازمانها در مع .موجود، راه حل هایی ارائه دهند

ی سترش فناورگسعه و قابل پیش بینی قرار دارند. از مهمترین عوامل بروز این تغییرات، می توان به رقابت روزافزون جهانی، توغیر

ر در جر به تغییضر، مناطلاعات و بروز تغییرات در ویژگی ها و خواسته های مشتریان اشاره کرد. تغییر در شرایط سازمان های عصر حا

مان، به یه های سازن سرماسانی شده است. در این شرایط، کارکنان سازمان، ابزار موفقیت مدیر نیستند و به عنوانگرش آنها به نیروی ان

ه ا منسوخ شدهازمان گردانندگان اصلی جریان کار و شرکای سازمان تبدیل شده اند. الگوی قدیمی مدیریت خودکامه امروزه در اغلب س

فس و خلاقیت عتماد به نایی، انش و اطلاعات بسیار وسیع تری نیاز دارند، بلكه به استقلال، خوداتكاست. سازمان های امروزی نه تنها به دا

روی انسانی د، یعنی نیبتی خوو ابتكار بیشتری نیازمند هستند. برای دستیابی به این ویژگی ها، سازمان ها باید مهمترین منبع و عامل رقا

 .را توانمند کند
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 منابعفهرست  .6
 ،پژوهشهای بازرگانی و مطالعات موسسه :ناشر ،"بهره وری"(،1375) ب کاظمی، ح، ابطحی. 

 ( ،بررسی1392ادب، حسین ،) ژوهشنامهپکشور،  مالیاتی امور سازمان کارکنان ستاد بهرهوری بر توانمندسازی تاثیر 

 بیستم. شماره/مالیات

 ،سازمان یک در انسانی روینی وری بهره افزایش بر گذار تاثیر های مولفه(. 1394) ح فراهانی، ماستری ا، تیمورزاده، م، بهادری 

 5 شماره یک، و پنجاه دوره نظامی، طب مجله نظامی، درمان و بهداشت

 صر مدیریت، سال ع، مجله "نتایج حاصل از توانمندسازی کارکنان در سازمان"(، 1389) جلالی جواران، م، جلالی جواران، م

 چهارم، شماره چهاردهم

 لرستان،  استان ظامىانت کارکنان فرماندهى انسانى نیروى ورى بهره با کارکنان توانمندسازى (، ارتباط1388) ه، فشریف زاد

 پلیس کارکنان توانمندسازى

 20، مجله صنعت و کارآفرینی، شماره "توانمندسازی کارکنان"(، 1386) شوکتیان، م، دهدشتیان، ع. 

 نامه پایان ،ناجا ندهىفرما ستاد آن در بر مؤثر عوامل و وظیفه داران درجه و راداف ورى بهره میزان بررسى(، 1390) شیخی، ح 

 فنون و علوم انشكدهد انتظامى، علوم دانشگاه :تهران عبداله، مجیدى، راهنمائى به انسانى(، منابع )مدیریت ارشد کارشناسى

 .پشتیبانى و ادارى

 ،تازه هواى نشر :تهران ،ها ازمانس در آن تحلیل و تجزیه و ورى بهره (،1387) ش طاهرى. 

 ،یكان :تهران .دولت مشى خط تعیین و گیرى تصمیم (،1381) م جین، مند ربیعى ح، کیوریان. 

 شرکت کارکنان وری رهبه در آنها نقش بررسی و انسانی منابع توانمندسازی بر موثر عوامل شناسائی(. 1391) م نژاد، موسویان 

 صنایع مهندسی و مدیریت المللی بین کنفرانس دومین خوزستان، استان نفتی های

 علوم دانشگاه انکارکن بهینة عملكرد و انگیزش میزان بر آن نقش و مشارکتی مدیریت بررسی"(، 1392) م خانلو، ناصرحمزه 

 ، معاونت پژوهشی."اردبیل پزشكی

 ویرایش. منابع انسانی، نشر مدیریت طلایی کلید : کارکنان (، توانمندسازی1391) ب عبداللی، ع، ابراهیم، نوه 
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