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ر اشررس  ه اي  هاب خود را پشررس مرر  اق تاريخ در رونیجامعه بشرر ب با ر ر اق ن ب بتسررتو و ورود به ه اره مرروم متخدب، بيش مهمی

ست دهدر رونی شگ ف و ر ستار  ش ب در ن ب جديد خواهد بود.اب در حوقهها پتش درآمد تغتت ات ب اق جمله ويژرتهاب  هاب ميتلف حتات ب

ها بوده امررس  ه در نتتجه المللی بت  دولس ها و ملسالمللی شرردب امور و همينت  تومررعه همهاريهاب بت نتمه دوم ن ب بتسررتو پديده بت 

هاب ميتلف اداره امور جوامع، المللی به شرردت روبه اا ايش ر اشررس و در ع  ررههاب غت دولتی در مررطوم ملی، ميلی و بت تعداد مرراقماب

هاب دمه امرری و و تجارب عملی بشرر  در حوقههاب علمیهاب درخور توجهی را ب عهده ر اتند  ه در اي  رامررتا تهوي  و تعامن ني يهنقش

  ايط م  ور را تسهتن و پشتتبانی نمود.بورو  امی نت  ش

هاب دولتی الگويی جامع در اي  جهس پژوهش حاض  تخش دارد تا اق ط يق اثبات تعتت   ننده ماقمانها تشهلهاب غت دولتی ب  تيول ماقماب

 لهاب غت دولتی ارائه نمايد .ب اب ط احی و اج اب ا ايندهاب تيول ماقمانی در بيش دولتی با تأ تد ب  ايجاد و تقويس ماقمانها و تشه

 

 

تيول ادارب، ماقماب و تشهن دولتی و غت  دولتی، حوقه انتصادب متامی  :يديکل واژگان

 اجتماعی، ااهار عمومی
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 مقدمه

 2«مدي يس ر ايی»رت ب و تومعه امس  ه الگوب مدي يس دولتی نوي  يا در حال شهن 1«نوآا ينی حهومس» هاب جديدب تيس عنواب ه ايد

 وارد م حله جديدب اق حتات خود شده امس.رمد با ظهور چنت  الگوهايی، اداره امور عمومیيهی اق نمودهاب ا لی آب امس و به ني  می

انی( باعث شده امس تا دولتم داب و مدي اب دولتی به جاب خدمات )توانمندماقب به جاب خدمات رم 3ر ايش به ممس حهومس جامعه مدار 

اب توانمندماقند تا امور م بوط به آنها تومط هاب اجتماعی آناب را به رونهرمانی همانند روال ر شته، شه ونداب و تشهلهاب ميلی و ماقماب

 (Denhardt, 2000, PP. 197)مشهخت امتفاده ر دد.  خود آنها ماماندهی ر ديده و اق ابتهارات جمعی به عنواب منبعی در جهس حن

ه جامعه مدنی و نيوه تعامن با تشهلهاب غت دولتی به عنواب يك پديده اجتماعی در جوامع ميتلف عمدتاً تيس تأثت  مت اب رشد و تومع

متق ار م دم مالارب ات ش جامعه مدنی و امتف ار م دم مالارب در اي  جوامع و تيولات حا ن در مدي يس دولتی حا و ب  آنها بوده امس. رس

هاب غت دولتی شده و دولتها را مل م به پ ي ش و رشد و رست ش نهادهاب مدنی و تشهندر جوامع معمولاً منج  به تومعه حتطه عمومی

  به تبع آب در روب نمايد. اق ط ف ديگ  تيولات حا له در ني يه دولس موجب ر ديده تا نيامهاب مدي يس دولتی نتحقوق شه وندب می

هاب جديدب شد ديدراهرشده و ارقشها و ماختارهاب جديدب را پ ي ا شوند. تيولات م  ور در جوامع غ بی منج  به  نار قدب دولتهاب رااه و 

غت دولتی،  ه بيشبر ديد  ه متهی ب  تجديد حتطه مداخله دولس در امور شه ونداب و تأ تد ب  حفظ و رعايس حقوق آنها، وار ارب وظايف 

و همينت   خصو ی ماقب،  مق رات قدايی، پاميگويی و نياي  آب بود و اق اي  جهس تيولات حا ن شده در قمتنه رست ش جامعه مدنی

هاب دولس، ه  دو موجب تعمتق و رست ش دامنه حضور انواع ميتلف مشار س اجتماعی در ب خی جوامع ر ديد تغتت ات ايجاد شده در ني يه

ا نوب ماقمانها و تشهلهاب غت دولتی در مطوم ميلی، هاب غت  دولتی ا اهو آمد. هواعدب ب اب رشد، تومعه و رست ش تشهنو قمتنه مس

هاب اجتماعی، متامی و انتصادب را در  نار دولس و باقار )بيش خصو ی( به عنواب بيش موم ب عهده اق اعالتسالمللی حوقه مهمیملی و بت 

 (Lewis, 2000, P.1) ند ياد می« انقخب همهارب جهانی»ی اق  احبني اب اق اي  پديده جديد به عنواب دارند به  ورتی  ه يه

ب اب مشار س متامی، انتصادب و اجتماعی م دم در نانوب امامی در ني  ر اته شد و نقش مهمیدر اي اب نت  پس اق پت وقب انقخب امخمی

ی تأ تد شده امس.   جايگاه م دم و تشهلهاب آنها بيصوص شوراها در مطوم ميلی، امتانی و ملدر اصول و مواد ميتلفی اق نانوب م  ور ب

در اي اب بوجود آمده امس و با تأثت  در مالهاب اخت  و بويژه پس اق جنگ  ه تغتت  و تيولات ملمومی در خصوص نيوه اداره امور عمومی

هاب تومعه ايو و در ا ث  متوب نانونی ا ق جمله ب نامهاب به اي  موضوع بودهجه ويژهپ ي ب اق تيولات جهانی و ر دش م يع اطخعات شاهد تو

نيور ب عهده ر ات   شور ب  ام  مشار س دهی و مشار س پ ي  نمودب امور و ايجاد اضا و ا  س ب اب رشد و تومعه نهادهاب غت دولتی به م

 هاب جديد و بتشت  تأ تد ر ديده امس.نقش

يجاد و تقويس تشهلهاب انوب ب نامه موم ، وقارت  شور مهلف شده امس  ه با رعايس نوانت ، نسبس به تهته ط حهاب م بوط به ان 182در ماده 

نيارتهاب ماقماب  م دمی، ماقمانهاب غت دولتی و ماقمانهاب ميلی با هدف قمتنه ماقب ب اب وار ارب اعمال تصدب دولس به آنها و تقويس

 هاب دولتی اندام نمايد.هاب دمتگاهب  اعالتتيااته م دمی

هاب تومعه  شور به نقش ماقمانها و تشهلهاب غت دولتی مب ول رغو توجه و تأ تدب  ه در نانوب امامی و در نوانت  م بوط به ب نامهعلی

ارباب و  احب اختتار و ندرت ر نقش حا و، داب امس  ه همواره دولس اينيال مابقه و لاحقه حهومس و دولس در اي اب به رونهشده امس، با

اند و نفوذ اي  نگ ش در بط  بورو  امی دولس به ظاه  ر ديده و م دم در نقش ميهوم، رعتس و موظف به اطاعس و ا مانب ب تصور شده

شود ولی در تد میحدب امس  ه مالها  ار و تخش و ا هنگ ماقب ب اب قدودب آب لاقم امس. ل ا ه  چند در متوب نانونی ب  اي  مهو تأ 

 ورت ديگ ب در ج ياب امس و يك باور عمتق و نهادينه شده در هاب جارب و مارب در نيام ادارب و نيوه اداره امور دولس موضوع بهوانعتس

ا هاب نابن دمت می ب اب تومعه نهادهاب غت دولتی تاي  خصوص وجود ندارد و به همت  جهس تا  نوب نقش ، اهمتس و حدود اعالتس و ااق

 حدود قيادب ناشناخته، مانده امس.

دهی به ولتی در شهننهته مهو ديگ ب  ه در اضاب اداره امور دولتی اي اب مغفول مانده امس امتفاده اق ظ اتس ماقمانها و نهادهاب غت د

ب ادارب در اي اب ول و انقخب اب ايجاد تيهاب تيول ادارب و تعدين دمتگاه بورو  امی دولس بوده امس. تخشهاب هدف دار و رممیا ايند

شمار  اريها بیها، و ته ارها و دوبارهها در اي  قمتنه اندك بوده و شهسسر دد. مواقتس و رشايشب می 1340انديشه جديدب نبوده و به دهه 

ا و و نما بوده امس و ا ث  تخشههايی پ   دا و ندا به م حله اج اء ر اشته شده امس ولی نتتجه آنها بی نمو و به عبارت ديگ  ه چند ب نامه

راب دولتی مپ ده ح  س ها در چنب ه روقم ری ر اتار آمده امس و شايد هو اق آنجا  ه ايجاد تيول در دمتگاه دولس به دمس خود  ارر ا

 شده امس عقتو بوده امس. 

                                                           
1 . Reinventing Government 
2  .Manageralism 

 3 .Community-owned Government 
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اندامات   اماس تمامی د دروب ماقمانی بوده امس و ب ايهاب تيول ادارب در اي اب تهته ب  رويهها و ب نامهح  سحال وجه مشت ك تمامیاي با

اند. به عبارت ديگ  ا ض ا لی ب  هايی نيت  ماختار ماقمانی، نت وب انسانی و روشها بودهها نت  معطوف به مداخله و تغتت  در مؤلفهو اعالتس

تواب به ههاب دولتی میماقمانها و به دمس  ارر اراب دمتگااي  ن ارر اته امس  ه با ايجاد تغتت ات شهلی و ماهوب در اج اء تشهتن دهنده 

راب ه  يك اق تيول امامی و دليواه دمس پتدا   د، در حالتهه در جوامع دمه اتتك و م دم مالار ام وقب  ه مياطباب و خدمس رت ند

وانند تأثت ات شگ ای را ب  ماختار و راتار تاند و میها و ماختارهاب غت دولتی ماقماب يااتهالب تشهننهاب بورو  امی دولس در بيش

تواب تواب اق اي  عامن مهو و تأثت  ر ار غاان مانده و يا آب را به عنواب يك تهديد ميسوب   د، بلهه میبورو  امی دولس ب جاب ر ارند نمی

قنی و ايجاد ماقو ارهاب اا ايش ندرت چانه با رويه دب ب وب ماقمانی و اق ط يق  ايجاد و تقويس نهادهاب غت دولتی در  نار بيش دولتی و

 هاب تيول ادارب را  وتاه؛ وانع بنتانه و  و ه ينه نمود.منطقی و نانونی ب اب مطالبات م دم ، ا آيند

هاب جديد در جهس و غت دولتی اق يك ط ف و ض ورت دمس يابی به الگوها و روشهاب م دمیبا عنايس به ل وم تومعه ماقمانها و تشهن

مبتنی ب  تومعه و  دمتتابی به تيول ادارب در اي اب ، اي  پژوهش تخش دارد تا اق نتايج حا له در جهس ط احی الگوب جديد تيول ادارب

 تقويس ماقمانهاب غت دولتی امتفاده نمايد.

 

 روش تحقيق

ب دولتی اي اب امس. تيول ادارب در دمتگاهها در اي  تيقتق، پژوهشگ  مبتنی ب  ا ضتات تيقتق، در پی ب رمی عوامن تأثت  ر ار ميتطی ب 

 اب اهمتس ميتط را ميتط ماقمانی عنص ب امامی وتأثت  ر ار ب  ا خم ادارب و يا ه  ب نامه تغتت  در ماقمانهاب ادارب امس و ار  مدي

 (.Turner&Hulm,1995ناديده نگت ند ض يب مواقتس بتشت ب در تصمتو رت يها و اندامات خود خواهند داشس )

رانه اب انتياب و در نالب مدل  9باشند در نالب عوامن در اي  تيقتق عوامن ميتطی مؤث  ب  تيول ادارب  ه ب ر اته اق مه حوقه  لی می

دمته  لی اق عوامن  مفهومی به شهن قي  رنجانده شده اند. همانطور  ه در مدل مفهومی نشاب داده شده امس ،ابعاد مدل م  ور در نالب مه

  م قي  مورد ب رمی ن ار ر اته اند:به ش

 

 

 دسته اول ) حوزة اقتصادي ، اجتماعي و سياسي(:

ط با تيول ادارب روندهاب  خب انتصادب ،تغتت ات اجتماعی و جمعتتی و تيولات متامی، عوامن عمده اب هستند  ه دراي  حوقه در ارتبا

 رت ند.مورد ب رمی ن ارمی

 يازهاي شهروندي(:دسته دوم )حوزه افکار عمومي و ن

عد ديگ ب اق مدل در اي  حوقه،خوامته ها و نتاقهاب شه ونداب و مص ف  نندراب، تأثت  رمانه هاب جمعی و اشار ر وههاب ذب نفوذ در ب

 مورد ب رمی ن ار ر اته اند.

 دسته سوم ) حوزه سازمانها وتشکلهاي غير دولتي(:

ستند و ماقمانها و سانی  ه بصورت مستقتو با ماقماب م و  ار داشته و در تعامن ه درميتط خاص ماقمانی  ه مشت ياب ، خدمس رت ندراب

ت  دولتی در بيش غو تشهلهاب آنها و نت  خوامته ها و مطالبات اعضاء، ديدراهها و توانائتهاب مدي اب و رست ه و حتطه نفوذ تشهلهاب 

 اب آب اق ط يق منجش دراي  تيقتق، ب رمی ونوع تيول ادارب و مت ته امس. شاورقب و تأثت  آنها ب  تيول ادارب بيش مورد ب رمی ن ار ر ا

ارب، وضعتس  پاميگوئی، شفااتس، مق رات قدايی،  وچك ماقب، اساد ادارب، ا خم متستو ها و روشهاب  عوامن قي   ورت ر اته امس:

 نت وب انسانی، مشار س پ ي ب

 امپنهود  -تغت ها و ابعاد مدل مفهومی و ب  پايه ديدراه تئوريك مدل ماقب  توببه منيور شناخس دنتق م 4پس اق تبتت  مدل مفهومی

( به شهن نمودار قي  ، ابعاد، مؤلفه ها و شاخص هاب مورد ني  با امتفاده اق ادبتات ني ب و همينت  ني  منجی اق خب راب 1371)نتك ره ، 

 تبتت  و مورد توجه ن ار ر اس.
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تج يه و تيلتن داده ها و آقموب ا ضته ها امتفاده شده امس و با در اي  تيقتق اق روشهاب ميتلف آمار تو تفی و امتنباطی به منيور 

نمونه امتفاده اق ب خی شاخصهاب آمارب، نيت  متانه مد و اني اف معتار مت اب پ ا ندری و اني اف يا تطابق بعضی اق اا اد نمونه يا ويژرتهاب 

 ب رمی شده امس.

، آقموب   امهال والتس، آقموب لام  ويتنی و  Signهمينت  با امتفاده اق بعضی اق روشهاب آمار امتنباطی نيت  آقموب همبستگی آقموب  

ر تيلتن واريانس ا يدم ، داده هاب م بوط به ا ضتات تيقتق مورد تج يه وتيلتن ن ار ر اته اند. عخوه ب  به ه رت ب اق روشهاب ميتلف آما

نت  ب اب تعتت  مت اب تأثت  ر ارب متغت هاب مستقن ب  روب متغت  وابسته و تبتت   8.5ver . 5LISRELو امتنباطی، اق ن م اا ار  تو تفی

  روابط بت  متغت ها امتفاده شده امس.
تيول ادارب و عوامن  مولفه اق مه حوقه ا لی، ب  9همانطور  ه در توضتح مدل مفهومی بتاب شده امس در اي  تيقتق وضعتس تاثت ر ارب 

هشس رانه آب ب رمی شده امس. ب اب ب رمی وضعتس مولفه هاب ا لی و تبتت  وضعتس آنها اق نقطه ني  پامخ دهندراب با امتناد به آقموب 

 امس.امتتودنس، ه   دام اق اي  مولفه ها مورد ب رمی و تج يه و تيلتن ن ار ر اته اند  ه نتايج آب در  فيات بعد آمده  tآمارب 

 

 )SNGO(بررسي وضعيت مولفه هاي مربوط به حوزه سازمانها و تشکل هاي غيردولتي 

در ب رمی وضعتس تاثت ر ارب مولفه هاب م بوط به حوقه ماقمانها و تشهن هاب غت دولتی ب  تيول ادارب، نتايج پامخ هاب پامخ دهندراب 

 ب شده امس.امتتودنس به  ورت جدول قي  بتا tبا امتناد به آماره آقموب 

 (: وضعتس مولفه هاب م بوط به ماقمانهاب غت  دولتی اق ديدراه پامخ دهندراب1جدول )

 نام مولفه
تعداد 

 هاپاسخ

ميانگين 

 نتايج

انحراف 

 معيار
 tآماره 

درجه 

 آزادي

سطح 

 دارمعني

 SNGO 400 2/3 9/0 7/3 399 003/0وامته ها و نتاقهاب اعضا خ -1

 SNGO 400 13/3 89/0 9/2 399 0ست ه نفوذ رحتطه و  -2

 SNGO 400 93/2 77/0 9/1- 399 054/0يدراهها و توانائتهاب مدي اب د -3

 

                                                           
5  - LISREL : Liner Structural Relationships 

 1بعد 

 2بعد 

 3بعد 

 11مؤلفه 

 22مؤلفه 
 23مؤلفه 

 21مؤلفه 

 22مؤلفه 
 23مؤلفه 

 31مؤلفه 

 32مؤلفه 
 33مؤلفه 

 111شاخص 

 112شاخص 
 113شاخص 

 311شاخص

 312شاخص 
 313شاخص 

عوامل محيطي مؤثر 

 بر تحول اداري
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-p)با توجه به تيلتن هاب انجام شده در اي  ب رمی، نتايج حا له نشاب می دهد، اق آنجا  ه مطح معنی دار بدمس آمده 

)value=significant level   وچهت  امس ل ا بت  مقدار متومط و متانگت  نتايج بدمس آمده در خصوص مولفه  =%5اق حدود خطاب 

تفاوت معنادارب وجود دارد. همينت  با امتناد به  SNGOخوامته ها و نتاقهاب اعضاء ماقمانهاب غت دولتی و مولفه حتطه و رست ه نفوذ 

بدمس آمده، متانگت  نتايج م بوط به دو مولفه م  ور اق متومط طتف لته ت ب ررت  هستند، ولی در خصوص مولفه ديدراهها  tعخمس آماره 

 و توانائتهاب مدي اب ماقمانهاب غت  دولتی بايستی يادآورب نمود  ه اي  مولفه بتشت  به ممس متومط متن می  ند و با آب تفاوت معنادارب

 ندارد.

 ولفه هاي مربوط به حوزه افکار عمومي و نيازهاي شهرونديبررسي وضعيت م

 ب ا لی تشهتن دهنده اي  حوقه و وضعتس آنها اق نقطه ني  پامخ دهندراب به  ورت جدول قي  مشيص شده امس.هامولفه

 (: وضعتس مولفه هاب م بوط به حوقه ااهار عمومی و نتاقهاب شه وندب اق ديدراه پامخ دهندراب2جدول )

 مولفهنام 
تعداد 

 هاپاسخ

ميانگين 

 نتايج

انحراف 

 معيار
 tآماره 

درجه 

 آزادي

سطح 

 دارمعني

 0 399 19 24/0 2/3 400 نتاقها و مطالبات شه ونداب -1

 0 399 6/19 74/0 1/3 400 رمانه هاب جمعی -2

 0 399 -15 13/0 2 400 ر وههاب نفوذ -3

نتاقهاب شه ونداب نتايج حا له حا ی اق آب امس  ه به لياظ اينهه مطح معنی دار بدمس آمده در رابطه با دو مولفه، رمانه هاب جمعی و 

 وچهت  امس، ل ا بت  نتايج بدمس آمده و متومط طتف لته ت تفاوت معنادارب وجود دارد و با امتناد به عخمس  =%5اق حدود خطاب 

ج بدمس آمده اق متومط طتف لته ت مقدار ب ررت  را به خود اختصاص داده اند. در خصوص مولفه ر وههاب  ه مثبس امس، مقادي  نتاي tآماره 

 ، اي  نتايج اق متومط طتف لته ت مقدار  مت ب را بيود اختصاص داده اند.tنفوذ، با امتناد به عخمس آماره منفی 

 

 سياسيهاي مربوط به حوزه اقتصادي، اجتماعي و بررسي وضعيت مولفه
تيلتن و ب رمی وضعتس تاثت ر ارب مولفه هاب م بوط به حوقه انتصادب، اجتماعی و متامی ب  تيول ادارب اق نقطه ني  پامخ دهندراب به 

 ( بتاب شده امس.3ش م جدول )

 (: وضعتس مولفه هاب م بوط به متستو انتصادب، اجتماعی و متامی3جدول )

 نام مولفه
تعداد 

 هاپاسخ

ميانگين 

 نتايج

انحراف 

 معيار
 tآماره 

درجه 

 آزادي

سطح 

 دارمعني

 0 399 -49/8 58/0 75/2 400 روندهاب  خب انتصادب -1

 0 399 -4/8 5/0 79/2 400 تغتت ات اجتماعی و جمعتتی -2

 0 399 -1/6 6/0 81/2 400 تيولات متامی -3

 

 وچهت  امس، ل ا تفاوت  =%5اق حدود خطاب  )value-p(در رابطه با نتايج بدمس آمده مولفه هاب اوق، اق آنجا  ه مطح معنی دار 

تواب می  t( وجود دارد و با امتناد به عخمس منفی آماره 3معنادارب بت  نتايج بدمس آمده مورد ني  و مقدار متومط طتف لته ت )عدد 

 چنت  اظهار ني  نمود  ه نتايج بدمس آمده اق متومط طتف لته ت مقدار  مت ب را بيود اختصاص داده اند.

 بررسي و تحليل وضعيت مربوط به مولفه هاي تحول اداري
امس. مطابق با اي  ( بتاب شده 4امتتودنس )اختخف متانگت ( به ش م جدول ) tرانه تيول ادارب با توجه به آقموب  8تيلتن مولفه هاب 

( و مقايسه وضعتس جوابها با متومط اي  طتف يعنی 5تا  1ب اب تبتت  وضعتس ه  مولفه با در ني  ر ات  طتف لته ت )اق  tتيلتن، آماره 

 انتياب شده امس. 3عدد 

 

 






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 (: وضعتس مولفه هاب تيول ادارب اق ديدراه پامخ دهندراب4جدول )

 نام مولفه
ميانگين 

 نتايج

انحراف 

 يارمع
 tآماره 

درجه 

 آزادي

سطح 

 دارمعني

 001/0 399 4/3 86/0 1/3 پاميگويی -1

 0 399 9 8/0 4/3 شفااتس -2

 3/0 399 1 89/0 3 مشار س پ ي ب -3

 9/0 399 1/0 89/0 3 مق رات قدايی -4

 06/0 399 8/1 88/0 3  وچك ماقب -5

 2/0 399 -2/1 94/0 94/0 متستو ها و روشها -6

 0 399 6/11 75/0 4/3 ادارباساد  -7

 0 399 -5/8 9/0 6/2 نت وب انسانی -8

 

 وچهت  امس، ل ا تفاوت  =%5در خصوص مولفه ها پامخ رويی، شفااتس و اساد ادارب، اق آنجا  ه مطح معنی دار اق حدود خطاب 

 ه مثبس امس، نتايج حا له اق متومط طتف لته ت  tمعنادارب بت  مقدار نتايج بدمس آمده، با متومط وجود دارد و با امتناد به عخمس آماره 

 مقدار ب ررت ب را دارند.

آنجا  ه مطح معنی دار بدمس آمده اق حدود  در مورد مولفه هاب مشار س پ ي ب، نوانت  و مق رات،  وچك ماقب و متستو ها و روشها، اق

ب ررت  امس، ل ا نتايج بدمس آمده به موب متومط متن می  نند و در خصوص مولفه نت وب انسانی اق آنجا  ه مطح معنی  =%5خطاب 

ادارب بت  نتايج بدمس آمده اي  مولفه و مقدار متومط وجود دارد، و با  وچهت  امس ل ا تفاوت معن =%5دار اي  مولفه اق حدود خطاب 

  ه منفی امس، نتايج بدمس آمده اق مقدار متومط طتف لته ت  وچهت  امس. tامتناد به عخمس آماره 

 

 گانههاي سهتحليل و بررسي اولويت عوامل موثر بر تحول اداري از حوزه

 هاي غير دولتي عوامل مربوط به سازمانها و تشکل -1

در تيلتن و ب رمی اولويس اي  عوامن اق آقموب آمارب تيلتن ا يدم  امتفاده شده امس. مطابق با تيلتن اي  آقموب اق آنجا  ه مطح معنی 

اوق نابن اولويس بندب هستند و اولويس بندب اي  (، ل ا عوامن 0value =-p > =%5 وچت  امس. ) =%5اق حدود خطاب  2Xدار آماره 

 ( ارائه شده امس.6( مشيص شده امس. ب رمی معنادارب آقموب ا يدم  نت  در جدول )5عوامن به ش م جدول )

 (: اولويس بندب مت اب تاثت ر ارب عوامن م بوط به حوقه ماقمانها و تشهن هاب غت دولتی ب  تيول ادارب5جدول )

 ميانگين رتبه اي فريدمن يتاولو نام عوامل

 SNGO 1 3/2خوامته ها و نتاقهاب اعضاء 

 SNGO 2 16/2حتطته و رست ه نفوذ 

 SNGO 3 54/1ديدراهها و توانايی هاب مدي اب 

 

 (: ب رمی معنادارب عوامن6جدول )

 400 تعداد

 2X 188آماره 

 2 درجه آقادب

 0 مطح معنی دار

 

 اقتصادي، اجتماعي و سياسيعوامل مربوط به حوزه  -2
در تيلتن و ب رمی مت اب تاثت  ر ارب عوامن م بوط به حوقه انتصادب، اجتماعی و متامی ب  تيول ادارب اق آقموب آمارب تيلتن ا يدم  

value -p =%5 وچهت  امس ) =%5اق حدود خطاب  2Xامتفاده شده امس. مطابق با اي  تيلتن، اق آنجا  ه مطح معنی دار آماره 










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( مشيص شده امس. ب رمی معنادارب آقموب 7( ل ا عوامن اوق نابن اولويس بندب هستند و اولويس بندب اي  عوامن به ش م جدول )> 0=

 ( ارائه شده امس.8ا يدم  نت  در جدول )

 ه حوقه انتصادب، اجتماعی و متامی ب  تيول ادارب(: اولويس بندب مت اب تاثت ر ارب عوامن م بوط ب7جدول )

 ميانگين رتبه اي فريدمن اولويت نام عوامل

 1/2 1 عوامن متامی

 96/1 2 عوامن انتصادب

 93/1 3 عوامن اجتماعی

 

 (: ب رمی معنادارب اولويس بندب عوامن8جدول )

 400 تعداد

 7/6 آماره  اب امهور

 2 درجه آقادب

 03/0 مطح معنی دار

 

 تحليل و بررسي اولويت بندي ميزان تاثيرگذاري عوامل مربوط به حوزه افکار عمومي و نيازهاي شهروندي بر تحول اداري -3
در تيلتن و ب رمی وضعتس تاثت ر ارب عوامن م بوط به حوقه ااهار عمومی و نتاقهاب شه وندب ب  تيول ادارب اق آقموب آمارب تيلتن 

p- =%5 وچهت  امس ) =%5اق حدود خطاب  2Xمس. مطابق با اي  تيلتن، اق آنجا  ه مطح معنی دار آماره ا يدم  امتفاده شده ا

value =0 <( ل ا عوامن اوق نابن اولويس بندب هستند و اولويس بندب اي  عوامن به ش م جدول ،)مشيص شده امس. ب رمی معنادارب9 ) 

 ( ارائه شده امس.10آقموب ا يدم  نت  در جدول )

 (: اولويس بندب مت اب تاثت ر ارب عوامن م بوط به حوقه ااهار عمومی و نتاق شه وندب ب  تيول ادارب9جدول )

 ميانگين رتبه اي فريدمن اولويت نام عوامل

 41/2 1 رمانه هاب جمعی

 28/2 2 نتاقها و مطالبات شه ونداب

 32/1 3 ر وههاب نفوذ

 

 (: ب رمی معنادارب اولويس ر ارب عوامن شه وندب10جدول )

 400 تعداد

 2X 296آماره 

 2 درجه آقادب

 0 مطح معنی دار

 

 ميزان تاثيرپذيري عوامل مختلف مربوط به اولويت بندي تحول اداري از حوزه هاي سه گانه
( اق آنجا  ه مطح معنی دار 11ادارب اق حوقه هاب مه رانه، با امتناد به جدول )در رابطه با اولويس بندب مت اب تاثت پ ي ب عوامن تيول 

 وچهت  امس، ل ا اي  عوامن نابن اولويس بندب هستند. اولويس بندب بدمس آمده تيلتن واريانس  =%5آقموب  اب امهور اق حدود خطاب 

 ( ارائه شده امس.12ا يدم  به ش م جدول )

 (: ب رمی معنادارب آقموب ا يدم 11دول )ج

 400 تعداد

 7/431  اب امهور

 7 درجه آقادب

 0 مطح معنی دار


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 رانههاب مهبندب ب اماس مت اب تاثت پ ي ب عوامن تيول ادارب اق حوقه(: اولويس12جدول )

 ميانگين رتبه اي فريدمن اولويت نام عوامل

 84/5 1 شفااتس -1

 41/5 2 اساد ادارب -2

 81/4 3 پاميگويی -3

 6/4 4  وچك ماقب -4

 3/4 5 مق رات قدايی -5

 2/4 6 مشار س پ ي ب -6

 1/4 7 هامتستو ها و روش -7

 8/2 8 نت وب انسانی -8

 

 بررسي و تحليل مدل تحقيق

انجام شده امس. در اي  ب رمی مجموعه روابط علی، مورد  LISREL 8.5در اي  بيش، ط احی مدل تيول ادارب با امتفاده اق ن م اا ار آمارب 

هاب ميتلف با امتناد ب رمی و تيلتن آقموب هاب آمارب، ن ار ر اته امس و معنی دارب روابط با يهديگ  آقموب شده امس. معنادارب تيلتن

 امتتودنس  ورت ر اته امس.  tو آقموب آمارب  )2X(به آقموب هاب آمارب  اب امهور 

 هاب علی امتي اج شده و تيلتن ه   دام به ش م قي  می باشند:مدل 

 هاب ا لی ب  تيول ادارب با توجه به رابطه  لی قي  مورد ب رمی ن ار ر اته امس.در مدل ا لی، تاثت  حوقه

 و متامی تيول ادارب)متستو هاب انتصادب، اجتماعی fااهار عمومی و نتاقهاب شه وندب ماقمانها و تشهن هاب غت دولتی(= 

ها، نت وب انسانی، پاميگوئی، شفااتس،  وچك در ضم  تيول ادارب ت  تبی اق مولفه هاب مشار س پ ي ب، مق رات قدائی، متستو ها و روش

 ( ارائه شده امس.1ماقب و اساد ادارب امس. شهن  لی الگوب بدمس آمده و ض ائب ارتباط و تاثت  علی آنها با يهديگ  به  ورت نمودار )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 (: تاثت  مولفه هاب ا لی ب  تيول ادارب1نمودار )

 

بتشت ي  تاثت  و پس اق آب متستو هاب انتصادب، اجتماعی و متامی  61/0دولتی با ض يب طبق نمودار ارائه شده، ماقمانها و تشهن هاب غت  

 ن ار دارند، ل ا معادله  لی به ش م قي  بدمس آمده امس. 18/0و مپس ااهار عمومی و نتاقهاب شه وندب با ض يب  35/0با ض يب 

 = تيول ادارب  35/0+ )متستو هاب انتصادب، اجتماعی و متامی(

  18/0+ )ااهار عمومی و نتاقهاب شه وندب(                          

 61/0+ )ماقمانها و تشهن هاب غت دولتی(                         

 07/0)خطاب واريانس(                         

افكار عمومي و 
 نيازهاي شهروندي

 

 تحول اداري

هاي اقتصادي، سيستم
 اجتماعي و سياسي

هاي سازمانها و تشكل
 غيردولتي

61/0 

18/0 35/0 

5/1 

4/0 
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داده امس  ه بتانگ  معنادارب ب اقش می و مطح معنی دار آب را نت  يك نشاب  01/0در ضم  تيلتن آمار امتنباطی، آماره  اب امهور را 

 باشد.

بوده( و بتانگ   2جدول )ب ررت  اق  tميامبه شده ب اب تمام مولفه هاب اوق  ه طی ميامبات ن م اا ارب بدمس آمده امس، بالات  اق  tآماره 

 معنادارب ه   دام اق مولفه هاب مورد ب رمی امس.
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 نتيجه گيري

ر بيش مبانی ني ب به آب اشاره شد، هو ا نوب روندهاب جهانی به ممس تومعه و تعمتق جامعه مدنی و نهادهاب آب و با توجه به آنيه د

باشد و اق اي  جهس رست ش ا ايندهاب دمه اتتك و م دمی، تعدين نيامهاب ادارب و رست ش مشار س وانعی انشار و ر وههاب ميتلف می

 اب ه اره موم متخدب در م ام  جهاب اق نقش و من لس ويژه اب ب خوردار شده اند.ماقمانها و نهادهاب غت دولتی در ابتد

هاب همانطورب  ه نبخً رفته شد، مت  تطور و تيول ماقمانهاب غت  دولتی را در نالب چهار موج جهانی دمته بندب   ده اند، اولت  موج ماقمان

 1960نها خت يه اب و امدادب بود، دومت  موج م بوط به مالهاب دهه  ار  د آغت دولتی در جهاب، پس اق جنگ جهانی اول بود  ه عمدتاً 

 متخدب می شود  ه ماقمانهاب م  ور به  ورت ا اينده اب ب  موضوع تومعه متم    شدند و آنها پی ب ده بودند  ه مبارقه با اق    ااً اق

ه با اق  اق ط يق توانمند ماقب ر وههاب اقت  و آمتب پ ي  و بالا ب دب ط يق  مك و پ داخت  به امور خت يه امهاب پ ي  نتسس بلهه مبارق

 ظ اتس آنها در بهاررت ب منابع در دمت س امهاب پ ي  امس، اي  موج هم ماب با ظهور مهتب اه ب مدرنت امتوب بود.

هاب م  ور به اي  درك می رمند  ه موضوع به بعد بود،  ه در اي  دوره ماقمان 1970موج موم ماقمانهاب غت دولتی مقارب با مالهاب دهه 

ر ب و تاثت ر ارب ب  متامس ها و اق ، ناب اب ب و مي ومتس داراب ماهتس متامی امس و اق اي  جهس آنها، ب نامه هاب آموقش تومعه، لابی

 اررانهاب خط و مشی ر ارب ملی و بت  المللی را در دمتور  ار خود ن ار دادند.

شاهد تغتت  در پارادايو تومعه و آرايش نت وهاب اجتماعی و تغتت  جغ ااتاب ندرت و همينت  نا ارآمدب و بي اب در در موج چهارم  ه ما 

دولتها و رست ش پديده جهانی شدب هستتو تاثت ر ارب ماقمانهاب غت دولتی به  ورت ا اينده اب ب  تغتت ات ماختارب و نيوه اداره امور و 

  شده امس و نا ارآمدب نهادهاب منتی نيت  اح اب در انجام رمالس ها و ايفاب نقش هاب مطلوب شاب به ا خم متامتهاب دولتی متم  

 ا اهو نمودب چنت  جايگاهی ب اب ماقمانهاب غت دولتی  مك نموده امس.

ب متم    بود  ه در رامتاب موضوع اي  تيقتق نت  م بوط به نقش ماقمانهاب غت دولتی ب  تيول ادارب و  ارآمد ماقب ماختار دولس در اي ا

 باشد.ويژرتهاب موج چهارم می

در موضوع تيول ادارب نت  نتايج حا ن اق تيقتقات و مطالعات  ورت ر اته در  شورها و نيامهاب متامی و ادارب ميتلف حا ی اق آب 

يا اجتماعی داشته اند ا ايند تيول ادارب را  امس  ه در ه   شور معمولاً مجموعه اب اق عوامن و ش ايط  ه بعضاً قمتنه متامی، انتصادب و

 ايجاد و به پتش ب ده اند.

به عبارت ديگ  در بعضی اق  شورها مثن انگلستاب يا ژاپ  عوامن و قمتنه هاب انتصادب اعو اق درونی و بت ونی منشا و موتور مي  ه تيول 

آم يها و يا ا انسه اي  تيولات با منشاء متامی بوده و اي  اح اب بوده اند ولی در  شورهاب ديگ ب همانند ادارب و ا خم ماختار دولس بوده

اند  ه ب نامه هاب خا ی را ب اب تيول دولس و نيوه اداره امور آب ط احی و پس اق رمتدب به ندرت به اج اء در آورده اند. در بعضی اق 

 و يا نيسس وقي  اق اهمتس خا ی ب خوردار بوده امس. شورهاب ديگ  نت ، نيت  مال ب و يا   ه جنوبی تاثت ر ارب يك پادشاه 

پس اق ب رمی تجارب و اندامات  شورهاب ميتلف در مست  تيول ادارب، آنيه مورد توجه ميقق اي  تيقتق ن ار ر اس اي  بود  ه در  شور 

ند. به عبارت ديگ  به لياظ ب خوردارب اي اب هتيتك اق عنا   مه رانه اوق ب اب ايجاد تيول ادارب به  ورت  امن و متنامبی وجود ندار

يی  شور اي اب اق درآمد نفس معمولاً قمتنه اب ب اب يك اشار ماقماب يااته و جدب انتصادب و مجبور   دب ماختارها و نهادهاب ادارب و اج ا

 ب اب  ارآمد ماقب وجود نداشته و يا بستار ضعتف امس.

جدب با  ار  دهاب يك ح ب وانعی در نيام دمه امی و روابط و منامبات آب در اي اب اق حتث متامی هو می تواب رفس، اح اب عمده و 

ه وجود ندارد، ل ا به عقتده ميقق شايد منامب باشد حدانن تا قمانی  ه اق  ار  دهاب دو عامن اوق ال    مي وم هستتو اق ماي  اج اء جامع

ارب ب  بورو  امی و نيام ادارب به ه رت ب نمائتو، بدي  جهس در اي  تيقتق مدنی، يعنی ماقمانها و نهادهاب غت دولتی در جهس تاثت ر 

ب، مت اب تاثت  ر ارب ماقمانها و تشهلهاب غت دولتی ب  نيام ادارب اي اب )بيش  شاورقب( در مقايسه با تاثت  ماي  مولفه هاب نيام انتصاد

 به شهن قي  بتاب شده بود:متامی و اجتماعی مورد ب رمی ن ار ر اس و ا ضته اهو تيقتق  ه 

مورد تائتد « ماقمانها و تشهن هاب غت دولتی، ااهار عمومی و تيولات متامی، انتصادب و اجتماعی به ت تتب ب  تيول ادارب موث  هستند.»

  در مقايسه قي  ن ار ر اس. مت اب ونوع تيول ادارب در مالهاب ب نامه اول و دوم تومعه در اي  تيقتق ب رمی و مقايسه ر ديد و همينت

بيشهائی  ه يهی اق آنها ذينفعاب آب در نالب تشهن ها و ماقمانهاب غت دولتی تشهن هستند و ديگ ب  ه ااند ماقماندهی و متشهن هستند، 

مولفه نقش بارقب در ايجاد تيول در بيش دولتی دارند، البته تاثت  اي  نقش ب   )SNGO(مشيص ر ديد  ه ماقمانها و نهادهاب غت دولتی 

ادارب به مت اب حدا ث  اب بودند( به يك انداقه نبود و تاثت  آنها ب  ايجاد شفااتس در نيامرانههاب تيول ادارب ) ه در اي  تيقتق عوامن هشس

ار س بوده امس و ماي  مولفه ها به ت تتب شامن:  اهش اساد ادارب، پاميگو   دب دمتگاه،  وچك ماقب انداقه دولس، مق رات قدايی، مش

 پ ي ب، ا خم متستو و روشهاب  ارب و  اهش نت وب انسانی بيش دولتی در رديف هاب بعدب ن ار داشته اند.
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ماقمانهاب « ميتط خاص»به عنواب يك عامن مهو اق  )SNGO(به عبارت ديگ ، در اي  تيقتق مشيص ر ديد  ه ماقمانهاب غت دولتی 

) ه شامن عوامن انتصادب، اجتماعی و متامی در ني  ر اته شده بود( تيول « ميتط عام»به ت ب نسبس دولتی، داراب تاثت ات تعتت   ننده

 ادارب در اي اب دارند.

بناب اي  می تواب نتتجه ر اس  ه در ميتط و ش ايط اي اب  ه مابقه چند دهه پتگت ب ب نامه هاب م بوط به تيول ادارب را پشس م  داريو، 

ت دروب ماقمانی  ه معمولاً تومط خود  ارر اراب ادارب ط احی و اج اء می شوند بايستی ب  تومعه و تقويس بجاب تا تد ب  عوامن و مخحيا

 ماقمانهاب غت دولتی به عنواب نهادهايی  ه ذينفعاب، مشت ياب و خدمس رت ندراب ماقمانی را متشهن و ماقماندهی نموده اند تا تد نمود.

و مطالبات م دمی را نمايندری نموده و بصورت ماقماب يااته اب ب  متامس ها و خط و مشی ها و  ماقمانهاب م  ور می توانند خوامته ها

ماقب و ارتقاء ماقب ماختار دولس، پاميگو   دب، شفاف ادارب به دنبال  وچك ماختار اداره امور تاثت  ر ارب نمايند. ار  در ا ايند تيول

همتشگی ب اب طلب   دب چنت  خصو تاتی وجود داشته باشد و تج به نشاب داده « عیمد»مطح  ارايی و اث بيشی هستتو بايستی يك 

 امس  ه ماقمانهاب غت دولتی به خوبی اق عهده ايفاب چنت  نقشی ب  می آيند.

يك راهب د  ارآمد اق اي  جهس با به ه رت ب اق نتايج اي  تيقتق می تواب راهب د تومعه و تقويس ماقمانها و تشهن هاب غت دولتی را به عنواب 

 در اج اب ا خحات ادارب تو ته نمود.

تشهن هاب م دمی و ماقمانهاب غت دولتی می توانند به عنواب يهی اق عوامن ا لی تعدين  ننده ندرت متامی و ادارب عمن نموده و با 

امامی خويش موق دهند، با اي  حال ب عهده ر ات  وظايف تصدب ر ب و اج ايی، بورو  امی دولتی را به ممس ايفاب نقش ها و وظايف 

تعامن بت  ماقمانهاب دولتی و غت دولتی ا ايندب پتيتده و تدريجی امس  ه به عقتده نگارنده بايستی آراهانه مدي يس شود تا نتايج حا ن 

 اق چنت  تعاملی در خدمس اهداف مشت ك ه  دو بيش ن ار رت د.

می ماي  مطالعات م تبط و همينت  نتايج حا ن اق اي  تيقتق الگوب تعاملی بت  ماقمانهاب در اي  تيقتق، ميقق توانسس با امتفاده اق ب ر

 ( نشاب داده شده امس.6-5ماقب و آقموب نمايد  ه به شهن نمودار شماره )غت دولتی و بيش دولتی را مفهوم

 م حله به ش م قي  می باشد: 5الگوب م  ور شامن 

 مرحله شناخت  -1

  م حله اق تعامن و ارتباط بت  ماقمانهاب دولتی و غت دولتی امس  ه در طی آب دو ط ف با بتاب ديدراههاب خود و م حله شناخس اولت

 پ داقند و حا ن آب ممه  امس راع موء تفاهمات و شناخس نسبی همديگ  باشد.مبادله اطخعات به رفتگو و تعامن می

 مرحله اعتماد سازي -2

ه راهب د تومعه و تقويس ماقمانهاب غت دولتی ج ء راهب دهاب امامی بيش دولتی ب اب ايجاد تيول و پس اق طی م حله شناخس، چناني

اب ا خم ماختار ادارب باشد تماين به تعامن بتشت  با ماقمانهاب غت دولتی در  ارر اراب دولتی بتشت  شده و حس مشابهی را در بت  ماقمانه

 غت دولتی باعث خواهد شد.

تواند توانمند ماقب تشهن هاب غت دولتی را در پی دب منج  به قمتنه ماقب ب اب حمايس اق ماقمانهاب غت دولتی شده میادامه چنت  رون

هی داشته باشد. اا ايش توانمندب و بلوغ ماقمانهاب غت دولتی بدوب شك ندرت چانه قنی و م ا  ه آنها را بالا ب ده و با اا ايش مشار س خوا

ر دد، در نتتجه حا ن چنت  ا ايندب نوعی اعتمادماقب متقابن و اولته را در  ي ب دمتگاههاب دولتی تت  تقويس میآنها، مت اب مشار س پ

 ( نشاب داده شده امس.6-5پی دارد  ه در م حله دوم الگوب ا ايند تدريجی تيول ادارب )نمودار 

 تفاهم -3
تتابی به اطخعات در ماقمانهاب غت دولتی و پس اق م حله اعتمادماقب اولته، قمتنه در ادامه ا ايند تعامن و اا ايش توانايی ايجاد ارتباط و دم

هاب لاقم ب اب ايجاد تفاهو )م حله موم مدل( در بستارب اق قمتنه هاب مورد عخنه بت  ماقمانهاب دولتی و غت دولتی ا اهو می ر دد و 

 ورت ر اته دمتگاه دولتی ناچار امس، نسبس به ا خم شتوه ها و روشهايی  ب اماس اشارهاب ماقماب يااته ماقمانهاب غت دولتی و تفاهمات

  ه با منااع ماقمانهاب غت دولتی در ارتباط امس اندام نمايد.

 همکاري -4
پس اق طی شدب م حله شناخس متقابن و راع موء تفاهمات و هموار شدب قمتنه هاب اعتماد ماقب و تفاهو، ضم  اينهه ندرت جسارت و 

پ ي ب ماقمانهاب غت دولتی در پ ي ش مسوولتس ها اا ايش می يابد، مطح شفااتس و پاميگويی دمتگاههاب دولتی نت  ارتقاء يااته  ريسك

و همهارب عملی و وانعی بت  دمتگاههاب دولتی و غت دولتی به مت اب نابن توجهی اا ايش می يابد. ادامه همهارب و تعامن مستم  و موث  

جاب ر اشت  آثار تعديلی و ا خحی ب  ماختارهاب دولتی نيت   وچك ماقب و مق رات قدايی، حتطه و رست ه نفوذ  بت  ط ات  ضم  ب 

ماقمانهاب غت دولتی را اا ايش داده و مت اب عضو رت ب و ض يب نفوذ آنها در جمعتس هدف بتشت  می شود  ه اي  موضوع خود ب  اا ايش 

 می ر ارد و ندرت چانه قنی آنها را اا ايش می دهد. انتدار ماقمانهاب غت دولتی اث  مثبس
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 تشريك مساعي -5

با اا ايش حتطه نفوذ و انتدار ماقمانهاب غت دولتی و ايفاب نقش ها و مسوولتس هاب بتشت  و مشيص شدب نتايج مثبس حا ن اق ا ايند 

جديدب اق همهارب و روابط دو ط اه  ه به حتطه متامس همهارب با ماقمانهاب غت دولتی ب اب مدي اب و تصمتو رت ندراب دولتی، اصن 

ر ارب و مشار س در ا ايند خط و مشی ر ارب نت  ن ديك می شود ش وع می ر دد  ه می تواب اق عنواب تش يك مساعی و ايجاد مش وعتس 

 متقابن ب اب ط ات  در اي  م حله ياد نمود.

لتی تا اي  مطح ادامه پتدا  ند و م دم، ذينفعاب و خدمس رت ندراب يك دمتگاه دولتی چنانيه تعامن مثبس و ماقنده نهادهاب دولتی و غت دو

بتوانند اق ط يق ماقمانهاب منسجو و ندرتمند خود در امور م بوط به خود حضور چشمگت  و همه جانبه داشته باشند، در اي  حالس نوعی 

 ش م مايه اجتماعی شود.شبهه ماقب و هو اا ائی پديد آمده  ه می تواند منج  به اا اي
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