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 چکيده

 

 تلفن همراه وتاثیر آن بربازاریابی  وفرصتهای پیش رو موضوع این گزارش تحقیق بود که به جمع آوری اطلاعات در مورد این صنعت  از منابع

مختلف مانند سایتهای اینترنتی  وکتب مختلف وتعدادی از بازاریابهای شرکت ها وهمچنین فروشندگان گوشیهای تلفن همراه  وتعدادی از 

وی بازاریابی  همراه بود  که به ویژگیهای صنعت نوظهور تلفن همراه در کسب وکارها وفرصتهای پیش رتریان کسب وکارهای مختلف  مش

اشاره دارد وتاثیرات گوشیهای هوشمند دربازاریابی  واپلیکیشنهای زیادی که در گوشیهای هوشمند وجود دارد این فرصت رابرای شرکت 

 .ست که بتوانند از صنعت برای ارائه هرچه بیشتر خدمات وتبلیغ محصولات خود استفاده نمایندوسازمانها محیا کرده ا

ان این تحقیق از نوع کاربردی است که در سطح استان البرز ، در بین بازاریان تعدادی از شرکتها  وفروشندگان تلفن همراه وتعدادی از مشتری

ندگان آن، بصورت تصادفی ساده و غیر تصادفی قضاوتی انتخاب شده اند. ابزار تحقیق نیز از نوع بانکها وکارکنان آن  انجام شده است.  پاسخ ده

نفر  45جامعه نمونه این تحقیق تعدادی از بازاریابان  شرکتهادر سطح  استان البرز بوده است.  تعداد نمونه مصاحبه ومشاهده  می باشد و 

 انتخاب شده اند همراه وتعدادی از مشتریان بانکها وکارکنانبازاریان تعدادی از شرکتها  وفروشندگان تلفن 

بازار کسب وکارها به بازاریابی با صنعت موبایل تاثیر بسزایی در افزایش فروش وکسب سهم بیشتر ضرورت توجه به  نتایج بررسی نشان دهنده 

 با موبایل می باشد را برای محصولات شرکتها دارد وهمچنین دسترسی اکثر مردم از ویژگیهای بازاریابی

 

 smsپیامک تبلیغاتی -گوشیهای نسل جدید–mmsتبلیغات با –فرصتهای بازاریابی -بازاریابی موبایلی  :يديکل واژگان
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 انوشیروان محرابی   :نام نويسنده

 
 

 ))بررسی تاثيرتلفن همراه و فرصتهاي پيش روي آن بر بازاريابی((
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 مقدمه

 چهارم مردم دنیا از این دستگاه کوچک و جادوییمیلیارد نفر گذشته است، یعنی حدود سه 5تعداد کاربران تلفن همراه در جهان از مرز 

طور متوسط هر فرد بیش از یک موبایل کشور جهان میزان نفوذ موبایل از جمعیت فراتر رفته است، یعنی به 75کنند. در استفاده می

ای برای مکالمه نیست، بلکه دستگاهی برای انجام انواع کارها و دارد! شاید یکی از دلایل آن باشد که تلفن همراه دیگر فقط وسیله

های اجتماعی، شنیدن موسیقی، دیدن ها، دسترسی به رسانهکردن، آگاهی از وضعیت آب و هوا، یافتن مسیر راهازیها مانند بفعالیت

 فیلم و همینطور خواندن اخبارو.... است

صی کنند که در واقع کامپیوترهایی شخهای هوشمند استفاده میدر حال حاضربیش از یک میلیارد نفر از صاحبان تلفن همراه از موبایل

تصوری مواجه شده است و های همراه هوشمند در ایران نیز با استقبال غیرقابلدانیم استفاده از تلفنو کوچک هستند. همانطور که می

های همراه امکان اتصال به اینترنت را دارند بینیم که هدفش از خرید موبایل فقط مکالمه باشد. امروزه بسیاری از تلفنکمتر جوانی را می

میزان مصرف اینترنت با تلفن  2014اند که در سال شود. کارشناسان تحمین زدهتر میفاده از اینترنت همراه نیز روز به روز گستردهو است

 همراه از کامپیوترهای شخصی پیشی خواهد گرفت!

نی مدت به همین منوال پیش با توجه به این حقایق، موبایل اصلی ترین نقش در بازار را بازی می کند و به نظر می رسد که در طولا

 برود. بازاریابی موبایلی منافع زیادی هم اکنون و هم در آینده برای شرکت ها در بر خواهد داشت.

که در این پژوهش  سعی بر این  به وجود آمد mobile marketingبافراگیر شدن موبایل نوع جدیدی از بازاریابی به صورت موبایل یا 

است که فرصتهای جدید پیش روی این بازاریابی با توجه به ظهور گوشیهای نسل جدید وهوشمند در کسب وکارها مورد بررسی قرارگیرد 

. 

 تعريف مساله وضرورت تحقيق
مدن تجارت الکترونیکی گردید. یکی از آوری و تکنولوژی در عرصه تجارت نیز رخنه کرده است. این توسعه و پیشرفت باعث پدید آفن

های متفاوت این نوع خاص از باشد . هرچند بررسی جنبههای تجارت الکترونیک تجارت سیار یا همان تجارت با تلفن همراه میشاخه

آمد در تجارت سیار های کار. یکی از جنبه، ولی کارآمدی و اثربخشی آن به اثبات رسیده استهای گوناگون داردتجارت نیاز به بررسی

 ... باشدتبلیغات و بازاریابی به وسیله تلفن همراه می

ها های زیادی برای بازاریابی به ویژه در ارتباطات مستقیم با مصرف کننده بدون موانع زمانی یا موقعیتفرصت به اشاره موبایل تکنولوژی

، اما تأثیر این تکنولوژی در کارآمدی تبلیغات های بازاریابی موبایل مثل تبلیغات با موبایل نیاز به تحقیقات بیشتری دارد. اگرچه جنبهدارد

  باشند.های بزرگ در پی استفاده از این نوع تبلیغات میامی شرکتمشخص شده و تقریباً تم

در این دوران و زمان که بیشتر ارتباطات به وسیله موبایل صورت می گیرد، بازاریابی موبایلی، نقش بسیار مهمی را در روش زندگی 

چه با توجه به نفوذ این فناوری به لایه های مختلف جوامع بشری ، مساله اساسی این است که وتجاری و خرید و فروش بازی می کند

 . است پیش روی بازاریابی با تلفن همراه یفرصتهای

 سوال اصلی :

 فرصتهای پیش رو ی بازاریابی با تلفن همراه در کسب وکارها چیست؟ 

 سوالات فرعی :
  همراه  چه تاثیری برای میزان فروش محصولات کالاها وخدمات خواهد داشت؟فرصتهای پیش روی بازاریابی با تلفن 

 آیا بازاریابی با تلفن همراه با نسلهای جدید گوشیهای موبایل در مقایسه با سایر رسانه ها موثر خواهد بود؟ 

 آیا بازاریابی با موبایل فقط ارسال پیامک برای مخاطبان  خواهد بود ؟ 

 بودیک کالا یا خدمات خواهد  ایل فقط  تبلیغات آیا ارسال پیامک با موب 
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 فرضيه اصلی تحقيق:

 .بین میزان بازاریابی با تلفن همراه وفرصتهای پیش رو رابطه مثبت وجوددارد 

 فرضيات فرعی :

 بین میزان رضایت کاربران برای بازاریابی با تلفن همراه  وگوشیهای نسل جدید رابطه مثبت وجود دارد 

  کالاوخدمات وبازاریابی با تلفن همراه رابطه مثبت وجود داردبین میزان فروش 

 .بین میزان مخاطبان وبازاریابی با تلفن همراه رابطه مثبت وجوددارد 

  

 مبانی نظري وپيشينه تحقيق

 تعریف بازاریابی :

 امر به یکدیگر، با کالاها از طریق تولید و مبادله افراد و گروه آنشود که بوسیله اجتماعى تعریف مى -ازاریابى بعنوان فرآیندى مدیریتى ب

 .کنندهاى خود اقدام مىنیازها و خواسته تأمین

 بازاریابی موبایلی :

بازاریابی موبایلی یعنی اینکه با پیامک برای توده مردم تبلیغ بفرستید. این روش هم البته اگر به درستی از آن براساس تصور همگان 

شود بلکه دنیایی کاملاً استفاده کنید یک تکنیک خیلی ساده و موثر است. اما بازاریابی موبایلی فقط در ارسال پیامک خلاصه نمی

 .سازی آن در ایران نیز وجود داردآورانه است که فرصت پیادهجدید و نو

ابی اینترنتی دارد؟ به اعتقاد من، بازاریابی موبایلی و بلکه همچنین ممکن است از خودتان بپرسید بازاریابی موبایلی چه ارتباطی با بازاری

از خود فناوری موبایل، امتداد فناوری اینترنت و بازاریابی اینترنتی است. اگر بازاریابی اینترنتی را واقعیتی جدی تلقی کنیم که شما را 

توانید تصور کنید بازاریابی موبایلی رهاورد دیگری آنگاه میآورد، ای بازاریابی و تبلیغ به دنیای مدرن امروز میدنیای قدیمی و کلیشه

ها و زند. اگرچه روشوکار و تجارت پیوند میانگیزتر در کسبتر و هیجاناست که دنیای مدرن امروز شما را به فردایی به مراتب مدرن

های متداول بازاریابی اینترنتی ها نیز همانند روشروشهای این حوزه از بازاریابی کاملاً نو هستند اما دیری نخواهد پایید که این ایده

 دفراگیر خواهند ش

:Sms 

اس ام اس یک کانال مارکتینگ بسیار منحصر به فرد این نوع بازاریابی که از نوع فراگیر تر است می تواند راهی آسان برای تبلیغات باشد.

است. زیرا از نظر هزینه، ارزان، از نظر دست رسی، بالا و از نظر حفظ مشتری،قوی عمل می کند. در مقایسه با سایر روش های بازاریابی 

 بهتری است.راه حل   SMSاز قبیل ایمیل با قدرت حفظ مشتری پایین یا پست انبوه با هزینه بسیار بالا، 

 انواع بازاریابی با موبایل

به وجود آمد. ما به طور خلاصه به برخی از  mobile marketingبافراگیر شدن موبایل نوع جدیدی از بازاریابی به صورت موبایل یا 

 آنها اشاره می کنیم:

 وب سایت های سازگاربا موبایل: 

منظور که از طریق نرم افزارهای موبایل نسخه ی موبایلی آن بر روی گوشی ها  برخی از سایت ها بر روی گوشی ها قابل اجراست به این

 قابل اجراست. پس شما نیز می توانید بنر یا لوگوی خود را روی این سایت ها قرار دهید.
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 جست و جو بر روی موبایل: 

افرادی باشید که این سرویس را راه اندازی می  تبلیغات کلیکی بر روی موبایل بسیار اندک و کم انجام می شود و اگر بتوانید از اولین

 .کنند می توانید از رقیبان خود بسیار جلو باشید

 نرم افزارهای موبایل: 

 از بهترین راه ها برای داشتن ارتباط موثر با مشتریان است. همچنین بهترین روش برای تبلیغ کردن محصول یا خدمات است.

 جست و جو بر اساس منطقه: 

ردیابی می شوند و بر اساس موقعیت   GPSینگ کمی تخصصی و مشخص تر خواهد بود. براساس این تکنیک کاربران از طریق این مارکت

 فعلی آنها پیامک های تبلیغاتی ارسال می شود که بیشتر مناسب مراکز خرید و رستوران ها و کافی شاپ هاست.

 بازی های موبایل: 

 ا مشتریان یا تبلیغات است.مانند مورد قبلی را هی برای ارتباط ب

:mms 

 هر فایلی که شامل ویدیو، عکس یا هرگونه فایل ویدیویی باشد.از طریق این روش می توانید تبلیغات بنری یا عکسی خود را داشته باشید.

: SMS 

 این نوع بازاریابی که از نوع فراگیر تر است می تواند راهی آسان برای تبلیغات باشد.

 

 در بازاريابی با موبايل مورد توجه قرار گيردمواردي که بايد 

 بازاریابان حرفه ای همیشه گوشه چشمی به NFC    .دارند 

این تکنولوژی با نگه داشتن گوشی همراه خود نزدیک یک حسگر به فرد اجازه می دهد تا یک پرداخت انجام بدهد و یا اطلاعاتی را در 

بیاورد. شرکت های بسیاری در حال بررسی این تکنولوژی جدید هستند و در تلاشند تا از مورد فروشگاه و یا محصول خاصی به دست 

 آن برای پیشرفت تجارت خود استفاده کنند.

  .درجریان تکنولوژی و مسائل روز باشید 

دارهستند، گرچه ممکن است به روز ماندن و دریافت اطلاعات در مورد تک تک فناوری های جدید که مربوط به تجارت و مشتری م

سخت باشد، اما بهتر است تمام تلاش خود را برای باقی ماندن در عرصه تکنولوژی به کار گیرید. به این صورت می توانید فرصت های 

 مناسب را پیش بینی کرده و حتی به وجود آورید.

  .جذب مخاطب خود را موبایلی کنید 

بسیار مهم است که بتوانید از طریق سایت موبایلی خود به جذب مخاطب از آن جایی که دنیای شبکه موبایلی در حال رشد است، 

بپردازید.هر اتفاق جدید را از طریق ایمیل و شبکه های اجتماعی به اشتراک بگذارید و یافته های خود را به اطلاع تیم موبایل خود 

 و دنبال کنندگان خود نیست.  نبرسانید. صفحه نمایش کوچک تر بهانه خوبی برای از دست دادن مشترکان ، طرفدارا

 

 در مورد صنعت تلفن همراه  نتايج تعدادي از  تحقيقات

  بیش از چهار میلیارد دستگاه گوشی همراه در دنیا وجود دارد. بر این اساس، سه میلیاردو پنج میلیون دستگاه قابلیت دریافت

 را دارند.  SMSو ارسال 

 تا یک فرد معمولی به یک ایمیل پاسخ بدهد. در مقابل فقط نود ثانیه طول  یه طور متوسط، حدود نود دقیقه طول می کشد

 می کشد تا یک شخص عادی به یک پیام کوتاه پاسخ دهد.

 91% .افراد بزرگ سال گوشی های همراه خود را در همیشه در دست دارند 
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 .پنج برابر تعداد کامپیوتر های رومیزی در دنیا، گوشی همراه وجود دارد 

  2.5به عدد  2016فرد از طریق موبایل، ایمیل ارسال کردند. انتظار می رود این آمار تا سال میلیون  670، 2011تا سال 

 برسد.  میلیارد

 89% .آمار استفاده از تاریخ گوشی همراه به ثبت رسیده است 

  ستگاه خود استفاده می دارنده گوشی همراه هوشمند، یک نفرشان در هنگام خرید از د 3مطالعات نشان می دهد که از هر

 کند

 فرصتهاي پيش روي بازاريابی با موبايل در ايران 

  جمعیت، دارای یک تلفن همراه هستند. پس دور از تصور نیست اگر بگوییم سرویس پیام کوتاه یا   %93در ایرانSMS ، 

شما این امکان را می دهد تا یک به   SMS قدرتمند ترین ابزار تجارت ها برای تعامل با مشتری های کنونی و بالقوه است. 

را با توجه به نیاز مردم به موقع   ارتباط منحصر به فرد را با مشتری بر قرار کنید. تجارت ها می توانند تا بازار های هدف

تشخیص دهند.  از جمله موسسات استفاده کننده از خدمات تلفن همراه  بانکها وموسسات مالی هستند که با استفاده از 

وژیهای موبایل جهت ارائه خدماتی مانند اعلامیه  واریزها،پرداختها ،انتقال وجه وحواله های الکترونیکی و... استفاده می تکنول

 کنند

 باشد.های بازاریابی الکترونیکی بازاریابی به وسیله موبایل می. یکی از روشاست

های جدیدی را خلق کرده و ار رقابت بوجود آورد. همچنین فرصتتکنولوژی موبایل توانسته بازار جدیدی را ایجاد و تغییری در باز

. پیشرفت امروز در تکنولوژی اطلاعات کمک به دلالان برای حفظ مسیر مصرف کننده تغییری در ساختار جامعه بوجود آورده است

ن باعث دو تغییر اصلی در محیط های مؤثر فراهم کرده است. ایهایی با هزینهکند و ارتباطات جدیدی را برای رسیدن به بخشمی

. پیشرفت در تکنولوژی اطلاعات به تغییرات در بازاریابی سرعت بخشیده است و در همان زمان دلالان در حال ارتباطات شده است

فراهم کند هایی را تواند سرویسباشد که میتغییر بازاریابی هدفمند هستند. تجارت سیار به طور عمده از تجارت الکترونیک قدیمی می

 تواند آنها را فراهم کند .که تجارت الکترونیک ثابت نمی

. تبلیغات از طریق موبایل عبارتست از توزیع باشدهای تبلیغاتی می، استفاده از پیامکهای تبلیغاتی به وسیله موبایلامروزه یکی از روش

، متنی یا صوتی به منظور دستیابی با اهداف تبلیغ ، تصویریهای موسیقیهای جامعه هدف به شکلهای تبلیغاتی از طریق گوشیپیام

 . کنندگان و همچنین گردآوری عکس العمل مصرف کنندگان

، هنوز به طور فعالانه وارد بازار نشده است زیرا موانعی در این زمینه وجود ای استهرچند تبلیغات موبایل دارای توان بالقوه گسترده

 های سنگین ارسال . کلات هدایت و هزینه، مشدارد مثل مسائل شخصی

. استفاده از پیامک در کشورهایی که هزینه های آماری متغیر استمیزان پذیرش استفاده ار سرویس پیام کوتاه در بین کشورها و نمونه

کشورهایی که هزینه تلفن ، نسبت به ، مثل کشورهای آسیایی و اروپاییباشد، میهای گرفته شدهاستفاده تلفن همراه بر حسب تماس

تر ، رایجهای همراه موجود در یک شبکه رایگان استهمراه بهای ثابتی دارد که ماهیانه پرداخت می شود و برقراری تماس بین تلفن

ضر . با وجودیکه در حال حاتر استهای آماری رایج. همچنین استفاده از پیامک در میان کاربران جوان نسبت به بقیه نمونهاست

 ای در حال گسترش است.محبوبیت و رواج استفاده از پیامک با سرعت فوق العاده

 چارچوب نظري تحقيق

بیانگر آن است بعد از عوامل روانی و شخصی ، عوامل ارسال اطلاعات ودسترسی  1تجزیه و تحلیل اطلاعات بدست آمده درج شده در جدول

  مطرح گردیده است.جامعه نمونه سریع به اطلاعات، اعلام پیشنهاد وانتقاد در مورد  محصولات وخدمات برای 

استفاده  طیف گسترده ای از سازمانها از این ابزار فرصت را برای یکسری شرکتهای پیشرو در این  البته با توجه به  اطلاعات بدست آمده عدم

مانند شرکت زرماکارون ،دهکده آبی  زمینه مهیا کرده است که بتوانند کالاهای خودرا از طریق تبیلغات موبایلی در معرض فروش قرار دهند

 پارس 
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 بازاريابی با تلفن همراهمهمترين فرصتهاي پيش روي -1جدول شماره 

 اهميت فرصتها

 1 اطلاعات محصولات  وخدمات شرکت در کوتاهترین زمان ممکن از طریق پیامک سریع  ارسال 

 2 دسترسی به نیازهای واقعی مصرف کنندگان 

 3 امکان تبادل اطلاعات دو طرفه

 4 شناسایی وجمع آوری اطلاعات مربوط به بازار های هدف 

 5 بخش بندی بازار های هدف بر اساس مناطق جغرافیایی 

 6 دریافت بازخور از نحوه قیمیت ،کیفیت ،خدمات شرکت 

 7 استفاده تعداد محدودی از شرکتها یا سازمانها از چنین ابزاری برای بازاریابی 

 

می باشد که دارای اپلیکیشن های قوی  ومنحصر بفرد برای مهمترین  عوامل موثر بربازاریابی گوشیهای نسل جدید موبایل  2بر اساس جدول 

 نند نرم افزار دیوار و...بخشهای مختلف کسب کار می باشد ما

 مهمترين عوامل موثربر بازاريابی  در رابطه با گوشيهاي نسل جديد-2جدول شماره 

 اهميت عوامل موثر برگوشيهاي هوشمند

 1 باشدگوشیهای نسل جدید دارای کاربری آسان می 

 2 گوشیهای نسل جدید دارای امکانات زیادی ازجمله نرم افزار زیادی می باشد

 3 با گوشیهای هوشمند می توان اطلاعات مورد نظر  را خیلی دقیق دریافت کرد

 4 گوشیهای نسل جدید دارای کاربرد فراوانی می باشد از جمله ارسال تصاویر

 5 طریق گوشی هوشمند اطلاعات را ارسال ویا دریافت کرددر همه جا ودر همه مکان می توان از 

 6 با استفاده از گوشیهای نسل جدید امکان ارسال ودریافت ایمیل وجود دارد

 7 برای استفاده از گوشیهای نسل جدیدباید دانش کاربران به روز باشد

 

باشد که بسیاری از کاربران علاقه ای به استفاده از این ابزار را تلفن همراه که از دستاورهای جدید بشر است دارای معایبی ومحدویتهایی می 

 شدندارند ودلایل اصلی این عدم علاقه ومحدودیتها هزینه های سنگین ، قوانین مخابراتی ، سواستفاده های افراد سود جو از این ابزار می با
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 مهمترين معايب ومحدويتهاي استفاده از موبايل براي بازاريابی -3جدول  شماره

 اهميت معايب

 1 هزینه های سنگین ) برای خرید گوشی ،هزینه های مخابرات و..(

 2 قوانین مخابراتی 

 3 کند بودن ارسال اطلاعات به علت عدم وجود زیرساخت مناسب ارتباطاتی 

 4 ابزاری برای سوء استفاده از سوی کاربران  موارد مانند کلاهبرداری  ومسائل جنسی 

 5 افشای اطلاعات محرمانه کاربران

 6 دریافت پیامک ناشناس وسوسه انگیز  برای دریافت جایزه ویا ...

 7 استفاده از تلفن همراه در هنگام رانندگی عامل خیلی از تصادفات 

 

 نوع تحقيق: 

  کاربردی 

 روش تحقيق:

 .روش تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی  است 

 جامعه و نمونه تحقيق:

 انتخاب شده اند بازاریان تعدادی از شرکتها  وفروشندگان تلفن همراه وتعدادی از مشتریان بانکها وکارکناننفر  45تعداد نمونه 

 روش نمونه گيري واندازه نمونه

  روش نمونه گیری قضاوتی در مورد انتخاب شرکتها وفروشگاههای تلفن همراه  و تصادفی ساده برای انتخاب کارکنان در سطح

 فروشگاهها 

  نفر از 10و مدیر بازاریابی از شرکتهای مختلف تولیدی  وخدماتی  15فروشگاه در نقاط مختلف استان  و 20اندازه نمونه حداقل

 مشتربان بانکها 

 آوري اطلاعات:جمعابزار 

 مصاحبه 

 مشاهده 

 آوري اطلاعات: هاي جمعشيوه/شيوه

 ای و اینترنت( روش گردآوری اطلاعات )میدانی، کتابخانه 
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 اهم نتايج:

براساس یافته های این تحقیق فرصتهای زیادی پیش روی بازاریابی با موبایل وجود داردکه در حال حاضر خیلی از شرکتها از این  -1

 امکان استفاده  نمی کنند 

گوشیهای نسل جدید دارای امکانات بسیار زیادی برای کاربران دارد که کاربران ویا صاحبان کسب وکار می توانند حسب سلایق  -2

 اطلاعات محصولات خود را بصورت تصویری ویا متنی برای مصرف کنندگان ارسال نمایندخود 

بسیاری از بانکها از این ابزار برای ارائه خدمات خود به خوبی استفاده می کنند وبسیاری از مشتریان آنها از این امکانات براحتی  -3

 مراجعان حضوری  به شعب بانکها از این فرصت استفاده نماینداستفاده می کنند وکه این موجب شده است اکثر بانکها برای کاهش 

ارسال اطلاعات در کوتاهترین زمان ممکن  در مورد محصولات شرکت  ویا خدمات  از مهمترین ویژگی این نوع بازاریابی با موبایل  -4

 است  که برای صاحبان کسب وکار از اهمیت زیادی برخوردار است

ام اوقات شبانه روز از موبایل یکی از فرصتهای استثنایی این صنعت است که برای صاحبان کسب استفاده بیش ازحد مردم در تم -5

 می تواند نقطه جدیدی در بازاریابی باشدوکار 

وفکر می کنند که این ابزار در حال خیلی از کاربران اعتقادی به استفاده از این ابزار را به علت سوء استفاده های احتمالی را ندارند  -6

 حاضر امنیت لازم را برای اطلاعات محرمانه وشخصی آنها را ندارد

دسترسی سریع به اطلاعات از ویژگیهای این ابزار است که به  صاحبان کسب کار امکان ارسال پیامهای تبلیغاتی را می دهد  -7

 وهمچنین دریافت باز خور اطلاعات  از نحوه خدمت ومحصولات را برای آنها فراهم می نماید

ل پیامکهای انبوه با هزینه بسیار ناچیز نیز از دیدگاه بسیاری از صاحبان کسب وکار از ویژگیهای خوب این ابزار می باشد که ارسا -8

 می تواند اطلاعات رابرای بازار هدف ارسال کند

 ابی می باشدداشتن دانش روز در مورد تکنولوژی موبایل از مهمترین فاکتور های استفاده  از این ابزار در صنعت بازاری -9

بسیاری از کاربران فقط از ابزارهای سرگرمی گوشیهای هوشمند  استفاده می کنند که این موضوع می تواند زمینه خوبی برای  -10

 بازاریابان کسب وکار باشد

 

 :اهم پيشنهادات

صنعت برای بازارهای هدف خود  صاحبان کسب کار با مطالعه ابعاد مختلف کاربردهای صنعت تلفن همراه  می توانند از امکانات این -1

 برنامه های بازاریابی طراحی کنند

گوشیهای هوشمند امکانات بسیار زیادی  جهت تبلیغات محصولات کالاها وخدمات دارند که باید بازاریابها با افزایش دانش خود در  -2

 این زمینه وبکار گیری اپلکیشنهای مربوطه ازاین صنعت استفاده کافی را ببرند

مختلف با پیوند تکنولوژیهای جدید تلفن همراه به محصولات خود یک نوع مزیت رقابتی برای محصولات وخدمات خود صنایع  -3

 ایجاد کنند مثلا شرکت والت مارت بااستفاده از این تکنولوژی در یخچالهای خود یک مزیتی برای محصولات خود ایجاد کرده است

 ناسب ارتباطات ، استفاده از این ابزار رابرای صاحبان کسب کاررا تسهیل نمایندشرکتهای مخابراتی باید با ایجاد زیر ساخت م -4

پیامهای تبلیغاتی باید متناسب با ویژگیهای بازار هدف طراحی گردد کی می توان به گروه سنی ، مکان جغرافیایی وجمعیت  -5

 شناختی  اشاره کرد

 غات در نرم افزارهای سرگرم کننده اقدام نمایندبازاریابها باید به ارائه طرح مبتنی بر محتوای پیام  تبیل -6

 با توجه به نوپا بودن این صنعت باید استراتژیهای ویژه ای برای بازارهای هدف  طراحی گردد -7

 سازمانها وشرکت باید بودجه ویژه ایی برای اشاعه بازاریابی موبایلی در نظر بگیرند تا به اهداف مورد نظرپیدا کنند -8
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