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 چکیده
 حوزه در مختلف وجود تعارضات ، سازمان روزمره و جاری های فعالیت در رایج مشکلات از یکی

 زمان ،معمولا پروژه مدیریت هنگام در پروژه مدیران.  است افراد میان روابط و کاری مختلف های

.  نمایند می گوناگون موضوعاتو مختلف افراد بین تعارضاتی چنین نمودن برطرف صرف را زیادی

 کمک تعارضاتی چنین سازی برطرف به زیادی بسیار حد تا میتواند که رهبری سبک پیداکردن

 بر رهبری های سبک تاثیر بررسی پژوهش این اصلی از این رو هدف. باشد می مهم بسیار نماید

 به ، شده انجام که هایی روش از استفاده با.  باشد می گاز و نفت های پروژه در تعارضات مدیریت

 هر برای که ایم یافته دست ها آن کاهش و تعارضات انواع با رهبری های سبک انواع میان ارتباط

 تعارض آن کاهش و مدیریت به منجر رهبری سبک نوع کدام ، دارد وجود پروژه در که تعارضی نوع

 می پروژه در تعارض کمترین به منجر که برتری رهبری سبک به ، تحلیل از استفاده با.  شود می

 اقدام این ، گیرند می پروژه های تیم از زیادی انرژی همیشه تعارضات که این به توجه با.گردد

 مدیریت و تعارضات کاهش به توانند می که رهبری های سبک از پروژه مدیران که شود می باعث

   .نمایند استفاده ، شوند منجر ها پروژه بهتر

                                                                         

 پروژه   مدیریت  ،  تعارض  انواع   ،  تعارض  مدیریت  ،  رهبری   ،  رهبری  های  سبک: ید یکل  واژگان
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 1حبيب اله ملکی

 

 

 نویسنده مسئول: 

 حبيب اله ملکی

 

 تاثيرسبک های رهبری برمدیریت تعارضات درپروژه های نفت وگاز

 لاریجان-مطالعه موردی:خط لوله گازدماوند
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 مقدمه 

 مدیریت   عدم  دلیل  به  متأسفانه   ولی  بوده   آشنا  با آن  تاریخ  بشر در طول   که  است  و واقعیتی  ما  روزمره   زندگیاز    و عادی   طبیعی  جزئی تعارض  

  منفی  پدیده  یک  عنوان   به  تعارض   دارند وبه   از آن  ناخوشایندی   .لذا امروز افراد پیشینهاست   شده   مبدل   و دشمن  جویی   ستیزه،بیشتر بهصحیح

یکدیگر قرار گیرند زیرا    دو یا چند نفراز افراد در مقابل   که  دهدمی  رخ  زمانی   تعارض(2002،  آلند ایسلند پیس   کنند.)موسسه می  اه نگ

  یابد کهدر می  فردی  در آن  که  است فرایندی   دیگر تعارض  عبارت  به  (1999،)تومیاست آنهامتفاوت   و ارزشهای   ها، اهداف نیازها،خواسته 

با    تقریبا همیشه  تعارض (1995،  و دیگران  . )وودمن است   کندتأثیر گذاشتهمی  او تعقیب  که  چیزی   آن  روی   طور منفی  بهدیگری   شخص

دارد، اما    گرایش   تصویر منفیسوی   به  ما از آن  و برداشت   تعارض  که  . درحالی است   همراه  ترس   یا  اضطراب  ،، رنج،درماندگیعصبانیت   احساس 

 ( USDA ،2002)سازمان  گذارداثر می  آن  برپیامدهای   که  است تعارض   مدیریت  ، برای توانایی  و این   نیست  منفیلزوما امری   تعارض 

  آید، ولیوجودمی  عقاید به ، ارزشها و  اهداف   بودن  متفاوت دلیل  و به  ناپذیر است اجتناب  امری   هر چندتعارض   که  است  در اینجا این  مهم   نکته

 از آن   منظور استفاده   به  تعارض مدیریت   و مهارتهای   از دانش   لذا آگاهی(2002،  ورتفکرد )ار  رساند و حل حداقل  و به  را هدایت   آن  توان می

بدانید    اینکه  اندازه   کنید بهد را مدیریت خو  تعارضات  چگونه   اینکه  دانش   معتقدند که  برخی  حتی  که  رسد. چناننظر می به  ضروری   امری 

پرهیز از  برای   ریزی فرایند برنامه   تعارض  مدیریت (2002  ،پیس   آلندایسلند  موسسه )   است   کنید مهم   بخوانید،بنویسید و صحبت  چگونه 

 (. 2002،  )اسلوکام   ت دهد اس میرخ  که  ، جاییتعارض  حل  برای   آن  وسازماندهی  است   ممکن   که  در جایی  تعارض 

ای رهبر و  بین رفتار های تحول آفرین رهبر و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد و همچنین بین رفتارهای مبادله

 (   Chen & Fahr,2001)   رفتار شهروند سازمانی کارکنان رابطه معناداری مشاهده نشد.

رهبری تحول آفرین و تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی را مورد مطالعه قرار داد که نتیجه تحقیق ( رابطه بین  2006) 1فـی چن

 شود بیانگر این بود که سبک رهبری تحول آفرین باعث ایجاد تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی بالای در اعضای سازمان می 

  (Chen fei,2006) . 

های صنعتی« بر اهمیت نقش سبک رهبری تحول آفرین در  حقیقی با عنوان »رهبری تحول آفرین در سازمان( در ت2007و همکاران)  2تویگ

 . (Twigg,2007)بروز رفتارهای شهروندی سازمانی از جانب کارگران تآکید کردند

در پژوهشی با عنوان رهبری تحول گرا، رضایت شغلی و عملکرد تیمی: مدل میانجی گری چندسطحی    3( 2013سوزان براون و همکاران )

برای اعتماد، بیان داشتند که علیرغم ضرورت تفکیک آگاهانه بین سطوح تحلیلی فردی و تیمی، تحقیقاتی که بر مبنای نظریه های استوار و  

یار کمیاب هستند. ما با تحلیل روابط بین رهبری تحول گرا، اعتماد به تیم و ناظر،  برخاسته از سطوح چندگانه باشند، در حوزه رهبری بس

نفره از    360رضایت شغلی و عملکرد تیمی از طریق تحلیل های چند سطحی به دنبال پر کردن این خلا هستیم. نتایج حاصل از نمونه ای  

ثبت با رضایت شغلی زیردستان در سطوح فردی و تیمی و همچنین با  تیم آکادمیک است. رهبری تحول گرا دارای رابطه ای م  39کارمندان  

عملکرد منفعل تیمی بود. رابطه بین درک فردی از رهبری تحول گرای ناظر و رضایت شغلی به واسطه اعتماد به ناظر و همچنین اعتماد به  

ل گرای ناظر و عملکرد تیمی نمی باشد. مفاهیم نظری  تیم محقق می گردد. اما، اعتماد به تیم میانجی رابطه بین درک تیمی از رهبری تحو

 .و عملی تحقیقات رهبری در سطوح مختلف مورد بحث قرار گرفته اند

 
1 - Chen Fei 

2 - Twigg 

3 Susanne Braun et al(2013) 
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گرا و عملکرد شغلی: دیدگاه هویت اجتماعی بیان داشتند که با استفاده  ( در پژوهشی با عنوان رهبری تحول 2014)  4هرمن تسه و همکاران 

گرا بر رفتار خلاق و  کند که از آن طریق رهبری تحول از نظریه هویت اجتماعی، تحقیق حاضر مدلی برای شرح فرایندی زیربنایی فراهم می

اند، این  ذار است. تمایز فردی و هویت گروهی به عنوان سازوکارهای هویت اجتماعی پیشنهاد شده رفتارهای شهروند سازمانی تاثیرگ

گرا بر  سازند که زیربنای تاثیرات متمایز رفتارهای رهبری تحول های هویت جمعی و شخصی را منعکس میگیریسازوکارها مشخصات جهت 

شان آزمایش شده است، این افراد در پنج  کارمند خط مقدم و مدیران بلافصل  250هایی از نمونۀ  پیامدهای عملکرد است. این مدل با داده 

کند در حالی که رفتارهای رهبری  مراتبی از این مدل حمایت می سازی خطی سلسلهکنند. نتایج مدل بانک در جمهوری خلق چین کار می 

کنند. علاوه بر این، تمایز فردی واسطۀ  دی و هویت گروهی اعمال می گرا متمرکز بر فرد و متمرکز بر گروه تاثیرات متمایز بر تمایز فرتحول 

گرا متمرکز بر  گرا متمرکز بر فرد و رفتار خلاق است، در حالی که هویت گروهی واسطۀ روابط بین رهبری تحول رابطه بین رهبری تحول 

های تحقیقات آتی ترسیم گیری اند و جهت ی شده ها است. کاربردهای آتی نظریه و عمل بررسهای مربوط به افراد و گروه OCB گروه و

 .اندشده 

 

به  بررسی رابطه بین سبک های رهبری مدیران مدرسه با میزان فرسودگی شغلی دبیران متوسطه تربت حیدریه    (1395تفرشی وهمکاران .)

نفر    500زمان اجرای تحقیق تعداد آنها    پرداختند  در پژوهش حاضر جامعه آماری شامل کلیه دبیران شاغل در دبیرستان ها می باشدکه در

نفر برای بررسی تعیین گردید که برای تعیین نمونه از روش نمونه گیری تصادفی ساده، بر اساس جدول کرجسی و مورگان    217و تعداد  

ی جهت  (و پرسش نامها   1981استفاده گردیده است. برای سنجش فرسودگی شغلی، از پرسش نامه فرسودگی شغلی)مسلش و جکسون  

سبک رهبری مدیران که بر اساس چهار سبک رهبری لیکرت میباشد مورد استفاده قرار گرفت. برای سنجش روایی مصاحبه  از روایی محتوا  

و برای سنجش پایایی ازآلفای کرنباخ استفاده گردید. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از آزمونهای آماری ضریب همبستگی اسپیرمن و  

استفاده شده است نتیجه تحقیق نشان می دهد بین سبک های رهبری مدیران با میزان فرسودگی شغلی دبیران    spssنرم افزار    استفاده از

 رابطه معنا داری وجود دارد..  

( . به تعیین سبک رهبری مدیران و رابطه آن با رضایت و فرسودگی شغلی کارکنان مرکز بهداشت شمال تهران  1394صافی ومحمدی )

بهداشت شمال   نفر از کارکنان مراکز بهداشتی درمانی تحت پوشش مرکز  191مدیر و    16نفر، شامل    207ختند در این مطالعه مقطعی  پردا 

 طریق سه مصاحبه  سبک رهبری، رضایت شغلی و فرسودگی شغلی جمع آوری شد و سپس در نرم افزار مشارکت داشتند. داده ها از  تهران

SPSS-18   روش های آماری توصیفی و تحلیلی از جمله آزمون ضریب هبستگی پیرسون و آزمونبا استفاده از t   برای گروه های مستقل

یافته ها نشان داد سرپرستان مراکز بهداشتی و درمانی از سبک رهبری رابطه مدار استفاده می کنند. میانگین نمره رضایت    .تحلیل شد

بود. سبک رهبری مدیران با رضایت شغلی کارکنان ارتباط    1/55و در مردان    6/48ان  ( بود که در زن100)از    1/50شغلی کلی کارکنان  

دارای فرسودگی بالا بودند. میانگین    %6/2از کارکنان دارای فرسودگی شغلی متوسط و   3/17% .(P<0.001) مستقیم و معنی داری داشت

 با فرسودگی شغلی کارکنان ارتباط معکوس و معنی دار داشت  بود. سبک رهبری مدیران  5/37و در زنان    5/32فرسودگی شغلی در مردان  

(P<0.001).    بنابراین انتخاب سبک رهبری متناسب با شرایط کاری و توجه به شیوه های نوین مدیریتی می تواند منجر به افزایش رضایت

 .شغلی و کاهش فرسودگی شغلی و ارتقای کیفیت خدمات ارائه شده به مراجعین گردد

 

( .به  بررسی رابطه بین سبک رهبری و مهارتهای شغلی مدیران با فرسودگی شغلی معلمان در دبیرستان دولتی  1393ر )کوشش تبا

شهرستان ری پرداخت . روش تحقیق از نظر شیوه گردآوری اطلاعات توصیفی)همبستگی( و از نظر هدف کاربردی بوده است. جامعه آماری  

بود . نتایج بدست آمده نشان داد که رابطه سبک    92-93ن شهرستان ری در سال تحصیلی  پژوهش شامل کلیه معلمان مقطع دبیرستا

رهبری مشاورتی و مشارکت گروهی مدیران با فراوانی و شدت فرسودگی شغلی معلمان از لحاظ آماری معنادار بود ولی رابطه سبک رهبری  

معلمان از لحاظ آماری معنادار نبود. از طرفی سبک رهبری مشارکت    آمرانه مدیران )کاشف و خیرخواه( با فراوانی و شدت فرسودگی شغلی

گروهی مدیر اثر معنادار بر کاهش فراوانی فرسودگی شغلی معلمان دارد و بقیه سبکهای رهبری اثر معناداری بر فراوانی فرسودگی شغلی  

ی معلمان در دبیرستانهای دولتی رابطه معنادار وجود  معلمان نداشت. بین مهارتهای شغلی مدیران)فنی، انسانی، ادراکی( با فرسودگی شغل

 

4 Herman HM Tse et al (2014)  
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دارد. همچنین مهارتهای انسانی مدیر اثر معنادار بر کاهش فراوانی فرسودگی شغلی معلمان دارد و مهارتهای ادراکی و فنی مدیران اثر  

 معناداری بر فراوانی فرسودگی شغلی معلمان نداشت. 

گرا بر عملکرد  گرا و تحول های رهبری تبادل بررسی تأثیر سبک( در پایان نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان  1393)زاده  محمد رحمت 

مطالعه با هدف بررسی تأثیر سبک های رهبری تبادل گرا و تحول گرا بر  بیان داشت که این    شغلی کارکنان ستاد سازمان مالیاتی کشور

نفر از کارکنان ستاد سازمان مالیاتی کشور از بین   200عملکرد شغلی کارکنان ستاد سازمان مالیاتی کشور انجام شد. بدین منظور، تعداد  

با روش نمونه گیری تصادفی پرسشگری شدند. ابزار پرسشگری    جامعه آماری با استفاده از فرمول کوکران به عنوان جامعه نمونه انتخاب و

گویه بود.    60گویه و یک مصاحبه  استاندارد سنجش عملکرد شغلی با    36نیز شامل یک مصاحبه  استاندارد سنجش سبک های رهبری با  

طالعه ما یک جامعه میانسال با سابقه کاری  نتایج نشان داد که جامعه مورد م  .انجام شد SPSS تجزیه و تحلیل داده های از طریق نرم افزار

سال و دارای مدرک کارشناسی بودند که اکثراً نیز مدرک حسابداری داشته و متاهل بودند. عملکرد شغلی کارکنان مورد مطالعه    21بیش از  

دل گرا، اکنون سبک رهبری تبادلگرا بیشتر  بودند. از دید آنها از میان دو سبک رهبری تحول گرا، تبا  4بالا بوده و بطور میانگین بالای امتیاز  

 سبک رهبری تحول گرا در رتبه بعدی قرار داشت. این در حالیست که نتایج همبستگی و از آن  در سازمان مالیاتی دیده می شود. پس

بهبود عملکرد شغلی کارکنان است. بطور کلی    تحلیل رگرسیون نشان داد که سبک رهبری تحول گرا دارای بیشترین تأثیر و مهمترین عامل

و تبادل گرا کمی بالاتر از حد متوسط و گاهی اوقات در سازمان اجرا می شوند. این در  از دیدگاه کارکنان، سبک های رهبری تحول گرا  

نتایج حاصل از   .ان بودندحالیست که به ترتیب سبک رهبری تحول گرا،تبادل گرا دارای بیشترین همبستگی مثبت با عملکرد شغلی کارکن

تحلیل رگرسیون نیز نشان داد که کلیه فرضیات مورد پژوهش مورد تأیید قرار گرفت و بطور خلاصه سبک رهبری تحول گرا با تمامی  

اری  ابعادش بر عملکرد شغلی تأثیر معناداری دارند. همچنین سبک رهبری تبادل گرا نیز با تمامی ابعادش بر عملکرد شغلی تاثیر معناد

 .داشت

 تعاریف مرتبط با تحقیق -1

 رهبری :

قائل هستند و آن را    تیری نسبت به مد  یترع یمفهوم وس  یرهبر  یبرا  گرید  یگروه  دانند،ی م  تیریمد  فیاز وظا  یرا بخش  یرهبر  یگروه  

تلاش    یکه مردم را برا  دانندیم  ییهات یآن را فعال  ایو    دانندی م  نیبه کوشش مشتاقانه جهت تحقق اهداف مع  گرانید  بیترغ  ییتوانا

  یدادن افراد جهت کسب هدف مشترک را رهبرقرار  ریتحت تاث  زین  یو برخ  دهدیقرار م ریتحت تاث  یمشتاقانه در جهت کسب اهداف گروه 

 .(1390،ید ی)فرنامندیم

داشته و از آنجا که موضوع    یدر رفتار سازمان  یمشهور   اریعنوان بس  کند،ی م  فایا  یو گروه  یفرد  یکه در اثربخش  ینقش  لیبه دل  یرهبر

 .(1379ان،ییاز آن شده است)رضا  یمتعدد   فیاعصار گوناگون مفتون خود ساخته، تعار  یانسان ها را ط  ،یرهبر

را    است که آن  یبه تعداد افراد   یمختلف از رهبر  فیبه عمل آورد که گفت: » تعداد تعار  یرا از رهبر  یاصل  فیتعر  قتیدر حق   لیاستاگد

 .(1390،یاکرده اند«)افجه   فیتعر

 سبک رهبری :

  را  نفوذ   طریقی که رهبر ،از نفوذش برای کسب اهداف استفاده می کند سبک رهبری می نامند.به بیان دیگر نحوه استفاده رهبر از قدرت و

 .گویند. سبک رهبری اساسا شیوه نگرش مدیر نسبت به نقش خود و کارکنان است   "رهبری    سبک  "
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 مفهوم تعارض :

به طور کلی در فرهنگ لغات فارسی، تعارض به معنای متعرض و مزاحم یکدیگر شدن، باهم خلاف کردن و اختلاف داشتن معنی شده است.  

های احساسی باعث ایجاد  ر سر مسائل اساسی عدم توافق وجود دارد و یا ضدیت دهد که در یک وضعیت اجتماعی بتعارض زمانی رخ می 

وی تعارض    ترین تعریف از تعارض عدم توافق بین دو یا چند گروه است .شود. به عقیده استیفن رابینز کوتاه ها میاصطکاک بین افراد یا گروه 

به گونه ای بازدارنده سبب ناکامی شخص ب در رسیدن به علایق و    کوشد تاداند که شخص الف در آن به طور عمدی می را فرایندی می

کوشد تا به  گوید: »تعارض فرآیندی است که در آن، شخص الف به طور عمدی می رابینز در تعریفی می  (.1996)رابینز،    اهدافش شود

د که در این تعریف، مفاهیم ادراک یا آگاهی  دهای بازدارنده سبب ناکامی شخص در رسیدن به علایق و اهدافش گردد«. وی توضیح میگونه

(Perception)مخالفت ،(Opposition ،)کمیابی (Scarcity  )و بازدارندگی (Blockage)    نشاندهنده ماهیت تعارض هستند. سایر وجوه

 های واژه تعارض عبارت از مخالفت، نزاع، کشمکش، پرخاشگری و آشوب است. مشترک تعریف 

 تعارض :تعارض و مدیریت 

ها دارد. استفاده صحیح و مؤثر از تعارض موجب بهبود عملکرد و  ای است که آثار مثبت و منفی روی عملکرد افراد و سازمان تعارض پدیده 

شود.  گردد و استفاده غیر مؤثر از آن موجب کاهش عملکرد و ایجاد کشمکش و تشنج در سازمان می ارتقای سطح سلامتی سازمان می 

استفاده مؤثر از تعارض مستلزم شناخت و درک کامل ماهیت آن و همچنین علل خلق کننده و کسب مهارت در اداره و کنترل آن است که  

ها  و اداره آن، در موفقیت مدیران سازمان   آید. توانایی برخورد با تعارضهای مدیریت به شمار می البته امروز به عنوان یکی از مهمترین مهارت 

  شوند و زمینه تغییر و نوآوری و تحول سازنده را در سازمانها سازنده باشند، موجب بروز افکار نو و خلاق می ای دارد. اگر تعارض نده نقش ارز

 کنند تا به اهداف سازمانی خویش نائل آید. سازند و در نهایت به مدیریت کمک میفراهم می

 تحقیق  متدولوژی -2

از ابزار و راه های معتبر و نظام یافته برای بررسی واقعیت ها ، کشف مجهولات و دستیابی به راه حل  متدولوژی یا روش تحقیق مجموعه ای  

مشکل می باشد . به عبارت دیگر یک روش علمی تحقیق شامل کلیه ابزارها و مراحل جمع آوری سیستماتیک اطلاعات و نحوه تجزیه و  

شناخت حقیقت است ، می باشد . به همین جهت اصول کلی آن در کلیه علوم  تحلیل منطقی آن ها را برای نیل به یک هدف معین که  

یکسان بوده و بسته به اینکه حقیقت مطلوب جزو کدام دسته از علوم باشد ، روش های خاص آن علم که تناقضی با اصول روش علمی  

 تحقیق نداشته باشد ، ملاک عمل قرار می گیرد .

بنای هدف ، کاربردی در یک زمینه خاص است که سعی دارد در یک پروژه خاص به رهبری و  تحقیق حاضر به لحاظ دسته بندی بر م

تعارض بپردازد. از آنجایی که از یک سو هدف تحقیق حاضر تعیین روابط تجربی میان متغیر مستقل بر متغیر وابسته می باشد و همچنین از  

 -ی باشد از نظر هدف کاربردی، واز نظر نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی  سوی دیگر به دنبال افزودن به دانش کاربردی در این زمینه م

 پیمایشی می باشد.  رویکر تحقیق کمی می باشد. 

 محتوا و روش ها -3

برای جمع آوری اطلاعات در این پژوهش از روش کتابخانه ا ی  و تحقیقات میدانی استفاده شده است ، که در بخش تحقیقات میدانی به  

بخش عمده    2وری داده ها و تجزیه و تحلیل اطلاعات از پرسشنامه استفاده گردیده است . پرسشنامه های مذکور شامل  منظور جمع آ

 باشد :  می
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های مورد نیاز، بیان  ها به وسیلۀ پرسشنامه و ضرورت همکاری پاسخ دهنده در عرضۀ دادهنامه همراه : در این قسمت هدف از گردآوری داده 

های حاصل از پرسشنامه تأکید گردیده تا پاسخ دهنده به طور مناسب پاسخ سوالها را  ن منظور بر با ارزش بودن داده شده است. برای ای

 عرضه کند.  

 قسمت است :    2ها( پرسشنامه : این بخش از پرسشنامه شامل  ها )گویهسوال 

 آوری گردد.  ناختی در رابطه با پاسخ دهندگان جمعالف( سوالات عمومی : در سوالات عمومی سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعیت ش

 ب( سوالات تخصصی:  

گویه و پرسشنامه    20دارای    یهای رهبربعد سبک   ی( برا 1997و باس،    وی ) آول MLQ  یچندعامل  یپرسشنامه رهبر   استانداردپرسشنامه  

 باشند.  گویه می  23نیز دارای    (1996تعارض رابینز )  استاندارد

متغیرها و ابعاد آنها را نشان می  زیر  جدول     .قسمت سعی گردیده است که سئوالات پرسشنامه تاحد ممکن قابل فهم باشددر طراحی این  

 .دهد

 دراین باره ابعاد متغیرها و تعداد کلی سؤالات    - 1   جدول 

 شماره سئوالات مولفه ها متغیر

 رهبری تحول آفرین

 4تا  1از  ویژگیهای آرمانی

 8تا  5از  آرمانیرفتارهای 

 12تا  9از  انگیزش الهام بخش

 16تا  13از  تحریک )ترغیب( ذهنی

 20تا  17از  ملاحظات فردی

 رهبری تبادلی

 24تا  21از  پاداش مشروط

 28تا  25از  مدیریت بر مبنای استثنا)فعال(

 32تا  29از  مدیریت برمبنای استثنا)غیرفعال(

 35تا  33از   رهبری عدم مداخله

 23تا  1  تعارض 
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 شاخص ها و روابط بین شاخص ها -2جدول 

 روابط یافت شده

 متغیر وابسته رابطه متغیر مستقل

 انواع تعارض  سبک رهبری

 تعارض سازنده  رهبری تحول آفرین

 تعارض سازنده  رهبری تبادلی

 تعارض سازنده  رهبری عدم مداخله

 تعارض مخرب  رهبری تحول آفرین

 رهبری تبادلی

 
 تعارض مخرب 

 تعارض مخرب  رهبری عدم مداخله

 تعارض برحسب طرف های تعارض  رهبری تحول آفرین

 تعارض برحسب طرف های تعارض  رهبری تبادلی

 تعارض برحسب طرف های تعارض  رهبری عدم مداخله

 

گیری در شرایط  گیری است. مفهوم یاد شده به این امر سر و کار دارد که ابزار اندازه ابزار اندازه قابلیت اعتماد یا پایایی یکی از ویژگیهای فنی  

دهد. در این تحقیق به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده  یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می 

 است. 

 ی تحقیقآلفای کرونباخ متغیرها -3جدول شماره 

 نتیجه آلفای کرونباخ تعداد سوال تعداد پاسخ دهنده پرسشنامه

 قابل قبول  0/ 978 35 30 سبک های رهبری

 قابل قبول  0/ 946 23 30 پرداخت
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نفر( می باشند. در این تحقیق از روش نمونه گیری تصادفی    200لاریجان )جمعا    -جامعۀ آماری در این تحقیق کارکنان خط لوله گاز دماوند

لاریجان می باشد. با توجه به آمارهای    -نفر از کارکنان خط لوله گاز دماوند  200ساده برای انتخاب نمونه استفاده شده است که شامل  

 (. 1384،76 )آذر، مومنی،پردازیم،  بر تعداد کل جامعه آماری ، با استفاده از فرمول کوکران به تعیین حجم مطلوب نمونه می   موجود مبنی

                              فرمول: 
 

 

 

 : که در آن    

P  ( ،5/0: برآورد نسبت صفت متغیر    =P)           Z    درصد، )    95: مقدار متغیر نرمال واحد، متناظر با سطح اطمینان  

 (  =    06/0مقدار اشتباه مجاز، )  :                                    (

N    نفر می باشد  200: حجم جامعه محدود که . 

شود که  کند. این امر سبب می میحداکثر مقدار ممکن خود را پیدا    nباشد،    P=    5/0در نظر گرفته شده است. زیرا اگر    5/0برابر با   Pمقدار  

 (.  76،  1384)آذر، مومنی،    ،  نمونه به حد کافی بزرگ باشد

(0.50)(0.50) ] = 114.55152672199 + (1.96)2 (0.50)(0.50)]÷[ (0.06)2 n= [200(1.96) 

  ≈ 115nبنابراین حجم نمونه مورد نیاز پژوهش با تقریب عبارت است از :      

 . ندجمع آوری شد  پرسش نامه ها توزیع وکه  

 در این پژوهش سوال اصلی عبارت است از : انواع سبک های رهبری چه تاثیری بر انواع تعارضات دارند؟   

 و سوالات فرعی شامل موارد زیر است :

 در پروژه ها کدامند؟ انواع تعارض ها   .1

 انواع سبک های رهبری چیست؟  .2

 آیا ارتباط معنی داری بین انواع تعارضات و انواع سبک های رهبری وجود دارد؟ .3

همچنین در این پژوهش اینچنین فرض شده است که : ارتباط معنی داری بین انواع تعارضات با انواع سبک های رهبری وجود دارد و هر  

 .ا می تواند با انتخاب سبک رهبری مناسب، بهتر مدیریت شودنوع تعارض در پروژه ه

ها هم از روشهای آمار توصیفی و هم از روشهای آمار استنباطی استفاده  های بدست آمده از نمونه در این تحقیق، برای تجزیه و تحلیل داده 

ایم.  روشهای آماری مورد استفاده در این  مون قرار داده شده است.  در واقع ابتدا متغیرهای تحقیق را به کمک روشهای آمار توصیفی مورد آز

 تحقیق عبارتند از :  

 

 

96.12/ =z
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 (K-Sاسمیرنوف ) –آزمون کولموگوروف 

این آزمون جهت بررسی ادعای مطرح شده در مورد توزیع داده های یک متغیر کمی مورد استفاده قرار می گیرد، )مومنی و فعال قیومی ،  

اسمیرنوف، که به افتخار دو آماردان روسی به نام های ا.ان.کولموگوروف و ان.وی. اسمیرنوف به این نام    – ف  (. آزمون کولموگورو188،  1389

فرض   K-Sخوانده می شود، روش ناپارامتری ساده ای برای تعیین همگونی اطلاعات تجربی با توزیع های آماری منتخب است. در آزمون  

مشاهدات و توزیع مشخصی)با پارامتر معینی ( است که با حدس و یا قرائن مختلف فکر کرده ایم  صفری که آزمون خواهیم کرد، توزیع  

 (.310،    1384توزیع مشاهدات با آن توزیع مشخص همخوانی دارد ، )آذر و مومنی،  

 رگرسیون 

ارتباط بین متغیرها است. رگرسیون تقریباً در هر   سازیمدل  برای بررسی و آماری فن و تکنیکی تحلیل وایازشی   یا حلیل رگرسیونیت

.  بینی مورد نیاز استبرای برآورد و پیش علوم اجتماعی و بیولوژی ،زیستی  علوم ،  مدیریت ،  اقتصاد ،   فیزیک ،  مهندسی ای از جملهزمینه

 . های آماری استتحلیل رگرسیونی، یکی از پرکاربردترین روش ها در بین تکنیک

 ضریب همبستگی

ضریب همبستگی، یکی از   با متغیر کمی دیگر است. متغیر کمی یکیین نوع و درجه رابطه  برای تع آماری ابزاری 5ضریب همبستگی

ا معکوس( را  معیارهای مورد استفاده در تعیین همبستگی دو متغیر است. ضریب همبستگی شدت رابطه و همچنین نوع رابطه )مستقیم ی

 Y و X همبستگی بین دو متغیر تصادفی  .است و در عدم وجود رابطه بین دو متغیر، برابر صفر است  -1تا    1دهد. این ضریب بین  نشان می 

 :شودبه صورت زیر تعریف می

 

دلیل این که ماهیت متغیرها  ضریب همبستگی، شدت و نوع رابطه )مستقیم یا معکوس( بین دو متغیر را نشان می دهد. در این تحقیق، به   

 ، از ضریب همبستگی اسپیرمن برای آزمون ارتباط بین آنها استفاده شده است.  و توزیع نمونه آماری غیر نرمال است   از نوع کیفی هستند

 پیرسون ضریب همبستگی  

شود. ضریب همبستگی  های زیاد استفاده مییا تعداد داده  توزیع نرمال هایی بااست و برای داده  پارامتری  روشی  6پیرسون  همبستگی  ضریب

طه ی مستقیم یا مثبت به این بانگر رابطه ی مستقیم کامل بین دو متغیر است، راباشد بی  1  اگر  تغییر می کند.  1و    -1پیرسون بین  

 . افزایش )کاهش( می یابدمعناست که اگر یکی از متغیرها افزایش )کاهش( یابد، دیگری نیز  

 ضریب همبستگی رتبه ای اسپیرمن

این    معرفی شد.  1904( روانشناس و آماردان انگلیسی در سال  1863-1945)  ضریب همبستگی رتبه ای اسپیرمن توسط چارلز اسپیرمن

امتری ضریب همبستگی پیرسون  ضریب میزان همبستگی رابطه ی میان دو متغیر ترتیبی را نشان می دهد و به عبارت دیگر متناظر ناپار 

 می باشد. 

 

 
5- Correlation Coefficient 

6- Pearson Correlation Coefficient 
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 تجزیه و تحلیل داده ها

به  تاثیر سبک های رهبری بر مدیریت تعارضات در پروژه های نفت و گاز  باتوجه به ماهیت موضوع و با اجرای پرسشنامه و مصاحبه  

وانی، درصد و میانگین و انحراف معیار و نمودار  کدگذاری و تجزیه و تحلیل شد. ابتدا با استفاده از روش آمار توصیفی شامل جدول توزیع فرا 

 ترسیم شد، سپس با استفاده از روش آمار استنباطی از روش تحلیل رگرسیونی استفاده شده است. 

 ت یجنس براساسنمونه آماری  فراوانی توزیع-4جدول شماره 

 جنس فراوانی درصد

 آقا 80 %54

 خانم 68 %46

 کل 148 %100

 

 

 نمونه آماری سنی دامنه نسبی توزیع -1شماره  نمودار

 

 نمونه آماری  تحصیلات سطح نسبی زیعتو -2نمودارشماره 
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در پرسشنامه طرح شده سوالاتی مربوط به مولفه های رهبری تحول آفرین ، رهبری تبادلی ، رهبری عدم مداخله و مدیریت تعارضات آمده  

 است که نتایج زیر را در بر داشته ست :

قرار دارد. انحراف استاندارد توزیع برابر با    23/4با میانگین     00/5تا     25/3بین    "رهبری تحول آفرین     مولفه  "که نمرات   •

 برآورد شده است.   38/0

برآورد    31/0قرار دارد. انحراف استاندارد توزیع برابر با    32/4با میانگین     00/5تا      5/3بین    "رهبری تبادلی     مولفه  "نمرات   •

 ده است. ش

  34/0قرار دارد. انحراف استاندارد توزیع برابر با    32/4با میانگین     00/5تا     5/3بین    "رهبری عدم مداخله      مولفه  "نمرات   •

 برآورد شده است. 

  برآورد  41/0قرار دارد. انحراف استاندارد توزیع برابر با    05/4با میانگین     95/4تا      60/1بین    "  مدیریت تعارضات    "نمرات   •

 شده است. 

 اسمیرنوف-کولموگروفنتایج حاصل از آزمون نرمال بودن -5جدول 

 نتیجه سطح معنی داری ضریب بدست آمده گویه ها

 تایید نرمال بودن توزیع آماری 65/0 031/0 رهبری تحول آفرین مولفه

 تایید نرمال بودن توزیع آماری 19/0 051/0 رهبری تبادلی مولفه

 تایید نرمال بودن توزیع آماری 32/0 029/0 رهبری عدم مداخله مولفه

 تایید نرمال بودن توزیع آماری 20/0 051/0 مدیریت تعارضات

 

 با توجه به نتیجه بدست آمده نرمال بودن توزیع همه گویه ها مورد تایید می باشد.   

 تحلیل نتایج 

  تاثیر سبک های رهبری بر مدیریت تعارضات در پروژه های نفت و گاز  پرسشنامه و مصاحبه شامل تعدادی  سوال می باشد که جهت ارزیابی  

 طراحی گردیده است . 

رود.  گیری به شمار می ترین مقیاسهای اندازه ای لیکرت استفاده گردیده است که یکی از رایجنج گزینهبرای طراحی این بخش از طیف پ

 باشد: شکل کلی و امتیاز بندی این طیف برای سئوالات به صورت ذیل می

 امتیازات پرسشنامه و مصاحبه بر اساس طیف لیکرت  -6جدول 

 

 

 

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم  شمای کلی 

 5 4 3 2 1 امتیاز بندی 
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 برای بررسی فرضیه ها مدل های رگرسیونی ذیل تخمین زده میشود:

+ ε   (1)1B *B=α+ 

+ ε   (2) 2B *B=α+ 

+ ε   (3) 3B *B=α+ 

 که در جدول ذیل متغیرهای پژوهش توضیح داده شده اند: 

 متغیرهای مدل رگرسیونی-7جدول 

 نوع متغیر نماد نام متغیر

 مستقل 1B رهبری تحول آفرین مولفه

 مستقل 2B رهبری تبادلی مولفه

 مستقل 3B رهبری عدم مداخله مولفه

 وابسته B مدیریت تعارضات

 

 بنابراین مدل اول هدف ذیل را دنبال میکند : 

 . رهبری تحول آفرین  بر مدیریت تعارضات    سنجش مولفه ➢

 مدل دوم اهداف ذیل را دنبال میکند :

 .رهبری تبادلی  بر مدیریت تعارضات    مولفهسنجش   ➢

 مدل سوم اهداف ذیل را دنبال میکند :

 . رهبری عدم مداخله   بر مدیریت تعارضات    سنجش مولفه ➢

 در جداول ذیل تخمین حداقل مربعات به ترتیب برای مدلهای رگرسیونی آورده میشود .  ➢
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 مدل اول -8جدول 

 تعارضاتمدیریت متغیر پاسخ = 

 ضرایب متغیرهای مستقل

 رگرسیونی

 انحراف

 معیار

 آماره آزمون

t 

 سطح

 معناداری

 95/1 23/0 38/8 000/0 (αثابت معادله )

 000/0 68/9 05/0 52/0 رهبری تحول آفرین مولفه

 000/0سطح معناداری =                            F  =84/93آماره آزمون 

 03/2دوربین واتسون :                                  39/0ضریب تعیین = 

 

 از مدل اول نتیجه گیری میشود : 

 .رداردیمدیریت تعارضات تأث  بر  رهبری تحول آفرین  مولفه   ➢

 مدل دوم -9جدول 

 تعارضاتمدیریت متغیر پاسخ = 

 ضرایب متغیرهای مستقل

 رگرسیونی

 انحراف

 معیار

 آماره آزمون

t 

 سطح

 معناداری

 56/1 12/0 93/12 000/0 (αثابت معادله )

 000/0 86/21 02/0 60/0 رهبری تبادلی مولفه

 000/0سطح معناداری =                            F  =97/477آماره آزمون 

 87/1دوربین واتسون :                                  76/0ضریب تعیین = 

 

 از مدل دوم نتیجه گیری میشود : 

 دارد.  ریمدیریت تعارضات تأث  بر  گر  مهیب  یتعهدات قرارداد   تیفیکمولفه   ➢
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 مدل سوم-10جدول 

 مدیریت تعارضاتمتغیر پاسخ = 

 ضرایب متغیرهای مستقل

 رگرسیونی

 انحراف

 معیار

 آماره آزمون

t 

 سطح

 معناداری

 78/1 13/0 78/13 000/0 (αثابت معادله )

 000/0 64/18 03/0 56/0 رهبری عدم مداخله مولفه

 000/0سطح معناداری =                            F  =67/347آماره آزمون 

 06/2دوربین واتسون :                                  70/0ضریب تعیین = 

 از تخمین مدل سوم نتایج ذیل حاصل میشود: 

 دارد.  ریمدیریت تعارضات تأث  بر  رهبری عدم مداخله   مولفه  

 

 متغیرها میتوان فرضیه اصلی را هم مورد تایید قرار داد و بیان کرد :با توجه به معنی داری کلیه  

 دارد. ریسبک های رهبری بر  مدیریت تعارضات  تأث

 در جدول ذیل نتیجه آزمون همبستگی پیرسون خلاصه شده است: 
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 همبستگی پیرسون -11جدول 

 رهبری تبادلی مولفه رهبری تحول آفرین مولفه 

 

رهبری عدم  مولفه

 مداخله

 مدیریت تعارضات

رهبری تحول  مولفه

 آفرین

000/1 

--- 

   

 رهبری تبادلی مولفه

 

34/ 

000/0 

000/1 

--- 

  

 37/0 رهبری عدم مداخله مولفه

000/0 

75/0 

000/0 

000/1 

--- 

 

 62/0 مدیریت تعارضات

000/0 

87/0 

000/0 

83/0 

000/0 

000/1 

--- 

 

 همپستگی بر عدم همبستگی معنی دار بین متغیرهای مورد بررسی استوار است و فرضیه ها را میتوان چنین نوشت: فرض صفر در آزمون  

H0:   .بین متغیرهای مورد بررسی همبستگی معنی دار وجود ندارد 

H1 .بین متغیرهای مورد بررسی همبستگی معنی دار وجود دارد : 

 باشد.   05/0همبستگی میبایست سطح معنی داری کمتر از  برای رد فرضیه صفر و تایید معنی دار بودن  

در جدول بالا میزان همبستگی در سطر اول و معنی داری همبستگی در سطر دوم نوشته شده است. در صورتی که معنی داری کمتر از  

 باشد همبستگی مورد نظر از نظر آماری معنی دار است.   05/0

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه های پژوهش آورده شده است:   با توجه به توضیحات داده شده در جدول ذیل
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 بررسی فرضیه های پژوهش-12جدول 

 نتیجه فرضیه ردیف

 تایید ارتباط معنی داری بین انواع تعارضات با انواع سبک های رهبری وجود دارد. اصلی

مناسب، بهتر مدیریت هر نوع تعارض در پروژه ها می تواند با انتخاب سبک رهبری  فرعی اول

 .شود

 تایید
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 نتیجه گیری 

 در جدول ذیل میزان حل شدن انواع تعارضات با توجه به سبک های رهبری مختلف مورد بررسی قرار گرفته است :

 بررسی تعارضات در مقابل سبک های رهبری-13جدول 

 

نشان داده شده است. مثلا میتوان بیان داشت برای برطرف  در جدول بالا میزان حل انواع تعارضات  توسط سبک های رهبری مختلف    

بهترین سبک است، این در حالی است که برای از بین بردن تعارضات    کردن و کاستن از شدت تعارض بین سازمانی ، سبک رهبری تعاملی

خصوص مورد مطالعاتی این پژوهش یعنی سبک رهبری میباشد، بنابراین سازمان ها و به    نوعبهترین    گروهی ، سبک رهبری فرهمند  بین

ن  مدیریت در پروژه های نفت و گاز باید ابتدا مهمترین تعارضات سازمانی خود را بشناسند تا بتوانند سبک رهبری مناسب را برای از بین برد

هبری دستوری و یا آمرانه که  تعارضات انتخاب نمایند. نو آوری نتیجه گیری پژوهش حاضر نیز در همین نکته نهفته است. مثلا اگر سبک ر 

از قدیمی ترین و سنتی ترین سبک های رهبری میباشد ، در دستور کار مدیران نمونه آماری پژوهش حاضر قرار گیرد، تنها برای از بین  

املی  بردن تعارضات درون گروهی مناسب باشد اما حتی اگر سازمان دچار تعارضات درون گروهی باشد ، بهتر است از سبک رهبری تع

ت  استفاده شود و بنابراین با دقت در جدول بالا میتوان بهترین سبک رهبری را برای مقابله با تعارضات سازمان پس از شناسایی دقیق تناقضا

   در سازمان و اطمینان از وجود آن ، انتخاب کرد.
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 بررسی و تحلیل نتیجه پاسخگویی به مصاحبه-14جدول 

 

 تحلیل نتیجه پاسخگویی به مصاحبهچارت بررسی و  -15جدول 
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 به طور خلاصه می توان جدول کلی بهترین نوع سبک رهبری برای انواع تعارضات را به صورت زیر جمع بندی و خلاصه نمود: 

درون    با نگاهی به جدول بالا می توان نتیجه گرفت بهترین سبک رهبری برای انواع تعارضات ) بین سازمانی، بین فردی، بین گروهی و

 می باشد زیرا این سبک در انواع تعارضات جایگاه مناسبی را از نظر پاسخگویی به خود اختصاص داده است.   تعاملیگروهی( سبک رهبری  

در فصل چهارم نیز مشخص شد که با استفاده از  تخمین مدل رگرسیونی فرضیه های پژوهش مورد تایید است بنابراین در جدول ذیل  

 لاصه شده است:فرضیه های پژوهش خ 

 بررسی فرضیه های پژوهش -16جدول 

 نتیجه فرضیه ردیف

 تایید ارتباط معنی داری بین انواع تعارضات با انواع سبک های رهبری وجود دارد. اصلی

هر نوع تعارض در پروژه ها می تواند با انتخاب سبک رهبری مناسب، بهتر مدیریت  فرعی اول

 .شود

 تایید

 

 چرا نتایج این کار مهم است ؟  

از آن جهت که مدیران پروژه را از برخورد سلیقه ای دور کرده و به تاثیر سبک های رهبری مناسب و کاهش تعارضات منجر شده و چون  

 ماید. تعارضات انرژی زیادی را تیم پروژه می گیرد، چه سبک رهبری می تواند متناسب با اهداف پروژه کمترین تعارض را ایجاد ن
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 پیشنهاد با توجه به نتایج

، پیشنهاد میشود دولت با ارائه مجوز ها و ارگان های  مدیریت تعارضات     با توجه به معنی دار بودن اثر سبک های رهبری  بر ➢

همه جانبه از فعالیت پروژه های انتقال لوله    پولی کشور همچون بانک مرکزی و سایر بانک ها با ارائه تسهیلات بانکی به صورت

 گاز برای مدیریت تعارضات در کلیه پروژه های کشور حمایت نمایند. 

بیشتر از آنکه جنبه تبلیغاتی داشته باشد دارای کیفیت مناسب باشد  سبک های رهبری در پروژه های انتقال گاز  پیشنهاد میشود   ➢

سبک های رهبری در    تیفیکچرا که در این پژوهش نتیجه گیری شد که برای مدیریت تعارضات در کلیه پروژه های کشور ،  

 دارد.  ریمدیریت تعارضات  تأثبسیار ضروری است و این عامل بر  پروژه های انتقال گاز  

شود که افزایش کیفیت انتقال گاز  ، و اجرای به موقع آن در زمان بروز حادثه مد نظر قرار گیرد چرا که در این پایان  پیشنهاد می ➢

 دارد.  ریمدیریت تعارضات  تأث  بر  انتقال گاز    تیفیکنامه نتیجه گیری شد که مولفه  
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 پیشنهادات برای محققان آینده
مدیریت    بر   سبک های رهبری  برای تجزیه و تحلیل اثر مولفه های    GMMهای اقتصادسنجی مثل روش  استفاده از روش ➢

 یی و داده های آماری مولفه های بیمهایحمل و نقل در  ستمیسپس از جمع آوری داده های آماری دقیق از عملکرد    تعارضات  

مدیریت تعارضات در صنایع مورد  استفاده از چند صنعت خاص به عنوان جامعه آماری و مقایسه تاثیر تاثیر سبک های رهبری بر   ➢

 بررسی 

معرفی و رتبه بندی مدیریت تعارضات  پیشنهاد میشود در پژوهش های آتی با استفاده از روش های سلسله مراتبی عوامل موثر بر   ➢

 گردد . تا برنامه جامعی برای افزایش حمایت در اختیار دولت و بنگاه های خصوصی و شبکه بانکی کشور قرار گیرد. 

ان برای نوع خاصی از پروژه ها در وسعت پروژه های بیشتری مانند ساختمان سازی، راه سازی، سد سازی و... از این نوع  می تو ➢

 شیوه تحقیق استفاده نمود. 

می توان ازین روش برای فرهنگ های مختلف در نقاط مختلف استفاده نمود )البته باید به این نکته توجه داشت که ممکن است   ➢

 ییر یابد( نتایج کار تغ
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