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رضایتمندی شغلی در مدارس متوسطه  دوره رابطه هوش هیجانی  دبیران  با میزان 

                  آموزش و پرورش  71دوم منطقه 
 

 

 

 

 

 

 

 2، قربان فتحی اقدم7بیوک تاجری
 علمی دانشگاه علوم تحقیقات .عضو هیئت2

 .عضو هیئت علمی دانشگاه علوم تحقیقات1

 

 شیوا کشاورز پاک سرشت نویسنده مسئول:

 

 

 

 

 

 

 

 .  :چکیده
دیگران و تمییز دادن آنها از یکدیگر و توانایی تنظیم و کنترل احسااااساااات و عوا ف  ود و » تعریف سالووی و مایر از هوش هیجانی به قرار زیر است،

شغلی نتیجه ادراک کارکنان است که محتوا و زمینه شغل، رضایت (1122رومر ، اورسای لو ، «. ) اساتااده از ای  ا ععات برای هدایت انکار و اعمال  ود

بت یا مطبوع است که پیامد ارزیابی شغلی یا تجربه کند. رضایت شغلی یک حالت احساسی مثآن چیزی اسات که برای کارمند ارزشمند است، رراهم می

رابطه هوش هیجانی  دبیران  با میزان رضااایتمندی شااغلی در مدار، بررساای  : هدف ( 2311ترجمه تبریزی  1116)کریسااتی  هار، ،  ررد اساات.

در  SPSSهمبساتگی بود. تحلیل داده ها با استااده از نرم ارزار  -ای  پژوهش از نوع توصایای روش :آموزش و پرورش   27متوساطه  دوره دوم منطقه 

( و رضایت شغلی اسمیت و 2111ان )-سوالی بار 11دوساط  توصیای و استنبا ی مورد تجزیه و تحلیل قرار رررت.  ابزارهای سنجش شامل پرسشنامه 

  نتایج نشان داد بییارته ها :  ی پیرساون و رررسایون چند رانه )شایوه رام به رام (تحلیل شد (بود داده ها از  ریق ضاری  همبساتگ2171همکاران )

یعنی با ارزایش هوش آموزش و پرورش  شاااهر تهران رابطه معناداری وجود دارد،  27هوش هیجاانی  دبیران  در مادار، متوساااطه  دوره دوم منطقه 

جانی  دبیران و رضاایتمندی شاغلی در مدار، متوساطه  دوره دوم  شااهر تهران رابطه معناداری وجود بی  هوش هیهیجانی ، ارراد نیز ارزایش می یابد. 

شهر تهران پیش بینی کرد.   27و می توان میزان رضاایتمندی شاغلی  را بر اساا، هوش  هیجانی دبیران  در مدار، متوساطه دوره دوم منطقه  .دارد

 یابد میزان رضایتمندی شغلی نیز ارزایش می یابد. هرچه هوش هیجانی ارراد ارزایشنتیجه ریری:  
 

 

 

     هوش هیجانی ، رضایت مندی شغلیواژگان کلیدی: 
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 مقدمه :

ای است که از آغاز عصر مدرن تاکنون به  ود ندیده است. تغییرات محیطی سریع، موج  دنیای امروز تحت تأثیر تغییرات ژرف و رسترده 

ررد او به منزله بهانسانی و نقش منحصرها دارند.بر ای  اسا،، اهمیت عاملتأثیرات چشمگیری بر سازمان شوند کههای بسیاری میدرررونی

که در تاکر ها و ررارردهای سازمانی، جایگاهی به مرات  والاتر از رذشته یارته است تا جایییک منبع استراتژیک و  راح ومجری نظام

ها برای بقا، انتظام و شود. بدی  لحاظ، امروزه سازمانتری  منبع و دارایی برای سازمان یاد میهمسازمانی پیشررته، از انسان به مثابه م

پذیری، انسانی ررهیخته در رستره جهانی به رشد سریع، بهبود مستمر، کارآمدی، سودبخشی، انعطافکوشند از  ریق منابعبالندری  ود، می

ها واقعاٌ ها، سازمانداری از موقعیت ممتاز در عرصه رعالیت  ود نایل شوند. بدون ای  کیایتپذیری، آمادری برای آینده و بر ورانطباق

کارریری (  بنابرای ، برای به 2312صورت رقابتی و اثر بخش عمل کنند ) شایع آبادی ، ها بهغیرممک  است که بتوانند درمواجهه با بهتری 

هایی متناس  برقرار کرد تا با ایجاد آمادری، صعحیت و روحیه و تربیت باید ضوابط و معک انسانی بخصوص در امر تعلیمو نگهداری نیروی

ا و توسعه هتر و مستمرتر و در نهایت به زندری بهتر انسانهای آنان استااده کرد؛ زیرا تعش رضایتمندانه به تعهد بیشلازم بتوان از توانایی

ژوهش، به ضرورت اصلی در توانمندی روانشنا تی کارکنان، یعنی هوش هیجانی و رابطه آنها با انجامد. لذا در ای  پو پیشررت جوامع می

وند رنظران علوم ررتاری و مدیریت منابع انسانی به شمارمیشود که امروزه، از جمله مسائل اصلی مورد توجه صاح رضایت شغلی پردا ته می

های مثبت که ارراد نسبت به شغل  ود دارند. وقتی یک شخص ی از احساسات و نگرشاست از حدعبارت(  رضایت شغلی،  1121) رابینز ، 

ی کارش دارد و برای دارای رضایت شغلی بالایی است، ای  بدان ماهوم است که او واقعاٌ شغلش را دوست دارد، احساسات  وبی درباره

زایش یابد، ررد نسبت به سازمان متعهد شود، سعمت جسمی وری ررد ارشود بهرهشغلش ارزش زیادی قائل است. رضایت شغلی باعث می

-ترضایسرعت آموزش ببیند. عدمهای جدید شغلی را بهو ذهنی ررد تضمی  شود، روحیه ررد ارزایش یابد، از زندری راضی باشد و مهارت

ستمر  ور مایی  و عدم رضایت شغلی را بهشود. بنابرای ، مدیران وظیاه دارند که ععئم روحیه پی کارکنان میشغلی باعث کاهش روحیه

در دو دهه ا یر ماهوم هوش به حوزه های دیگری مانند (   2311زیر نظر بگیرند و در اولی  ررصت اقدامات لازم را انجام دهند) رضوی ، 

ی در ارتباط است هوش هیجانی ؛ هوش  بیعی ، هوش وجودی و هوش معنوی رسترش یارته.یکی از حیطه هایی که با رضایتمندی شغل

هوش هیجانی است .همه ما اررادی را می شناسیم که در تحصیل مورق بوده اند اما در زندری و برقراری ارتباط با دیگران شکست  ورده 

ده نبر اند همچنی  اررادی را می شناسیم که  دارای عقل سلیم بوده اند اما در آزمونهای مهمی مورق نبوده اند ما هنوز به ای  واقعیت  پی

درصد مورقیت ها مرهون انواع دیگر هوش  11درصد مورقیت در دنیای واقعی را به  ود ا تصاص می دهندو  1ایم که هوش منطقی تنها 

ها از جمله هوش هیجانی است که هم شامل درک دقیق هیجانهای  ود شخص و هم تعبیر دقیق حالات هیجانی دیگران است هوش 

ی ارزیابی می کند به ای  معنی که ررد چه میزانی از هیجانها و احساسات  ود آراهی دارد و چگونه کنترل و هیجانی ررد را از نظر هیجان

اداره می کند نکته قابل توجه ای  است که تواناییهای هوش هیجانی ذاتی نیستند آنها می توانند آمو ته شوند .تعریف مایر و سالووی از 

یی تنظیم و کنترل احساسات و عوا ف  ود و دیگران و تمییزدادن آنها از یکدیگر و استااده از ای  هوش هیجانی به ای  قرار است : توانا

قابلیت های ویژه هوش هیجانی  ررد را قادر می سازد تا جلوی وضعیت  (  2313ا ععات برای هدایت ارکار و اعمال  ود ) ترابی ،  داپناه ، 

ل شوند بگیرد و با ای  کار مدیریت استر، ) کنار آمدن با استر، (برای آنها آسان تر شود های دشوار را پیش از آن که غیر قابل کنتر

کسانی که هوش هیجانی  ودرا به کار می ریرند با محیط ا راف  ود سازراری بیشتری دارند. ععوه بر هوش هیجانی یکی دیگر از مااهیم 

ه استو بالاتری  سطوح رشد را در حیطه های مختلف شنا تی، ا عقی ، هیجانی جدید هوش که  در بر دارنده نوعی سازراری ررتار حل مسال

، بی  رردی و ... شامل می شود و ررد را در جهت هماهنگی با پدیده های ا راف و دستیابی به یکپارچگی درونی و بیرونی یاری می نماید 

 شغلی رضایت با هیجانی هوش که ( معتقدند1111) 2پارکر و نآ (  2311نامیده می شود ) تختی پور ،  SQ هوش معنوی یا به  ا تصار

دارد.  رابطه وجود شغلی رضایت با هیجانی هوش بی  که .شود عملکرد بهبود باعث تواند می و دارد ای معحظه قابل و مستقیم ی رابطه

 مورد در رابطه ای  و دارد مثبتی ی رابطه آنها عملکرد شغلی و رضایت با کارکنان هیجانی هوش دریارتند، نیز (1122) همکاران و 1سای

 است معنادارتر مدیران

  دمی توان امیدوار بود که  نتایج ای  تحقیق بخشی ازرقر تئوریک موجود در ای  زمینه را  بر  رف کند  همچنی  یارته های ای  تحقیق بتوان

ید ، لذا   رح حاضر با رویکرد جدید به بررسی رابطه بی  به بومی نمودن نتایج و کاربردی شدن موضوع مورد مطالعه در کشور کمک نما
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با عنایت به مطل  ذکر شده و با توجه به تجربه کاری در زمینه رشته  ود در صدد آن است ای  سه متغیر می پردازد . بنابرای  پژوهشگر 

اموزش و پرورش شهر تهران  27ه دوم منطقه که به موضوع بررسی رابطه هوش هیجانی با میزان رضایتمندی شغلی در دبیران  متوسطه دور

 بپردازد لذا با عنایت به مطل  یاد شده محقق در صدد پاسخ به سوال زیر است:

 هوش هیجانی دبیران با رضایت شغلی آنان رابطه وجود دارد؟ آیا بی    

 
 

 

 پژوهش طرح-

 همبستگی است. -و از لحاظ نحوة رردآوری ا ععات، تحقیقی توصیای 3ای  تحقیق از جنبة هدف، تحقیقی کاربردی

 جامعه آماری پژوهش، نمونه و روش نمونه گیری:

شهر تهران است تعداد جامعه آماری  27جامعه آماری پژوهش شامل همه دبیران متوسطه دوره دوم آموزش و پرورش منطقه 

مشغول   12-16نار دبیر رزارش شده است  که در سال تحصیلی 121پژوهش  بق آمار سازمان آموزش و پرورش شهر تهران 

  پژوهش از استخراج آمار تعداد دبیران متوسطه دوره دوم آموزش و پرورش به انجام کار بودند. برای بدست آوردن حجم نمونه ای

(  نار است چون تعداد جامعه مشخص و پژوهش از نوع همبستگی است براسا، جدول نمونه 121شهر تهران   ) 27منطقه 

دلیل رستردری جامعه و دبیر تعیی  رردید پس از آن برای انتخاب نمونه های ای  پژوهش به  161ریری مورران حجم نمونه 

عدم امکان اجرای پژوهش روی کل جا معه از روش نمونه ریری  وشه ای چند مرحله ای استااده شد همچنی  برای انتخاب 

( به چهار حوزه جغراریایی بر اسا، منا ق آموزش و پرورش تقسیم و سپس تعدادی 27ابتدا منطقه جنوب شهر تهران )منطقه 

 11تصادری انتخاب شدند که دبیران آن مدار، به پرسشنامه پاسخ دادند. لازم بذکراست حدود مدرسه در منطقه به شکل 

پرسشنامه بدلیل عدم پاسخگویی و پاسخ دهی غلط و همچنی  پاسخنامه مخدوش حذف رردیدند که در نهایت حجم نمونه 

ریری در ای  تحقیق تصادری و از نوع  وشه  روش نمونهنار از دبیران به هر سه پرسشنامه پاسخ صحی  دادند. 111نهایی حدود 

( آموزش پر وش که  27منطقه انتخاب ) منطقه  2منطقه  11منطقه می باشد که از بی  ای   11باشد. ) تهران شامل ای می

 حوزه جغراریایی تقسم شده و سپس به شکل تصادری مدرسه ای انتخاب و پرسشنامه ها بی  دبیران اجرا شده  1 ود به 

 : ابزار پژوهش اجرای پژوهش  روند

 پرسشنامه رضایت شغلی  *

( سا ته شده است یکی از رایج تری  و دقیق تری  ابزارهای ارزیابی 2171) ای  پرسشنامه که  توسط اسمیت و هیولی  و کندال

مستقیم (، همکار، زیر مقیا، شامل: ماهیت شغل، سرپرست )مسوول  6سوال داشته و شامل  71رضایت شغلی است. ای  آزمون 

ارتقا، حقوق و مزایا و شرایط محیط کار می باشد .در ای  پرسشنامه به پاسخ های داده شده به هر عبارت، در  یف  لیکرت نمره 

 داده می شود. 2تا  2ای بی  

 پایایی و اعتبار پرسشنامه رضایت شغلی )اسمیت و همکاران (-

رزارش شده  11/1تا 61/1توسط اسمیت و همکاران ضری  پایایی ای  پرسشنامه  پایایی و اعتبار  براسا، مطالعات انجام شده

است ، آنها همچنی  نتایج ای  آزمون را با سایر آزمونهای اندازه ریری رضایت شغلی مقایسه کرده و آن را متغیر دانستند در 

ودر مطالعه 16/1و ضری  اعتبار کلی 12/1ایران نیز برای ای  پرسشنامه در پژوهش غنی بر روی معلمان ، ضری  پایایی کل 

رزارش شده است .همچنی  از نرم ارزار 72/1عطار بر روی کارکنان یک مجتمع صنعتی ، ضری  پایایی و ضری  اعتبار کلی 

SPSS برای محاسبه شا ص های توصیای و نیز برای مقایسه میانگی  متغیرهای پژوهش در رروه های سنی و تحصیلی مختلف

به دست آمده که بیانگر اعتبار بالای ای  پرسشنامه  1772ه است. در پژوهش حاضر آلاای کرونباخ  برای کل آزمون  استااده شد

 است .
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 *پرسشنامه هوش هیجانی 

( استااده شد که یک پرسشنامه EQ-Iبرای سنجش میزان هوش هیجانی از پرسشنامه استاندارد هوش هیجانی بار آن )  

زیر  2سوال و  11آن سا ته شده و –توسط بار 2111هیجانی می باشد .ای  پرسشنامه درسال  استاندارد جهت سنجش هوش

کشور آرژانتی   2نار از 3132مقیا، دارد که پایایی و روایی آن مورد سنجش و تایید قرار رررته است . ای  پرسشنامه بر روی 

درصد زن مورد پایایی سنجی و روایی یابی قرار 1/22و درصد مرد 1/11، آلمان ، هند، نیجریه و آرریقای جنوبی و با نسبت 

رررته است نتایج حاصل از  حاکی از آن است که پرسشنامه از پایایی و روایی قابل قبول و مطلوبی بر وردار بوده است .پاسخ 

کامع مخالام (پاسخ داده های ای  آزمون بر روی  یف پنج درجه ای )کامع موارقم ،موارقم، نظری ندارم ،تا اندازه ای مخالام ،و

می شود .پرسشنامه مورد استااده در ای  پژوهش توسط سموعی و همکاران ترجمه و مورد اعتبار یابی قرار رررته است .لازم 

سوال در نسخه ایرانی  11سوال ای  پرسشنامه را به  227بذکر است که بررسی های صورت رررته توسط سموعی و همکاران 

نابرای  هر زیر مقیا، دارای شش سوال می باشد در بررسی پرسشنامه ععوه بر روایی و پایایی صوری و تقلیل داده است .ب

ناری آزمون در ا تیار دانشجویان رشته  31هاته در یک نمونه  6تا  1محتوایی ، آلاای کرونباخ و ضری  باز آزمایی با راصله 

را مشخص کنند پس از ررع ابهامات و نواقص ررم دیگری تنظیم شد و ای مختلف قرار رررت و از آنها  واسته شد موارد مبهم 

(در دانشگاه های آزاد و دولتی ) اصاهان 21-11نار از دانشجویان د تر و پسر رشته های مختلف و سنی  متااوت ) 211بر روی 

 ، علوم پزشکی اصاهان ، آزاد  وراسگان (اجرا شد .

 اون ( -)بارپایایی و اعتبار پرسشنامه هوش هیجانی -

و نیز 13/1و کل ارراد 61/1دانشجویان د تر 71/1اعتبار پرسشنامه از  ریق محاسبه آلاای کرونباخ : در مورد دانشجویان پسر

بدست آمد .  در  17/1معلم از جامعه تحت مطالعه سنجیده شد  و ضری  آلاای 11پایایی پرسشنامه توسط پژوهشگر بر روی 

سوال بود که روش نمره رذاری آن لیکرت  11بدست آمده است پرسشنامه حاضر شامل  1/  77 پژو هش حاضر آلاای کرونباخ

 است. 361(بود حداقل و حداکثر نمره آن به ترتی  صار و 1و3و1و2و1بصورت )

 روش تجزیه و تحلیل داده:

بر اسا، هدف پژوهش و با استااده از برنامه های مربو ه spssدر پژوهش حاضر ، تجزیه و تحلیل داده ها با استااده از نرم ارزار 

 به شرح زیر انجام رررت: 

 الف ( آمار توصیفی :

با استااده از جداول توزیع رراوانی و شا ص های مرکزی ، پراکندری) میانگی ، نما، میانه (برای کل نمونه ) ا ععات جمعیت  -2

 از نمودارهای ستونی و هیستوررام استااده شده استجهت نمایش داده های حاصل از پژوهش  -1شنا تی 

 ب ( آمار استنباطی :

استااده از ضری  همبستگی پیرسون برای تعیی  رابطه بی  مولاه های هوش هیجانی و همچنی   برای تعیی  رابطه بی  - 2

استااده از رررسیون چند متغیری  برای پیش  بینی میزان رضایتمندی شغلی بر اسا، هوش  -1مولاه های رضایتمندی شغلی 

 جهت نرمالیته بودن جامعه آماری از آزمون کولمورروف و اسمیرینف -3هیجانی 

 آمار استنباطی: تجزیه و تحلیل فرضیه  پژوهشیافته ها 

 ر مدارس رابطه وجود دارد فرضیه اول : بین هوش هیجانی دبیران  با میزان رضایت شغلی د

آن چه به نیاز داریم دو متغیر پیوسته یا یکی پیوسته و دیگری دو مقوله ای )دو ارزشی( است. همبستگی رابطه بی  دو متغیر 

 پیوسته را از لحاظ نیرومندی و جهت رابطه توصیف می کند. 

 :مفروضه ها برای انجام همبستگی

مقیا، اندازه ریری متغیرها باید راصله ای یا نسبی )پیوسته( باشد. یک استثنا در ای  مورد حالتی است که  :سطح اندازه گیری

یک متغیر مستقل دو مقوله ای )رقط با دو مقدار: مثعً جنس( و یک متغیر وابسته پیوسته داشته باشید. با ای  حال باید تقریباً 

 متغیر دو مقوله ای داشته باشید.  همان تعداد ارراد یا موارد در هر  بقه از
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 ای است. در اینجا متغیرها راصله ای هستند. همبستگی اسپیرم ، که یک ضری  همبستگی برای داده های ترتیبی رتبه

 داشته باشد. هر دو ا ععات باید از همان آزمودنی باشند.  yو  xهر آزمودنی باید نمره ای در دو متغیر   جفت های مرتبط:

مشاهداتی که داده ها را تشکیل می دهند باید مستقل از یکدیگر باشند. یعنی هر مشاهده یا اندازه ریری  ل مشاهدات:استقلا

 نباید تحت تاثیر مشاهده یا اندازه ریری دیگر باشد. ای  ماروضه نیز برقرار است.

نترل ک اسمیرنوف-ی توان با آزمون کولموگروفنرمال بودن: نمره های هر متغیر باید توزیع نرمال داشته باشند. این مسئله را م

 برای ای  ررضیه  واهیم داشت: کرد.

 اسمیرنوف-کولموگروف: آزمون تک نمونه ای   7جدول 

 رضایتمندی شغلی هوش هیجانی متغیرها

 1722 1717 معناداری

دست آمده برای ( و مقدار معناداری به=𝛼 1712) معحظه می کنیم با توجه به سط  معناداری آلاای 2همان  ور که در جدول 

 1712ررض نرمال بودن برقرار است چون مقدار معناداری بزررتر از  1717متغیرها در متغیر هوش هیجانی با مقدار معناداری 

 اکنیک( تخطی از ای  ماروضه مشکعت  اصی ایجاد نمی کند)تاب31است. برای نمونه هایی که به اندازه کاری بزرگ هستند )مثعً 

. توزیع نمره ها برای هریک از متغیرها را می توان با استااده از نمودارهای هیستوررام و نمودار چندک 1(1، رصل 1117و ریدل 

 دست آمده بررسی کرد.( بهq-qهای نرمال )

 
 نمرات هوش هیجانیو نمودار احتمال نرمال : هیستوگرام 7نمودار 

 مشاهده می کنیم توزیع نمرات نزدیک به توزیع نرمال است.  1همانطور که در نمودار 

 
 

: هیستوگرام و نمودار احتمال نرمال نمرات رضایتمندی 2 نمودار   

                                                           

.Pearson Educationedn). Boston:  th, L. S. (2007). Using multivariate statistics (5Tabachnich, B. G, & Fidell  4 
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نمره های هر متغیر باید  طی باشد. یعنی وقتی به نمودار پراکندری نمرات نگاه می کنید باید یک  ط  :خطی بودن

 مستقیم)تقریباً(، نه یک منحنی ببینیم. نمودارهای پراکندری را در زیر می بینیم:

 
 : نمودار پراکندگی متغیرهای هوش هیجانی و رضایتمندی 3نمودار 

رابطه  طی بی  متغیرها قوی است. از ای  می توان استنباط کرد که همبستگی  طی وجود دارد. با توجه  3با توجه به نمودار 

به نمودارها می توان رات نقاط پرت در داده ها وجود ندارد یعنی نقا ی که بیرون از توده،  یلی بالا یا  یلی پایی ، یا دور از 

صی ندارند و پراکندری منظم است که می توان رات  همگنی واریانس تراکم اصلی نقاط هستند. همچنی  نمودارها شکل  ا

برقرار است یعنی واریانس تغییرات زیاد ندارد. مقدار همبستگی را می توانیم با استااده از همبستگی پیرسون با توجه به برقراری 

 دست آوریم: ماروضه ها به

 :جدول همبستگی های گشتاوری پیرسون 2جدول 

 رضایتمندی متغیرها

  ضری  همبستگی هوش هیجانی   

 معناداری                        

1711 

1711 

مشاهده می کنیم  ضری  همبستگی پیرسون بی  هوش هیجانی و رضایتمندی مثبت است مقدار   1همان  ور که در جدول 

( ررض صار یعنی عدم همبستگی بی  ای  1711و سط  معناداری بدست آمده ) =𝛼 1712ای  همبستگی بالا است و با توجه به 

ارر مقدار ضری  همبستگی را مجذور کنیم ضری  تعیی  بدست دو متغیر رد می شود بنابرای  همبستگی  طی تایید می شود. 

وش هیجانی و هوش معنوی می آید که مقدار واریانس مشترک دو متغیر را بیان می کند. بنابرای  واریانس مشترک بی  ه

می شود که مقدار بالایی است یعنی همپوشانی  % 61( ارر ای  مقدار را در صد ضرب کنیم درصد واریانس برابر با 1761=171×171)

با توجه به برقراری ماروضات  بی  دو متغیر وجود دارد. در واقع تغییرات هوش هیجانی بر متغیر رضایتمندی تاثیررذار است.

 ه در ررضیه اول نرمال بودن را برای متغیر هوش معنوی  بررسی می کنیم:راته شد

 اسمیرنوف-کولمورروف: آزمون تک نمونه ای 3 جدول 

 هوش معنوی 

 1722 معناداری

دست آمده ررضیه و مقدار معناداری به =𝛼 1712 معحظه می کنیم با توجه به سط  معناداری   3همان  ور که در جدول 

 نرمال بودن هوش معنوی رد نمی شود، می توانیم توزیع نمرات هوش معنوی را با نمودار هیستوررام ببینیم:

 :  هوش هیجانی قابلیت پیش بینی رضایت شغلی را دارند  دوم  فرضیه

http://www.؟.ir/


  261-271ص جلد سوم، ، 7231، تابستان  21جتماعی، شماره مطالعات ا درعلوم انسانی و مجله علمی پژوهش
http://www.jhss.ir 

 

7 
 

برقرار هستند بنابرای  مستقیماٌ رررسیون  طی در اینجا چون ماروضات رررسیون  طی با توجه به قسمت های قبل همگی 

 را با روش همزمان  برازش می دهیم و نتایج زیر به دست می آید:

 : خلاصه مدل  4جدول

 Rضری  تعدیل شده  Rضری  تعیی   Rضری  همبستگی  مدل

 1761 1761 1713 معناداری

 *متغیر وابسته رضایتمندی، پیشگو:  هوش هیجانی )مستقل(

 جدول معناداری رگرسیون:    5جدول

 معناداری F میانگی  توان های دوم درجه آزادی مجموع توان های دوم مدل

 رررسیون

 مانده ها

 کل

11661 

5175 
16837 

2 

237 
239 

5831 
22 

266 0.000 

 *متغیر وابسته رضایتمندی، پیشگو : هوش هیجانی )مستقل(

 

 جدول معناداری ضرایب   6جدول 

 معناداری Beta T  ضرای  استاندارد غیراستانداردضرای   مدل

 ثابت

 هوش هیجانی
 

3373 

1731 

 

1761 
 

2771 

2776 
 

.1111 

17111 

 *متغیر وابسته رضایتمندی

می باشد که نشان می دهد بی  مجموعه متغیرهای  1713( بی  متغیرها Rمی بینیم ضری  همبستگی ) 1همانطور که در جدول 

بدست آمده است که مقدار بالایی  1761تحقیق )رضایتمندی( همبستگی قوی وجود دارد. ضری  تعیی   مستقل و متغیر وابسته

از واریانس متغیر وابسته)رضایتمندی( به وسیله ای  مدل )متغیرهای هوش هیجانی(تبیی  شده است و باقی تغییرات  %61است یعنی 

 جدول رده نشده است تبیی  می شود. در جدول معناداری رررسیوندرصد بوسیله عامل های دیگری که در ای  پژوهش آو 32یعنی 

( و مقایسه آن با مقدار 166) Fو مقدار آماره  1711( و معناداری بدست آمده =𝛼 1712 ( با توجه به سط  معناداری آلاا )  6و  2)

مدل در ای  ررضیه از نظر آماری معنادار برای آزمون ای  ررض است که بیان می کند معادله رررسیون معنادار است.  Fجدول توزیع 

است، می توان  ط رررسیون را  به داده ها برازش داد. یعنی هوش هیجانی بصورت همزمان می توانند رضایتمندی را پیش بینی 

ری  هوش ض برای بررسی تاثیر متغیر در معادله باید ضرای  استاندارد شده را بررسی کنیم. با توجه به جدول  می بینیم که کنند.

درصد  61می باشد یعنی به ازای تغییر یک انحراف استاندارد در متغیر  هوش هیجانی،  متغیر رضایتمندی به میزان   1761هیجانی 

انحراف استاندارد ارزایش  واهد یارت. ارر بخواهیم یک معادله رررسیون بسازیم از ضرای  استاندارد نشده استااده می کنیم. با 

و مقدار  1712معناداری ضرای  ای  ررضیه صار که ضری  متغیر در معادله صار هستند با توجه به مقدار آلاای توجه به ستون 

. به عبارت دیگر متغیر هوش هیجانی استهستند رد شده است یعنی ضری  معنادار  1712از کوچکتر معناداری بدست آمده که 

 تاثیر معناداری در معادله رررسیون دارد.

 معادله برازش شده رررسیون به صورت زیر است:بنابرای  

𝑦 = 33.3 + 0.39𝑋1 + 0.25𝑋2  
 : مولفه های هوش هیجانی قابلیت پیش بینی رضایت شغلی در مدارس را دارد  سوم فرضیه

با توجه به بررسی های انجام شده در بخش های قبلی پیش ررض های انجام رررسیون  طی برقرار است. در ای  قسمت از 

 رام به رام استااده می کنیم: رررسیون

 بنابرای   واهیم داشت:
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 خلاصه مدل :  1جدول 

 Rضری  تعدیل شده  Rضری  تعیی   Rضری  همبستگی  مدل

2  1721 1711 1717 

1 1721 1731 171 

3 1767 1712 1712 

1 1761 1711 1712 

 ،  سازراری. 2               

 ، استر،سازراری، کنترل . 1               

  لق عمومی، ،  سازراری، کنترل استر،.  3               

  لق عمومی، مهارتهای میان رردی،  . سازراری، کنترل استر،1            

با وارد شدن متغیرهای مستقل ضری  تعیی  نیز ارزایش پیدا می کند تا زمانی که ای  ارزایش ها بر تبیی    7در جدول 

 ه معنی دار باشد ادامه پیدا می کند. تغییرات متغیر وابست

 جدول معناداری رگرسیون :  8جدول

 معناداری F میانگی  توان های دوم درجه آزادی مجموع توان های دوم مدل

 رررسیون2

 مانده ها

 کل

2127171 

2237722 

3117112 

2 

131 

111 

2127171 

17613 

11777 0.000 

رررسیون 1  

 مانده ها

 کل

1317637 

2217311 

3137132 

1 

131 

111 

22673 

1716 

121727 1711 

رررسیون 3  

 مانده ها

 کل

1367112 

2167121 

3137132 

3 

137 

111 

7177 

1712 

27373 1711 

رررسیون 1  

 مانده ها

 کل

1227212 

2117111 

3117112 

1 

136 

111 

2371 

1721 

1176 17111 

 متغیر وابسته: رضایت:              

 ،  سازراری. 2              

 ، سازراری، کنترل استر،. 1                

  لق عمومی، ،  سازراری، کنترل استر،.  3                

  لق عمومی، مهارتهای میان رردی،  . سازراری، کنترل استر،1              

مرحله رررسیون انجام شده و همگی  1معناداری رررسیون های انجام شده در هر مرحله را نشان می دهد. در اینجا    1جدول 

 معنادار هستند.
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 : جدول معناداری ضرایب  71جدول  

 معناداری Beta t  ضرای  استاندارد ضرای  غیراستاندارد مدل

 ثابت 2

 سازراری       

17121 

17111 

 

1771 

27117 

127111 

 

171 

17111 
 

 ثابت 1

 سازراری

 کنترل استر،

-17221 

17211 

17161 

 

 

17132 

17362 

-17172 

67211 

27211 

 

1731 

17111 

17111 

 ثابت 3 

 سازراری

  کنترل استر،

  لق عمومی

-17617 

17121 

17111 

17111 

 

17317 

17326 

17217 

-37111 

27131 

17111 

17261 

17112 

17111 

17111 

17112 

 ثابت 1

 سازراری

  کنترل استر،

  لق عمومی

 مهارتهای میان رردی     

-17263 

17121 

17322 

17111 

17121 

 

17277 

17111 

17261 

17121 

-17663 

17121 

17366 

37163 

37616 

17111 

17111 

17111 

17111 

17111 

 *متغیر وابسته رضایتمندی

می دهد. برای مقایسه تاثیر نسبی هر کدام در تبیی  متغیر معناداری ضرای  رررسیون و ضرای  تاثیر آنها را نشان   21جدول

وابسته از ضرای  استاندارد استااده می کنیم چون دارای واحدهای یکسان هستند و مقایسه را امکان پذیر می کنند بنابرای  در 

کنیم. برای مثال سهم متغیر  مرحله آ ر ضرای  استاندارد را می توانیم مقایسه و اثررذاری آنها را بر متغیر وابسته مشاهده

درصد تاثیر دارد و بقیه تغییرات  11می باشد که نشان می دهد متغیر کنترل استر، بر متغیر رضایتمندی  1711کنترل استر، 

درصد مربوط به سهم دیگر متغیرها یا عوامل ناشنا ته که در مدل رررسیونی در نظر رررته نشده است. یعنی با  71یعنی 

 انحراف استاندارد ارزایش می یابد. 1711نحراف استاندارد در متغیر کنترل استر،، میزان رضایتمندی ارزایش یک ا

مرحله رررسیون رام به رام اجرا می شود و در مرحله ا ر بهتری  مدل  طی که می  1همانطور که مشاهده می کنیم در 

رقط متغیر مهارتهای درون رردی از مدل حذف شده است  تواند بیشتری  واریانس متغیر وابسته را تبیی  کند بدست می آید،

 چون تاثیری در ارزایش ضری  تعیی  یا تبیی  واریانس متغیر وابسته نداشته است.

( بیشتری  اثر را بر رضایت مندی داشته 1711بنابرای  با توجه به ضرای  بدست آمده می توان رات کنترل استر، با ضری  )

 را می توان بصورت زیر نوشت:است. و معادله رررسیونی 
𝑦 = −0.56 + 0.21𝑋1 + 0.35𝑋2 + 0.24𝑋3 + 0.25𝑋4 

  

http://www.؟.ir/
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  بحث و تفسیر یافته های پژوهش:

 : بین هوش هیجانی دبیران با میزان رضایت شغلی در مدارس رابطه وجود دارد  7  فرضیه

درصد مولاه ها نیز دارای توزیع نرمال می باشند و تخطی جدی از  11مشاهده شد  با سط  ا مینان  3همانطور که در جدول 

همبستگی معنی داری بی  مولاه  1ررض نرمال بودن ندارند چون در حالت کلی دارای توزیع نرمال هستند. با توجه به جدول  

رضایتمندی رابطه مثبت و معنی داری با مولاه های  های هوش هیجانی و رضایتمندی مشاهده می شود. تمامی مولاه های

 سی و ای  نتیجه با نتایج تحقیقات هوش هیجانی دارند به جز حقوق و مزایا و محیط کار رابطه معنی دار مشاهده نمی شود.

دودانگه  (،1111(، کارتسیو، و زامپتکس )1121(، پعستیدو )1121وونگ و همکاران )(، 1121(، وونگ و لاو)1122همکاران)

بعنوان  هیجانی هوشهمخوانی دارد. در تبیی  ای  نتیجه می توان بیان داشت ( 2311بائیجی)رضائیان و ( و 2312و همکاران)

 شغلی های حوزه از بسیاری و در داده قرار تأثیر تحت را ارراد شغلی های از ویژری بسیاری بدیع و نوی  روانشنا تی متغیر یک

 متغیر رضایت با هیجانی هوش رابطه نیز مطالعه ای  اینرو در از .باشد می مطرح کننده بینی پیش و عامل مهم یک بعنوان

 بررسی، مورد نظری مدل ریری شکل متغیرها و ای  انتخاب .رررت قرار تحلیل و مورد تجزیه نظری مدل یک قال  در شغلی

 وجود مستقیم ارتباط ایشان یک شغلی رضایت میزان و هوش هیجانی دبیران میزان بی  که رردید مطرح ررضیه پایه ای  بر

 می شود و می تأیید ررضیه ای  که داد نشان و مقطعی موردی تحقیق ای  در نتایج بررسی و ها تحلیل داده و تجزیه .دارد

 هوش دیگر، دارد. بعبارت مستقیم وجود ارتباط یک آنان شغلی رضایت و هیجانی کارکنان هوش میزان بی  که رات توان

 .باشد می همراه نیز بالا رضایت شغلی میزان با بالا هیجانی

 . هوش هیجانی قابلیت پیش بینی رضایت شغلی را دارند   2فرضیه 

 Fو مقدار آماره  1711( و معناداری بدست آمده =𝛼 1712 با توجه به سط  معناداری آلاا )   6و  2 در جدول معناداری رررسیون

برای آزمون ای  ررض است که بیان می کند معادله رررسیون معنادار است. مدل در  F( و مقایسه آن با مقدار جدول توزیع 166)

ای  ررضیه از نظر آماری معنادار است، می توان  ط رررسیون را  به داده ها برازش داد. یعنی هوش هیجانی و هوش معنوی بصورت 

برای بررسی تاثیر متغیر در معادله باید ضرای  استاندارد شده را بررسی کنیم.  را پیش بینی کنند.همزمان می توانند رضایتمندی 

می باشد یعنی به ازای تغییر یک انحراف استاندارد در متغیر  هوش  1761می بینیم که ضری  هوش هیجانی  1با توجه به جدول

ندارد ارزایش  واهد یارت. ارر بخواهیم یک معادله رررسیون بسازیم درصد انحراف استا 61هیجانی،  متغیر رضایتمندی به میزان  

از ضرای  استاندارد نشده استااده می کنیم. با توجه به ستون معناداری ضرای  ای  ررضیه صار که ضری  متغیر در معادله صار 

ستند رد شده است یعنی ضری  معنادار ه 1712از کوچکتر و مقدار معناداری بدست آمده که  1712هستند با توجه به مقدار آلاای 

که ای  نتیجه با نتایج تحقیقات قاسمی پیر  . به عبارت دیگر متغیر هوش هیجانی تاثیر معناداری در معادله رررسیون دارد.است

وونگ (، 1121(، وونگ و لاو)1122سی و همکاران)( همچنی  1121و همکاران) (  و مایر2311(، پرنده )2313بلو ی و همکاران)

 ( 2311بائیجی)رضائیان و ( و 2312(، دودانگه و همکاران)1111(، کارتسیو، و زامپتکس )1121(، پعستیدو )1121و همکاران )

د تواننآید که، کسانی که از هوش هیجانی بر وردارند میاز مقالاتِ پژوهشی بر ی دانشمندان ای  اینگونه بر می همخوانی دارد.

کنترل کرده، بی ِ پیامدهای مثبت و منای عوا ف تمایز رذارند و از ا ععاتِ عا ای برای راهنمایی ررایندِ  عوا ف  ود و دیگران را

 ها و  صوصیات رردیای از مهارترسترده تاکر و اقدامات شخصی استااده کنند. هوش هیجانی، اصطعحِ رراریری است که مجموعه

های شود که رراتر از دایره مشخصی از دانشهای درون رردی و بی  رردی راته میرترا در بررررته و به  ور معمول به آن دسته مها

توانند عصبانی عصبانی شدن آسان است؛ همه می"روید: می ارسطو ای است.های رنی یا حررهو مهارت بهره هوشیپیشی ، چون 

آسان  –شوند، اما عصبانی شدن در برابر شخصِ مناس ، به میزان مناس ، در زمان مناس ، به دلیل مناس  و به روش مناس  

 (  2317)سبحانی نژاد ، یوزباشی ، "یست!ن

 : مولفه های هوش هیجانی قابلیت پیش بینی رضایت شغلی در مدارس را دارد  3فرضیه 

 ، سازراری. 2                

  سازراری، کنترل استر،. 1               

  لق عمومی، ،  سازراری، کنترل استر،.  3               

http://www.؟.ir/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8_%D9%87%D9%88%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8_%D9%87%D9%88%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%B7%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%B7%D9%88
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  لق عمومی، مهارتهای میان رردی،  . سازراری، کنترل استر،1            

با وارد شدن متغیرهای مستقل ضری  تعیی  نیز ارزایش پیدا می کند تا زمانی که ای  ارزایش ها بر تبیی     1در جدول  

 تغییرات متغیر وابسته معنی دار باشد ادامه پیدا می کند.
 متغیر وابسته: رضایت: 

 ،  سازراری. 2              

  سازراری، کنترل استر،. 1                

  لق عمومی، ،  سازراری، کنترل استر،.  3                

  لق عمومی، مهارتهای میان رردی،  . سازراری، کنترل استر،1              

مرحله رررسیون انجام شده و همگی  1دهد. در اینجا معناداری رررسیون های انجام شده در هر مرحله را نشان می   1جدول 

معناداری ضرای  رررسیون و ضرای  تاثیر آنها را نشان می دهد. برای مقایسه تاثیر نسبی هر کدام در  1 جدول  معنادار هستند.

می  را امکان پذیرتبیی  متغیر وابسته از ضرای  استاندارد استااده می کنیم چون دارای واحدهای یکسان هستند و مقایسه 

کنند بنابرای  در مرحله آ ر ضرای  استاندارد را می توانیم مقایسه و اثررذاری آنها را بر متغیر وابسته مشاهده کنیم. برای مثال 

درصد تاثیر دارد و  11می باشد که نشان می دهد متغیر کنترل استر، بر متغیر رضایتمندی  1711سهم متغیر کنترل استر، 

درصد مربوط به سهم دیگر متغیرها یا عوامل ناشنا ته که در مدل رررسیونی در نظر رررته نشده است.  71ات یعنی بقیه تغییر

ای   انحراف استاندارد ارزایش می یابد. 1711یعنی با ارزایش یک انحراف استاندارد در متغیر کنترل استر،، میزان رضایتمندی 

(، کارتسیو، 1121(، پعستیدو )1121وونگ و همکاران )(، 1121(، وونگ و لاو)1122سی و همکاران) نتیجه با نتایج تحقیقات

همخوانی دارد. در تبیی  ای  نتیجه می توان بیان ( 2311بائیجی)رضائیان و ( و 2312(، دودانگه و همکاران)1111و زامپتکس )

و  داده قرار تأثیر تحت را ارراد شغلی های از ویژری بسیاری بدیع و نوی  روانشنا تی متغیر بعنوان یک هیجانی هوشداشت 

تشخیص هر احسا،  - ود آراهی.  باشد می مطرح کننده بینی پیش و عامل مهم یک بعنوان شغلی های حوزه از بسیاری در

سنگ بنای هوش هیجانی است. توانایی نظارت بر احساسات در هر لحظه برای به دست آوردن  -کندبه همان صورتی که بروز می

ش روان شنا تی وادراک  ویشت ، نقشی تعیی  کننده دارد. ناتوانی در تشخیص احساسات واقعی، ما را به سردررمی دچار بین

توانند زندری  ویش را هدایت کنند. ای  ارراد کند. اررادی که نسبت به احساسات  ود ا مینان بیشتری دارند، بهتر میمی

سا، رزینند، احتصمیمات شخصی از انتخاب همسر آینده رررته تا شغلی که بر می احساسات واقعی  ود در زمینه اتخاذ درباره

 (2311ترجمه ریروز بخت ،  1121)ترال،پرینستی   .ا مینان بیشتری دارند

 پیشنهادات کاربردی 

 -  پیشنهاد می شود که به منظور ارزایش رضایت شغلی ، زمینه های ارتبا ی بی  دبیران با  مدیران و مسولان وزارت

 آموزش و پرورش  را رراهم کنیم که آنها بتوانند با استااده از ای   ریق از احوال یکدیگر با بر شوند. 

 ای  از آموزشااهایی تمهید رسااد می نظر به ارتباط موثر برقراری آموزش برنامه بیشااتر تاثیر به توجه با بر ای  ععوه 

 رضااایت شااغلی  و ارزایش هوش هیجانی ،  حوزه آنان در های توانمندی ارزایش هدف با دبیران  کلیه دساات برای

 است. ضروری آنان روانشنا تی مشکعت کاهش

 شیوه های جدید آموزشی و کنترل هوش  در  ول سال می بایستی کارراههای آموزشی جهت آشنایی بهتر دبیران با

 هیجانی و شنا ت روحیات درونی و عررانی و مهارت های مختلف زندری بررزار شود. 

  بررزاری کاارراههای آموزش  انواده در مدار، ، برنامه ریزی و اجرای برنامه های آموزشااای از  ریق رساااانه های

مسولی  از شرایط حقوقی و مزایا و نیازهای نیروهای انسانی  محلی و ملی، از جمله راههایی است که برای آراه سازی

  ود  پیشنهاد می شود.

    همچنی  می بایساات به منظور رضااایت شااغلی دبیران  ، از کنترل ابعاد مختلف هوش هیجانی و ایجاد شاانا ت و

ح و شنا ت هوش آراهی از توانایی های  ود و ایجاد  عقیت در دبیران و پرورش آن  در جهت حل مشاکعت  اصع

 معنوی  استااده کرد و از مشاوران و روانشناسان متخصص در ای  زمینه بهره جست. 

http://www.؟.ir/
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 پیشنهادات پژوهشی 

به محققینی که در رابطه با موضااوع پژوهش حاضاار قصااد انجام تحقیق با همی  عنوان را دارند پیشاانهاد می شااود  (2

 پژوهشی را تحت عنوان سایر عوامل مؤثر بر رضایت شغلی  انجام دهند. 

به پژوهشااگران پیشاانهاد می شااود پژوهش های بعدی را بر اسااا، نمونه های بزرگ ترو دیگر اررانهای دولتی و  (1

    وصوصی و نیمه  صوصی  انجام دهند.

جهت ارزایش بار علمی تحقیق، در ارتباط با متغیر های مورد نظر، ععوه بر کار  به پژوهشااگران پیشاانهاد می شااود، (3

 کمی ، از ابزار هایی همچون مصاحبه ،مشاهده ودیگر ابزارهای کیای نیز استااده شود.

مذهبی بر هوش معنوی دبیران در سایر منا ق آموزش و پرورش پردا ته  (پیشنهاد می رردد به بررسی تاثیر جهت ریری1

 شود.

( پیشنهاد می رردد به بررسی تاثیر مولاه های هوش معنوی و هوش هیجانی بر بهزیستی روانشنا تی در سایر منا ق آموزش 2

 و پرورش پردا ته شود.

 یران در سایر منا ق آموزش و پرورش پردا ته شود.( پیشنهاد می رردد به بررسی تاثیر هوش معنوی بر تاب آوری دب6

( پیشنهاد می رردد به بررسی وضعیت هوش هیجانی و هوش معنوی در رابطه با کیایت زندری کاری دبیران در سایر منا ق 7

 آموزش و پرورش پردا ته شود.

 محدودیت های تحقیق

 عدم وجود منابع و پیشینه تحقیق مناس  -2

 اینامهآوری ا ععات پرسشارراد نمونه برای جمععدم دسترسی آسان به  -1

 27نامه ها به دلیل پراکندری جغراریایی مدار، متوسطه در منطقه زمانبر بودن انجام پرسش -3

 عدم همکاری بعضی از همکاران جهت تکمیل پرسشنامه -1

 ا ععات آوری جمع ابزارهای دیگر از استااده عدم و پرسشنامه ابزار از استااده -2

 محقق ای بودجه و زمانی محدودیت -6

 

  

http://www.؟.ir/
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 منابع : 

 رستانیدب آموزان دانش یلیتحص شررتیپ با ی ودکارآمد و یده نظم  ود زانیم یرابطه(. بررسی 2311تختی پور، مریم )

 دانشگاه آزاد اسعمی واحد روده .  ارشد، کارشناسی نامه پایان، تهران 1 منطقه(  دوم دوره)د ترانه یها

 د تر آموزان دانش در تحصیلی  ودکارآمدی بر هیجانی هوش آموزش تأثیر (. بررسی2313و  داپناه، بهنام )ترابی، شهناز 

 و اجتماعی مطالعات روانشناسی، و تربیتی علوم در پایدار توسعه سراسری کنارانس اولی  مقالات راهنمایی، مجموعه مقطع

 ررهنگی، تهران. 

 منطقه پرسنل شغلی بر شنودی آبادی شایع محوری چند الگوی بخشی اثر ،2311 رکری، کاتری  و مرجان7 قهار ی رضوی

 شرکت یکی،الکترون بصورت جامعه، شناسی آسی  و تربیتی روانشناسی،علوم پژوهشی علمی همایش اولی  راز، انتقال عملیاتی2

 پایش انجم  سبز،  عی

از اندای در صنعت نات ایران. چشمشخصیت بر رضایت شغلی مطالعهپذیری و (. اثرات هیجان2311رضائیان، ع. و نائیجی، م.ج. )

 .11-66: 33مدیریت، 

بررسی رابطه هوش هیجانی و مولاه های آن با ررسودری (.2312شایع آبادی، عبدالله؛ احیاء کننده، منیژه، و سودانی، منصور)
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