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 بررسی متغیرهای تاثیرگذار بربهره وری مدیران آموزش وپرورش ورامین  

 
 

 

 

 

 

 2، فاطمه قندالی  1سید محمود طباطبایی
 
 ، مدرس دانشگاه فرهنگیان  کارشناس ارشدمدیریت آموزشی1

 مدرس دانشگاه فرهنگیان  کارشناس ارشد زیست شناسی،  2  

 

  نویسنده اول :
  سید محمود طباطبایی

 

 

 

 

 

  چكیده 

 ماشدددپ پددژوهشهدددا از پددژوهش  ارددر مررسددی متؤیرهدداب مددورر مددر م ددره ورب مدددیران  آمددوز  و پددرور  ورامددی  مددی     

ایدد  پددژوهش از ن ددر کدده مدده رو  پیمایشددی انجددام شددده اسددتپ  ماشدددمیهمبسددتگی  -هدداب صوفددی ی ارددر از نددوو پددژوهش

ن ددر  132  و پددرور   ورامددی  مددوده و صعددداد آمددوزمدددیران همدده  جامعدده آمددارب پددژوهش شددام ماشدددپ هدددا، کددارمردب می

هدا از رو  آمدار صوفدی ی و مده من دور صجهیده و صللید  دادهمطامق ما جددول مورادان مده عندوان  جدن نمونده انتددان اردیدنددپ 

دهددد کدده مددی  هدداب پددژوهش نشددان مددییافتدده ماشدددپمددیاسددتنبا ی اسددت اده شددده و امددهار اددردآورب ا اعددات پرسشددنامه 

پددریرب مددا م ددره ورب مدددیران رامطدده معنددادار وجددود دایرب سددازمانی، سددا تار سددازمانی، سددبو رهبددرب و مشددارکتمتؤیرهدداب یددا

پددریرب، سددبو دارد و متؤیددر یددادایرب سددازمانی میشددتری  صدد ریر را مددر م ددره ورب مدددیران داشددته اسددت و متؤیرهدداب مشددارکت

 اندپهاب معد قرار ارفتهرهبرب و سا تار سازمانی در رصبه

 

 واژگان كلیدی: یادایرب سازمانی، سا تار سازمانی، سبو رهبرب، مشارکتپریرب، متؤیرهاب دمگرافیو 
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 مقدمه  -1
هدداب سددریپ و پرشددتان دانددش و معلومددات مشددریت همدده حیدده مدده شدددت در  ددال صؤییددر و صلددول اسددتپ  مددا صوجدده مدده داراونی        

اوئی مدده صؤییددرات ملیطددی هسددتندپ  اب صددداوم  یددات، نیازمنددد پاسدد ها مه عنوان یو سیسددتن مدداز در صعامدد  مددی ماشددند و مددرسازمان

سددازب منددامپ مهمددور مددراب مواج دده  شددود، صج یدده و آمادهها ملسددون میصددری  عامدد  و ملددور سددازمانم ن 1جا که منددامپ انسددانیاز آن

شددتری  سددرمایه، وقددت و مرنامدده را مدده  ها مددا هددر نددوو مدداموریتی مایددد میاب مر ددوردار اسددت و کلیدده سددازمانما صؤییرات، از اهمیددت ویددژه

   [پ1]ها در امعاد مدتلف ا تصاص دهند  پرور  انسان

انددد زمیندده  زم  صشدددید داده و صددا  کرده  2هاب م ددره ورب مدددیرانها راه  دد  ایدد  مسدد له را اجددراب مرنامددهمسددیارب از سددازمان

داشددت  مدددیران صوانمنددد، متع ددد، مدداهر و مدداانگیهه م تددر  واهنددد  ها مددا مراب پرور  مدیران صوانمند را فراهن نمایندپ حددرا کدده سددازمان

صری  رو  سدد ین نمددودن دیگددر مدددیران در قدددرت اسددتپ مددا  صوانسددت  ددود را مددا صؤییددرات وفددق داده و رقامددت کنندددپ م ددره ورب سددالن

جویی در امددور  شددود و  ددت مشددارکتایدد  رو   ددت اعتمدداد، انددر،ب مودداعف،  ددرور، صع ددد و  وداصاددائی در افددراد ایجدداد می

   [پ2]سازمانی افهایش یافته در ن ایت م بود عملارد را مه دنبال  واهد داشت  

 
 م ره ورب :

اسددت اده م یندده از منددامپ سددازمان ممن ددور رسددیدن مدده اهددداا کددارا و ارددرمدش، در حددارحون یددو ن ددام ارزشددی مددورد قبددول مددی     

 ]3[ماشدپ

 کار:سازمان می  المللی

ایسددت مددی  سددتانده  افدد  ازیددو سیسددتن صولیدددب)کا  یددا  دددمات( مددا داده هدداب ماددار رفتدده )منددامپ  ورب رامطهم ددره      

 ]4[موردنیاز(مراب آن ستانده)داده/ستانده = م ره ورب(

 مرکه م ره ورب ،اپ  :

یددد، اسددتر   مه  داکثر رسدداندن اسددت اده از منددامپ، نیددروب انسددانی، صسدد یات و یددره ماروشدد اب علمددی ، کدداهش ههیندده هدداب صول    

زندددای، آنگوندده کدده مدده سددود کددارار،     مازارهددا، افددهایش اشددتؤال وکوشددش مددراب افددهایش دسددتمهدهاب واقعددی وم بددود معیارهدداب  

 ]6و5[مدیریت وعموم مصرا کننداان ماشدپ

 آ،انت م ره ورب اروپا :

 ]8و7[م ره ورب، درجه است اده مورر از هریو از عوام  صولید استپ      

 ره ورب ایران :سازمان ملی م 

م ددره ورب یددو فرهندد  اسددت، یددو نگددر  عوائددی مدده کددار وزندددای اسددت، کدده هدددا آن هوشددمندانه صددر کددردن فعالیت ددا مددراب       

 ]10و9[دستیامی مه زندای م ترومتعالی استپ

 دکتر  امررا  اکی :

آدمددی در حددارحون یددو سددا تار متعامدد   معیارب مددراب قودداوت پیرامددون میددهان صؤییرشددا د )داده / سددتانده(، ناشددی از عملاددرد      

آدمیددانی اسددت کدده رسددالت صلوددق یددو     ورب درونددی  ماشددینی اسددتپ یعنددی افددهایش ویددا کدداهش شددا د صلددت صدداریر م ددره-انسددانی

 ]12و11[اندپهدا را درقالب یو سا تاراجتماعی یا سازمانی مه ع ده ارفته

صددوان مدده  اب متعددددب را مطددرو نمددوده اسددت کدده از آن جملدده مددی( مددراب م ددره ورب مدددیران متؤیرهدداب و فاکتورهدد 2002)  3رامیندده

هدداب ملیطددی )شددرایا سددازمانی و اجتمدداعی( اشدداره نمددود  هدداب شدصددیتی مدددیران( و ویژاددی)ویژاددی شددنا تیمتؤیرهدداب روان

 [پ13]

رسددیده اسددت  ( در پژوهشددی ج ددت مررسددی متؤیرهدداب مددورر مددر م ددره ورب افسددران سددتادب ناجددا مدده ایدد  نتیجدده  1385جهینددی )      

 [پ14اردد ]که آموز  و سبو رهبرب در مووله م ره ورب نیروهاب پلیت، موجب ارصوا و رشد سطح صوانمندب مدیران می

-ه مدده من ددور شناسددایی متؤیرهدداب ص ریراددرار در م ددره ورب مدددیران انجددام دادهکدد ( درپژوهشددی  1387پورکیددانی و پیرمددرادب )    

 [پ15شمارند ]نموده و سا تارسازمانی را مورردر ایجاد صوانمندب مدیران مر میهاب صوانمندکننده یاد  اند،ازسازمان

 
1. Human Resource   
2. Workforce Empowerment 

6. Robbins   
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هدداب  ددود مدده ایدد  نتیجدده رسددیدند کدده رامطدده مثبتددی مددی  سددبو رهبددرب انتوددالی و  ( در پژوهشددی2011)  1اسددماعی  و همادداران    

 [پ16م ره ورب نیروب انسانی وجود دارد ]

سدداز،  ایددرب ن ددایی و سرنوشددتویژه در صصددمینت دادن مدددیران در همدده امددور مدده( معتوددد اسددت کدده شددرک1384شددریف )وا یددی     

 [پ17دهد ]ها را افهایش میعاوه مر افهایش ا ساس صع د و مس ولیت در مدیران، سطح م ره ورب آن

انددد کدده  نمددوده( ما ارایه مدلی کدده در ایدد  پددژوهش نیدده مدده عنددوان اسدداس کددار انتدددان شددده اسددت سددعی 2002) 2وا س و استورم     

عامدد     4عنافددر ص ریراددرار و سدد ین را در م ددره ورب مدددیران مشدددد سددازندپ مدده زعددن وا س و اسددتورم در م ددره ورب مدددیران  

 [پ18پریرب نوش دارند ]یادایرب سازمانی، سا تار سازمانی، سبو رهبرب و مشارکت

 هاب پژوهش عبارصند از:مر همی  اساس فرریه

 رامطه وجود داردپ و م ره ورب مدیران آموز  و پرور  ورامی   3می  یادایرب سازمانی -1

 رامطه وجود داردپ و م ره ورب مدیران آموز  و پرور  ورامی   4می  سا تار سازمانی -2

 رامطه وجود داردپ و م ره ورب مدیران آموز  و پرور  ورامی   5می  سبو رهبرب -3

 رامطه وجود داردپ پرور  ورامی   و م ره ورب مدیران آموز  و  6پریربمی  مشارکت -4

 

 هاابزار و روش .2

اسددت اده اردیددده    هدداب کندددالمراب صعیددی  رددریب همبسددتگی از آزموندلراماشدد همبسددتگی مددیاز نددوو   ارددر صوفددی ی و    پددژوهش    

 ددر هدددا  ااددر از ن یددامی( اسددتپ)زمیندده 7پیمایشددی پددژوهشانجددام ایدد  شددیوه  پ البته پژوهش میدددانی نیدده ملسددون مددی اددردداستپ 

 مسنجین در دسته پژوهش هاب کارمردب قرار می ایردپ

دهندددپ از ایدد  صعددداد مددا  صشددای  مددی  ن ددر200آمددوز  و پددرور  ورامددی  مدده صعددداد      را کلیدده مدددیران  پددژوهشجامعدده آمددارب ایدد       

سددال سدد     30مددا ب    درفددد  74)کدده از ایدد  صعدددادن ددر مدده عنددوان جامعدده نموندده انتدددان شدددند  132 صعداد جدول مورااناست اده از 

درفددد دارب    65سددال دارنددد و مددیش از    20-10هددا سدداموه  دددمتی  درفددد از آن  70درفددد زن هسددتند و مددیش از    51دارنددد و  

   مدرک صلصیلی لیسانت هستند(پ

 -1مویدداس:   ددرده  4ماشدددپ ایدد  پرسشددنامه داراب  امهار اردآورب ا اعات پرسشددنامه ملوددق سددا ته م ددره ورب منددامپ انسددانی مددی     

سددازب،  یطدده ن ددارت، عدددم صمرکدده و  سددا تار سددازمانی )صددین  -2یددادایرب سددازمانی )آمددوز ، اسددتراصژب و فرهندد  سددازمانی(  

پددریرب ) اقیددت،  مشددارکت  -4اددرارب،  مایددت اجتمدداعی و ص ددوی( ا تیددار(  سددبو رهبددرب )اهمیددت مدددیران، هدددا  -3رسددمیت(  

م ددره ورب منددامپ انسددانی از رو  اعتبددار ملتددوایی    پرسشددنامه  8روایددی  مدده من ددور صعیددی   ایددرب، کددار اروهددی و صع ددد( اسددتپصصددمین

ایدد  پرسشددنامه مددا    9پایدداییو    درفددد ملاسددبه شددد  90اسددت اده شددده اسددت )ن ددرات متدصصددی (پ روایددی ایدد  پرسشددنامه مدده میددهان  

 ملاسبه شدپ  79/0   10آل اب کرانباخاست اده از  

هدداب همبسددتگی کندددال و جهئددی و آزمددون  صوفددی ی و اسددتنبا ی )آزمون  هددا از رو  آمددارمدده من ددور صجهیدده و صللیدد  داده     

مددورد صجهیدده و صللیدد  قددرار    SPSSافددهار  هددا پددت از ورود مدده رایاندده از  ریددق نددرممندددب فریدددم ( اسددت اده شددده اسددتپ دادهرصبه

 ارفتندپ

 

 

 

 

 
7. Ismail et al  
8. Wallace & Storm   
9. Organizational Learning   
10. Organizational Structure   
11. Leadership Style     
12. Participation   
2. Survey  
8. Validity  
9. Reliability   
5. Cronbach 
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 هایافته .3
 : سنجش همبستگی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته 1جدول 

 كندال فراوانی  متغیر وابسته مستقلمتغیر 

 داری سطط م مینططی ضریب همبستگی

(Sig) 
 0001/0 443/0 132 م ره ورب یادایرب سازمانی

 0001/0 351/0 132 م ره ورب سا تار سازمانی

 0001/0 41/0 132 م ره ورب سبو رهبرب

 0001/0 439/0 132 م ره ورب پریربمشارکت

 

 

 :هاب پژوهشمررسی فرریه

 رامطه وجود داردپ  می  یادایرب سازمانی و م ره ورب مدیران آموز  و پرور  ورامی  -1

-دار مددیامعندد   01پ0دارب  ماشددد و همبسددتگی در سددطح معنددی( مددی443پ0مرامددر ) کندددالمودددار همبسددتگی  ،1ما صوجدده مدده جدددول      

  حددونرامطدده وجددود دارد، و  پددرور  ورامددی   مددی  یددادایرب سددازمانی و م ددره ورب مدددیران آمددوز  و    لددرامی صددوان ا ددتماشددد  

 پمثبت ارزیامی می شودیادایرب سازمانی و م ره ورب مدیران    رامطه می است      کندالهمبستگی 

 رامطه وجود داردپ  می  سا تار سازمانی و م ره ورب مدیران آموز  و پرور  ورامی  -2

-دار مددیامعندد   01پ0دارب  ماشددد و همبسددتگی در سددطح معنددی( مددی351پ0مرامددر )  کندددالمودددار همبسددتگی    ،1مددا صوجدده مدده جدددول     

رامطدده وجددود دارد، و مددا صوجدده مدده مثبددت  سددا تار سددازمانی و م ددره ورب مدددیران آمددوز  و پددرور  ورامددی  مددی   کهماشد و یعنی ای 

 مرقرار استپسا تار سازمانی و م ره ورب مدیران  رامطه مثبتی می     کندالمودن مودار همبستگی  

 رامطه وجود داردپ  و رهبرب و م ره ورب مدیران آموز  و پرور  ورامی می  سب -3

ماشددد  دار مددیامعندد   01پ0دارب  ماشددد و همبسددتگی در سددطح معنددی( مددی41پ0مرامددر ) کندددالمودددار همبسددتگی  ،1ما صوجه مه جدددول     

د، و مددا صوجدده مدده مثبددت مددودن  رامطدده وجددود دارسددبو رهبددرب و م ددره ورب مدددیران آمددوز  و پددرور  ورامددی   مددی     کددهو یعنددی ای 

 مرقرار استپسبو رهبرب و م ره ورب مدیران  رامطه مثبتی می     کندالمودار همبستگی  

 رامطه وجود داردپ  پریرب و م ره ورب مدیران آموز  و پرور  ورامی می  مشارکت -4

-دار مددیامعندد   01پ0دارب  ماشددد و همبسددتگی در سددطح معنددی( مددی439پ0مرامددر )  کندددالمودددار همبسددتگی    ،1مددا صوجدده مدده جدددول     

رامطدده وجددود دارد، و مددا صوجدده مدده مثبددت  پددریرب و م ددره ورب مدددیران آمددوز  و پددرور  ورامددی  مشددارکتمددی   کددهماشد و یعنی ای 

 مرقرار استپپریرب و م ره ورب مدیران  مشارکت  می   رامطه مثبتی  کندالمودن مودار همبستگی  
 سنجش همبستگی بین متغیر مستقل و متغیر وابسته باتوجه به متغیرهای دمگرافیک : 2جدول 

وجود   تیداد  داریس م مینی ضریب همبستگی جزیی متغیرهای میانجی

 ارتباط

 نوع ارتباط

 مثبت دارد 132 0001/0 525/0 س 

 مثبت دارد 132 0001/0 476/0 جنسیت

 مثبت دارد 132 0001/0 541/0 ساموه  دمت

 مثبت دارد 132 0001/0 568/0 لصیاتص

 مثبت دارد 132 0001/0 53/0 ما  وور ک  متؤیرهاب میانجی

 مثبت دارد 132 0001/0 527/0 مدون  وور متؤیرهاب میانجی

 
در  دهددد کدده مددی  متؤیرهدداب مددورر مددر م ددره ورب مدددیران و م ددره ورب  نشددان میجهیددی  نتددایح  افدد  از آزمددون همبسددتگی        

دارب  رامطدده معنددیفددورت جداااندده داشددت  ارددر سدد ، جنسددیت، سدداموه  دددمت و صلصددیات مهمددا رامددت نگدده پرور  ورامی آموز  و 

داشددت  کلیدده متؤیرهدداب میددانجی )سدد ، جنسددیت، سدداموه  دددمت  همچنی  مددی  ایدد  دو متؤیددر مددا رامدد  نگدده(پ P<0/01) وجود دارد

-دهددد ایدد  متؤیرهددا نوددش صعدددی ایدد  نتددایح نشددان می(پ P<0/01) ددارب وجددود داررامطدده معنددیزمددان و صلصیات( مدده فددورت هن
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ندارنددد زیددرا مددا  وددور هددر کدددام از ایدد  متؤیرهدداب    کنندددای در رامطدده مددی  متؤیرهدداب مددورر مددر م ددره ورب مدددیران و م ددره ورب

متؤیددر متؤیرهدداب  اب در میددهان همبسددتگی مددی  دو  فددورت همهمددان صؤییددر قامدد  ما  ددهفددورت جداااندده و حدده مهمیددانجی حدده مه

شددود میددهان همبسددتگی مددا و مدددون  وددور   ور کدده ما  دده میافتدددپ همددانمددورر مددر م ددره ورب مدددیران و م ددره ورب اص ددا  نمی

متؤیرهاب میددانجی صوریبددا یاسددان اسددتپ مدده عدداوه رامطدده مددی  متؤیرهدداب مددورر مددر م ددره ورب مدددیران و م ددره ورب مدده شددر  رامددت  

 زمان مستوین استپ  مه فورت جدااانه و هنداشت  متؤیرهاب میانجی  نگه

مندددب فریدددم  اسددت اده شددده اسددت  هددا مددر م ددره ورب مدددیران از آزمددون رصبددهرهدداب مسددتو  و صدد ریر آنیمندددب متؤمه من ور رصبه     

 مطرو شده است:  3که نتایح آن در جدول  

 

 بندی متغیرهای تأثیرگذار در بهره وری مدیران: رتبه 3جدول  
 رتبه میزان تأثیر  ها به ترتیب تأثیر متغیر ردیف 

 1 17/3 ادایرب سازمانیی 1

 2 13/3 پریربمشارکت 2

 3 72/2 سبو رهبرب 3

 4 11/2 سا تار سازمانی 4

 

آمددوز  و پددرور     ادایرب سددازمانی میشددتری  صدد ریر را مددر م ددره ورب مدددیرانیدد مشدددد اسددت عامدد    3اوندده کدده از جدددول همان     

   هاب معدب قرار دارندپپریرب، سبو رهبرب و سا تار سازمانی در ردهمشارکت  عام   و  دارد  ورامی 
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 گیریبحث و نتیجه .4
پددریرب، سددبو رهبددرب و سددا تار سددازمانی  دهددد کدده متؤیرهدداب یددادایرب سددازمانی، مشددارکتهاب ایدد  پددژوهش نشددان مددییافته      

هدداب مدتلددف مددورد  هددا مددا نتددایح و پددژوهشایدد  یافتددهپددرور  ورامددی  ص ریراددرار هسددتندپ  مددر میددهان م ددره ورب مدددیران آمددوز  و  

 موایسه و صللی  قرار ارفت که مه شرو زیر است:  

 ددوانی داردپ جهینددی در  ( انطبددا  و هن1385هدداب ایدد  پددژوهش مددا نتددایح پددژوهش جهینددی )در مُعددد یددادایرب سددازمانی، یافتدده

د کدده آمددوز   وددورب و  یر وددورب مدددیران مددر م ددره ورب مدددیران صاریراددرار اسددت کدده  هدداب  ددود مدده ایدد  نتیجدده رسددیپژوهش

 [پ14میهان صاریر آموز   وورب میشتر است ]

 ددوانی داردپ پورکیددانی  ( هن1387هدداب پددژوهش پورکیددانی و پیرمددرادب )در مُعددد سددا تار سددازمانی، نتددایح پددژوهش  ارددر مددا یافتدده    

هدداب  انددد، از سددازمانر شناسددایی متؤیرهدداب ص ریراددرار در م ددره ورب مدددیران انجددام دادهو پیرمددرادب در پژوهشددی کدده مدده من ددو

 [پ15شمارند ]صوانمندکننده یاد نموده و سا تار سازمانی را مورر در ایجاد صوانمندب مدیرانی مر می

ماشدددپ  (منطبددق مددی2011ن )(، اسددماعی  و هماددارا1385جهینددی )  هدداب ایدد  پددژوهش مددا نتددایح پددژوهشمعُد سبو رهبددرب، یافتدده در

کننددده و مددیش از    هاب  ود مدده ایدد  نتیجدده رسددید کدده سددبو رهبددرب در موولدده م ددره ورب نیروهدداب پلددیت صعیددی جهینی در پژوهش

هدداب  [پ همچنددی  اسددماعی  و همادداران در پژوهشددی14اددردد ]هر عامدد  دیگددرب موجددب ارصوددا و رشددد سددطح صوانمندددب مدددیران مددی

 [پ16د که رامطه مثبتی می  رهبرب انتوالی و م ره ورب مدیران وجود دارد ] ود مه ای  نتیجه رسیدن

ماشدددپ وا یددی( هماهندد  مددی1384شددریف )هاب پددژوهش وا یددیپددریرب نتددایح پددژوهش  ارددر مددا یافتددهدر مُعددد عامدد  مشددارکت    

سدداز، عدداوه مددر افددهایش  وشددتایددرب ن ددایی و سرنویژه در صصددمینشددریف معتوددد اسددت کدده شددرکت دادن مدددیران در همدده امددور مدده

 [پ17دهد ]ها را افهایش میا ساس صع د و مس ولیت در مدیران، سطح م ره ورب آن

 اردد:ما صوجه مه نتایح مه دست آمده پیشن ادهاب کارمردب ذی  ارائه می

جددود داردپ لددرا صوفددیه  هددا رامطدده معنددادار وپددریرب مدددیران و م ددره ورب آندهددد مددی  سددطح مشددارکتهاب پژوهش نشددان مددییافته -

-دهنددده م ددره ورب مدددیران ن یددر ص ددوی( ا تیددار و صصددمینهدداب افهایششود مس ولی  نسددبت مدده اعمددال و مدده کددار مسددت  شددیوهمی

 ایرب مه مدیران، انجام کارها مه فورت صیمی و اروهی، ما  مردن رو یه صع د و ایجاد  اقیت مدیران اقدام نمایندپ

-رهبددرب دماراصیددو و اجتنددان از سددبو رهبددرب اسددتبدادب و آمراندده، فودداب مناسددبی ج ددت مشددارکتمدددیران مددا اصددداذ سددبو    -

 پریرب و صوانمندب مدیران را فراهن آورندپ
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