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 چکيده
رضایت شهروندان، میزان مطلوبیتی است که شهروند به دلیل خصوصیات مختلف محیط 

زیست شهری یا خدمات زیست محیطی از طرف سازمانهای زیر ربط موجب حفظ محیط زیست 

ندان وشود. در این تحقیق که هدف اصلی ارزیابی رضایت شهرشهری و لذت بردن از محیط زیست می

گیری از ادبیات موجود در باشد، سعی گردیده با بهرهکلان شهر تهران از محیط زیست شهری می

حوزه محیط زیست میزان رضایت شهروندان مورد سنجش قرار گیرد. اطلاعات مورد نیاز برای انجام 

پژوهش،  است. جامعه آماری در این ای و میدانی جمع آوری شدهاین پژوهش، از دو روش کتابخانه

باشد. با توجه به جامعه آماری، روش نمونه گیری در این پژوهش تهران می 42و 2شهروندان مناطق 

منطقه  242نفر ) 940ای است.با استفاده از جدول مورگان  تعداد نمونه آماری روش تصادفی خوشه

پرسشنامه  های مربوط به( انتخاب گردیده است. پس از جمع آوری داده42نفر منطقه  464و  2

پردازش شده و سپس، عملیات تجزیه و تحلیل  SPSSپژوهش، اطلاعات در نرم افزار تحلیل آماری 

های آمار توصیفی، های به دست آمده از پرسشنامه، از شاخصصورت گرفته است. برای توصیف داده

رمن و فریدمن ای و آزمون اسپیاز قبیل فراوانی، درصد، ودر بخش آمار استنباطی از آزمون دوجمله

تهران  42و 2ها نشان می دهند که میزان رضایت شهروندان در دو منطقه استفاده شده است. یافته

 از محیط زیست شهری، بالاتر از حد متوسط می باشد.

 

 تهران 42و  2رضایت شهروندی، محیط زیست شهری، منطقه  :يديکل واژگان
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 3فاطمه ابراهيمی کوچکسرایی، 2ربابه الماسی، 1 فاطمه همدانی 

 کارشناسی ارشد جغرافیا برنامه ریزی شهری پیام نورتهران 1

 یام نور تهرانپ یشهر یزیبرنامه ر یاارشد جغراف یکارشناس 2

 کارشناسی ارشد جغرافیا برنامه ریزی شهری. دانشگاه آزاد 3

 

 نام نویسنده مسئول:

 به الماسیربا

 

 ارزیابی کيفيت ميزان رضایت شهروندان از محيط زیست شهري

 شهرداري تهران( 12و  2)در مناطق 
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 مقدمه        
نوعی دلبستگی به محیط زیست و حفاظت از آن وجود داشته است و با بلوغ فکری انسان نیز این  از آغاز تاریخ زندگی انسان  

تمایل بیشتر شده تا جایی که در جوامع مختلف با مکاتب فکری متفاوت همیشه به منظور راهنمایی انسان در مسیر حیاتش و همچنین 

ها در دنیای عقلانی امروز تمام انسان (.41،ص4944است)فنی، مولودی، هایی وجود داشتهچگونگی برخورد با محیط زیست اطرافش توصیه

ها، فضایی را ایجاد نمایند که بتوان در آن شرایط زندگی را بهبود بخشند اما تحولات اخیر در رشد مندیدر پی آنند تا با تکیه بر اصول و قاعده

لی را در فضای شهر به وجود آورده که نه تنها ساکنین آن، بلکه تمام و توسعه شهرنشینی و به تبع آن رشد و توسعه کالبدی شهرها مسائ

از پیامدهای طبیعی چنین فرایندی فشار بر  .)همان منبع(کیفیت محیط زیست در معرض عوارض ناشی از آن را، مورد تهدید قرار داده است

 (2041،24د.)مرصوصی،منابع محدود محیطی می باشد، و توسعه پایدار شهری را مورد تهدید قرار می ده

های توسعه شهری بر آن شدند تا در میلادی بود که فعالان و سیاستگذاران برنامه4360از این نظر با انقلاب محیط زیستی دهة 

مورد پیوند توسعه شهری و محیط طبیعی بیشتر فکر کنند و مواردی مانند حفاظت از محیط در برابر برخی نارواترین دخالت ها در محیط 

گیری عبارت محیط زیست شهری و تلاش برای حل تضادهای محیط زیست ت طبیعی شهرها را مورد توجه قرار دهند. بنابراین، شکلزیس

ترتیب، درک بهتر محیط زیست شهری ابتدا مستلزم شناخت دو اینبه گرانه انسان با طبیعت در شهرهاست. شهری، حاصل رابطه تخریب

این در حالی است که اغلب قوانین و ( 64114941ادی،هط آنها با مقوله رابطه انسان و طبیعت است)فرمفهوم محیط زیست و شهر و ارتبا

حفاظت از منابع آب، حفاظت از اراضی کشاورزی و جنگلی، جانمایی های بهبود کیفیت محیط زیست در سطح مناطق فراشهری شامل برنامه

ریزی برای توسعه شهرها و مناطق شهری های آبخیز در برنامههای غذایی و حوزهاراضی دفع بهداشتی زباله، مدیریت خطوط ساحلی، چرخه

ندارد و همچنین در مغایرت با گزارش برانت لند مبنی بر توسعه پایدار رابطه متقابل انسان ها و طبیعت در سراسر جهان  قرار

 (. 412،ص4941است)نصیری،

بیش از حد بر منابع طبیعی و تخریت محیط زیست شهری بوده است،که با  یکی از آثار تجدد و توسعه شهری در سده اخیر فشار

ن توجهی به زنان، جهت رفع ایای، بیهای توسعهگیریپیامدهای فقر فزاینده، بیکاری، فجایع زیست محیطی، عدم مشارکت انسان در تصمیم

(یکی از اجزا جدایی 4،ص4942سطح جهان مطرح گردید) گلکار،نظریه پردازان توسعه در  پیامدها مفهوم توسعه پایدار از سوی کارشناسان و

ناپذیر توسعه پایدار حفظ استانداردهای زیست محیطی و تلاش جهت کاستن مضرات زیست محیطی توسعه است)همان منبع( و چون غالب 

 .(4،ص4944یزی،توجه قرار گرفت)عز گیرند توسعه پایدار شهری بیش از همه موردهای محیطی از شهرها نشأت میزیان

ه رسیدن به توسع وجهت حفظ کیفیت محیط زیست، ارزیابی رفتار و عملکرد مردم در رسیدن به حفاظت از محیط زیست شهری 

باشد یعنی مردم باید رفتار خویش را در مواجهه با محیط زیست طوری مورد ارزیابی قرار دهند تا به منش ثابت و اصول ضروری میپایدار 

وری صحیح از منابع و جلوگیری از تهی سازی مواهب طبیعت، باعث پایداری زندگی می یعت دست پیدا کنند. چرا که بهرههمزیستی با طب

های محیطی، کیفیت محیط به عنوان بخشی از مفهوم کلی کیفیت زندگی شناخته شد. این شدن بحران گردد. در واقع هم زمان با پدیدار

وان مندی انسان نقش دارند )احساس شخص از سلامتی، شامل همه عواملی است که در رضایتمفهوم به عنوان بازتاب همه جانبه 

بیان کردند یک محیط با کیفیت بالا، حس رفاه و رضایت مندی را به  4363در همین رابطه، لنسینگ و مارانز در سال  (.4،4331:4پول

وندان کند. زیرا شهرفیزیکی، اجتماعی یا نمادین باشند، منتقل میهایی که ممکن است جمعیتی که در آن ساکن هستند به واسطه ویژگی

کنند. آن ها خواهان هوای تمیز، آب پاکیزه، مند شده و آن را پیگیری میاغلب شهرهای جهان به بهبود شرایط محیط زیست خود بسیار علاقه

خطرات ناشی از شرایط ناپایدار خاک و در مجموع شهرهای در مقابل  کاهش سروصدا، فضای سبز بیشتر و حفاظت از مناطق زیستگاهی، امنیت

 (.431-1433 4363، 9زهستند )لنسینگ و ماران2پذیرتریزیست

های شهری به دلایل مختلف، کیفیت محیط زیست در در ایران نیز به دنبال افزایش شهرنشینی و سرعت بالای تغییرات در بافت 

امر بخصوص در سالیان اخیر توجه خاص مردم و مسئولین را به خود معطوف نموده است. از نواحی شهری به شدت تنزل یافته است. واین 

سال اخیر، امروزه با مشکلات گوناگون زیست محیطی)مدیریت پسماند،  10رو شهر تهران نیز به دلیل رشد شتابان شهرنشینی در طی این

های حمل ونقل عمومی، ترمیم محیط آوری حیوانات موزی، توسعه سیستم افزایش سرانه فضای سبز، ساماندهی صنایع و مشاغل آلاینده، جمع

های آلوده ، حفظ منابع ملی، رضایت مندی ارباب رجوع ، تأمین سلامت پرسنل و محافظت از نیروهای متخصص و کارآمد،جلب رضایت 

فرهنگی جمهوری اسلامی ایران نیز در تداوم برنامه شهروندان و...( مواجه و همچنین با توجه به برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و 

                                                           
1.  Van poll 
2.  Livable   
3 . Lansing  & Marans 
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سوم، ایجاد زمینه مناسب برای رشد و توسعه کیفیت محیط زیست شهری، کشور مورد توجه قرار داده  است. لذا با توجه به موارد ذکر شده 

 ، می پردازیم.باشد می "42و 2میزان رضایت شهروندان از محیط زیست شهری در مناطق ارزیابی  "بالا در این پژوهش به

 روش تحقيق 
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه انجام تحقیق، توصیفی و تحلیلی بوده و بر اساس مشاهده میدانی و پرسش از 

رداری و اجعه به شههای اینترنتی و مرای شامل استفاده از کتابها، مجلات، سایتشهروندان انجام شده است. ابتدا با استفاده از شیوه کتابخانه

سازمان محیط زیست و ادارات مربوطه، اطلاعات مورد نیاز جمع آوری گردید. ابزار جمع آوری اطلاعات از شهروندان پرسشنامه و با استفاده 

استفاده  هایو استفاده شده است. آزمون SPSSای طراحی شده است برای تجزیه و تحلیل از نرم افزار از مقیاس گذاری لیکرت پنج گزینه

 می باشد.  31/0ای با سطح اطمینان شده در این تحقیق برای به دست آوردن نتیجه نهایی، استفاده از آزمون دو جمله

 پيشينه تحقيق
(ارزیابی کیفیت محیط در محله های شهری نمونه موردی محله چیذر1که تحقیق از طریق پرسش نامه 4930مقاله ملکی و حبیبی)

 محله چیذر نسبتاپایدار است. قاد دارنددر محله چیذر به رغم کیفیت پایین در برخی از معیارهااست و نویسندگان اعت

 انواع مقایسه مقاله، این از شهری، هدف زیست محیط ارزیابی هایشاخص ای مقایسه ( تحلیل4932پور،فرهادی) مقاله شریفیان

 ارزیابی های شاخص کاربرد مورد در مشابه تجربیات و مطالعات ینجدیدتر از برخی نتیجه در .است زیست شهری محیط تحلیل های شاخص

 ارزیابی ها برای شاخص از تریکاربردی مجموعه ای مقایسه های تحلیل طی سپس .گرفت قرار مطالعه مورد شهری زیست کیفیت محیط

 زیست محیط بررسی برای منتخب، هایگروه شاخص و الگو تحلیل، این نتایج .گردید بندی طبقه و آوریجمع شهری زیست محیط کیفیت

 .دهد می دست به را ایران کشور در ملی پایدار توسعه و شهری

اند و در همه آنها با برخی یا همه انجام گرفته مرور کرده4314و4364(، بیست و یک مطالعه را که بین 4340وان لیر و دانلپ)

تحصیل و شغل(، محل سکونت، گرایش سیاسی، ایدئولوژی سیاسی و جنس.  متغیرهای زیر برخورد داشته اند1 سن، طبقه اجتماعی)درآمد،

تر دغدغه بیشتری درباره محیط زیست دارند تا افراد مسن تر، کم سوادتر و تد و لیبرالتر کردهاند که افراد جوان تر، تحصیلآنها نتیجه گرفته

 (1960 4941به نقل از بلیکی،4340محافظه کارتر)وان لیر و دانلپ

 به نسبت آنها گرایش عوامل بین از آورد، عمل به زیست محیط حفظ مربیان از نفر 292از  4330 سال پالمر که تحقیقی رد 

 عنوان زندگی دوران طول در را طبیعت با مستقیم تماس آنان، نفر 114 و کرده ذکر را باز هایمحیط در کودکی دوران تجارب نفر 97 کارشان،

 کنگ هنگ سریلانکا، آمریکا، درکشورهای تحقیق این همانند تدرخ و گل کاشتن و باغبانی پرندگان، تماشای ایی،راهپیم مانند بودند کرده

 (4942، 441.)میلتون،آمد دست به نتایج همین و شد انجام نیز

ا ب "ت شهریرویکرد یکپارچه برای ارزیابی اثرات زیست محیطی و بهداشتی آلودگی در محیط زیس"( 2049آزاپاجیک و چالابی )

و با توجه به مدل سازی حمل ونقل، ارزیابی سلامت، به بررسی اثرات زیست محیط و بهداشتی آلودگی ناشی از صنعتی،  LCAوGISاستفاده از 

 همنابع مختلف داخلی و حمل و نقل شهری پرداخته اند. شهرستان انتخاب برای این مطالعه شفلید انگلستان می باشد. نتایج نشان می دهد ک

کشته و 21در نتیجه به جلوگیری از   NO2درصد10و  SO2درصد از 30عدم وجود منابع بزرگ صنعتی جاری در شهرستان به کاهش 

درصد از مرگ و 19/0هزار نفری در سال می شود. این بدان معنی است که  100000بستری شده در بیمارستانهای تنفسی برای جمعیت 44

 شدن بیمارستانها تنفسی جلوگیری کرده که توسط کاهش تخمینی در آلودگی هوا می باشد. درصد از بستری13/0میر زودرس و 

رشد مناطق شهری یک  "بررسی اجمالی برای کیفیت مطالعه زندگی شهری و رفتار محیط زیست شهری "( 2042روبرت و مارانز)

( ارائه فرصتهای جدید را QQULبر کیفیت زندگی شهر) های محلی در سراسر جهان ارائه شده است. با مطالعه و تمرکزچالش برای دولت

فراهم می کند. به این نتیجه دست یافتن1 اول ارائه یک نمای کلی از مطالعات کیفیت زندگی شهری و سپس توصیف مدل های مفهومی مورد 

ه در تحقیقات رفتار محیطی را می ای کاستفاده برای تست روابط بین شرایط عینی شهری و در نهایت مدل شفاهی برای نشان دادن شیوه

 توان به اطلاع سیاست شهری وبرنامه ریزان شهری انجام داد استفاده کرد.

 مبانی نظري

 وضعيت محيط زیست و روندهاي اکولوژیکی جهان
جم حبنا بر گزارش های برنامه توسعه سازمان ملل و پژوهش های انجام گرفته توسط متخصصان محیط زیست در سطح جهانی،     

و شدت رشد جمعیت و توسعه کنونی جهانی خارج از ظرفیت تحمل، نگهداشت یا برد کره زمین است. این امر بویژه ناشی از عدم تعادلهای 

فصلنامه علوم و  ای محلی و سیاست های تمرکز گرا و رشد کانونهای جمعیتی بویژ در مادر شهرها و ابر شهرهای می باشد.)جهانی، منطقه

 ( از جمله روندهای اکولوژیکی هستند که در محیط زیست جهان پیش روی انسانها می باشند20031،حیط زیستتکنولوژی م
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تغییرات جهانی آب و هوا1 با اضافه شدن سالیانه پنج تا شش میلیارد تن گاز های گلخانه ای، شامل دی اکسید کربن وبخار آب، 

 2010ر ظرفیت تحمل آن است، هوای کره زمین گرمتر شده، طبق برآروها، تا سالمتان، اکسیدهای ازت، به جو زمین، که حدود پنج براب

متر  2/2تا  2/4یابد. نتیجه اینکه، با ذوب شدن یخهای قطبی، تا پایان قرن بیست ویکم، درجه افزایش می 1/1تا 1/4میلادی میانگین دما

 های جوی می شود)همان منبع(سطح دریاها بالا می آید. این روند بعلاوه باعث تغییراتی در سیستم

کاهش و آلودگی منابع آب1 در سطح جهان، کمبود آب قابل شرب به طور فراینده عمومیت یافته است. به علت برداشت بیش از 

 40للمشود. بنا بر گزارشهای سازمان های آبی زیر زمینی در مناطق پهناوری از آفریقا، آسیا و آمریکای شمالی مشاهده میظرفیت، افت سفره

اند. در کشورهای توسعه یافته، کشاورزی و صنعت درصد از رودهای تحت نظارت بویژه در کشورهای در حال توسعه، به فاضلابهای انسانی آلوده

بالاترین نقش را در آلودگی آب دارند. همچنین نواحی ساحلی به علت آلودگی نفتی و فاضلاب به شدت آسیب دیده هستند. این آلودگیها بر 

 نعت ماهیگیری و جهانگردی تأثیر زیادی می گذارد)همان منبع(ص

های حساس چرخه کشاورزی، از ای و رها کردن زمین در طول دورهفرسایش و تخریب خاک1 استفاده بی رویه از اراضی حاشیه

قدرت حاصلخیزی خود را از یابند که علل فرسایش و تخریب خاکها هستند. حدود شش میلیون هکتار زمین در سال آنچنان فرسایش می

د. باشمیلیارد تن است که بیش از فرایند شکل گیری اکولژیک در طبیعت می 26دهند. اکسیداسیون خاک و فرسایش آن سالیانه  دست می

 (124 4913اند.)به نقل از موسی کاظمی،درصد کل اراضی جهان بر اثر فعالیتهای انسان تخریب شده 41بنا بر برخی بررسی ها ، 

های کشاورزی آن ندارد. بهره تخریب جنگلها1 بهره برداری نادرست از جنگلها و اراضی جنگلی کره زمین نیز دست کمی از زمین

ی م برداری از این منابع که سوخت، مصالح ساختمانی، غذا، علوفه، دارو، الیاف، و اشتغال میلیونها نفر از فقیر ترین مردمان جهان را تأمین

میلیون هکتار درسال در حال انجام است، جنگل زدایی، مردم فقیر به آوارگان محیط زیست مبدل می سازد. بعلاوه، 41دود کند، با نرخ ح

فرسایش خاک، افزایش سیلابها و بهمن که کاهش نقش تثبیت وضع جوی جنگلها، در نتیجه کاهش جذب دی اکسید کربن، دیگر نتایج این 

 (.124 4913،روند هستند.)به نقل از موسی کاظمی

آلودگی هوا و بارانهای اسیدی1 آلودگی هوا عمدتاٌ به اشکال گوناگون، دی اکسید گوگرد، اکسید ازت، مونواکسید کربن و ذرات 

شهر تحت  11معلق، در اثر فعالیت نیروگاهها، صنایع، وسائل نقلیه و هر جا سوختی مصرف شود، پدید می آید. در ارزیابی آلودگی هوا در 

شهر شا مادرید،  46شهر شامل لندن، نیویورک، و هنگ کنگ، در آستانه قبول، و در  44شهر قابل قبول،  21اعلام شده است کهنظارت، 

شهر از جمله تهران، بانکوک وریودوژانیرو.  29پاریس و ریودوژانیرو، غیر قابل قبول هستند. در مورد گرد و غبار و دوده این وضعیت بدتر است و 

هستند. اثر بارانهای اسیدی ناشی از فعالیت های صنعتی روبه گسترش است. اگر در گذشته فقط امریکای شمالی و اروپا با این  غیر قابل قبول

اند. امروزه آمریکای جنوبی و آسیا نیز با آن مواجه هستند. در آمریکای شمالی و اروپا اکثر بارانها ده برابر بیش از حد قابل مسئله روبرو بوده

 (121 4913یدی هستند. .)به نقل از موسی کاظمی،قبول،اس

ها به علت جنگلی زدایی و بهری برداری بی رویه و سود پرستانه، و های حیات1 تخریب زیست گاه بسیاری از گونهنابودی گونه

ق سازد. طببا تهدید روبرو میها در اثر آلودگی خاک، هوا و آب و بیماریها، تنوع زیستی را در سطح کره خاک هرچه بیشتر کاهش تعداد گونه

 اند، در حال انقراض هستند.)همان منبع(برآوردها روزانه ده الی صد گونه از جانوران و گیاهانی که طی میلیونها سال تکامل یافته

 مروري بر تاریخچه محيط زیست
انجمن  4314سال در سال  91از المللی حفاظت منابع طبیعی تشکیل شد و پس برای اولین بار کنفرانس بین 4349در سال    

ای و جهانی به منظور تعیین هایی در سطح قاره( تشکیل شد و از آن زمان تا کنون هر ساله کنفرانسIUCNالمللی حفاظت منابع طبیعی )بین

 (.14 4941شود )برخوردار، های مشترک جهت حفاظت منابع طبیعی کشورها تشکیل میمشی و سیاستخط

یط های طرفداری از محمعروف شده است سابقه چندان طولانی ندارد. جدیدترین نشانه« زیستیطمحی»لسفه یا نگاه آنچه امروز به ف

تخصصی دایر شدند که بیشتر مطالب آنها به  دو نشریه 4312در سال  .توان در دهه هفتم قرن گذشته میلادی مشاهده کردمی زیست را

طرحی برای » و همکارانش با ارائه طرحی به نام« گلد اسمیت» 4312ن اختصاص داشت. در سال زمی نظر در چگونگی استفاده از کره تجدید

کردند که تخاصم میان قبیل مواد معدنی( را ارائه دادند. آنها تلاش می ایده توسعه پایدار و منابع محدود )منابع غیرقابل تجدید از« بقا

ت بازرسی کیفیت محیط زیست أهی 4313در سال  .سازند رشد نامحدود را آشکار هایهای منابع محدود کره زمین و استراتژیمحدودیت

به رئیس جمهور وقت چنین اظهارنظر کرد که اگر وضع به همین منوال پیش  2000 وابسته به دولت امریکا طی گزارشی موسوم به جهان

های محیط زیست در مقایسه با امروز ناشی از آشفتگی پذیریازدحام جمعیت بیشتر و آلودگی زیادتر شده و ثبات اکولوژیک افول و آسیب  رود

تراتژی اس»ناپذیر است. نشریه های حاد در رابطه با جمعیت و منابع محیط زیست در آینده اجتنابنتیجه بروز تنش افزایش پیدا خواهد کرد و در

 گزارش«. توجه بسیاری از خوانندگان را به خود جلب کرد موضوع توسعه پایدار ای بود که در آن از طریق طرحاولین نشریه« حفاظت جهانی

شمال )جهان بسیار توسعه یافته( و جنوب )جهان در  ( شکاف اجتماعی و اقتصادی بین4340براندت )کمیسیون مستقل مسائل بین الملل 

( 4341محیط زیست و توسعه ) ون جهانیو کمیسی« گزارش برانتلند»کید کرد. أجانبه آنها ت شناسایی مصالح دو حال توسعه( را بیان و بر
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اقتصادی  های محیط زیستی مستلزم توجه به اکولوژی و مسائلتلاش برای اجرای راه حل هر گونه .کید کردأمجدداً بر لزوم توسعه پایدار ت

انگیز منجر به روابط جدید  ارائه دادند. این طرح جدل« اقتصاد سبز» و همکارانش طرحی به نام« دیوید پیرس»است. یک اقتصاددان به نام 

استراتژی حفاظت جهان طرح دیگری به نام  ها به دنبال طرحهمین سازمان 4334اقتصادی و سیاسی بین کشورها شد. در سال  اجتماعی،

وان این گزارش شکل گرفته بود و عن موضوعات این طرح در ارتباط با تعریف یک استراتژی برای زندگی پایدار .دادند ارائه« مراقبت از زمین»

اخلاق و زندگی مردم هماهنگی  های توسعه پایدار باید باها، برنامهبود. در جهت رسیدن به هدف ذکر شده« یک استراتژی برای زندگی پایدار»

حد  ها درریبرداها و بهرهاین تلفیق حفاظت و توسعه در صورتی ممکن است که فعالیت داشته باشند و اصول آن قابل اجرا باشند. علاوه بر

 (.www.persianpet.org) جایی از جهان برای بشر فراهم کند ظرفیت تحمل زمین باشد و توسعه باید زندگی لذت بخش، سالم و مرفه را در هر

 تاریخچه محیط زیست در ایران

های بخش 41ستاد محیط زیست و انرژی آغاز به کار نمود، در سال با عنوان  4942ستاد محیط زیست و توسعه پایدار از سال 

با تغییر مدیریت، این مجموعه به ستاد  4941آوری اطلاعات به آن افزوده گردید. در سال مدیریت پسماند، مدیریت آلودگی هوا و مدیریت فن

زیست محیطی به آن اضافه گردید. از آن زمان تاکنون این ستاد محیط زیست و توسعه پایدار تغییر نام یافت و کمیته ارزیابی و استانداردهای 

های شهری در کنار سایر محیطی برای تمامی پروژه با رویکرد استقرار نظام مدیریت محیط زیست در شهرداری تهران و انجام مطالعات زیست

با تغییر  4932شهری ادامه داده است. در اواخر سال اقدامات گذشته، فعالیت خود را در جهت خدمت رسانی به شهروندان و مجموعه مدیریت 

گروه هوا  -4. این تغییرات باعث شد ستاد محیط زیست به های ستاد صورت پذیرفتمدیریت و ایجاد رویکردی نو، تغییراتی در ساختار گروه

-1گروه تنوع زیستی ، فضای سبز و منظر شهری-1آموزش و مشارکت های مردمی گروه-9گروه آب و خاک -2و بهینه سازی مصرف انرژی 

طرح ها و برنامه -4های زیست محیطی گروه نظارت و پایش آلاینده-1گروه ارزیابی زیست محیطی-6گروه استاندارد های زیست محیطی

 تقسیم بندی شود.)همان منبع( ها

 هاي زیست محيطیبندي مقولهتقسيم 
به طوری که هر نوع فعالیت ذهنی و یا عینی آدمی، محیط خاص آن  ای گسترده یافته است.امروزه مفاهیم محیط شناسی دامنه

توان محیط روانی، محیط اقتصادی، محیط فرهنگی، محیط سیاسی، محیط آموزشی و غیره را بر کنند. از آن جمله میمقوله را مطرح می

 شمرد. در مفهوم کلی محیط زیست سه نوع محیط قابل تشخیص است که عبارتند از1

 

 طبيعیمحيط -1

شود. به همین دلیل زمانی های انسان در امان مانده باشند، محیط طبیعی اطلاق میاندازهایی که به طور کامل از دخالتبه چشم

 (.142 4943دهد )سعیدنیا، گردد، اکوسیستم نیز خود را ترمیم کرده، به تکامل طبیعی خود ادامه میکه دخالت انسانی متوقف می

 محيط اجتماعی -2

ه کند، بای که انسان در آن زیست میگویند، عبارت است از جامعهتر به آن سپهر اجتماعی مییط اجتماعی که در مفهوم وسیعمح

شود و همسایگان، همکاران، جامعه دهند. محیط اجتماعی از خانواده شروع میاضافه نهادهای اجتماعی که امور مختلف جامعه را سازمان می

 شود.گیرد و دامنه آن به ملت و دولت کشیده میر بر میشهری و روستایی را د

 محيط انسان ساخت -3

شود که ساخته و پرداخته انسان باشد. محیط انسان محیط اجتماعی یا محیط مصنوع، به آن بخش از محیط زیست اطلاق می 

رسد گویند. در این میان، به نظر میمی نیز« سپهر فنی»و « محیط تفکر ساخت»، «ساخت محیط فرهنگ»ساخت را بر حسب زمینه بحث 

ریز و طراح را جلب کند، مفاهیم محیط فرهنگ ساخت و محیط تفکر ساخت باشد)بهرام سلطانی، تواند توجه برنامهبهترین مفهومی که می

4944 19.) 

 تحولات زیست محيطی و حفاظت درازمدت آن  
ت و مفاهیم این است که تحولات ساختار جمعیت، اقتصاد، اجتماع و محیط ها، عقاید، واقعیایکی از روش ها برای تلفیق تئوری 

شود تا مطالعات زیست را در یک چارچوب مشخص و زمان بندی شده قرار دهیم با اینکه این رهیافت بیشتر به مباحث اجتماعی مربوط می

عوامل مهم توسعه به ما بدهند و نیز ارتباطات موجود بین  تواند اطلاعات و تفسیرهای مفیدی از بعضیموردی ولی این گونه مطالعات نیز می

های حفاظتی را به شکلی شفاف و مشروح بیان کنند به طور کلی چنین رشد اقتصادی و توسعه اجتماعی، اهمیت شناسایی خط مشی

بیشتر محیط زیست شود و از آن  تواند منجر به تخریبهایی این امور را تأیید می کند، که بعضی از طرح های رشد اقتصادی میرهیافت

واند رفاه تهای جایگزین توسعه و رشد اقتصادی نیز وجود دارند که میای که خیلی بیشتر اهمیت دارد این است که بعضی طرحگذشته نکته

عضل علمی و های ماجتماعی واقتصادی را تحقق بخشد و در عین حال باعث بهبود و رویکرهای زیست محیطی هم باشند. به علاوه بحث
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تی ها و منفعهای اقتصادی نشان می دهد که هزینه بهبود اطلاح عوامل کلیدی محیط زیست شهری در مقایسه با فرصتتحلیل ها و ارزیابی

 ( 196 4949کند بسیار انداک است)پاک که ایجاد می

 

 قانونمندي و تأثير آن بر حفاظت محيط زیست شهري
در فرایند توسعه در بین سازمان های بین المللی، مراکز علمی و دولت های کمک کننده و  در طول دهه گذشته، نقش قانون    

دول کشورهای در حال توسعه کمک گیرنده مقابل، بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است. در این بین موضوع حاکمیت قانون بیشتر مورد 

نظر دارند که اگر قانون به طور یکسان و ثابت در مورد همه و بدون توجه به شرایط تأکید بوده است، بدین ترتیب که همگان بر این نکنه اتفاق 

و موقعیت افراد به کار، به کار نرود فرایند توسعه که از جمله آن حفاظت محیط زیست دستخوش تهویه خواهد بود. چگونگی اجرای قانون به 

ت نخورده باشد یعنی ناشناخته بوده و نظارتی به آن صورت نگیرد و ضمانت اندازه وضع و تدوین آن اهمیت دارد. قانونی که به اصطلاح دس

ده و شاجرای درستی نداشته باشد طبیعتا تأثیر گذار نخواهد بود. حاکمیت قانون از دو راه  تأمین می شود. اول اینکه قوانین باید ابتدا مطرح 

باشند باید هم برای عموم مردم و هم برای کسانی که مسئول اجرای آن  خواهیم قوانین کارایی کافی داشتهبه اطلاع عموم برسد. اگر می

درباره  شود که تا اطلاع رسانیهستند تعریف شده و آشنا باشند. در کشورهای کمتر توسعه یافته، مشکلات مالی و فقدان زیر ساختها باعث می

محیطی  ای، غیر شفاف و یا متناقص با قوانین زیستد. به کار برد سلیقهقوانین با مشکل مواجه باشد. دوم این که قوانین به شایستگی اجرا نشون

 (1449 4949منجر به ناکارآمدی، عدم اطمینان و نهایتاٌ منجر به شکست در دستیابی به اهداف زیست محیطی خواهد شد)پاک 

  ايراه کار قهوه 

وضروری ترین مسائل زیست محیطی پیش روی نسلهای در مقابل این مشکلات، راهکارهای قهوه ای قرار دارد که حادترین    

کنونی در شهرهای کشورهای در حال توسعه، بویژه فقر بهداشتی، توان تولیدی ضعیف، کاهش درآمدها و کیفیت زندگی اقشار مستضعف را 

شی، مدیریت نامناسب زباله وضایعات ای مسائلی همچون، فقدان شبکه توزیع آب سالم، فاضلاب و زهکمورد توجه قرار می دهد. در راه کار قهوه

خطرنات، عدم کنترل جریان مواد آلوده کننده و مواد منتشره از کارخانه ها، خودروها و سوخت های محلی با کیفیت پایین، حوادث مربوط به 

ائل مورد بحث می تراکم و شلوغی، اشغال و تخریب اراضی حساس از نظر محیطی یا مستعد خطرات طبیعی، بعلاوه روابط بین این مس

 (Leitman 2004,Teerlink and Fran 1993,p196باشد)

 سایر مشکلات محيط زیست شهري 

ها و اختلاف نظرهایی بین طرفداران دستور در تعیین اولویت های مربوط به مسائل دیگر مدیریت محیط زیست شهری نیز چالش   

 -آب و فاضلاب دیده شد افزایش این اختلاف بستگی زیادی به جنبه های اجتماعی شود. همانطور که در موردکارهای سبز و قهوه ای دیده می

کند. در مورد مواد زائد جامه یا زباله هایی که اقتصادی و خط مشی های مورد استفاده قرار دارد که اینها نیز، خود عامل فیزیکی را تعیین می

یط، سیستم منظم و کارآمد برای جمع آوری این زباله ها وجود داشته باشد. در ها تولید می شود لازم است برای تأمین بهداشت محدر خانه

یابد. درصد افزایش می 30شوند و این مقدار در بعضی شهرها حتی تا درصد زباله های تولید شده جمع آوری نمی 10تا  90اغلب شهرها 

ند که کنی گیرند در عمل تنها از یک زباله دان بزرگ استفاده میبسیاری از خانه هایی که تصور می شود از سیستم جمع آوری زباله بهره م

در نزدیکی خانه هایشان قرار گرفته و هر از چندگاه و به صورت بسیار نامنظم تخلیه می شود. زباله های جمع آوری نشده که در یک فضای 

ر جوی برای افراد ایجاد می کند، مشکلاتی از قبیل بوی نامطبوع، شوند، مشکلات بهداشتی بسیاها انباشته میروباز در کار خیابان ها و یا خرابه

ای که از زباله های متعفن و در حال تجزیه خارج می شود منابع عوامل بیماری زا و تجمع حشرات موذی که دور زباله جمع می شوند، شیرابه

د عدم جمع آوری زباله مزید به علت است و بیشتری این را آلوده می کند. در مناطقی از شهر که دچار کمبود امکانات دفع فاضلاب هستن

ای در این مناطق به چشم می خورد. اما از دیدگاه اکولوژیکی مسئله مهم که در این رابطه مورد توجه قرار می گیرد بازیافت های رودهبیماری

ولا زباله هایی که جمع آوری میشوند در فضای رو و برگشت مواد زائد طبیعت واثرات نامطلوب زیست محیطی انباشته شدن زباله هاست، معم

باز انباشته شده و بدون اینکه تضمینی برای آنها گرفته شود رها می شوند، حتی اگر به آنها رسیدگی شود باز هم مدیریت زیست محیطی 

زمینی،  ودگی آبهای سطحی و زیردرستی صورت نمی گیرد. این مسئله باعث ایجاد مشکلات زیست محیطی بسیار می شود، مشکلاتی مانند آل

ز سوزاندن غیر مجاز زباله ها، به کار بردن روش هایی برای کاهش مخاطرات زیست محیطی زباله ها تولید گاز متان و آلودگی هوای ناشی ا

می تواند شرایط بهداشت محیط را نیز بهبود بخشد. به علاوه ممکن است خط مشی هایی که برای یک شهر  مناسب بوده است برای سایر 

هرهای ثروتمند اخذ هزینه بیشتر برای دفع زباله ها در کاهش تولید زباله بسیار موثر شهرها قابل استفاده و مناسب باشد. به عنوان مثال در ش

است و هیج مغایرتی یا اثرات منفی بر بهداشت محیط ندارد. اما در یک شهر فقیر که نظارت ضعیفی در مورد مسائل زیست محیطی اعمال 

ینه دفع زباله باعث می شود تا مشکلاتی از قبیل دفع پنهان زباله یا سوزاندن می شود و اکثریت جامعه از درآمد پایینی برخوردارند افزایش هز

http://www.؟.ir/
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غیر مجاز زباله در مناطق مسکونی افزایش یافته و در نتیجه معضلات بهداشتی فراوان ایجاد شود بدون اینکه مشکلات اکولوژکی کاهش 

 (130 2049یابد)پورهاشمی و همکاران،

 ينگرش بوم شناسانه به پایداري شهر
 به 4414 سال در این شهر بزرگ سوزی آتش از بعد شیکاگو شهر ایجاد تحولات قالب در که است اصطلاحی شیکاگو مکتب     

 مکتب))فضای شهری را مجموعه بوم این .کرد می حرکت 20 و 43 قرن نوگرایی جنبش راستای در طور عمده به مکتب این و آمد وجود

 فضا تولید چگونه و بخشدمی جان انواع فضا به چگونه شهری فضای در شده نهادی ستیز دهد که نشان است کوشیده و گرفته نظر در شناختی

 تحلیل اساساً  و های نامتعارف سکونتگاه تحلیل برای دیدگاه این در اقتصادی. -اجتماعی است ای مقوله کالبدی، و فیزیکی هایاز جنبه مهمتر

سطح پیشرفته  یا فناوری بالاخره و طبیعی محیط تأمین اجتماعی، سازمان جمعیت، های ویژگی و اندازه چهار متغیر به باید شهری فضای

 سطح در چه و ملی فضای در چه هر شهر، در درون چه مکانی های ناهمگونی پس در مستتر متغیرها دلایل این ارزیابی با و کرد رجوع فناوری

 (1411 4944وش،بین المللی را استنتاج کرد(()نوابخش و ارجمند سیاه پ

 را آن و است انسان در طبیعت شهر ساختار بود معتقد شناسی، بوم نظریه شیکاگو یا مکتب اصلی گذاران بنیان از پارک، رابرت

 هافرهنگی انسان سطح را دومی و زیستی سطح را بازتاب اولی کرد،می تقسیم جامعه و اجتماعی به را جمع انسانها وی دهد، می نمایش

گسترده  شبکه در مصرف گاههایگره شهرها .کرد می تصور زیستی سطح یا انسان طبیعت اساس برآیند در را شهر فضایی ساختار و میدانست

 متکی پایداری قابلیت فناوری، در و اختراع اکتشاف گونه هر و دارند انگلی حیات شناسی، بعد بوم از که هستند زمین روی بر انسان هایفعالیت

 رساند. یاری طبیعت، با ناسازگار کمتر تولید به یا و انرژی و مواد جویانه و صرفه کارآمدتر مصرف به تواندمی تنها و نمیدهد هاآن را به خود به

 کلی واژه))شهر پایدار(( نباید مفهوم شهر محوری را تداعی کند و ناظر بر پایداری منطقه به طور مشخص و ))بوم کره(( به طور رو، این از

 اساس، این بر است. آن حیات های پشتیباننظام جایگاه که است تریگسترده عرصه پایدار، پایداری شهر نیاز پیش دیگر، خنس به باشد.

 بر بنا صورت در این و گیردمی قرار محلی و ایمنطقه سطوح تا سطح جهانی از فضایی مراتب سلسله با تنگاتنگ پیوند شهری در پایداری

 )همان منبع(.دهد می استمرار دائمی خود پویش و وضعیت به که شود می آن ویژگی دارای شهر پایدار، تعریف

 بوم شناسانه به شرح زیر است1 بعد از پایدار شهر اهبردی ر های سیاست

 آن؛ منطقه برای ساکنان شهری ف مصر و توزیع تولید، الگوهای محیطی منفی زیست پیامدهای رساندن حداقل به

تجدی ناپذیر)مانند انرژی های فسیلی( و جایگزین ساختن تدریجی آنها بامنابع تجدید شدنی؛  منابع مصارف رساندن حداقل به

 (416تنظیم بهره بردای از منابع تجدید شدنی، متناسب با نرخ باز تولید آنها)همان منبع،

 حداقل به طبیعی، منابعبه  اتکا کاهش طریق از که محیطی زیست ضمانت مسئولیت و طریق از شهری محیط بهبود و حفاظت 

های  زمین کردن پاک یا و مجدد استفاده و زیستی بردن تنوع بالا انرژی، وریبهره دنبال به زمین، آلودگی اجتناب از هوا، آلودگی رساندن

های لبه دیدگاه( غAlan Strong, Hemphill,2006,485-486کیفیت زندگی خواهد انجامید، )َ بهبود به سرانجام است. که پذیر امکان سوخته

و  شهری ریزیبرنامه نظیر مباحثی در را شهر بوم یا اکولوژیک مفهوم شهر پایدار، توسعه به مربوط ادبیات در زیست محیطی و اکولوژیکی

 هوممف اکولوژیک شهر گرچه .است شده نظری آورده مبنای عنوان به مربوطه ادبیات در و کرده اجتماعی وارد عدالت نیز و اقتصادی توسعه

 دارد. طولانی که پیشینه است مفاهیمی بر آن بنیاد لیکن است، نسبتا جدیدی

 انتفاعی غیر هایسازمان یکی  از عنوان به کالیفرنیا و برکلی در او دوست چند ریجستر و ریچارد وسیله به شهری اکولوژی سازمان 

در سال  اکولوژیک شهر المللی بین هایکنفرانس طبیعت برگزاری با تعادل با سازمان این .است شده نهاده بنیان در شهرها ساخت برای باز

)بوف، سنگال( به صورت سازمان نیرومندی درآمد که رسالتش خلق شهرهای اکولوژیک 4336)آدلاید، استرالیا( و در سال 4332)برکلی(،4330

 کند1است. این شهرها از ده اصل زیر پیروی می

 نزدیک حیاتی مختلط های با کاربری و صفا با سالم، سبز، متنوع، فشرده، جوامع منظور ایجاد به اراضی کاربری های اولویت بازنگری .4

 ونقل؛ حمل تسهیلات و سایر ارتباطی هایگره

 جای به ونقل عمومی وسایل حمل سواری، ارابه سواری، دوچرخه روی، پیاده توجه به جهت ونقلحمل هایاولویت بازنگری .2

 نزدیک؛ دسترسی رب شخصی وتاکید خودروهای

 .مردابها و کوهستانها ساحلی، خطوط نهرها، به خصوص دیده صدمه شهری های محیط احیای .9

 مختلط؛ واقتصادی نژادی از نظر و راحت، امن، ارزان، شایسته، مسکن ایجاد .1

 و ناتوان؛ پوست رنگین افراد زنان، برای بهتر های وایجاد فرصت اجتماعی عدالت ساختن بارور .1

 شهرها؛ باغ و سبز ایجاد فضای ی ها طرح محلی، کشاورزی از حمایت .6

 خطرناک؛ آلودگی وپسماندهای کاهش همزمان و منابع از جدید وحفاظت مناسب فناوری بازیافت، ترویج .1
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 آلودگی، تشویق عدم اکولوژیکی وهمزمان، ملاحظات با اقتصادی های فعالیت حمایت از جهت تجاری های شرکت با همکاری .4

 خطرناک؛ مواد واستفاده وتولید ها د پسمان

 مادی؛ کالاهای اندازه مصرف بی وتقبیح داوطلبانه زیستی ساده ترویج .3

 پایداری مباحث درباره عموم را آگاهی که آموزشی های طرح و فعالان طریق آموزش از محیطی زیست های آگاهی بردن بالا .40

 (64-61؛4914دهند)کاظمی ، می افزایش اکولوژیک

لوژیک، منطقه جغرافیایی تنها براساس مرزهای طبیعی تعیین می شود. و هر منطقه در مجموع خودکفاست و نوعی در این شهر اکو

 موتوری لیهنق وسایل بنابراین. گیردجامعه ارگانیک برقرار است. در شهر اکولوژیک کل کارکرد شهری در فواصل سازگار و بهینه پیاده قرار می

 (49441191،یگرانو د زیاری.)گرددمی محدود

به توسعه پایدار شهری با ملاحظات زیست محیطی اقداماتی که در سطوح مختلف شهرسازی و برنامه ریزی ساخت محیط  دستیابی

 هصورت می گیرد، پیوسته بر حفظ و بهره برداری پایدار از طبیعت و تداوم حیات و ارتقای زندگی نسل های حاضر و آینده تأکید دارد)مشارزاد

 (.441-1441 4944یگران،و د

 مناطق مورد مطالعه
جزء مناطق توسعه یافته  2باید گفت1 منطقه  2شهرداری تهران است. در خصوص منطقه  42و2دو منطقه  مناطق مورد مطالعه،

انی منطقه از غرب به بزرگراه آیت الله اشرفی اصفه، در محدوده میانی و شمالی شهرتهران است. از شمال به دامنه جنوبی ارتفاعات البرز

  .محدود است 6و  9و  4از شرق به بزرگراه چمران و مناطق  و 40 و 3 مناطق و آزادی خیابان به ازجنوب  1

این منطقه از سمت  محله می باشد. 49ناحیه و  6کیلومتر مربع شامل  34/46با مساحت  42شهرداری تهران1 منطقه 42منطقه 

شهریور و  41میدان امام حسین)ع(، از جنوب به خیابان شوش، از شرق به خیابان  ان حافظ تاشمال به خیابان انقلاب اسلامی حدفاصل خیاب

 .(1014934از غرب به خیابان وحدت اسلامی وحافظ محدود است))سالنامه آماری شهرتهران،

 

 
 در کلانشهر تهران 42و12موقیعت مناطق 4شکل 

 یافته هاي پژوهش
ط زیست و توسعه پایدار  جهت مطالعه و بررسی و ارزیابی تطبیقی وضعیت محیط زیست در این تحقیق در ارتباط با ستاد محی

شهرداری تهران اقدام  به مطالعات میدانی و پرسشنهایی در این مورد از شهروندان در این مناطق انجام شده است که با توجه  42و  2مناطق 

 انجام شده است، این شاخص ها به شرح ذیل بررسی شده است1 شاخص محیط زیست 1به گزارش های آماری و نظرات شهروندان در 

 محیط طبیعی)آلودگی هوا، حمل و نقل، و ...( .4

 انرژی)برق،گاز، نور( .2
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 اطلاع رسانی .9

 پسماند .1

 رضایت فضای سبز .1

 رضایت پسماند .6

 رضایت فضای کالبدی)مبلمان،تأسیسات و تجهیزات، معابر( .1

   

 مشخصات عمومی پاسخگودهندگان

 باشد.اجتماعی نمونه مورد بررسی شامل متغیرهای1 سن، جنس، شغل، تحصیلات، می -صادیویژگی های اقت

 سن:
درصد پاسخگویان 9391بر اساس توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سن تنظیم گردیده است، همانطور که مشخص است (4نمودار)

-10درصد 4696سال،90-20درصد سن 9191ده است، سال که بیشترین مقدار را به خود اختصاص دا 10-90مورد مطالعه دارای سن

 درصد را به خود اختصاص داده اند. 60-10درصد سن  199سال،و10

 

 
 1 سن پاسخگویان4نمودار 

 جنسيت:
 ( آمده است 1 4در تحقیق حاضر تعداد مرد و زن در جدول )

 

 1 توزیع و درصد فراوانی آزمودنی ها بر اساس جنسیت4جدول

 

 

 

 

 

 

 وضعيت اشتغال:
درصد و بقیه پاسخگویان   1291( دیده می شود اکثریت پاسخگویان مورد مطالعه دارای شغل  آزاد با 2همانطور که در نمودار )

 صد به خود اختصاص داده اند.در 192درصد و سایر با  4091درصد، دانشجو با  4191درصد، خانه دار با 4491کارمند با 

 
 1 شغل پاسخگویان 2نمودار 

 درصد فراوانی جنسیت

 6199 214 مرد

 9191 492 زن

 400 940 مجموع
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 تحصيلات:

درصد، و بقیه پاسخگویان با 1191(مشخص است اکثریت پاسخگویان مورد مطالعه دارای تحصیلات دیپلم با 9همانطور که نمودار )

 درصد می باشند.991درصد،کارشناسی ارشد وبالاتر و زیر دیپلم با  9494تحصیلات لیسانس 

 

 
 1 تحصیلات پاسخگویان 9نمودار

 4931مأخذ1نگارنده،

 اسميرنوف –بررسی وضعيت طبيعی بودن مؤلفه هاي تحت مطالعه توسط آزمون کولموگروف 
 ها و متغیرهاها باید تک تک خرده مقیاسبه منظور تعیین نرمال بودن داده های مورد بررسی در این پژوهش برای نرمال بودن داده 

دهد، سطح (  نشان می2ار بگیرد، از این رو برای بررسی نرمال بودن داده ها از آزمون کلموگروف اسمیرنوف که نتایج جدول)مورد بررسی قر

 .ها از وضعیت غیر نرمال برخوردار هستنداست لذا داده 0901های کمتر از معناداری حاصل شده برای مولفه
 1  نتایج آزمون کلموگراف اسمیرنوف2جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1ژوهشهاي پآمار استنباطی آزمون فرض

های تآثیر گذار در میزان رضایت و میزان فعالیت ای برای تعیین گویهها، از آزمون دو جملههبا عنایت به عدم نرمال بودن داد

های تأثیر گذار در محیط زیست شهری از آزمون تحلیل تهران استفاده شده، و همچنین برای اولویت بندی گویه 42و 2شهرداری در مناطق 

 شود.دمن استفاده میواریانس فری

 ؟کدامند محيط زیست شهري*عوامل موثر بر کيفيت 

است، نسبت  000/0برابر با  2با توجه به اینکه سطح معنی داری آزمون دو جمله ای در شاخص های کیفیت محیط زیست منطقه 

ها (. لذا می توان ادعا نمود که این شاخص9های فوق پاسخ بالای متوسط را انتخاب کردند بیشتر است)جدولافرادای که برای اهمیت شاخص

های تأثیر گذار در کیفیت محیط در جامعه مورد بررسی از اهمیت بالایی برخوردار بوده است.یعنی اهمیت این شاخص مذکور به عنوان شاخص

 .زیست شهری مورد تایید می باشد

  مولفه ها
Z 

سطح معنی 

 (Sigداری)

 09000 29291 محیط طبیعی

 09044 49620 انرژی

 09001 49119 اطلاع رسانی

 09004 49300 پسماند

 09041 49114 رضایت فضای سبز

 09094 49111 رضایت پسماند

رضایت 

 کالبدی)تأسیسات،تجهیزات،معابر(
29126 09000 
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 تهران 2کیفیت محیط زیست منطقه  ای در مورد تعیین عوامل اثر گذار بر1 نتایج آزمون دو جمله 9جدول 

گویه 

 ها

گرو

 ه ها

طبق

 ه ها

تعدا

 د

نسب

 ت مشاهده شده

)به 

 درصد(

نسب

 ت آزمون

سطح 

 معنی داری

دوسو

 یه

محیط 

 طبیعی

گرو

 4ه 
9=> 204 031 

 

10% 

 

000/0 
گرو

 2ه 
9< 44 0901 

 4900 242 جمع کل

 انرژی

گرو

 4ه 
9=> 443 0943 

10% 

 

 

000/0 
گرو

 2ه 
9< 29 0944 

 4900 242 جمع کل

اطلاع 

 رسانی

گرو

 4ه 
9=> 411 0949 

10% 
 

000/0 
گرو

 2ه 
9< 91 0941 

 4900 242 جمع کل

پسمان

 د

گرو

 4ه 
9=> 411 0942 

10% 
 

گرو 000/0

 2ه 
9< 94 0944 

 4900 242 جمع کل

رضای

 ت فضای سبز

گرو

 4ه 
9=> 416 0911 

10% 
 

گرو 000/0

 2ه 
9< 16 0926 

 4900 242 جمع کل

رضای

 ت پسماند

گرو

 4ه 
9=> 464 0913 

10% 
 

004/0 
گرو

 2ه 
9< 11 0924 

 4900 242 جمع کل

رضای

 ت کالبدی

گرو

 4ه 
9=> 461 0911 

10% 
 

گرو 000/0

 2ه 

9< 14 0929 

 4900 242 جمع کل
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است، نسبت  000/0برابر با  42شاخص های کیفیت محیط زیست منطقهبا توجه به اینکه سطح معنی داری آزمون دو جمله ای در 

(. لذا می توان ادعا نمود که این شاخص ها  در 1افرادای که برای اهمیت شاخص پاسخ بالای متوسط را انتخاب کردند بیشتر است)جدول

عنوان شاخص های تأثیر گذار در کیفیت محیط  جامعه مورد بررسی از اهمیت بالایی برخوردار بوده است.یعنی اهمیت این شاخص مذکور به

 زیست شهری مورد تایید می باشد.

 

 تهران42ای در مورد تعیین عوامل اثر گذار بر کیفیت محیط زیست منطقه 1 نتایج آزمون دو جمله1جدول 

گویه 

 ها

گرو

 ه ها

طبق

 ه ها

تعدا

 د

نسب

 ت مشاهده شده

)به 

 درصد(

نسب

 ت آزمون

سطح 

 معنی داری

دوسو

 یه

یط مح

 طبیعی

گرو

 4ه 
9=> 494 0914 

 

10% 

 

000/0 
گرو

 2ه 
9< 91 0922 

 4900 464 جمع کل

 انرژی

گرو

 4ه 
9=> 411 0932 

10% 

 

 

000/0 
گرو

 2ه 
9< 41 0904 

 4900 464 جمع کل

اطلاع 

 رسانی

گرو

 4ه 
9=> 410 0949 

10% 
 

000/0 
گرو

 2ه 
9< 24 0941 

 4900 464 جمع کل

پسمان

 د

گرو

 4ه 
9=> 414 0944 

10% 
 

000/0 
گرو

 2ه 
9< 20 0942 

 4900 464 جمع کل

رضای

 ت فضای سبز

گرو

 4ه 
9=> 426 0911 

10% 
 

000/0 
گرو

 2ه 
9< 12 0921 

 4900 464 جمع کل

رضای

 ت از پسماند

گرو

 4ه 
9=> 411 0932 

10% 
 

004/0 
گرو

 2ه 
9< 49 0904 

 4900 464 جمع کل
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ضایر

 ت کالبدی

گرو

 4ه 
9=> 419 0941 

10% 
 

000/0 
گرو

 2ه 
9< 21 0941 

 4900 464 جمع کل

 4931مأخذ1نگارنده،

 

 

 

 

 

 

 ( تفاوت وجود معنی داري وجود ندارد.1331-1331ي)محيط زیست شهر*بين الویت بندي عوامل موثر بر کيفيت 

انجام شده است، رتبه بندی عوامل موثر بر کیفیت محیط زیست شهری تهران  42و  2براساس نتایجی که از شهروندان دو منطقه 

 نشان داده شده است1

 2ی منطقهمحیط زیست شهر1 نتایج آزمون فریدمن برای رتبه بندی عوامل موثر بر کیفیت 1جدول 

انحراف  میانگین مولفه ردیف

 استاندارد

میانگین 

 رتبه

 9941 09149 2942 محیط طبیعی  4

 9912 09121 2924 انرژی  2

 1929 09124 2919 اطلاع رسانی 9

 9964 09414 2921 پسماند 1

 1943 09116 2914 رضایت فضای سبز 1

 1901 09491 2999 رضایت پسماند 6

 1991 09304 2919 رضایت کالبدی 1

 

 بیترت به توانیم و بوده عنادارم مزبور گویه 1 در شده مشاهده یهانیانگیم انیم تفاوت که داد نشان زین دمنیفر آزمون جینتا

های مربوط به کیفیت گویه از آمده بدسترتبه  نیانگیم نیشتریبضمن اینکه  (. 1جدول) کردی بند تیاولو را هاآنرتبه  نیانگیم نیشتریب

(،رضایت 1943ای سبز)1رضایت فضعبارتندازارزش نیبالاتر از بیترت به آمده بدست مربوطه یهاپاسخ نیانگیم از هرکدام کهمحیط زیست 

 ( 1( جدول)9941(،محیط طبیعی)9964(،پسماند)9912(، انرژی)1901(،رضایت پسماند)1929رسانی )(،اطلاع1991کالبدی)

 

 آزمون فریدمن1

 1 نتایج آزمون فریدمن6جدول

 

 

 
 

 

  

 242 تعداد

 399310 خی دو

 6 درجه آزادی

 000/0 سطح معنی داری
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 42ی منطقهمحیط زیست شهررای رتبه بندی عوامل موثر بر کیفیت 1 نتایج آزمون فریدمن ب1جدول 

میانگین  انحراف استاندارد میانگین مولفه ردیف

 رتبه

 1926 09442 2914 محیط طبیعی  4

 9992 09161 2946 انرژی  2

 1991 09194 2919 اطلاع رسانی 9

 9960 09443 2921 پسماند 1

 1911 09132 2913 رضایت فضای سبز 1

 9913 09196 2943 رضایت پسماند 6

 1921 09194 2911 رضایت کالبدی 1

 

 توانیم و بوده معنادار 42در منطقه مزبور گویه 1 در شده مشاهده یهانیانگیم انیم تفاوت که داد نشان زین دمنیفر آزمون جینتا

های مربوط به گویه از آمده بدسترتبه  نیانگیم نیشتریبه ضمن اینک (.1 جدول) کردی بند تیاولو را هاآنرتبه  نیانگیم نیشتریب بیترت به

-ای1 رضایت فضاز عبارتند ارزش نیبالاتر از بیترت به آمده بدست مربوطه یهاپاسخ نیانگیم از هرکدام کهکیفیت محیط زیست شهری 

 ( 1( جدول)9992(،انرژی)9913پسماند )(،رضایت 9960(،پسماند)1921کالبدی)(،رضایت1926طبیعی)(،محیط1991(، اطلاع رسانی )1911سبز)

 1 نتایج آزمون فریدمن4جدول 

 

 

 

 

 

 رضایت ندارند. زیست شهريمحيط  از کيفيت 2*شهروندان منطقه  
    زیست شهریحیط م از کیفیت 2ی در مورد رضایت شهروندان منطقه  اجمله1 نتایج آزمون دو 3جدول 

شاخ

 ص

گرو

 ه ها

هطبقه

 ا

تعدا

 د

نسب

 ت مشاهده شده

به 

 درصد

نسب

 ت آزمون

سطح 

 معنی داری

دوسو

 یه

رضای

 ت

 

گرو

 4ه 

9=> 41

4 

094

4 

 

10% 

 

000/

0 
گرو

 2ه 

9< 14 094

3 

24 جمع کل

2 

490

0 

است، نسبت افرادای که برای  000/0ر با براب 2با توجه به اینکه سطح معنی داری آزمون دو جمله ای در شاخص رضایت منطقه

(. لذا می توان ادعا نمود که این شاخص  در جامعه مورد بررسی از 3اهمیت شاخص پاسخ بالای متوسط را انتخاب کردند بیشتر است)جدول

 اهمیت بالایی برخوردار بوده است

  

 464 تعداد

 61921 خی دو

 6 درجه آزادی

 000/0 سطح معنی داری
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 رضایت ندارند. زیست شهريمحيط  از کيفيت 12* شهروندان منطقه  

    زیست شهریمحیط  از کیفیت 42ی در مورد رضایت شهروندان منطقه  اجملهنتایج آزمون دو  4011جدول 
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490 464 جمع کل
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است، نسبت افرادای که برای  000/0برابر با  42ه به اینکه سطح معنی داری آزمون دو جمله ای در شاخص رضایت منطقه با توج

(. لذا می توان ادعا نمود که این شاخص  در جامعه مورد بررسی از 40اهمیت شاخص پاسخ بالای متوسط را انتخاب کردند بیشتر است)جدول

 ایت بالایی برخوردار بوده است.

 

 

 

 ارتباط وجود معنی داري وجود ندارد.  12و 2و رضایت شهروندي در منطقه   زیست شهريمحيط  *: بين کيفيت
شود باتوجه به ضرایب همبستگی اسپیرمن و سطح معناداری؛ بین همه ابعاد محیط زیست و (  می44همانطور که ملاحظه)جدول 

 رضایت 

 و مثبتی وجود دارد.دار ارتباط معنی 2شهروندی  در منطقه
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 2 و  میزان رضایت شهروندی منطقه  زیست شهریمحیط  1 ارتباط بین ابعاد کیفیت44جدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شود باتوجه به ضرایب همبستگی اسپیرمن و سطح معناداری؛ بین همه ابعاد محیط زیست و ( می42همانطور که ملاحظه)جدول

 دار و مثبتی وجود دارد.ارتباط معنی 42هروندی در منطقهرضایت ش

 

  

 ارتباط رضایت و ابعاد محيط آماره متغير

 زیست

 09169 ضریب همبستگی اسپیرمن محيط طبيعی

 09000 سطح معناداری

 242 تعداد

 09141 ضریب همبستگی اسپیرمن انرژي

 00/0 سطح معناداری

 242 تعداد

 09133 ضریب همبستگی اسپیرمن اطلاع رسانی

 00/0 سطح معناداری

 242 تعداد

 09123 ضریب همبستگی اسپیرمن پسماند

 00/0 معناداری سطح

 242 تعداد

 09412 ضریب همبستگی اسپیرمن رضایت پسماند

 000/0 سطح معناداری

 242 تعداد

 09410 ضریب همبستگی اسپیرمن رضایت فضاي سبز

 000/0 سطح معناداری

 242 تعداد

 09413 ضریب همبستگی اسپیرمن رضایت پسماند

 000/0 سطح معناداری

 242 تعداد
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 42رضایت شهروندی منطقه و  میزان   زیست شهریمحیط  کیفیت 1 ارتباط بین ابعاد42جدول

 

  

ارتباط رضایت و ابعاد محيط  آماره متغير

 زیست

 09964 ضریب همبستگی اسپیرمن محيط طبيعی

 00/0 سطح معناداری

 464 تعداد

 09164 ضریب همبستگی اسپیرمن انرژي

 00/0 سطح معناداری

 464 تعداد

 09914 ضریب همبستگی اسپیرمن اطلاع رسانی

 00/0 سطح معناداری

 464 تعداد

 09931 ضریب همبستگی اسپیرمن پسماند

 00/0 سطح معناداری

 464 تعداد

 09463 ضریب همبستگی اسپیرمن رضایت فضاي سبز

 00/0 سطح معناداری

 464 تعداد

 رضایت پسماند

 

 09941 ضریب همبستگی اسپیرمن

 00/0 سطح معناداری

 464 تعداد

 09449 ضریب همبستگی اسپیرمن رضایت کالبد

 00/0 سطح معناداری

 464 تعداد
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 نتيجه گيري
شهر تهران انجام شد. هدف پژوهش کلان  42و 2این پژوهش با عنوان ارزیابی رضایت شهرندان از محیط زیست شهری در مناطق 

های زیربط و میزان رضایت شهروندان از محیط زیست شهری می باشد. جامعه نشان دادن توجه به محیط زیست شهری از سوی سازمان

ک دیپلم با ساله، و بیشترین مدر 10-90( بوند، بیشتر آزمودنی ها در رده سنی بین 42نفر منطقه  464و  2نفر منطقه  242نفر) 940آماری 

درصد بیشترین درصد شغلی را تشکیل داده  1291درصد پاسخگویان را مرد، وضعیت اشتغال پاسخگویان درای شغل آزاد با 6199درصد،  1191

شاخص محیط زیست شهری  1بودند. در این مقاله مناطق به طور جداگانه مورد ارزیابی قرار گرفتند. شاخص های مورد توجه در این مقاله 

1 محیط طبیعی، انرژی، اشتغال، پسماند، رضایت فضای سبز،رضایت پسماند، رضایت کالبدی می باشد. با توجه به نتایج به دست آمده،  شامل

( پاسخ های بالای متوسط را انتخاب کردند و این 2942شاخص محیط  زیست شهری  در هر دو منطقه ) 1نسبت افرادی که برای اهمیت  

های تأثیر گذار در محیط زیست شهری ها از کیفیت و اهمیت بالایی برخوردار هستند و به عنوان شاخصاین شاخص نشان دهنده این است که

( بیشترین درصد را 1991(،رضایت کالبدی)1943رضایت از فضای سبز) 2ها در منطقه مورد تأیید می باشد. و بر اساس رتبه بندی این شاخص

اند. (، بیشترین درصد در به خود اختصاص داده1991) اطلاع رسانی (،1911سبز)، رضایت فضای42قه به خود اختصاص داده بودند و در منط

های بالایی متوسط را انتخاب کردند می توان مندی مناطق از کیفیت محیط زیست شهری در هر دو منطقه با توجه به پاسخدر مورد رضایت

یی برخوردار می باشد. و همچنین با توجه به آزمون ضرایت همبستگی اسپیرمن بین همه ادعا کرد که میزان رضایت هر دو منطقه از سطح بالا

 ابعاد محیط زیست شهری و رضایت شهروندی ارتباط معنی داری و مثبتی وجود دارد. 

ری خود کلان شهر تهران از محیط زیست شه 42و  2با توجه به نتایج به دست آمده می توان نتیجه گرفت که شهروندان مناطقه 

 رضایت دارند و نشان دهنده فعالیت شهرداری و توجه به محیط زیست در این مناطق می باشد.

 پيشنهادات

 پیشنهادات با توجه به سیاستهای کلی ابلاغ شده در مورد محیط زیست شهری می باشد1 

 .زیست محیط ملیّ یکپارچه نظام ایجاد .4

 مؤثر مجازات و زیست محیط تخریب جرم انگاری و رمجازغی آلودگیهای انواع انتشار از ممانعت و پیشگیری .2

 خسارت جبران به آنان الزام و زیست محیط کنندگان تخریب و کنندگان آلوده بازدارنده و .9

 مخرب هایاشعه و امواج صوتی، آلودگیهای خاک، آب، هوا، آلاینده عوامل و منابع کنترل و مستمر پایش .1

 مقررات، و قوانین در محیطی زیست شاخصهای و استانداردها رعایت به الزام و اقلیم نامساعد تغییرات و .1

 سرزمین آمایش و توسعه هایبرنامه .6

 دریا، مانند( پذیر تجدید طبیعی منابع توسعه و بهسازی احیاء، حفاظت، و کشور زیست بوم اطلس تهیه .1

 حیات وحش( بویژه زیستی عتنو و مرتع خاک، جنگل، زیرزمینی، آبخوان تالاب، سدها، مخزن رودخانه، دریاچه، .4

 مدیریتّ داری،آبخوان آبخیزداری، عملیات اجرای طریق از زیرزمینی آبهای کیفی حفاظت و بخشی تعادل .3

 .هاآلاینده ورود وکنترل تبخیر و زیرزمینی آبهای از برداریبهره کاهش عوامل .40

 تخریب،( محیطی یستز هزینههای و ارزشها لحاظ با کشور در محیطی زیست حسابرسی نظام استقرار .44

 .ملیّ حسابهای در )احیاء و آلودگی .42

 از مناسب ابزارهای از استفاده با زیست محیط با سازگار فناوریهای و سرمایه گذاریها تشویق و حمایت .49

 .سبز مالیات و عوارض جمله .41

 بر مبتنی محیطی زیست اخلاق و فرهنگ سازی نهادینه و ترویج و زیست محیط اخلاق منشور تدوین .41

 .اسلامی ایرانی سازنده الگوهای و زشهاار .46

 سازنده تجارب و محیطی زیست نوآورانه فناوریهای از بهرهمندی و علمی تحقیقات و مطالعات ارتقاء .41

 .زیست محیط تخریب و آلودگی از پیشگیری و بومها زیست تعادل حفظ زمینه در بومی .44
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