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 چکيده
شرکت  در اعتماد سازمانی بر چابکی سازماننقش  هدف از پژوهش حاضر اثر سنجی

 برحسب نحوه های کاربردی وباشد. تحقیق حاضر از نظر هدف، در گروه تحقیقآبسال تهران می

 پیمايشی قیقاتتح قالب در اجرا ها، تحقیق حاضر از نوع توصیفی و برحسب چگونگیداده گردآوری

نفر می باشد  933جامعه آماری تحقیق شامل کلیه کارکنان شرکت آبسال تهران به تعداد  .دارد قرار

نفر محاسبه و از روش نمونه گیری تصادفی  431که حجم نمونه آن با استفاده از فرمول کوکران 

شنامه استاندارد، اعتماد ساده برای انتخاب نمونه استفاده گرديد. برای گردآوری داده ها از دو پرس

 329/3سازمانی رابینز و چابکی سازمانی شريفی و ژانگ استفاده شد. پايايی پرسشنامه ها به ترتیب 

از طريق آلفای کرونباخ بدست آمد، برای تجزيه و تحلیل داده های بدست آمده از پرسشنامه  339/3و 

استفاده شده است بدين ترتیب که های جمع آوری شده از روش های آماری توصیفی و استنباطی 

برای طبقه بندی، تلخیص و تفسیر داده ها، از آمار توصیفی و پس از تعیین نرمال بودن داده ها 

اسمیرنوف، در سطح استنباطی هم، از آزمون پیرسون استفاده شد و  -بوسیله آزمون کولموگروف

قیق بیانگر آن است که اولاً وضعیت برای اولويت بندی از آزمون فريدمن استفاده شد، يافت های تح

اعتماد سازمانی در شرکت آبسال تهران بالاتر از حد متوسط است و همچنین آزمون های آماری 

نشان دادند که بین اعتماد سازمانی با چابکی سازمانی در بین کارکنان شرکت آّسال تهران رابطه 

 معنی داری وجود دارد.

 

شايستگی، روراستی، وفاداری چابکی سازمان، اعتماد سازمانی،  :يديکل واژگان

 شرکت آبسال تهران
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 2 حجت منتظرخراسان ،1 فرهاد نژاد ایرانی

 گاه آزاد اسلامی، بناب، ایرانگروه مدیریت دولتی، واحد بناب، دانش1 

 گروه مدیریت دولتی، واحد بناب، دانشگاه آزاد اسلامی، بناب، ایران2 

 

 ام نویسنده مسئول:ن

 فرهاد نژاد ايرانی

 

 اعتماد سازمانی بر چابکی سازمان اثر سنجی نقش

 )مورد مطالعه شرکت آبسال تهران(
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 مقدمه        
امروزه اهمیت اعتماد در روابط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و سازمانی به طور چشمگیری مورد توجه قرار گرفته است. در مطالعات 

ام برده می شود و متخصصین رهبری و محققان به اهمیت ايجاد سازمانی نیز از اعتماد به عنوان عامل بنیادی برای سازمان های اثربخش ن

اعتماد در بین نیروی کار اذعان دارند. مطالعه ادبیات سازمانی نشان می دهد که اعتماد يک عامل حیاتی و ضروری برای موفقیت فردی و 

راری روابط منظم و منطقی اهمیت بدهند تا با افزايش بنابراين، تمام اعضای سازمان بايد به نقش مؤثر اعتماد در برق .]3[سازمانی می باشد 

 اعماد در سطح سازمان ها باعث افزايش بهبود کارها و آسايش کارکنان شود. توسعه چابکی سازمانی در فضای آکنده از اعتماد، سازمان ها را

زد و قابلیت خود تنظیمی و خود تطبیقی آنها را برای کار کردن در دنیای واقعی کسب و کار با توجه به تغییرات شتابان محیط آماده می سا

 افزايش و دستیابی به معیارهای کارآمدی سازمانی را در جهت بقاء و پايداری در موقعیت رقابتی مقدور می سازد. 

تماد عسلیگمن معتقد است که توجه فزاينده به اعتماد به عنوان پاسخی به اين واقعیت است که، در شرايط کنونی ما بیشتر به ا 

به علاوه اعتماد سازمانی، مشارکت در تصمیم گیری را   .]29[وابسته ايم )کمتر به صمیمیت( تا وقتی که سیستم دچار عدم اطمینان است

. از نگاه رابینز اعتماد، داشتن اين انتظار، مثبت است که ديگران چه با کلمات، ]23[افزايش می دهد و محیط کاری مولدی را ايجاد می کند 

در اعمال و چه در تصمیمات فرصت طلبانه عمل نمی کنند. مهمترين عناصری که در اين تعريف به چشم می خورند، آشنايی و ريسک  چه

. آنچه که می تواند يک تعهد و اطمینان ]3[در تعريف، آشنايی و شناخت نسبت به طرف مقابل را گوشزد می کند  "انتظار مثبت"است. عبارت 

ازد و شرکتها و سازمانها را به انباشت سرمايه و سوددهی هدايت کند، وجود فضای پر از اعتماد در تجارت و اقتصاد است دوجانبه را فراهم س

و اين اولین قدم است برای پاسخگويی و حساب پس دهی شرکتها در قبال عملکرد خويش. سازمانها را افراد به وجود می آورند و موجوديت 

دی است که برای تأمین يک هدف مشترک گرد هم می آيند. در بستر تعاملات و کنش های گروهی، اعتماد به يک سازمان در گرو وجود افرا

عنوان يک مکانیسم اجتماعی، کارکردهای متعدد اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و روان شناسی خود، نقش مهمی را ايفا می کند که شايد بتوان 

نسجام گروهی است. اعتماد باعث پیدايش آرامش و امنیت روانی می گردد و برای حرکت گفت مهم ترين آنها برقراری نظم اجتماعی و ا

موفقیت آمیزی علی الخصوص فعالیت های اقتصادی، صنعتی و غیره ضرورت بررسی اين موضوع و تجزيه و تحلیل و ارائه راهکارهای مناسب، 

ت، نبود اعتماد يا به نوعی کاهش اعتماد در سازمانهای مختلف است. اجتناب ناپذير است. در وضعیت موجود، يکی از مسائل حاد و پراهمی

که  دکارکنان در سازمانها از اعتماد و اطمینان اندک برخوردارند. به همین دلیل ارتباط مناسب در گروهها و يا تیمهای مربوطه برقرار نمی شو

و کلیدی سرمايه اجتماعی گروه ها و جوامع را تشکیل می دهد. برای پیامد آن پیدايش مسائل مزمن سازمانی است. اعتماد يکی از عناصر مهم 

استحکاک، قوت، نظم و توسعه همه جانبه ايران که در آن همه آحاد مردم، تعاون و مشارکت فعال داشته باشند. افزايش سرمايه اجتماعی 

ر مسائل مزمن سازمانی خود منجمله اعتمادسازی، کامیاب ضروری به نظر می رسد. بنابراين، در جامعه ما، سازمان ها برای اينکه بتوانند ب

ود خ شوند و در محیط پرتلاطم و رقابتی امروز باقی بمانند، بايد خود را به افکار مترقی کسب و کار تجهیز نموده و به طور مستمر نیز فرآيند

یمی بسیار حساس و پیچیده است. از اين روی که نظام را بهبود بخشند. قطعاً رهبری اين گونه سازمانها در سطوح مختلف کلان، گروهی و ت

ارتباطی بسیاری از سازمانها مخدوش و ناهمخوان است و سیاستگذاران چنین نظامهايی از ذهنیت کمیابی برخوردارند، نمی توانند اعتماد و 

وجود و ارائه تبیین قوی از آن براساس و پشتوانه اطمینان لازم را میان کارکنان به وجود آورند. با التفات به اين امر که بدون شناخت وضع م

 نظری قابل قبول نمی توان قدمی در جهت اثربخشی سازمانها و ارتقاء فرهنگ سازمانی برداشت. 

چابکی به طور کلی توانايی يک سازمان برای درک تغییر محیطی و سپس پاسخگويی سريع و کارا به آن تغییر است. اين تغییر 

توصیف گر سرعت و قدرت پاسخگويی در هنگام « چابک»تغییرات تکنولوژيک و کاری يا تغییر نیاز مشتری باشد. واژه محیطی می تواند 

مواجهه با رويدادهای داخلی و خارجی سازمان است. سازمان های چابک نه تنها بايد پاسخگوی تغییرات موجود باشند، بلکه با يک آرايش 

ی رقابتی نیز باشند. در سالهای اخیر، اکثر سازمانهای تولیدی روی کاهش هزينه متمرکز شده اند، بندی مناسب بايد قادر به کسب مزايا

درصد يا بیشتر افت کرده است. اين  13بسیاری سازمانها قادر به حفظ سودآوری خود بوده اند، حتی در شرايطی که قیمت محصولات آنها 

يی و حذف می کنند، که اين خود در جهت کاهش اتلاف منابع آنهاست. آنها مفاهیمی سازمان ها، فعالیت های بدون ارزش افزوده را شناسا

ا ه مثل تولید ناب، تولید به موقع، شش سیگما و ... را در خود اجرا کرده اند ولی فقط اين موارد برای چابکی کافی نیستند. برخی از سازمان

 دار مؤثرند و با کوچکترين تغییر دچار مشکل می شوند. اکوسیستم هايی را ايجاد می کنند که فقط در محیط های پاي

اهمیت اعتماد و نقش محوری آن در موفقیت سازمانی امروزه بر کسی پوشیده نیست. پی ريزی، حفظ و ارتقاء سطح اعتماد، سنگ 

 مديريتی بی معنی گشته و تلاش بنای موفقیت سازمان ها در قرن حاضر است. در صورت عدم اعتماد در روابط سازمانی، ساير مباحث پیشرفته

 اها برای افزايش بهره وری به نتیجه نخواهد رسید. در عوض اگر در سازمان ها اعتماد وجود داشته باشد، قابلیت انعطاف پذيری و سازگاری ب

. ]49[اثربخش تر طی نمايند محیط بیشتر شده، راحت تر می توانند ساختارهای درون و برون سازمانی خود را اصلاح کنند و فرايند تغییر را 

مفهوم اعتماد و مسائل مربوط به آن در چند سال گذشته به طور فزاينده ای محوط مطالعه سازمان ها گرديده است. امروزه اهمیت اعتماد در 

ست. در عصری که روابط سازمان ها به خوبی آشکار گرديده است چرا که برقراری ارتباطات و تحقق همکاری میان افراد نیازمند وجود اعتماد ا

http://www.؟.ir/
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بین افراد و گروه ها سست تر شده و به سرعت در حال تغییر است، موضوع محوری سازمان ها است که رشد و حیات آنها را تضمیم می نمايد. 

اد عاملی اهمیت اعتماد به اين دلیل است که مديران به دنبال درک و شناخت چگونگی ايجاد همکاری موثر در سازمان ها می باشند. اعتم

 .]93[کلیدی است زيرا همکاری را به وجود می آورد 

با توجه به موراد ذکر شده اين تحقیق به دنبال بررسی و تعیین وضعیت اعتماد سازمانی در شرکت آبسال تهران و تعیین نوع ارتباط 

همچنین در راستای اهداف اصلی، تعیین و  بین اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران به عنوان اهداف اصلی می باشد.

تبیین ارتباط ابعاد صداقت، ثبات، روراستی، وفاداری و شايستگی اعتماد سازمانی با چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران به عنوان اهداف 

کت آبسال تهران در چه حدی می فرعی متصور شده اند. از اين جهت سوال اصلی تحقیق حاضر به اين شرح می باشد : اعتماد سازمانی در شر

 باشد؟ و بین وضع موجود اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران چه نوع رابطه ای وجود دارد؟ 

در تحلیق حاضر برای بررسی رابطه بین اعتماد سازمانی با چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران، بعد از مطالعه ادبیاتی، کتب و 

موجود در اينترنت، تحقیقات انجام شده و همچنین کسب نظر اساتید در اين مورد، نظريه استیفین پی رابینز به عنوان چارچوب  بررسی مقالات

 نظری اعتماد سازمانی در نظر گرفته شد. که اعتماد سازمانی از نظر رابینز در پنج بعد: 

 صداقت: درستی، پاکی و دارای حقیقت بودن. -4

 و دانش در زمینه فنی و روابط انسانی. شايستگی: داشتن مهارت  -2

 وفاداری: حفظ آبرو و حیثیت. -9

 ثبات و پايداری: قابلیت اعتمادف توان پیش بینی و قضاوت خوب به هنگام رويارويی به اوضاع و شرايط مختلف. -1

 تعريف گرديد.  ]3[روراستی: تبادل نظر و دادن اطلاعات به صورت آزاد  -9

ريه شريفی و ژانگ به عنوان چارچوب نظری چابکی سازمان در نظر گرفته شد. که چابکی سازمان و برای چابکی سازمان هم از نظ

 شايستگی، تعريف گرديد.  -1پاسخگويی  -9انعطاف پذری  -2سرعت  -4در چهار بعد،  ]23[از نظر شريفی و ژانگ

 

 ه دارد. پاسخگويی: به توانايی تشخیص تغییرات، و واکنش سريع و بهره جويی از آنها اشار -4

 سرعت: عبارت است از توانايی انجام فعالیتها در کم ترين زمان ممکن.  -2

 شايستگی: بر توانايی کسب اهداف و مقاصد سازمان دلالت می کند.  -9

انعطاف پذيری و قابلیت سازگاری: عبارت است از توانايی برای جريان دادن به فرايندهای مختلف و کسب اهداف مختلف، با استفاده  -1

تعريف گرديد، تا رابطه هر يک از ابعاد اعتماد سازمانی در شرکت آبسال تهران با چابکی سازمان  ]9[کانات و تسهیلات يکسان از ام

 مورد بررسی قرار گیرد. 

 

 مدل تحليلی تحقيق 1نمودار           
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برخی واژه ها در متن تحقیق بکار رفته که در بخش موضوع و مفاهیم نظری و تئوريک نیز تکرار می شود. لذا، به منظور پیشگیری 

 گردد: از سوء برداشت و بروز برخی ابهامات، لازم است تعريف مختصری در رابطه با هر يک ارائه 

ادراکات فردی مثبتی است که افراد درباره محتوا و رفتارهای اعضای سازمان دارند و بر پايه نقشها، ارتباطات،  اعتماد سازمانی:

 زتجارب و وابستگی های سازمانی شکل می گیرد. اعتماد را به عنوان تمايل اين که فردی با ديگری به طور داوطلبانه تعامل برقرار نمايد نی

ف کرده اند. وجود میزان يا درجه بالای اعتماد در سازمان مستلزم افزايش احتمال تمايل افراد به قرارگیری در چنین موقعیت داوطلبانه تعري

 و تسهیم اطلاعات داوطلبانه می باشد.

گران قت دييک اصل اخلاقی است که مبتنی بر خودشناسی، شجاعت، هوشمندی و هنرمندی است. انسان با تکیه بر صدا صداقت:

 .]4[می تواند با اطمینان در کنار آنان احساس ايمنی کرده و آرامش ببیند. صداقت در اصل نشانگر صاف و پیش بینی پذيری رفتار ديگران است

توانايی اتخاذ ساختارهای کسب و کار متفاوت و جديد در تغییرات سريع در استراتژی، کار، شغل، و ديگر موارد  انعطاف پذیري:

اين تغییرات با شاخص هايی چون مدل محصول انعطاف پذيری در محیط کار و راهبردهای کسب و کار انعطاف پذير قابل ارزيابی و است. 

 سنجش خواهد بود. 

 اجتماعی گويی واکنش مناسب به تغییرات محیطی و مشتريان و نیازهای نوين افراد را پاسخگويی گويند. پاسخ پاسخگویی:

 .]4[نمود تعريف سازمان از اجتماعی انتظارات و واقعی توقعات و عملی سازی برآورده درجهت سازمان بالفعل ، ظرفیت توان می را سازمانی

 .]23[توانايی ايجاد تمام شرايط و مشخصات لازم چابکی در کوتاهترين زمان  سرعت:

راد، استفاده آسان و راحت از اطلاعات و ثبات و يکپارچگی: تعیین و تعريف ارتباطات ساده میان اجزای سیستم های اشخاص و اف

 .]21[ارتباطات میان اجزای سیستم 

خیرخواهی به معنی انگیزه های مهربانانه و میزان مبحث يک شخص نسبت به گروه مقابل و توجه صادقانه به رفاه  خيرخواهی:

 ديگران است. 

وانند وظايف خود را انجام دهند )براساس مهارت ها و صلاحیت به قابلیت های ديگران برمی گردد که براساس آن می ت صلاحيت:

 دانش(.

صداقت شامل تعبیت از يکسری اصول است که مورد قبول گروه مقابل است و شامل امانت داری و رفتار منصفانه و  صداقت:

 اجتناب از رياکاری می شود. 

 در رفتار می شود. بر اين اساس اعتماديک مفهومقابلیت پیش بینی هم به طور خاص مربوط به ثبات و نظم  قابليت پيش بينی:

 . ]23[های آن به عنوان زيرحوزه های مجزای اعتماد ظاهر شوندچند بعدی است. پس اعتماد وقتی ايجاد می شود که محتوی مولفه

ند. و تحلیل باهم متفاوتطبقه بندی های متفاوتی از اعتماد ارائه شده است که هر کدام با توجه به زمینه مورد مطالعه و سطح تجزيه 

 در ادامه به تعدادی از اين طبقه بندی ها اشاره می شود. 

 طبقه بندي شاپيرو و دیگران 
شاپیرو و ديگران مدلی سه مرحله ای از اعتماد ارائه داده اند. اين مدل شامل سه شکل مختلف از اعتماد است که در آن هر شکل 

می شود در واقع اين طبقه بندی نشان دهنده سطوح اعتماد است که می توان آن را از بی اعتمادی  از اعتماد منجر به شکل ديگری از اعتماد

 تا اعتماد کامل بر روی يک پیوستار نشان داد. 

اعتماد براساس اجبار به ترس از تنبیه شدن مربوط می شود و از آن به عنوان يک عامل  اعتماد براساس اجبار/ حسابگرانه :

ود، در حالیکه در اعتماد حسابگرانه به خاطر انجام فعالیت هايی در روابط يک عامل مثبت در نظر گرفته می شوند، پاداش منفی ياد می ش

داده می شوند. از اين رو، به خاطر ترس از تنبیه شدن ثبات رفتاری وجود خواهد داشت. به احتمال زياد ترس از تنبیه شدن محرک قوی تری 

. برخی از نويسندگان اعتماد براساس اجبار را  اعتماد حسابگرانه می نامند زيرا آن ها معتقدند که اعتماد براساس نسبت به وعده پاداش است

اجبار نه تنها بر مبنای ترس از تنبیه شدن بخاطر نقض اعتماد است، بلکه بر مبنای پاداشی است که بخاطر حفظ آن ناشی می شود. در يک 

ت بیشتر از پیامدهای منفی باشد، نقض اعتماد ممکن است تحمل شود. اعتماد حسابگرانه دارای ويژگی هايی رابطه مستمر اگر پیامدهای مثب

مثل انتظارات کوتاه مدت و پیشامدهای اتفاقی است. روابط در اين نوع اعتماد شکننده است و در صورت تخطی، مورد ارزيابی مجدد قرار 

از ضعیف ترين نوع اعتماد است که وی از آن به بی اعتمادی ياد می کند چرا که با تعريف ارائه شده گیرد. به عقیده دايتز، اين نوع اعتماد می

با اعتماد تطابق ندارد. در اينجا يک سوء ظن قبلی عمیق نسبت به ديگران وجود دارد، اما اعتماد کردن به ديگران تاکتیک بهتری است تا 

ندی دايتز اعتماد حسابگرانه از اعتماد براساس اجبار جداً شده است. لیکن در طبقه بندی شاپیرو . هر چند در طبقه ب]23[اينکه اعتماد نکنیم 

 اين نوع از اعتماد در يک طبقه جای گرفته اند. 
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اين نوع اعتماد براساس شناخت نسبت به اعتماد شونده می باشد و به اعتماد کننده اين امکان را می دهد  اعتماد شناخت محور :

ر اعتماد شونده را درک و پیش بینی نمايد. هر چه که ما شناخت بیشتری نسبت به ديگران داشته باشیم بهتر می توانیم به آنچه که در تا رفتا

ادی که مآينده انجام خواهند داد اعتماد کنیم. زيرا دقیقاً می توانیم عکس العمل آنها را در بیشتر موقعیت ها پیش بینی نمايیم. برای مثال اعت

روابط عاشقانه يا در روابط کسب و کار طولانی مدت ايجاد می شود، از آن جا که طرفین به طور متقابل حد و حدود اعتماد يکديگر را درک  در

 می کنند، از نوع اعتماد شناخت محور می باشد.

روه، ديگری را درک اعتماد براساس هويت مشترک محصول درک متقابل است. در اين جا هر گ اعتماد براساس هویت مشترک :

طور می کند و آنچه را که مستلزم حفظ اين رابطه اعتمادی است می فهمد. در اين مرحله از اعتماد، اعتماد واقعی وجود دارد زيرا گروه ها به 

گروه ها با اهداف يا موثر خواسته های يکديگر را درک می کنند. بر روی آن ها توافق دارندو از آنها حمايت می کنند. در اين نوع از اعتماد 

ارزش ها، موقعیت ها و هويت های مشترک پیوند خورده اند در حقیقت اين نوع از اعتماد براثر دلبستگی شديد و توافق کامل اهداف در بین 

 .]23[گروه ها شکل گرفته است به طوريکه هر گروه می تواند منافع طرف مقابل را با اطمینان کامل آنها محقق سازد 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طبقه بندي الونن و دیگران 
الونن و ديگران نیز طبقه بندی ديگری از اعتماد سازمانی ارائه داده اند. آن ها اعتماد سازمانی را به دو بعد اعتماد بین شخصی 

ار غیرشخصی را مورد بررسی قر)ارتباطی( و غیر شخصی تفکیک کردند. در اين مطالعه هر دو نوع از از اعتماد سازمانی يعنی اعتماد ارتباطی و 

 می دهیم. اعتماد ارتباطی می تواند به دو بعد شکسته شود: اعتماد جانبی که به اعتماد بین کارکنان مربوط می شود و اعتماد عمودی که به

 . ]24[اعتماد بین کارکنان و رهبرانشان برمی گردد. اين اعتمادها براساس صلاحیت، خیرخواهی، و يا اعتبار می باشند 

اعتماد نهادی به معنای اين است که فرد باور داشته باشد که برای تدارک تلاش موفقیت آمیز آينده وجود ساختارهای غیرشخصی 

ضرورت دارد و به دو شکل مختلف نمود پیدا می کند: حالت عادی موقعیتی و ضمانت ساختاری. اعتقاد به حالت عادی موقعیتی برگرفته از 

ه چیز در حالت عادی و معمول خود هستند و يا همه چیز در سر جای خود قرار دارند. بنابراين حالت عادی موقعیتی آن تصور است که هم

اعتقاد به اين باور است که موفقیت احتمالاً به خاطر عادی بودن موقعیت حاصل شده است. از طرف ديگر، شمانت ساختاری به معنای اين 

خاطر شرايط زمینه ای از قبیل پیمان ها، قراردادها، مقررات و ضمانت ها )تدابیر امنیتی ساختاری( حاصل  اعتقاد است که موفقیت احتمالاً به

ی امی شود. بنابراين، نوع نهادی اعتماد سازمانی بیان کننده فعالیت ها و فرايندهای سازمانی هستند که به جز مديريت عالی، برای ساير اعض

 .]24[صلاحیت تجاری و تکنولوژيکی، بینش و استراتژی، خط مشی های منابع انسانی و ارتباطات شخصی )خصوصی( نشده اند، از قبیل 

 
 ]02[: طبقات اعتماد  1شکل
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 ]24[: مفهوم اعتماد عمودی، جانبی و نهادی 2شکل

چابکی عبارتست از مجموعه ای از توانمنديها و شايستگی ها که باعث بقا و پیشرفت سازمان در محیط کسب و کار )که ويژگی 

تغییرات دائمی و عدم اطمینان است( می شود. بنابراين هر سازمانی جهت نائل شدن به چابکی بايد دو توانمندی )پاسخگويی اساسی آن وجود 

و انعطاف پذيری( و يک شايستگی )نمونه سازی سريع( داشته باشد و هر يک از توانمندی ها و شايستگی ها به تعدادی از ابعاد و شاخص 

ییر در محیط کسب و کار و رقابتی تر شدن آن، سازمان های تولیدی نیازمند سیستم تولیدی هستند که بتوانند شکسته می شود. با افزايش تغ

به تمامی نیازهای مشتريان پاسخگو باشند. در محیط آشفته ای )نامطمئن و متغیر( که شرکت های ما در آن مشغول فعالیت هستند، يکی از 

چابکی است. ويژگی اساسی اين محیط تغییر و عدم اطمینان است. شرکتها در اين محیط، چگونه  مهمترين فاکتورهای بقا و پیشرفت آنها،

ستم یبايد عمل نمايند تا بتوانند در حین اينکه خود را حفظ می نمايند، بتوانند از تغییرات حداکثر منفعت را کسب نموده و پیشرفت نمايند. س

. تحقیقات زيادی بصورت جدا در مورد اعتماد سازمانی و چابکی سازمان ]1[ن چالش است تولیدی چابک راه حلی جديد برای مقابله با اي

 صورت گرفته که به چند مورد اشاره می شود. 

به بررسی شناخت ادراک معلمان از روابط ابعاد اعتماد سازمانی با تعهد مستمر و عاطفی به منظور  ]49[در تحقیقی ديگر مشفقی و نادی  .4

ادلات ساختاری مناسب در آموزش و پرورش اصفهان پرداختند. اين پژوهش از نوع پژوهش های همبستگی با استفاده ارائه يک مدل مع

زن( به عنوان نمونه از بین کلیه معلمان و دبیران مرد و زن نواحی  229مرد و  423نفر ) 993از روش مدل يابی علیّ است. بدين منظور 

روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای چند مرحله ای که در آن نسبت سهم شرکت کنندگان  گانه آموزش و پرورش شهر اصفهان با 9

نیز درنظر گرفته شده بود، انتخاب شدند. برای جمع آوری داده های پژوهش از دو پرسشنامه اعتماد به سازمان و اعتماد به مدير، هم 

و محتوايی و پايايی اين پرسشنامه ها به دقت بررسی و مورد  چنین دو پرسشنامه تعهد مستمر و عاطفی استفاده گرديد. روايی صوری

تايید قرار گرفت. در راستای بررسی فرضیه های پژوهش داده های جمع آوری شده با استفاده از نرم افزار بسته آماری علوم اجتماعی و 

 10.0)( در سطح 293/3( و تعهد عاطفی )214/3لیزرل تحلیل گرديد. يافته نشان داد که همبستگی بین اعتماد به مدير با تعهد مستمر )
p<)  معنادار بوده و اعتماد سازمانی )که ترکیب نمره اعتماد به سازمان و اعتماد به مدير بود( برتعهد سازمانی دارای تأثیر مستقیم، يک

م مبنی بر رابطه يک سويه و مستقی سويه و معنادار بوده است. از بین فرضیه های ارائه شده در مدل پیشنهادی پژوهش فرضیه دوم و سوم

اعتماد به سازمان با تعهد عاطفی و تعهد مستمر مورد تأيید قرار نگرفت و در نهايت مدل علیّ طراحی شده براساس الگوی معادلات 

 ( بازنگری و مدل مفهومی نهايی ارائه گرديد. gfiساختاری با شاخص نیکويی بر ارزش )

بررسی اعتماد به مثابه خط مشی در مديريت سازمان و آثار آن بر تعهد کار کارکنان دستگاههای  در پژوهشی با عنوان ]1[جعفری   .2

اجرايی در شهر تهران پرداخته است. نتايج تحلیل های متعدد آماری نشان داد که متغیرهای اعتماد به مثابه خط مشی، مقبولیت و 

ری و رضايت کاری بر تعهد کاری کارکنان تاثیر معنی دار دارند و تنها مشروعیت مدير، همبستگی، مشارکت و کار گروهی، روابط اظها

 متغیر قانون مداری مدير به نسبت ساير متغیرها به لحاظ آماری مورد تايید قرار نگرفت. 
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ن اضر تعییبه بررسی رابطه بین چابکی سازمانی و رضايت شغلی پرداختند. هدف از مطالعه ح ]41[در تحقیقی ديگر نیک پور و سلاجقه   .9

رابطه بین چابکی سازمانی و رضايت شغلی کارکنان سازمانهای دولتی شهر کرمان می باشد. تحقیق حاضر از نوع پژوهش های توصیفی 

نفر از کارکنان رسمی سازمان های دولتی  4349و همبستگی است که به روش پیمايشی انجام شده است جامعه آماری پژوهش شامل 

نفر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب  922بوه است و نمونه گیری به روش طبقه بندی منظم انجام شده و تعداد  4933شهر کرمان در سال 

شدند. به منظور تجربه و تحلیل داده ها از روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه هايی محقق 

اشد. يافته های تحقیق نشان می دهد که بین چابکی سازمانی و زيرمتغیرهای آن يعنی ساخته چابکی سازمان و رضايت شغلی می ب

 (.>p 0.001پاسخگويی، شايستگی، انعطاف پذيری و سرعت در کار و رضايت شغلی رابطه ای معنادار وجود دارد)

یجه گرفتند که دلايل نیاز تشکیل سازمان در تحقیقی با عنوان راه کارهای چابکی در سازمان های تولیدی نت ]43[فتاحیان و همکارانش  .1

به چابکی کوتاه بودن فرصت های بازار، عدم وجود تمامی قابلیت های مورد نیاز جهت ارائه سريع يک محصول جديد در بازار، غیرقابل 

دغام قابلیت های محوری پیش بینی بودن تغییرات مداوم در سطح بازارها و بهره گیری از فرصت های فوری و کوتاه مدت بازار از طريق ا

 شرکت های مستقل از هم استوار است. 

در تحقیقی تأثیر رهبری خدمتگزار بر اعتماد سازمانی و توانمندسازی در سازمانهای دولتی را در دانشگاه تهران انجام داده  ]9[حضرتی  .9

مندسازی در سازمانهای دولتی می باشد. در است. هدف تحقیق حاضر بررسی اثرات الگوی رهبری خدمتگزار بر اعتماد سازمانی و توان

فرضیه آورده شده است. جامعه آماری شامل کارکنان و مديران وزارت کار و امور اجتماعی بوده است. و نمونه گیری به  9اين تحقیق 

ه است که برای نفر برآورد شد 231روش تصادفی ساده صورت گرفته است. اندازه نمونه آماری براساس فرمول جامعه محدود، حدود 

پرسشنامه کامل جمع آوری شده است. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه بوده  213پرسشنامه توزيع گرديده و  233اطمینان بیشتر از 

مقیاسی برای متغیرهای رهبری خدمتگزار، اعتماد سازمانی و  49نسخه  spssبدين منظور به کمک تحلیل عامل اکتشافی و با نرم افزار 

،  spss 15دسازی کارکنان طراحی شده است. به منظور آزمون فرضیه ها، ابتدا از آزمون رتبه ای اسپرمن با استفاده از نرم افزار توانمن

(، %391جهت سنجش همبستگی بین متغیرها استفاده شده است. ابتدا ضرايب همبستگی بین رهبری خدمتگزار و اعتماد سازمانی )

( بدست آمده است سپس رابطه علی متغیرهای مستقل و %332( و اعتماد سازمانی )933/3کارکنان ) رهبری خدمتگزار و توانمندسازی

آزمون شده است. نتايج حاصله به  Lisre 18.53وابسته تحقیق با استفاده از روش مدل سازی معادلات ساختاری، با کمک نرم افزار 

و توانمندسازی دلالت دارند. همچنین يافته های تحقیق بیانگر آنند که وجود رابطه ای قوی میان رهبری خدمتگزار، اعتماد سازمانی 

 تفاوت معنی داری میان ادراک کارکنان و مديران از رهبری خدمتگزار وجود دارد.

تی در قالب طرح پژوهشی با عنوان بررسی ارتقاء اعتماد در درون سازمانی در بخش دول ]3[در تحقیقی ديگر توسط دانای فرد و همکاران  .3

و نقش شايستگی مديريتی انجام شده است. هدف از اين پژوهش بررسی مؤلفه های مختلف تأثیرگذار بر اعتماد درون سازمانی، و 

شايستگی مديريتی مديران دولتی بوده است در بین مؤلفه های مختلف تأثیرگذار بر اعتماد درون سازمانی، مؤلفه های تأثیرگذار مدنظر 

بتدا مؤلفه های اعتماد سازمانی و مؤلفه های شايستگی مديران مورد بررسی تحلیل قرار گرفته و سپس اقدام به قرار گرفته است. در ا

نفر از اعتماد  333تدوين معادله ارتباط بین دو مؤلفه شده است. روش پژوهش مبتنی بر تحلیل توصیفی می باشد و نمونه آماری شامل 

است. تحلیل داده ها نشان می دهد که بین شايستگی مديريتی و سازمانی در سازمانهای  کارکنان سازمان خدمات عمومی بوشهر بوده

 دولتی رابطه مثبتی وجود دارد. 

 تحقيقات انجام شده خارج از کشور 
در تحقیق خود با ارائه مدل مفهومی برای چابکی سازمان محرک های چابکی، حرکتهای چابکی، قابلیت های   ]23[شريفی و ژانگ  .4

ی و ابزارهای چابکی را معرفی کردند و اظهار داشتند که يک سازمان چابک برای اينکه بتواند به تغییراتی که در محیط کسب چابک

و کارش رخ می دهد، پاسخ مناسب بدهد نیازمند توانايی های پاسخگو بودن، شايستگی، انعطاف پذيری و سرعت عمل است. در 

ات و پاسخ سريع به صورت فعال به آنها باشد. شايستگی توانايی هايی است که بهره وری، پاسخ گويی بايد توانايی شناسايی تغییر

کارايی و اثربخشی فعالیت ها را در جهت اهداف سازمان فراهم می کند. انعطاف پذيری، توانايی فراهم آوری و ساخت محصولات 

سیدن به توانايی هايی که از آنها نام برده شده نیازمند متنوع و رسیدن به اهداف متفاوت با تجهیزات يکسان می باشد که برای ر

 توانايی تکمیل يک فعالیت در سريع ترين زمان ممکن است. 

اثرات اعتماد سازمانی بر يادگیری سازمانی و خلاقیت، اثرات اعتماد در تحقیقی با عنوان  2341در سال   ]94[جیانگ و چن  .2

نفر از کارشناسان و  933ر پارک ماوِی شهر فوجیان چین بررسی کرده اند. پرسشنامه بین سازمانی را در صنايع با تکنولوژی بالا  د

نفر آن را تکمیل کردند. نتايج تحقیق نشان می دهد که اثرات مثبت و معنادار اعتماد سازمانی بر  919کارکنان تقسیم گرديد که 

ی بر خلاقیت، و تاثیرات مثبت اعتماد سازمانی بر خلاقیت يادگیری سازمانی، اثرات مثبت و قابل توجه آموزش يادگیری سازمان

 مشهود است.
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تأثیر اعتماد سازمانی بر عملکرد شغلی انجام داد علاوه بر تاثیر اعتماد سازمانی،  با عنوان  2343در سال   ]21[در تحقیقی که جوده .9

داده ها با استفاده  شغلی را مورد بررسی قرار داد. همچنین نقش میانجیگر تعامل کارکنان در رابطه بین اعتماد سازمانی و عملکرد

کارمند در صنعت برق استخراج گرديد. مدل سازی معادلات ساختاری در پژوهش  233از يک پرسشنامه از نمونه ای به تعداد 

انی و همچنین نتايج نشان داد که عملکرد شغلی مربوط به اعتماد سازم حاضر برای آزمون فرضیه ها مورد استفاده قرار گرفت.

علاوه بر اين، نتايج حاکی از آن است که مشارکت کارکنان به طور جزئی ارتباط بین اعتماد سازمانی و  مشارکت کارکنان است.

اين مطالعه به بحث در مورد اعتماد سازمانی و عملکرد شغلی منجر شد، زيرا ارتباط بین دو  عملکرد شغلی را پشتیبانی می کند.

 بهبود عملکرد شغلی نیاز به ايجاد فرهنگ سالم و خوب اعتماد سازمانی در میان کارکنان دارد. نتايج نشان دادمتغیر ايجاد شد.

 روش تحقیق

پیمايشی و از شاخه همبستگی و از نظر هدف، کاربردی است. پیمايش روشی در تحقیق  -تحقیق حاضر از نوع روش، توصیفی

گردآوری اطلاعات است. هر چند معمولاً در آن از پرسشنامه استفاده می شود، اما فنون اجتماعی است که فراتر از يک تکنیک خاص در 

ديگری از قبیل مصاحبه ی ساخت مند، مشاهده و تحلیل محتوا ... هم بکار می روند. تحقیقات کاربردی تحقیقاتی هستند که نظريه ها، 

 . ]3[د را برای حل مسايل اجرايی و واقعی به کار می گیرد قانونمندی ها، اصول و فنونی که در تحقیقات پايه تدوين می شون

جامعه آماری تحقیق حاضر کارکنان شرکت آبسال تهران می باشد. که با توجه به فهرست اعلامی آن شرکت تعداد کارکنان جمعاً 

(933N=نفر اعلام شد. برای انتخاب نمونه آماری از روش تصادفی ساده استفاده شده است. و با اس ) تفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه آماری

تا پرسشنامه  431پرسشنامه بین کارکنان توزيع شد و  233( برآورد گرديد. ولی به دلیل شیفتی بودن کارکنان به تعداد =n 431نفر ) 431

 تکمیل شده کامل جمع آوری شد و مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفت. 

ت از جامعه آماری و به منظور آزمون فرضیه های تنظیم شده اين تحقیق ابزار سنجش در تحقیق حاضر برای جمع آوری اطلاعا

 متغیرهای اين تحقیق به شرح زير شامل دو پرسشنامه استاندارد اعتماد سازمانی رابینز و چابکی سازمانی شريفی و ژانگ است. تعداد سوالات

سوال  براساس پرسشنامه استاندارد شريفی  23ابکی سازمان، براساس ابعاد سوال و پرسشنامه چ 23پرسشنامه اعتماد سازمانی تحقیق حاضر 

 نو ژانگ، می باشد. روش گردآوری در پژوهش حاضر از نوع کتابخانه ای و میدانی است. بدين ترتیب که به منظور آشنايی با مفاهیم و ابعاد آ

استفاده قرار گرفت. و برای جمع آوری اطلاعات از جامعه آماری و به منظور منابع متعددی از جمله کتب، فصلنامه، مقاله و پايان نامه ها مورد 

آزمون فرضیه های تنظیم شده اين تحقیق ابزار سنجش متغیرهای اين تحقیق به شرح زير شامل دو پرسشنامه استاندارد می باشد. مقیاس 

ه از پرسش شوندگان خواسته شده نظر خود را نسبت به اعتماد مورد استفاده در اين پرسشنامه طیف لیکرت می باشد. به وسیله اين پرسشنام

 سازمانی و چابکی سازمان اعلام نمايند. 

 

 

 

 روایی و پایایی ابزار جمع آوري اطلاعات 
پیش از اطمینان نهايی به ابزار اندازه گیری و بکارگیری آنها در مرحله اصلی جمع آوری داده ها، ضرورت دارد که پژوهشگر از 

. منظور از روايی اين است که ]3[ملی، اطمینان نسبی لازم را نسبت به روا بودن بکارگیری ابزار مورد نظر و معتبر بودن آن پیدا کند طريق ع

 آيا ابزار اندازه گیری می تواند خصیصه و ويژگی هايی که ابزار برای آن طراحی شده را اندازه گیری کند يا خیر؟ موضوع روايی از آن جهت

ارد که اندازه گیری نامناسب و ناکافی می تواند هر پژوهش علمی را بی ارزش و ناروا سازد. هر وقت آزمون يا وسیله اندازه گیری، اهمیت د

طوری ساخته شده باشد که دربرگیرنده تمامی مطالب و محتوای موردنظر باشد و آن چیزی را بسجند که به آن منظور طراحی شده است، 

روايی است. جهت اطمینان از روايی پرسشنامه اين تحقیق، از روش کیفی، يعنی تخصص استادان و نظريه کارشناسان  گفته می شود که دارای

 و مطالعه کتب، مقالات و پرسشنامه ها استفاده گرديد. 

ی از افراد بدهیم مقصود از پايايی آن است که اگر ابزار اندازه گیری را در يک فاصله زمانی کوتاه چندين بار و به گروه های واحد

ر تا استفاده می کنیم و اندازه آن معمولاً بین صف "ضريب پايايی"نتايج حاصل نزديک به هم باشد. برای اندازه گیری پايايی از شاخصی به نام 

ی پرسشنامه ها . برای آزمون پاياي]3[يک تغییر می کند. ضريب پايايی صفر معرف عدم پايايی و ضريب پايايی يک، معرف پايايی کامل است 

 ضريب آلفای کرونباخ تشکیل گرديد.  spssپرسشنامه بین جامعه آماری توزيع شد. سپس با استفاده از نرم افزار  13ابتداء 

 

 روش تجزیه و تحليل داده ها 

ب آماری مناس به منظور اعتبار بخشیدن به پژوهشها و اطمینان بخشی به استفاده کنندگان از نتايج هر تحقیق استفاده از روشهای

توصیه گرديده است. روشهای آماری مورد استفاده در تحقیق مهمترين متدولوژی تحقیق را تشکیل می دهد. استفاده از روشهای آماری 
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مناسب ضمانت اجرائی تحقیق را فراهم می آورد. پس از توزيع پرسش نامه و جمع آوری آنها، برای استخراج، کدگذاری و توصیف داده ها در 

تحقیق از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است. در بخش اول با استفاده از شاخص های آمار توصیفی از جمله فراوانی، درصد،  اين

 میانگین، انحراف معیار و ... فراوانی داده های جمع آوری شده و وضعیت هر يک از متغیرها مورد بررسی قرار گرفته است. در بخش استنباطی

 فاده از آمار پارامتريک و آزمون های زير فرضیات تحقیق مورد آزمون قرار گرفت. با است

درجه ای لیکرت( به عنوان  9)میانگین مقیاس  9جهت استنباط درباره میانگین: به اين شکل که در هر يک از اهداف، عدد  tآزمون  .4

 ین با عدد ثابت و مبنای نظری مورد تحلیل قرار گرفت؛نمره معیار يا استاندارد تعیین شده و نتايج در برای مقايسه هر میانگ

 پیرسون برای سنجش و تعیین میزان رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته؛ rضريب همبستگی  .2

 اسمیرنف جهت بررسی نرمال بودن متغیرها.  -آزمون کولموگروف .9

 آزمون فريدمن برای اولويت بندی ارتباط متغیرها.  .1

آمار توصیفی و آمار استنباطی ذکر می گردد. به اين صورت که ابتدا در بخش آمار توصیفی، ويژگی های نتايج تحقیق در دو بخش 

جمعیت شناختی افراد نمونه آماری شرح داده می شود، سپس به منظور بررسی شاخص های مربوط به متغیرهای تحقیق )نام متغیرها( از 

 -ر استنباطی ابتدا وضعیت متغیرها از نظر نرمال بودن با استفاده از آزمون کولموگروفجداول توزيع فراوانی استفاده شده است. در بخش آما

 اسمیرنف مورد بررسی قرار گرفت، سپس از آزمون های و فريدمن و تی تک نمونه ای و پیرسون برای بررسی نتايج تحقیق استفاده شد. 

 

 تجزیه و تحليل استنباطی داده هاي آماري 

 ودن داده ها الف( بررسی نرمال ب

اسمیرنف فرض نرمال بودن داده های جمع آوری شده را برای هر يک از متغیرها  -در اين بخش با استفاده از آزمون کولموگروف

 مورد بررسی قرار می دهیم. فرض مطرح شده در مورد هر متغیر به صورت زير می باشد.

 0H:داده ها از توزيع نرمال پیروی می کنند.                

 1H:داده ها از توزيع نرمال پیروی نمی کنند.               
 ( آورده شده است. 4نتايج مربوط به متغیر مستقل اعتماد سازمانی و ابعاد آن به ترتیب در جدول )

 

 کولموگروف مربوط به متغیر اعتماد سازمانی -: نتايج آزمون اسمیرنف4جدول

تعداد داده  متغیرها 

 ها 

 -لموگروفآماره آزمون کو

 اسمیرنف 

p- 

 مقدار 

اعتماد 

 سازمانی 

 431

  

213/4 421/3 

431  صداقت 

  

391/4 333/3 

431  شايستگی 

  

313/4 333/3 

ثبات و 

 پايداری 

 431

  

934/4 432/3 

431  وفاداری 

  

142/4 424/3 

431  روراستی 

  

119/4 442/3 

 

بیشتر است فرض نرمال  39/3ر بدست آمده، از سطح معناداری آزمون يعنی مقدا -Pبا توجه به اينکه در مورد تمامی متغیرها 

 قبودن داده ها در مورد تمامی متغیرهای مذکور پذيرفته می شود. بنابراين می توانیم از روشهای پارامتری به منظور بررسی فرضیه های تحقی

 ای مطرح شده و بررسی ارتباط متغیرها استفاده خواهیم کرد. استفاده کنیم. در اينجا از ضريب همبستگی پیرسون برای آزمون فرضیه ه
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 ب( آزمون فرضيه هاي آماري 

 وضعیت اعتماد سازمانی در شرکت آبسال تهران بالاتر از حد متوسط می باشد.  فرضيه اصلی اول:

 p<=30H :وضعیت اعتماد سازمانی در شرکت آبسال تهران بالاتر از حد متوسط می باشد.       

 p<31H :عیت اعتماد سازمانی در شرکت آبسال تهران پايین تر از حد متوسط می باشد.     وض

 تک نمونه در جدول زير ارائه شده:  Tنتايج حاصل از تحلیل داده های پرسشنامه به منظور آزمون فرضیه فوق با استفاده از آزمون 

 

 اد سازمانی : آمار توصیفی مربوط به آزمون فرضیه میزان اعتم2جدول شماره

خطای معیار 

 میانگین
میزان اعتماد  تعداد میانگین انحراف معیار

 سازمانی
321/3 139/3 332/9 431 

 

و  139/3، انحراف معیار 332/9، میانگین 431آمار توصیفی فرضیه فوق را نشان می دهد، به ترتیب عبارت است از تعداد  2جدول 

 می باشد.  321/3انحراف از میانگین 

 : آمار استنباطی مربوط به آزمون فرضیه اعتماد سازمانی9ل شماره جدو

اختل %39ضريب اطمینان 

اف مقدار نمونه با 

 مقدار آزمون

Test Value =3 

حد 

 بالا

حد 

 پايین

رابطه 

 معنی داری

درج

 ه آزادی
t  

333/

3 

393/

3 

332/

3 

333/

3 
433 

32/3

2 

اعتما

 د سازمانی

 

است و از آنجايی که سطح معنی داری بدست آمده کوچکتر  333/3سطح معنی داری بدست آمده  9با توجه به نتايج جدول شماره 

( است مورد قبول 9بوده و اين میزان بزرگتر از میانگین مورد انتظار ) 332/9است و هم چنین میانگین محاسبه شده برابر 05.0از 

 تائید و میزان اعتماد سازمانی بالاتر از حد متوسط است.  1Hاست. در نتیجه 

تحلیل همبستگی ابزاری آماری برای تعیین نوع و درجه رابطه يک متغیر کمی با متغیر کمی ديگر است. ضريب همبستگی يکی از 

شان ابطه )مستقیم يا معکوس( را نمعیارهای مورد استفاده از تعیین همبستگی دو متغیر است. ضريب همبستگی شدت رابطه و همچنین نوع ر

( روشی پارامتری است و برای داده هايی با توزيع نرمال با تعداد داده های زياد استفاده می شود براساس rمی دهد. ضريب همبستگی پیرسون )

رابطه معناداری وجود دارد می باشد در نتیجه بین متغیرهای مستقل و وابسته  39/3برای همه متغیرها کمتر از  sigآزمون پیرسون مقدار 

 بنابراين همه فرضیه تايید می شود. 

 

 

 : بین اعتمادسازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. فرضيه اصلی دوم

 1Hبین اعتمادسازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  

 0Hن اعتمادسازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد. بی

 پیرسون برای بررسی رابطه بین اعتمادسازمانی و چابکی سازمان r: آزمون همبستگی 1جدول شماره 

   اعتمادسازمانی چابکی

332/3 
** 

 میزان همبستگی 4
اعتماد 

 داری رابطه معنی  333/3 سازمانی

 تعداد 431 431

 میزان همبستگی ** 332/3 4
چابکی 

 سازمان
 رابطه معنی داری 333/3 

 تعداد 431 431
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پیرسون برای بررسی رابطه بین دو متغیر  rملاحظه می گردد، سطح معنی داری آزمون همبستگی  1چنانچه در جدول شماره 

 rکه حداقل سطح معنی داری است، کوچکتر می باشد و همچنین مقدار  39/3ن سطح از بوده و اي 333/3اعتماد سازمانی و چابکی سازمان 

رد می گردد. پس وجود رابطه معنی دار بین اين دو متغیر به تأيید می  0Hتأيید و فرض  1Hاست. لذا فرض  332/3پیرسون محاسبه شده که 

ازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه معناداری وجود درصد اطمینان می توان گفت که بین اعتمادس 39رسد. به عبارتی با 

 دارد.

 بین بعد صداقت اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  :1-2فرضيه فرعی 

 1Hو معناداری وجود دارد.   بین بعد صداقت اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت

 0Hبین بعد صداقت اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد. 

 پیرسون برای بررسی رابطه بین بعد صداقت اعتماد سازمانی و چابکی سازمان r: آزمون همبستگی 9جدول شماره 

چابکی 

 سازمانی 
   صداقت 

133/3 
** 

 میزان همبستگی 4

 صداقت 
 رابطه معنی داری  333/3

 تعداد 431 431

 میزان همبستگی ** 133/3 4
چابکی 

 سازمان
 رابطه معنی داری 333/3 

 تعداد 431 431

 

بعد پیرسون برای بررسی رابطه بین دو متغیر  rملاحظه می گردد، سطح معنی داری آزمون همبستگی  9چنانچه در جدول شماره 

که حداقل سطح معنی داری است، کوچکتر می باشد و همچنین  39/3بوده و اين سطح از  333/3صداقت اعتماد سازمانی و چابکی سازمان 

رد می گردد. پس وجود رابطه معنی دار بین اين دو متغیر به  0Hتأيید و فرض  1Hاست. لذا فرض  133/3پیرسون محاسبه شده که  rمقدار 

درصد اطمینان می توان گفت که بین بعد صداقت اعتمادسازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران  39به عبارتی با تأيید می رسد. 

 رابطه معناداری وجود دارد.

 : بین بعد ثبات اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 2-2فرضيه فرعی 

 1Hات اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  بین بعد ثب

 0Hبین بعد ثبات اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد. 

 
 

 ات اعتماد سازمانی و چابکی سازمانپیرسون برای بررسی رابطه بین بعد ثب r: آزمون همبستگی 3جدول شماره 

چابکی 

 سازمانی 
   صداقت 

 میزان همبستگی 4 333/3

 رابطه معنی داری  332/3 ثبات 

 تعداد 431 431

 میزان همبستگی 333/3 4
چابکی 

 سازمان
 رابطه معنی داری 332/3 

 تعداد 431 431

 

پیرسون برای بررسی رابطه بین دو متغیر بعد  rری آزمون همبستگی ملاحظه می گردد، سطح معنی دا 3چنانچه در جدول شماره 

که حداقل سطح معنی داری است، کوچکتر می باشد و همچنین  39/3بوده و اين سطح از  332/3ثبات اعتماد سازمانی و چابکی سازمان 
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وجود رابطه معنی دار بین اين دو متغیر به  رد می گردد. پس 0Hتأيید و فرض  1Hاست. لذا فرض  333/3پیرسون محاسبه شده که  rمقدار 

درصد اطمینان می توان گفت که بین بعد ثبات اعتمادسازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه  39تأيید می رسد. به عبارتی با 

 معناداری وجود دارد.

آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود  بین بعد شايستگی اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت: 3-2فرضيه فرعی 

 دارد. 

 1Hبین بعد شايستگی اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  

 0Hبین بعد شايستگی اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد. 

 پیرسون برای بررسی رابطه بین بعد شايستگی اعتماد سازمانی و چابکی سازمان r: آزمون همبستگی 1ل شماره جدو

چابکی 

 سازمانی 
   شايستگی 

 میزان همبستگی 4 394/3

 رابطه معنی داری  333/3 شايستگی 

 تعداد 431 431

 میزان همبستگی 394/3 4
چابکی 

 سازمان
 رابطه معنی داری 333/3 

 تعداد 431 431

 

پیرسون برای بررسی رابطه بین دو متغیر بعد  rملاحظه می گردد، سطح معنی داری آزمون همبستگی  1چنانچه در جدول شماره 

که حداقل سطح معنی داری است، کوچکتر می باشد و همچنین  39/3بوده و اين سطح از  333/3شايستگی اعتماد سازمانی و چابکی سازمان 

رد می گردد. پس وجود رابطه معنی دار بین اين دو متغیر به  0Hتأيید و فرض  1Hاست. لذا فرض  394/3پیرسون محاسبه شده که  rمقدار 

درصد اطمینان می توان گفت که بین بعد شايستگی اعتمادسازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران  39تأيید می رسد. به عبارتی با 

 دارد.رابطه معناداری وجود 

 

بین بعد وفاداری اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود  :4-2فرضيه فرعی 

 دارد. 

  1Hبین بعد وفاداری اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  

 0Hی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد. بین بعد وفاداری اعتماد سازمان

 

 

 
 

 پیرسون برای بررسی رابطه بین بعد وفاداری اعتماد سازمانی و چابکی سازمان r: آزمون همبستگی 3جدول شماره 

چابکی 

 سازمانی 
   وفاداری 

 میزان همبستگی 4 393/3

 اریرابطه معنی د  333/3 وفاداری 

 تعداد 431 431

 میزان همبستگی 393/3 4
چابکی 

 سازمان
 رابطه معنی داری 333/3 

 تعداد 431 431
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پیرسون برای بررسی رابطه بین دو متغیر بعد  rملاحظه می گردد، سطح معنی داری آزمون همبستگی  3چنانچه در جدول شماره 

که حداقل سطح معنی داری است، کوچکتر می باشد و همچنین  39/3ده و اين سطح از بو 333/3وفاداری اعتماد سازمانی و چابکی سازمان 

رد می گردد. پس وجود رابطه معنی دار بین اين دو متغیر به  0Hتأيید و فرض  1Hاست. لذا فرض  393/3پیرسون محاسبه شده که  rمقدار 

بعد وفاداری اعتمادسازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران درصد اطمینان می توان گفت که بین  39تأيید می رسد. به عبارتی با 

 رابطه معناداری وجود دارد.

 

بین بعد روراستی اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود  :5-2فرضيه فرعی 

 دارد. 

 1Hت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  بین بعد روراستی اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرک

 0Hبین بعد روراستی اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد. 

 پیرسون برای بررسی رابطه بین بعد روراستی اعتماد سازمانی و چابکی سازمان r: آزمون همبستگی 3جدول شماره

کی چاب

 سازمانی 
   روراستی 

 میزان همبستگی 4 932/3

 رابطه معنی داری 333/3  روراستی 

 تعداد 932/3 431

 میزان همبستگی 393/3 4
چابکی 

 سازمان
 رابطه معنی داری  333/3

 تعداد 431 431

 

ی بررسی رابطه بین دو متغیر بعد پیرسون برا rملاحظه می گردد، سطح معنی داری آزمون همبستگی  3چنانچه در جدول شماره 

که حداقل سطح معنی داری است، کوچکتر می باشد و همچنین  39/3بوده و اين سطح از  333/3روراستی اعتماد سازمانی و چابکی سازمان 

ين دو متغیر به رد می گردد. پس وجود رابطه معنی دار بین ا 0Hتأيید و فرض  1Hاست. لذا فرض  932/3پیرسون محاسبه شده که  rمقدار 

درصد اطمینان می توان گفت که بین بعد روراستی اعتمادسازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران  39تأيید می رسد. به عبارتی با 

 رابطه معناداری وجود دارد.

 آزمون فریدمن
 1Hبین بعدهای اعتمادسازمانی از نظر اولويت بندی تفاوت معناداری وجود دارد.  

 0Hعدهای اعتمادسازمانی از نظر اولويت بندی تفاوت معناداری وجود ندارد. بین ب

بوده از آنجا که عدد حاصله مقداری  333/3( نتايج حاصل از آزمون فريدمن از لحاظ سطح معنی داری مقدار 43طبق جدول )

 تايید می شود.  1Hرد و فرض  0H)سطح خطا( می باشد پس فرضیه  39/3کمتر از 

 (: آزمون فريدمن43ه )جدول شمار

 تعداد   431

 درجه آزادی  4

333/3 
سطح 

 اطمینان 

( مقادير میانگین های ابعادها را بیان کرده و اولويت بندی تاثیرگذاری هر يک از ابعاد اعتماد سازمانی براساس مقادير 44جدول )

در اولويت اول دارد، در نتیجه بیشترين رابطه را با چابکی  92/4صورت می گیرد. نتیجه میانگین ها نشان می دهد بعد شايستگی با میانگین 

 در اولويت آخر قرار دارد. 39/9سازمانی دارد. بعد وفاداری با میانگین 
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 (: آزمون فريدمن برای مقايسه میانگین رتبه های متغیرهای پنج گانه اعتماد سازمانی44جدول شماره )

 اولويت 
میانگین 

 رتبه ها 
 متغیرها 

 وفاداری  39/9 9

 صداقت  11/9 1

 ثبات و پايداری  94/9 9

 روراستی  13/2 2

 شايستگی  92/4 4
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 بحث و نتيجه گيري

در فصل اول پژوهش به صورت گذرا کلیات طرح مطرح شد. فصل دوم به مبانی نظری و بیان پیشینه تجربی اختصاص داشت و در 

ل چهارم به تجزيه و تحلیل نتايج حاصل از مطالعه میدانی اختصاص يافت و فرضیه های فصل سوم نیز متدلوژی پژوهش بیان گرديد. فص

پژوهش آزمون شدند. در اين فصل ابتدا خلاصه ای از فرضیات تحقیق و يافته های مرتبط با آنها مورد بررسی قرار می گیرد و سپس مقايسه 

م شده صورت خواهد گرفت. در نهايت براساس نتايج حاصل، پیشنهادهای ای تطبیقی میان يافته های اين تحقیق و ساير تحقیق های انجا

 کاربردی پژوهش و پیشنهادهايی برای پژوهشگران مطرح خواهد شد. 

 نتایج حاصل از آزمون فرضيه ها 

 نتایج حاصل از آزمون فرضيه اصلی اول:  -1
 شد.وضعیت اعتماد سازمانی در شرکت آبسال تهران بالاتر از حد متوسط می با

سوال مربوط  1سوال مربوط به شايستگی،  1سوال مربوط به اعتماد سازمانی که از مجموع ابعاد آن يعنی  23اين فرضیه بوسیله 

تک نمونه های  Tسوال مربوط به پايداری و ثبات است که با آزمون  1سوال مربوط به روراستی و  1سوال مربوط به وفاداری،  1به صداقت، 

( است و هم چنین میانگین 05.0( کوچکتر از )=P 333/3گرفت با توجه به اينکه سطح معنی داری بدست آمده )مورد آزمون قرار 

( است لذا فرضیه صفر رد و فرضیه محقق پذيرفته می شود. در 9بوده و اين میزان بزرگتر از میانگین مورد انتظار ) 332/9محاسبه شده برابر 

 توان گفت داده های جامعه دلالت کافی بر پذيرش اين فرضیه تحقیق دارند.  درصد می 39سطح 

 نتایج حاصل از آزمون فرضيه اصلی دوم:  -2
 بین اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

سوال مربوط  1سوال مربوط به شايستگی،  1ابعاد آن يعنی  سوال مربوط به اعتماد سازمانی که از مجموع 23اين فرضیه بوسیله 

سوال مربوط به چابکی  23سوال مربوط به پايداری و ثبات می باشد. و  1سوال مربوط به روراستی و  1سوال مربوط به وفاداری،  1به صداقت، 

سوال مربوط به  3سوال مربوط به پاسخگويی،  1ی، سوال مربوط به شايستگ 1سوال مربوط به سرعت،  3سازمان که از مجموع ابعاد آن يعنی 

( و با عنايت به اينکه سطح معنی =332/3Rانعطاف پذيری است و با توجه به ضريب همبستگی بدست آمده از آزمون فرضیه اصلی تحقیق )

توان چنین نتیجه گرفت که بین اعتماد میدرصد  39( می باشد لذا با اطمینان 05.0( کوچکتر از )=P 333/3داری بدست آمده )

سازمانی و چابکی سازمان کارکنان شرکت آبسال تهران رابطه معنی داری وجود دارد. و لذا از آنجايی که رابطه اعتماد سازمانی و چابکی 

کت آبسال تهران جهت سازمان در اين پژوهش به خوبی مشخص شده است، اعتماد سازمانی و اعتمادسازی بین کارکنان توسط رؤسای شر

 افزايش و ارتقای چابکی سازمانی، الزامی است.

 نتایج حاصل از آزمون فرضيه فرعی اول:  -3
 بین بعد صداقت اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

سوال مربوط به چابکی سازمان اندازه گیری شده است و با  23و  سوال مربوط به بعد صداقت اعتماد سازمانی 1اين فرضیه بوسیله 

( و با عنايت به اينکه سطح معنی داری بدست آمده =133/3Rتوجه به ضريب همبستگی بدست آمده از آزمون فرضیه فرعی اول تحقیق )

(333/3 P=( کوچکتر از )05.0 می باشد لذا با اطمینان )ان چنین نتیجه گرفت که بین بعد صداقت اعتماد سازمانی تودرصد می 39

 و چابکی سازمان کارکنان شرکت آبسال تهران رابطه معنی داری وجود دارد. و اين رابطه مثبت است و از آنجايی که رابطه بعد صداقت اعتماد

اد سازمانی و نحوه به کارگیری آن، جهت سازمانی و چابکی سازمان در اين پژوهش به خوبی مشخص شده است، کاربرد بعد صداقت اعتم

 افزايش و ارتقای چابکی سازمانی توسط رؤسای شرکت آبسال، الزامی می باشد. 

 نتایج حاصل از آزمون فرضيه فرعی دوم:   -4
 بین بعد ثبات و پايداری اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

سوال مربوط به چابکی سازمان اندازه گیری شده است و با  23سوال مربوط به بعد ثبات اعتماد سازمانی و  1ن فرضیه بوسیله اي

( و با عنايت به اينکه سطح معنی داری بدست آمده =333/3Rتوجه به ضريب همبستگی بدست آمده از آزمون فرضیه فرعی اول تحقیق )

(332/3 P=( کوچکتر از )05.0 می باشد لذا با اطمینان )توان چنین نتیجه گرفت که بین بعد ثبات اعتماد سازمانی و درصد می 39

چابکی سازمان کارکنان شرکت آبسال تهران رابطه معنی داری وجود دارد. و اين رابطه مثبت است و از آنجايی که رابطه بعد ثبات اعتماد 

ين پژوهش به خوبی مشخص شده است، کاربرد بعد ثبات اعتماد سازمانی و نحوه به کارگیری آن، جهت افزايش سازمانی و چابکی سازمان در ا

 و ارتقای چابکی سازمانی توسط رؤسای شرکت آبسال، الزامی می باشد. 
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 نتایج حاصل از آزمون فرضيه فرعی سوم:   -5

 سال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.بین بعد شايستگی اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آب

سوال مربوط به چابکی سازمان اندازه گیری شده است و  23سوال مربوط به بعد شايستگی اعتماد سازمانی و  1اين فرضیه بوسیله 

عنی داری بدست آمده ( و با عنايت به اينکه سطح م=394/3Rبا توجه به ضريب همبستگی بدست آمده از آزمون فرضیه فرعی اول تحقیق )

(333/3 P=( کوچکتر از )05.0 می باشد لذا با اطمینان )توان چنین نتیجه گرفت که بین بعد شايستگی اعتماد سازمانی درصد می 39

ه رابطه بعد شايستگی و چابکی سازمان کارکنان شرکت آبسال تهران رابطه معنی داری وجود دارد. و اين رابطه مثبت است و از آنجايی ک

اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در اين پژوهش به خوبی مشخص شده است، کاربرد بعد شايستگی اعتماد سازمانی و نحوه به کارگیری آن، 

 جهت افزايش و ارتقای چابکی سازمانی توسط رؤسای شرکت آبسال، الزامی می باشد. 

  نتایج حاصل از آزمون فرضيه فرعی چهارم:  -6
 بین بعد وفاداری اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

سوال مربوط به چابکی سازمان اندازه گیری شده است و  23سوال مربوط به بعد وفاداری اعتماد سازمانی و  1اين فرضیه بوسیله 

( و با عنايت به اينکه سطح معنی داری بدست آمده =393/3Rن فرضیه فرعی اول تحقیق )با توجه به ضريب همبستگی بدست آمده از آزمو

(333/3 P=( کوچکتر از )05.0 می باشد لذا با اطمینان )توان چنین نتیجه گرفت که بین بعد وفاداری اعتماد سازمانی درصد می 39

طه معنی داری وجود دارد. و اين رابطه مثبت است و از آنجايی که رابطه بعد وفاداری اعتماد و چابکی سازمان کارکنان شرکت آبسال تهران راب

سازمانی و چابکی سازمان در اين پژوهش به خوبی مشخص شده است، کاربرد بعد وفاداری اعتماد سازمانی و نحوه به کارگیری آن، جهت 

 الزامی می باشد. افزايش و ارتقای چابکی سازمانی توسط رؤسای شرکت آبسال، 

 نتایج حاصل از آزمون فرضيه فرعی پنجم:   -7
 بین بعد روراستی اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

گیری شده است و  سوال مربوط به چابکی سازمان اندازه 23سوال مربوط به بعد روراستی اعتماد سازمانی و  1اين فرضیه بوسیله 

( و با عنايت به اينکه سطح معنی داری بدست آمده =393/3Rبا توجه به ضريب همبستگی بدست آمده از آزمون فرضیه فرعی اول تحقیق )

(333/3 P=( کوچکتر از )05.0 می باشد لذا با اطمینان )عتماد سازمانی توان چنین نتیجه گرفت که بین بعد روراستی ادرصد می 39

د او چابکی سازمان کارکنان شرکت آبسال تهران رابطه معنی داری وجود دارد. و اين رابطه مثبت است و از آنجايی که رابطه بعد روراستی اعتم

 جهتسازمانی و چابکی سازمان در اين پژوهش به خوبی مشخص شده است، کاربرد بعد روراستی اعتماد سازمانی و نحوه به کارگیری آن، 

 افزايش و ارتقای چابکی سازمانی توسط رؤسای شرکت آبسال، الزامی می باشد. 

 

 (: نتايج فرضیات مورد آزمون42جدول )

 نتايج فرضیه ها

 فرضیه های اصلی:

 . وضعیت اعتمادسازمانی در شرکت آبسال تهران بالاتر از حد متوسط است.4

 بسال تهران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. . بیان اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آ2

 فرضیه های فرعی: 

. بین بعد صداقت اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری 4

 وجود دارد.

. بین بعد ثبات اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری 2

 ارد.وجود د

. بین بعد شايستگی اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری 9

 وجود دارد.

. بین بعد وفاداری اعتماد سازمانی و چابکی سازمان در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری 1

 وجود دارد.

ن در شرکت آبسال تهران رابطه مثبت و معناداری . بین بعد روراستی اعتماد سازمانی و چابکی سازما9

 وجود دارد.

تمام 

فرضیه ها تايید می 

 شوند.
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های حاصل از آزمون فرضیه های تحقیق ترتیب اولويت هر يک از مؤلفه های اعتماد سازمانی در شرکت آبسال تهران بر مبنای يافته

 ( می باشد: 42با چابکی سازمانی به شرح جدول )

 اولويت بندی هر يک از ابعاد اعتماد سازمانی در رابطه با چابکی سازمانی (:49جدول )

 اولويت 
میانگین 

 رتبه ها 
 متغیرها 

 شايستگی  92/4 4

 روراستی  13/2 2

 ثبات و پايداری  94/9 9

 صداقت  11/9 1

 وفاداری  39/9 9

 

ی دارد و روراستی رتبه دوم و ثبات و پايداری رتبه سوم و ( شايستگی بیشترين رابطه را با چابکی سازمان49با توجه به جدول )

صداقت رتبه چهارم و وفاداری در رتبه پنجم يعنی در رتبه آخر است. هم  چنین با توجه به فرضیه اول می توان نتیجه گرفت میزان اعتماد 

ابل قبولی است و با توجه به اينکه میانگین وفاداری سازمانی در جامعه مورد بررسی بالاتر از حد متوسط است و در نتیجه اين میزن در حد ق

بدست آمده است می توان نتیجه گرفت که میزان وفاداری کارکنان و مديران در جامعه آماری بالاتر از حد متوسط  33/9کارکنان و مديران 

آزمون فرضیه های مورد بررسی پژوهش  آن است. پس اين میزان در سطح قابل قبول و خوبی می باشد. همانگونه که نتايج بدست آمده از

ا بنشان می دهد در اين مطالعه موفق به اثبات وجود رابطه بین ابعاد اعتماد سازمانی و متغیر چابکی سازمانی شديم. اين بدين معنی است که 

 افزايش ابعاد اعتماد سازمانی توسط شرکت آبسال تهران، چابکی سازمان نیز افزايش می يابد. 

قیق نیز بیانگر وجود رابطه معنی دار بین اعتماد سازمانی با چابکی سازمانی و ابعاد آن است. نتايج پژوهش های ديگری ادبیات تح

 که تا حدودی در اين زمینه بودند نیز به شرح زير می باشند.

ت و معناداری وجود دارد. بیانگر اين است که بین اعتمادسازمانی و میزان رضايت شغلی رابطه مثب  ]43[تحقیق يوسفی و همکاران

همچنین میانگین نمرات ابعاد امنیت شغلی، نظارت، حقوق و مزايا به ترتیب بیشترين میانگین را در میزان رضايت شغلی پرستاران در رابطه 

مانی و توانمندسازی بیانگر وجود رابطه قوی میان رهبری خدمتگزار، اعتماد ساز  ]9[با ابعاد اعتماد داشته است. تحقیق حضرتی و همکاران 

دلالت است. همچنین يافته های تحقیق بیانگر آن است که تفاوت معنی داری میان ادراک مديران از رهبری خدمتگزار وجود دارد. تحقیق 

ین نشان دهنده اين موضوع است که بین چابکی سازمان و رضايت شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچن ]41[نیک پور و سلاجقه 

يافته های تحقیق نشان می دهد که بین چابکی سازمانی و زيرمتغیرهای آن يعنی پاسخگويی، شايستگی، انعطاف پذيری و سرعت در کار و 

 رضايت شغلی هم رابطه ای معنادار و مثبتی وجود دارد. 

 موانع و محدودیت هاي تحقيق 

 الف( محدودیت هاي قابل کنترل: 
ويکردهای مختلف موجود در حوزه اعتماد سازمانی و چابکی سازمانی می باشد. بنابراين وجود مدل پژوهش حاضر منتخبی از ر .4

 متغیرها و مولفه های غیر از متغیرهای وارد شده در مدل کاملاً منطقی به نظر می رسد. 

ای جمع آوری هم چون مشاهده، استفاده از تنها يک ابزار جمع آوری داده ها )پرسشنامه( و عدم توانايی در استفاده از ديگر ابزاره .2

 مصاحبه و ...

 ب( محدودیتهاي خارج از کنترل: 

يکی از محدوديت هايی که به نظر می رسد در پژوهش جاری، وجود داشته است، محافظه کاری مديران و کارکنان در پاسخگويی  .4

ای شايستگی است. در واقع اغلب مديران و و تلاش در انطباق میان پاسخ های خود با منظر بیرونی بوده است که از ديد آنها دار

کارکنان، بیشتر به دلیل ويژگی هايی که در اغلب انسان ها به صورت مشترک وجود دارد، نمی توانند از پیش فرض های خود 

 نند. رهايی يابند و تمايل دارند تا آنچه را که شايد ادراک مثبتی از آن، تنها در ذهن خود دارند، به عنوان واقعیت مطرح ک

يکی ديگر از محدوديت های تحقیق، محدوديت ذاتی پرسشنامه است.پاسخگويان به طور معمول، ادراکات و ذهنیت های برداشت  .2

شده خود را در قالب پاسخ های موردنظر مطرح می کنند و با توجه به اين که احتمال دارد آنچه از واقعیت های بیرونی ادراک می 

د، انطباق داشته باشد، پاسخ های ارايه شده ممکن است تورشی را ايجاد کند. در واقع از طريق شود، با آنچه که واقعیت دار
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پرسشنامه، ادراک يا واقعیت سنجیده می شود و ممکن است پاسخ های داده شده به سوال ها که براساس ادراک مخاطب است با 

 یر قرار دهد. واقعیت منطبق نباشد و همین امر می تواند نتايج تحقیق را تحت تاث

همچنین ذهنیت ها، تصورات، علايق، آگاهی ها و خصوصیات، دانش پژوهشگر و ساير ويژگی های شخصی او مانند قدرت تعامل با  .9

ديگران و ... در فرضیه سازی، طراحی سوال ها، تنظیم پرسشنامه، ارتباط با ديگران و تحلیل، اثر می گذارد و بر اثر علايق و گرايش 

موثر است اين تحقیق نیز از اين اثرات در امان نیست و به طور طبیعی ويژگی ها، دانسته ها و علايق پژوهنده بر اين  ها بر تحقیق

 تحقیق اثر داشته که اين اثرات را بايد از محدوديت های تحقیق برشمرد.

 

 پيشنهادهایی در راستاي فرضيات تحقيق 
مده مبنی بر وجود ارتباط بین اعتماد سازمانی و چابکی سازمانی طراحی شده پیشنهادهای ارايه شده، با توجه به نتايج بدست آ

 است. 

فرضیه اول بعد صداقت: با توجه به نتايج حاصل از تحقیق که بیانگر رابطه بین بعد صداقت اعتماد سازمانی با چابکی سازمانی در 

ر کارها و افزايش چابکی سازمانی شرکت، پیشنهادهای زير ارائه می شرکت آبسال تهران است لذا در شرکت آبسال تهران برای انجام هرچه بهت

توجه به کارکنان و جلب مشارکت و همکاری آنان در تصمیم گیری های مربوط به شرکت برای افزايش اعتماد سازمانی آنها. بنابراين  -4شود: 

ری کارکنان در فرايند تصمیم گیری سازمان در تمام سطوح توصیه می شود که با استفاده از سیستم های دينامیکی مختلف زمینه برای همکا

يکی از راههای بهبود اعتماد سازمانی کارکنان، استفاده مديران اين سازمان ها از اصول منطقی در مديريت سازمان است. اگر  -2ارائه شود. 

سازمان ها به چالش کشیده خواهند شد. و بی اعتمادی  مديران سازمان های عموومی از اصول منطقی در اداره و هدايت سازمان ها بهره نگیرد،

با توجه به نتايج اين پژوهش توصیه می شود که مديران اين گونه سازمان ها بايد از نظرات و مشاوره ای  -9بین کارکنان شکل خواهد گرفت. 

در شرکت رفتارهايی را از خود نشان دهند،  مديران بايد -1متخصصان مديريت و توسعه فرهنگ مديريت در قبول اصول منطقی بهره گیرند. 

همچنین مديران بايد تلاش کنند تا با کارکنان واحد خود به صورت صادقانه سخن بگويند و از همه مهم تر  -9که موافق کارکنان نیز است. 

 تکیه کنند.  اين که مديران بايد طوری با کارکنان خود رفتار کنند که آنها به صداقت و درستکاری مدير واحد خود،

فرضیه دوم بعد پايداری و ثبات: با توجه به نتايج حاصل از تحقیق که بیانگر رابطه بین بعد پايداری و ثبات اعتماد سازمانی با چابکی 

ای هسازمانی در شرکت آبسال تهران است لذا در شرکت آبسال تهران برای انجام هرچه بهتر کارها و افزايش چابکی سازمانی شرکت، پیشنهاد

ايجاد زمینه برای مربی گری و تیم سازی سبب می شود فرد در برخورد با محیط اجتماعی با قدرت عمل کند و اعتماد  -4زير ارائه می شود: 

بالا بردن پیوستگی عاطفی در کارکنان و درگیر کردن بیشتر آن ها با اهداف  -9بهبود شبکه های ارتباطی در کار.  -2به نفس داشته باشد. 

محول کردن سطح بالاتری از مسئولیت به افراد با تحصیلات بالا  -9تشريح اهداف و رسالت های شرکت و حدف موانع کاری.  -1مان. ساز

 برای انجام شغل. 

فرضیه سوم بعد شايستگی: با توجه به نتايج حاصل از تحقیق که بیانگر رابطه بین بعد شايستگی اعتماد سازمانی با چابکی سازمانی 

کت آبسال تهران است لذا در شرکت آبسال تهران برای انجام هرچه بهتر کارها و افزايش چابکی سازمانی شرکت، پیشنهادهای زير ارائه در شر

افزايش مهارت های کارکنان در سازمان، نقش مهمی را در فعالیت های مشارکتی و سازنده سازمان دارد، از سوی ديگر فقدان  -4می شود: 

ه کاهش اعتماد به نفس و روحیه کارکنان می شود. پس توصیه می شود که با برنامه ريزی و اقدامات فعالیتی مناسب، زمینه مهارت ها منجر ب

بايستی روسای شرکت سیستمی پیاده کنند تا کارکنان از آموزش ها و مهارت  -2لازم برای بهبود مهارت های کارکنان در شرکت فراهم شود. 

و هم چنین هر کارمند و  -9مند شوند. به عبارتی آموزش های ضمن خدمت و مهارت های خاص برگزار شود.  های مورد نیاز شرکت بهره

 مديری بايد در قسمتی يا بخشی به کار گرفته شود که شايستگی آن قسمت يا بخش را داشته باشد و از عهده آن کار برآيد. 

یق که بیانگر رابطه بین بعد وفاداری اعتماد سازمانی با چابکی سازمانی فرضیه چهارم بعد وفاداری: با توجه به نتايج حاصل از تحق

در شرکت آبسال تهران است لذا در شرکت آبسال تهران برای انجام هرچه بهتر کارها و افزايش چابکی سازمانی شرکت، پیشنهادهای زير ارائه 

ازمان توجه ويژه و عمل به وعده های داده شده به کارکنان است. در از خصوصیات بارز و متمايز در بهبود اعتماد کارکنان در س -4می شود: 

دم ع زمینه بهبود و توسعه اعتماد سازمانی کارکنان، مديران بايد در برآوردن وعده های سازمانی خود دقت زيادی داشته باشند. تکرار بدقولی و

تلاش درخصوص کمک به  -2ارگران نسبت به مديران می شود. رضايت کارکنان از وعده های سازمانی منجر به بی اعتمادی کارکنان و ک

ايجاد  -9افزايش قابلیت های اعتماد پذيری توسط عملکرد کارکنان  -1گوش کردن به درد دل های کارکنان.  -9کارکنان، فراتر از توان خود. 

 حس داشتن قضاوت خوب در مورد عملکرد کارکنان در مديران ارشد شرکت. 

روراستی: با توجه به نتايج حاصل از تحقیق که بیانگر رابطه بین بعد وفاداری اعتماد سازمانی با چابکی سازمانی  فرضیه پنجم بعد

در شرکت آبسال تهران است لذا در شرکت آبسال تهران برای انجام هرچه بهتر کارها و افزايش چابکی سازمانی شرکت، پیشنهادهای زير ارائه 

نه مساعد  جهت دسترسی آسان کارکنان به اطلاعات شرکت به منظور افزايش اعتماد سازمانی آنان. به عبارتی فراهم نمودن زمی -4می شود: 
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در دسترس قرار گرفتن اطلاعات مربوط به تصمیمات سازمانی. بنابراين پیشنهاد می شود که با استفاده از سیستم های اطلاعاتی مديريت، 

مشخص  -2ی شبکه های محلی و جهانی تسهیل جريان اطلاعات شرکت در تمامی سطوح میسر شود. تقويت روابط عمومی و توسعه و راه انداز

خلق  -9پذيرش ناشی از يک تصمیم اشتباه  -1پذيرش مسئولیت اصلاح کارهای نادرست انجام شده  -9کردن اهداف سازمان به طور واضح 

 آموزش و اهداف سازمان. ايجاد پیوند بین  -3نگرش واقع بینانه به شکست ها و اشتباهات 

 

 پيشنهادات براي محققان آتی 
با توجه به اين که در اين تحقیق، شرکت آسّال تهران به عنوان قلمرو مکانی تحقیق درنظر گرفته شده است پیشنهاد می شود  -4

نان در اين زمینه اطمی محققان بعدی چنین بررسی را سازمانهای دولتی انجام دهند، تا با مقايسه نتايج حاصل از تحقیقات مختلف

 و اعتماد بیشتر در به کارگیری نتايج، حاصل گردد. 

با توجه به اينکه در تحقیق حاضر، جهت سنجش اعتماد سازمانی از نظريه رابینز استفاده شده است به محققان آتی پیشنهاد می  -2

 ن و ديگران استفاده نمايند. شود برای سنجش اعتماد سازمانی از نظريه های موجود در اين زمینه از جمله الون

با توجه به اينکه در تحقیق حاضر، جهت سنجش  چابکی سازمانی از نظريه ژانگ و شريفی استفاده شده است به محققان آتی  -9

 پیشنهاد می شود برای سنجش چابکی سازمان از نظريه های مو جود در اين زمینه از جمله يوسف و ديگران استفاده نمايند. 

اينکه در تحقیق حاضر، رابطه اعتماد سازمانی و چابکی سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است. بنابراين به محققان آتی  با توجه به -1

پیشنهاد می شود تا رابطه متغیر اعتماد سازمانی را با ساير متغیرها از جمله رضايت شغلی، خشنودی شغلی، بهبود عملکرد، تعهد 

ررسی قرار دهد و برای چابکی سازمان با متغیرهای ديگری از جمله سیستم های اطلاعاتی سازمانی و بهبود پاسخگويی مورد ب

 مديريت، بهبود عملکرد و بهبود پاسخگويی سازمانی، توانمندسازی و با بهره وری در تولید مورد بررسی قرار دهند. 
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