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 چکيده
 هیجانی هوش و شغلی استرس شغلی، خودكارامدي رابطه بررسیهدف از پژوهش حاضر 

 آماري جامعهبود.  3177 سال در نیشابور شهرستان پرورش و آموزش كاركنان شغلی فرسودگی با

نمونه این  بودند. نفر 317 آنها تعداد كه داد تشكیل را آموزش و پرورش كاركنان كلیه پژوهش این

تصادفی  گیرياز روش نمونه  آنهابراي انتخاب كه  بودمذكور نفر از جامعه  311تحقیق مشتمل بر 

 ع همبستگیپژوهش توصیفی از نوروش این  ساده و با استفاده از جدول مورگان استفاده گردید.

(، 6112هوش هیجانی برادبري و گریوز ) بود. ابزارهاي مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه

فرسودگی  و پرسشنامه (6112)نسونیرابی خودكارامدي شغل(، 3199) صفارزاده یاسترس شغل

ها با استفاده ار روش ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون بودند.یافته (3791)مسلششغلی 

معنی ی منفرابطه  كاركنان شغلی فرسودگی با شغلی خودكارآمديبین بین  كهنه نشان داد چندگا

ي معنی دارمثبت رابطه با فرسودگی شغلی كاركنان  شغلی استرسبین  .مشاهده می شودداري 

. معنی داري وجود داردمنفی رابطه  هوش هیجانی با فرسودگی شغلی كاركنانبین  .وجود دارد

توانند به طور مثبت و معنی داري فرسودگی شغلی كاركنان  را پیش بینی  میی شغل استرسمتغیر 

توانند به طور منفی و معنی داري فرسودگی شغلی كاركنان  را  میشغلی  خودكارامديكنند. متغیر 

 .پیش بینی كنند

 

 ش وپرورشآموز كاركنان،فرسودگی شغلی ، هوش هیجانی، استرس شغلی  ،خودكارامدي شغلی :يديکل واژگان
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رابطه خودکارامدي شغلی، استرس شغلی و هوش هيجانی با 

 فرسودگی شغلی کارکنان آموزش و پرورش
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 مقدمه        
شخصیت )واكنش منفی، عاري از احساس و  عاطفی )احساس تخلیه توان روحی(، مسخ است متشكل از خستگی سندرمی 3فرسودگی شغلی

ست ا فردي )كاهش احساس شایستگی و موفقیت در حرفه( نسبت به گیرندگان خدمات( و كاهش احساس موفقیت اعتنایی مفرط بی توام با

 منفی از خود، نگرش منفی نسبت به شغل و احساس عدم این سندرم با ایجاد تصور .كند بروز می آموزشیحرف خدمات كاركنان در بین كه 

به نقل از امینی،  6117 ،6و همكاراني )تانكود انجامد میآموزشی خدمات  ، به افت شدید كیفیتخدماتهنگام ارایه  مراجعینارتباط با 

توسعه پایدار در جوامع بشري  مستقیم با سلامتی انسان ها یكی از مهمترین حوزه هاي به دلیل ارتباطوزش و پرورش در آمامروزه  .(3197

 می برخورد كاركنانی به سازمان هاباشد. در تمام  می سالم، شاداب و با انگیزه كاري بالا كاركنانیامر نیازمند  به شمار می رود. تحقق این

كاركردن و مواجه شدن با انبوه وقت معمولاً پس از چند  افراد منظم، دلسوز و علاقمندي بوده اند، اما كارمندي غلكنیم كه هنگام ورود به ش

گیري نمایند. در این میان یكی از  خستگی كرده و حتی مایلند از كار خود كناره از مشكلات و استرس هاي شغلی در محیط كار، احساس ي

 خستگی بدنی، هیجانی و ذهنی را در بر می گیرد، حالت یك فرسودگی شغلی كه از نظر معنا .باشد لیتواند فرسودگی شغ عوامل شایع می

( معتقدند كه فرسودگی شغلی پدیدهاي 6117) 1قرار گرفته است. از جمله كوري موضوعی است كه امروزه مورد توجه پژوهشگران زیادي

سته خ كنند، معمولاً از لحاظ جسمانی، عاطفی و ذهنی تجربه می سودگی شغلی راكه فر معلمانی .یاري رسان است هايبسیار شایع در حرفه

وانند با تكنند كه نمی تدریج احساس می بهكاركنان گذارد. به گونه اي كه  بر جاي میآموزش اي در كیفیت هستند. این امر تأثیر گسترده

نند. ك پیدا می مراجعینهاي منفی نسبت به نتیجه نگرش شود و در یمبرایشان سخت و دشوار  مراجعینكاركردن با و مواجه شوند  مراجعین

شود.  یكننده م این كه جالب، چالش انگیز، فعالانه و خلاق باشد بسیارخسته به جاي آموزشیشود و كار  یرنج آور م آموزشیتدریج رابطه  به

یعنى تأكید بر روش هایی كه سازمان  سلامت روانیجه به تودر این میان  .گردد یكاهش عزت نفس آن ها م شكست و این موضوع گاه باعث

را افزایش دهد و در نتیجه مشاركت و خشنودى آنها از كار بیشتر شده و استرس  كاركنانورى بهره را دگرگون می سازد تا رضایت شغلى و

 (.3199كاهش می یابد )خاقانی زاده،  ی شغلی نیزاز كار كاهش یابد كه با كاهش استرس ناشی از كار، فشار روانی و به دنبال آن فرسودگ ناشى

شفافی در كاركنان ایرانی در مراكز دولتی وجود  نیز حاكی از آن است كه فرسودگی شغلی به طور واضح و كشور ما مطالعات انجام شده در

اگوار كنار تبعات ن ه فرسودگی شغلی درسایه انداخته است. میزان قابل توج ایران كارمنديبدنه جامعه  بانی بزرگ بر داشته وهم چون سایه

برنامه ریزي بر اي پیشگیري و یا به حداقل  بر شناخت عوامل كلیدي مؤثر بر آن به منظور مدارس آنها و دانش آموزان، معلمانآن براي 

 شده گفته مطالب به توجه با بنابراین .ایران تأكید دارد آموزشیجامعه  رساندن تبعات مربوط در نهایت مداخله مستقیم براي حذف آنها در

 نشهرستا پرورش و آموزش كاركنان شغلی فرسودگی با هیجانی هوش و شغلی استرس شغلی، خودكارامدي رابطه پژوهش این انجام از هدف

 .باشدمی نیشابور

 اهداف پژوهش 
غلی اس خودكارآمدي شغلی، استرس شهدف كلی این پژوهش پیش بینی فرسودگی شغلی كاركنان آموزش و پرورش شهرستان نیشابور بر اس

 می باشد. 3177و هوش هیجانی در سال 

 اهداف فرعی 
 كاركنانبا فرسودگی شغلی  یشغل يخودكارآمد بررسی تاثیر -1

 استرس شغلی با فرسودگی شغلی كاركنان بررسی تاثیر -2

 هوش هیجانی با فرسودگی شغلی كاركنان بررسی تاثیر -3

 فرضیه هاي پژوهش 

 ارند. را د آموزش و پرورش فرسودگی شغلی كاركنان بینیتوان پیش، استرس شغلی و هوش هیجانی یشغل يارآمدخودك فرضيه اصلی:

 هاي فرعیفرضيه
 دارد.  تاثیر )آموزش و پرورش شهرستان نیشابور( فرسودگی شغلی كاركنان بر خودكارآمدي شغلی -1

 .دارد تاثیر یشابور()آموزش و پرورش شهرستان ن فرسودگی شغلی كاركنان براسترس شغلی  -2

 .دارد تاثیر )آموزش و پرورش شهرستان نیشابور(فرسودگی شغلی كاركنان  برهوش هیجانی  -3

                                                           
1 Burnout 
2 Tancredi & et al  
3 Corey 

http://www.؟.ir/


 317-321ص، مودجلد ، 3179ستان تاب، 36مطالعات اجتماعی، شماره  درعلوم انسانی و مجله علمی پژوهش
http://www.jhss.ir 

 

 متغیرهاي پژوهش -4

  متغیر ملاک: فرسودگی شغلی
 متغرهاي پیش بینی: خودكار آمدي شغلی، استرس شغلی، هوش هیجانی

 :و عملیاتی(نظري واژه ها به صورت )تعریف 

 خودکارآمدي شغلی

توانند رفتارهایی را انجام دهند كه بتواند پیامدهاي مطلوبی را در خودكارآمدي شغلی عبارتست از باور فرد به اینكه می عریف مفهومی:ت

 . (6112، 2)رابینسون موقعیت خاص به بار آورد

 ( بدست آورند.6112لی رابینسون )شغ يخودكارآمدپرسشنامه  هایی كه آزمودنی از پرسشنامهدر این تحقیق میزان نمره :تعریف عملياتی

 استرس شغلی

یش هاي محیط كار بهاي كه خواستكار و ویژگیهاي فردي شاغل به گونه توان كنش متقابل بین شرایطرا میاین مفهوم  تعریف مفهومی:

  (.3176و همكاران،  اندكازلكی) از آن است كه فرد بتواند از عهده آنها برآید تعریف كرد

 آورد.(  به دست می3199) صفار زاده، استرس شغلینمره اي كه فرد در آزمون استاندارد  میزان: یتعریف عمليات

  هوش هيجانی
له ئروابط بین آنها،استدلال كردن در مورد آنها و نیز حل مس به توانایی شناسایی و تشخیص مفاهیم و معانی هیجان ها، تعریف مفهومی:

 . (3777،  1و گریوزبرادبري ) بر اساس آنها اشاره دارد

به دست (3777)  برادبري و گریوزاز پاسخ به پرسشنامه  افراداي است كه در این پژوهش نمره هوش هیجانیمنظور از : تعریف عملياتی

 .دنمی آور

  فرسودگی شغلی

غلی بوجود ترسهاي مداوم شبدنبال اس فرسودگی شغلی را كاهش توانایی شغلی و بی انگیزگی در كار تعریف می كنند كه تعریف مفهومی:

 (. 6113، 7مسلش) بیندازد خطرهمی آید و می تواند سلامت روان را ب

 . دنبه دست می آور( 6113)از پاسخ به پرسشنامه مسلش  افراداي است كه منظور از فرسودگی شغلی در این پژوهش نمره تعریف عملياتی:

 پيشينه پژوهش 

 داخلی ( پيشينهالف

  و حمایت اجتماعی در فرسودگی شغلی پرستاران  خوداثربخشیبینی كننده نقش پیش(3171)رحیمی  و، اكبري واعظ فر ، آزادي  -3

احساس  هاي فرسودگی شغلی شاملبه ترتیب با مؤلفه اثربخشیخودنشان داد كه حمایت اجتماعی و را مورد بررسی قرار دادند. 

باشد(. می 13/1ها در سطح دارد )همبستگیمنفی و معنی داري وجود رابطه  هیجانی  و خستگی ، مسخ شخصیت كفایت شخصی

 . بودند بینی كننده فرسودگی شغلیو حمایت اجتماعی پیش خوداثربخشینتایج رگرسیون نشان داد كه  همچنین

بررسی رابطه بین استرس محیط كار با فرسودگی شغلی وكیفیت زندگی كاري در میان مدیران و كاركنان  ( به3176مطیعی ) -6

داري بین استرس رابطه ي منفی و معنا نشان داده شدكهنتایج بدست آمده از پژوهش  پرداخت و دانشگاه علوم پزشكی زابل

محیط كار و فرسودگی شغلی با كیفیت زندگی كاري مشاهده شد همچنین یافته ها رابطه ي مثبت ومعناداري را بین استرس 

دهد و نقش میانجی فرسودگی شغلی در رابطه ي بین استرس شغلی و كیفیت زندگی محیط كار و فرسودگی شغلی نشان می

رس در رابطه ي بین فرسودگی و كیفیت زندگی كاري معنادار و تایید شد. یافته ها نیز كاري تایید نشد ولی نقش میانجی است

                                                           
4 Robinson 
5 Bradbury & Graves 
6Maslesh  

http://www.؟.ir/
http://ijn.iums.ac.ir/files/site1/user_files_e64ade/akbariafzal-A-10-1162-4-eea9c06.pdf
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/591907
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/591907
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/591907
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كنند كه: در استرس محیط كار، فرسودگی شغلی و كیفیت زندگی كاري مدیران و كاركنان زن و مرد تفاوت خاطر نشان می

دیران و كاركنان با توجه به پست معناداري مشاهده نشد. در استرس محیط كار، فرسودگی شغلی و كیفیت زندگی كاري م

 . سازمانی آنها تفاوت معناداري مشاهده شد

بررسی رابطه بین هوش هیجانی و فرسودگی شغلی پرستاران بیمارستانهاي دولتی شهرستان (3173) مهاجر استرابادي و وزیري -1

  تاران رابطه معنی داري وجود ندارد.بین هوش هیجانی و فرسودگی شغلی پرس ندنشان دادرا مورد مطالعه قرار دادند.  گرگان

 ب( پيشينه خارجی
 ین نشانه كمتر بودند برخوردار بالایی هیجانی هوش از كه زن، پرستاران از ( دسته6131) 9كاتز و وربروگن توسط پژوهشی كه در -3

 تحمل و مسئله حل يبالا هاي مهارت كه داراي افرادي نیز مرد پرستاران بین در و دادند می نشان را شغلی فرسودگی هاي

 كردند.  می ظاهر كمتري فرسودگی شغلی هاي نشانه بودند استرس

 نمونه گروه افراد شغلی یفرسودگ و هیجانی هوش بین كه شد مشخص جراح پزشكان (درباره6132) 9و فیندلی بنسون در مطالعه -6

 بود.  مردان شغلی فرسودگی سطوح از ربیشت اندكی زنان، شغلی سطوح فرسودگی كه شد معلوم همینطور . دارد وجود رابطه

 :آمد دست به زیر نتایج گرفت صورت شغلی انواع متغیرهاي و هیجانی هوش بین ي رابطه بررسی ي زمینه ( در6131) 7وتكین -1

 بین خوش زندگی به نسبت برخوردارند، بیشتري سرزندگی و نشاط شادابی، از برخوردارند بالاتري هیجانی هوش از كه كاركنانی

  .ترند مقاوم شغلی فرسودگی و استرس برابر در و بوده رت

 روش پژوهش 
 . گرفته استپیمایشی انجام  -توصیفیكاربردي و با استفاده از روش  و نتایج مورد انتظار، با توجه به اهداف حاضرتحقیق 

(. با توجه 3199بندي نمود )دلاور، ولی تقسیمتوان به دو دسته تحقیقات مقطعی و تحقیقات طاز نظر دوره مورد بررسی نیز تحقیقات را می

پردازد، از نوع تحقیق مقطعی محسوب اي از زمان میهاي مرتبط با برههها و واقعیتبه این تقسیم بندي پژوهش حاضر چون به بررسی داده

ا براي نرمال بودن از آزمون كلموگروف ها، ابتدها با استفاده از پرسشنامه و جهت تجزیه و تحلیل دادهآوري دادهگردد. همچنین جمعمی

 انجام گرفته است.  SPSSبا استفاده از برنامه ها از آزمون رگرسیون و ضریب همبستگی اسمیرنوف و آزمون فرضیه

  و روش نمونه گیرينمونه جامعه آماري، 
  نفر بودند. 317باشند كه تعداد آنها حدود  یم 3177در سال كاركنان آموزش و پرورش شهرستان نیشابور  كلیه آماري جامعه پژوهش این در

تصادفی ساده و با استفاده از جدول  گیرياز روش نمونه  آنهابراي انتخاب مذكور می باشد كه نفر از جامعه  311این تحقیق مشتمل بر  نمونه

  مورگان استفاده گردید.

 ابزار سنجش
 شده است: در این پژوهش از چهار پرسشنامه استانداره شده استفاده 

ماده  33ی شده و شامل ( طراح3199، به نقل از تقی پور، 6112) نسونیراباین پرسشنامه توسط  پرسشنامه خودکارامدي شغلی: (1

براي گزینه هاي از كاملاً موافقم تا كاملاً مخالفم در نظر گرفته شده است.. تقی پور  1تا  3درجه اي نمراتی از  1می باشد. در یك مقیاس 

 27/1( براي اولین بار در ایران آن را ترجمه و اعتباریابی كرده است. روایی این پرسشنامه به ر.ش همگرا با پرسشنامه خشنودي شغلی 3199)

به نقل از مرعشیان است )گزارش شده  92/1و  96/1بدست آمده است. ضرایب پایایی آن با دو روش آلفاي كرونباخ و تنصیف به ترتیب 

د كه براي كل ـاستفاده ش از روش آلفاي كرونباخ شغلی خودكارامديدر تحقیق حاضر براي تعیین پایایی پرسشنامه  (.3176وصفرزاده، 

 .می باشد قابل قبول پرسشنامه یاد شدهب پایایی ــكه بیانگر ضرای، 91/1پرسشنـامه برابر با 

فر از كاركنان یك واحد بزرگ صنعتی در استان ن 671بر روي  3199توسط صفارزاده تدوین و در سال  استرس شغلی ( پرسشنامه2

پرسشنامه كاربرد وسیعی در حوزه هاي پژوهشی داشته و می تواند  نیا سؤال می باشد. 32مقیاس داراي  نیا ي شد.ساختارساز خوزستان،

ي چهارگزینه اي این سخهاپا نمره گذاري پرسشنامه: روش ملاک مناسبی جهت برآورد میزان فرسودگی شغلی كاركنان در سازمانها باشد.

« اغلب اوقات»( و 6داراي امتیاز )« گاهی اوقات»(، 3داراي امتیاز )« به ندرت»(، 1) ازیامتداراي « هرگز»پرسشنامه به ترتیب با گزینه هاي 

                                                           
7 Verbruggen & Katz, 
8 Benson, & Findlay 
9 Watkin 
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اهاي شغلی فرد به دست بندي می شوند و از جمع امتیازات به دست آمده نیز نمره فشارز ( رتبه2) ازیامت( و همیشه داراي 1داراي امتیاز )

( امتیاز و گزینه اي كه 1ي هر سؤال گزینه اي كه نمایانگر بیشترین میزان فشار روانی شغلی می باشد، معادل )برا می آید. در پرسشنامه،

مت بیشترین امتیاز هاي مابین نیز از س نهیگز ( امتیاز در نظر گرفته شده است.1) معادل نمایانگر كمترین میزان فشار روانی شغلی می باشد،

امتیازبندي پرسشنامه فشارزاهاي شغلی به گونه اي است  نحوه قابل ذكر اینكه، نكته داده می شود. 3و  6ترتیب  به به سوي كمترین امتیاز،

ازآمایی و روش بپایایی این پرسشنامه توسط محققان ار د وي نیز بالاتر خواهد بود. نمره كه هر چه میزان فشارزاهاي شغلی فرد بیشتر باشد،

 رقم و همچنین با تأكید بر روش بازآزمایی، 72/1همسانی درونی آلفاي كرونباخ این پرسشنامه  بیضر دست آمده است. به و آلفاي كرونباخ،

قیق تح در ي و ثبات پرسشنامه را در طول زمان ارزیابی می كند.دآوریبازپد ي تكرارپذیري،هایژگیو بازآزمایی، روش گزارش شده است. 71/1

كه بیانگر ، 99/1د كه براي كل پرسشنـامه برابر با ـاستفاده ش از روش آلفاي كرونباخ شغلی استرسحاضر براي تعیین پایایی پرسشنامه 

 . می باشد قابل قبول پرسشنامه یاد شدهب پایایی ــضرای

سوال با طیف لیكرت  69شد و داري  ابداع 3777 وزیگراین پرسشنامه توسط برادبري و : هوش هيجانی برادبري و گریوز ( آزمون3

ی آگاه مدیریتی، خود مقیاس هاي پرسشنامه عبارتنداز: خودآگاهی، ریز تنظیم شده است. (هرگز ـ به ندرت ـ گاهی ـ تقریبا ـ همیشه)

  رابطه. تیریمد اجتماعی،
ان دانشگاه آزاد اسلامی واحدهاي رودهن و ساوه مورد اعتبار و روایی آزمون در مورد كارشناسان سازمان كار و تأمین اجتماعی و دانشجوی

نفري براي چهار مهارت تشكیل دهنده ي هوش هیجانی و كل هوش  17مطالعه قرار گرفته است. اعتبار آن از طریق بازآزمایی در یك گروه 

، آزمون فقط یكبار اجرا شده دختر( 3 17و  رپس 3 21دیگري ) نفري 6 92/. بوده است. در گروه 71/.، 97/.، 99/.، 99/.، 91هیجانی به ترتیب 

/. به دست آمده است. همه ي سؤلات با كل 99 و ضریب اعتبار آن با استفاده از آلفاي كرنباخ براي گروههاي پسران و دختران و كل گروه

شود. همه ي ضرایب به دست  آزمون همبستگی مثبت معنی دار دارند. حذف هیچ یك از سؤلات باعث افزایش چشمگیر اعتبار كل آزمون نمی

این آزمون به همراه آزمون هوش  /. معنی دار است. براي تعیین روایی،77آمده، چه از طریق دوبار اجرا و چه از طریق آلفاي كرونباخ، در سطح 

ر است. بنابراین، اعتبار /. معنی دا77/. به دست آمده كه باز در سطح 79نفري اجرا شده و ضریب همبستگی  79در یك گروه  هیجانی بار ـ ان

 و روایی آزمون مورد تأیید است و مطالعه در گروههاي وسیع تر ادامه دارد. سؤلات این آزمون با فرهنگ كشورمان كاملا همخوانی دارد و می

هوش یی پرسشنامه در تحقیق حاضر براي تعیین پایا (.3199، گرانیو د یساروچ) توان به راحتی از آن براي اهداف مورد نظر استفاده كرد

 قابل قبول پرسشنامه یاد شدهب پایایی ــكه بیانگر ضرای، 97/1د كه براي كل پرسشنـامه برابر با ـاستفاده ش از روش آلفاي كرونباخهیجانی 

 . می باشد

ا طیف سوال ب 66تهیه شده است. پرسشنامه داراي  (3793مسلش و جكسون )پرسشنامه توسط  این :فرسودگی شغلی ( پرسشنامه4

به آنها تعلق گرفته است. در این پرسشنامه  3-6-1-2-1 -7كه به ترتیب نمره  ( بوده، گاهی، متوسط، زیاد، همیشهكم بندرت،اي )شش گزینه 

 یرد.مورد سنجش قرار می گ و درگیري ،عملكرد شخصی )عدم موفقیت فردي(، مسخ شخصیت، خستگی عاطفیمولفه  سه فرسودگی شغلی در

در تحقیق حاضر براي تعیین پایایی  گزارش نمودند. 99/1و  93/1روایی و پایایی پرسشنامه را به ترتیب  ( ضریب3793) مسلش و جكسون

قابل قبول ب پایایی ــكه بیانگر ضرای، 97/1د كه براي كل پرسشنـامه برابر با ـاستفاده ش از روش آلفاي كرونباخ فرسودگی شغلیپرسشنامه 

 .دمی باش پرسشنامه یاد شده

 

 

 

 
 

 )استنباطی(  یافته هاي مربوط به فرضیه هاي پژوهش

 هاي تحقیق بررسی شود، كه در جدول زیر ارائه شده است. هاي تحقیق بایستی فرض نرمال بودن دادهقبل از ازمون فرضیه
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 آزمون كلموگروف ـ اسمیرنف متغیرهاي تحقیق-3جدول  

 سطح معنی داري كولموگروف اسمیرونوف Z نرمال بودن توزیع نمرات

 619/1 11/3 خودكارامدي شغلی

 321/1 32/3 استرس شغلی

 613/1 67/3 هوش هیجانی

 119/1 767/1 مؤلفه خودآگاهی

 791/1 966/1 مدیریتی مؤلفه خود

 632/1 11/3 اجتماعی مؤلفه آگاهی

 176/1 711/1 رابطه مؤلفه مدیریت

 116/1 97/1 فرسودگی شغلی

بیشتر است، لذا پیش فرض  11/1اسمیرونوف از مقدار  –داري آزمون كولموگروف شود سطح معنیمشاهده می 3ل همان گونه كه در جدو

ژوهش پ هاي زیر مورد بررسی قرار گرفت.رگرسیون، فرضیه تحلیلهاي نرمال بودن توزیع متغیرها رعایت شده است. پس از بررسی پیش فرض

 یه همراه با نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل آن در این ارائه می گردد.حاضر، شامل فرضیه هاي زیر است كه هر فرض

 آزمون فرضيه اصلی تحقيق 

 را دارند. فرسودگی شغلی كاركنان  توان پیش بینی، استرس شغلی و هوش هیجانی یشغل يخودكارآمد

ضریب همبستگی فرضیه اصلی تحقیق -6جدول 
 

 شاخص آماري متغیر ملاک

 متغیرپیش بین

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح

 داريمعنی 

(p) 

 آماره دوربین واتسون

 شغلیفرسودگی 

 68132 1113/1 18299 ی شغل يخودكارآمد

 68327 1113/1 18192 استرس شغلی 

 68639 1113/1 18237 هوش هیجانی

 

 

 

 از توانمی و شودنمی رد خطاها بین همبستگی دوجو عدم فرض. دارد قرار 681 و 381 فاصله در واتسون دوربین آماره مقدار كهآنجایی از

 كرد؛ كه در جدول زیر تحلیل شده است.  استفاده رگرسیون
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 متغیرهاي پیش بین با روش ورود همزمان و مرحله ايچندگانه  رگرسیون-1جدول  

 

 از روي متغیرهاي مؤلفه هاي خودكارآمدي پیش بینی فرسودگی شغلی كاركنان، رگرسیون می شود مشـاهده 1جدول در كه  يهمان طور

و  p<111/1دار می باشــد ) ، خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطه(، معنی)خود آگاهی یجانیه هوش و شــغلی اســترس شــغلی،

99/31=F توانند به طور مثبت و معنی داري فرسودگی  / می62با ضریب بتاي شغلی  استرس(. بنابراین فرضـیه اصلی تأیید می گردد. متغیر

توانند به طور منفی و معنی داري فرسودگی شغلی  می 63/1تاي با ضریب بشـغلی  خودكارامديرا پیش بینی كنند. متغیر  شـغلی كاركنان

توسط متغیرهاي یاد شده تبیین  از واریانس فرسودگی شغلی كاركنان %23دهد  نشـان می 2Rرا پیش بینی كنند. همچنین، مقدار  كاركنان

ی به ترتیب پیش بین شغلی ودكارامديشغلی و خ اسـترساي نیز نشـان داده اسـت كه متغیرهاي  نتایج تحلیل رگرسـیون مرحله .شـود می

 باشند.  می كننده فرسودگی شغلی كاركنان

 آزمون فرضيه فرعی اول تحقيق 

 .دارد تاثیر كاركنان شغلی فرسودگی بر شغلی خودكارآمدي

 با فرسودگی شغلی كاركنان شغلی خودكارآمديضرایب همبستگی ساده بین -2جدول 

 شاخص آماري متغیر ملاک

 متغیرپیش بین

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح

 (p) داريمعنی 

 آماره دوربین واتسون

 68121 1113/1 -21/1 شغلی خودكارآمدي شغلیفرسودگی 

 

 از توانمی و شودنمی رد خطاها بین همبستگی وجود عدم فرض. دارد قرار 681 و 381 فاصله در واتسون دوربین آماره مقدار كهآنجایی از

منفی رابطه  كاركنان شغلی فرسودگی با شغلی خودكارآمديبین  ارائه شده است 9 ـ 2طوري كه در جدول همان كرد؛  استفاده رگرسیون

ش
رو

 

 R 2R F p  t p متغیرهاي پیش بین

«
ود

ور
» 

 خودكارامدي شغلی

72/1 23/1 99/31 
1113/

1 

63/1- 777/2- 1113/1 

 1113/1 927/7 62/1 استرس شغلی

هوش 

 هیجانی

 163/1 -171/1 -19/1 خودآگاهی

 676/1 -177/1 -19/1 مدیریتی خود

 671/1 -911/1 -19/1 اجتماعی آگاهی

 376/1 -613/3 -31/1 رابطه مدیریت

«
ي

ه ا
حل

مر
» 

/1113 19/36 69/1 11/1 استرس شغلی

1 

11/1 17/1 1113/1 

 19/37 12/1 19/1 شغلی خودكارامدي
1113/

1 

23/1- 29/2- 1113/1 

69/1 97/6 119/1 
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 شغلی خودكارآمديبه عبارت دیگر، با افزایش  گردد. تأیید می اول(. بنابراین فرضیه r=  -21/1و  =1113/1p) مشاهده می شودمعنی داري 

  .آنان كاهش یافته استفرسودگی شغلی ، كاركنان

 آزمون فرضيه فرعی دوم تحقيق 

 دارد. تاثیرفرسودگی شغلی كاركنان  بر شغلی استرس

 با فرسودگی شغلی كاركنان شغلی استرسضرایب همبستگی ساده بین  - 1جدول  

 متغیر ملاک
 شاخص آماري

 متغیرپیش بین

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح

 (p) داريمعنی 

آماره دوربین واتسون
 

 68327 1113/1 11/1 غلیش استرس شغلیفرسودگی 

 

 از توانمی و شودنمی رد خطاها بین همبستگی وجود عدم فرض. دارد قرار 681 و 381 فاصله در واتسون دوربین آماره مقدار كهآنجایی از

ی معنثبت مرابطه با فرسودگی شغلی كاركنان  شغلی استرسبین  می شود ملاحظه 7 ـ 2همان طوري كه در جدول كرد؛  استفاده رگرسیون

ش با افرایكاركنان  شغلی استرسبه عبارت دیگر، افزایش  گردد. تأیید می دوم(. بنابراین فرضیه r= 11/1و  =1113/1pداري وجود دارد )

  .آنان همراه شده استشغلی فرسودگی 

 زمون فرضيه فرعی سوم تحقيق آ

 دارد. تاثیرفرسودگی شغلی كاركنان  برهوش هیجانی 

 كاركنانمبستگی ساده بین هوش هیجانی با فرسودگی شغلی ضرایب ه -7جدول  

 متغیر ملاک
 شاخص آماري

 متغیرپیش بین

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح

 (p) داريمعنی 

آماره دوربین واتسون
 

 68639 116/1 -63/1 هوش هیجانی فرسودگی شغلی
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 كاركنانغلی هوش هیجانی با فرسودگی ش مولفه هايضرایب همبستگی ساده بین -9جدول 

 متغیر ملاک
 شاخص آماري

 متغیرپیش بین

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح

 (p) داريمعنی 
آماره دوربین واتسون

 

 هوش هیجانی فرسودگی شغلی

 68136 123/1 -37/1 خودآگاهی

 68319 169/1 -66/1 مدیریتی خود

 68167 111/1 -39/1 اجتماعی آگاهی

 68631 127/1 -39/1 رابطه مدیریت

 

 از توانمی و شودنمی رد خطاها بین همبستگی وجود عدم فرض. دارد قرار 681 و 381 فاصله در واتسون دوربین آماره مقدار كهآنجایی از

منفی رابطه  هوش هیجانی با فرسودگی شغلی كاركنانبین  مشاهده می شود 9و  7همان طوري كه در جدول كرد؛  استفاده رگرسیون

منفی رابطه هاي هوش هیجانی و فرسودگی شغلی كاركنان همچنین بین تمامی شاخص(. r= -63/1و  =116/1pد )داري وجود دارمعنی

عبارت دیگر، هر چه هوش  بهگردد.  تأیید می سومبنابراین فرضیه كه مقدار آنها در جدول فوق گزارش شده است؛ داري وجود دارد معنی

  .ازه فرسودگی شغلی آنان نیز كاهش پیدا می كندافزایش می یابد به همان اند هیجانی كاركنان

 تجزیه و تحليل داده ها

یش بینی پ، رگرسیون نتایج نشان داد .دارند را كاركنان شغلی فرسودگی بینی پیش توان هیجانی هوش و شغلی استرس شغلی، خودكارآمدي

)خود آگاهی خودمدیریتی، آگاهی  یجانیه هوش و شغلی استرس شغلی، از روي متغیرهاي مؤلفه هاي خودكارآمدي فرسودگی شغلی كاركنان

شغلی و  استرساي نیز نشان داده است كه متغیرهاي  دار می باشد. نتایج تحلیل رگرسیون مرحله اجتماعی و مدیریت رابطه(، معنی

امروزه دستیابی ه توان گفت كدر تبیین فرضیه اصلی می باشند.  می به ترتیب پیش بینی كننده فرسودگی شغلی كاركنان شغلی خودكارامدي

از اهمیت  مدارسمانند  آموزشیسازمان هاي  صحیحِ نیروي انسانی شاغل در آن ها مرتبط است، این امر در به اهداف سازمانها با نحوه عملكرد

د. می گذرانن ا سایر افرادكار حرفه اي در مؤسسات خدمات انسانی معمولاً زمان بسیاري را در تعامل ب نیروهاي .باشد برخوردار می بیش تري

می باشد و منجر به وجود آمدن احساساتی مانند  در بیشتر مواقع این كنش متقابل در زمینه مشكلات روانی، اجتماعی مراجعه كنندگان

وشن و واضح می شود. راه حل هایی كه براي این مشكلات وجود دارند اغلب اوقات ر كاركنانعصبانیت، خجالت، ترس و یا یاس و ناامیدي در 

ن در چنی كننده اي منتهی می شوند. براي كمك كردن به افرادي كه بدست می آیند و به موقعیت هاي مبهم و ناامید نبوده و به سختی

 استرس یكی از عمده ترین. فرسودگی شود شرایطی كار می كنند باید درنظر داشت كه استرس مزمن می تواند از نظر احساسی باعث خطر

جمله  از. شوددیده می  آموز و پرورششكل واكنش در برابر فشارهاي شغلی و سازمانی در میان كاركنان  بوده و معمولاً به مسائل شغلی

اقشاري كه فرسودگی شغلی به عنوان تجربه اي ناخوشایند در آنها بررسی شده است كاركنان هستند، پژوهش هایی كه در كشورهاي مختلف 

گرفته، بر روي كاركنان بیشتر از گروه هاي شغلی دیگر بوده است. در این بررسی ها دیده شده كه نارضایتی در مورد فرسودگی شغلی صورت 

 در همین رابطه، یكی دیگر از مفاهیمی كه باید مورد توجه. عمده فرسودگی شغلی است، در كاركنان بسیار بالاست شغلی كه یك شاخص

 راتبم به كارهای بازده باشد، نداشته وجود نشاط ل،یتحص و كار ،یزندگ طیمح در اگر. است یخودكارامدي شغلقرار گیرد،  سازمان هامدیران 

 یفرسودگ .داشت نخواهدی مطلوب مانزسا روزمرهي كارها ،یشادمان و نشاط بدن و است نشاط و تفرج ازمندین انسانها روان. ابدی یم كاهش

 یم یو خانوادگ يفرد ،یاعم از اجتماع یزندگ يها نهیزم ریبه در سا یمنف راتیتاث آمدن دیكاركنان و پد یتیاز شغل باعث بروز نارضا یناش

 شود. 

http://www.؟.ir/


 317-321ص، مودجلد ، 3179ستان تاب، 36مطالعات اجتماعی، شماره  درعلوم انسانی و مجله علمی پژوهش
http://www.jhss.ir 

 

 تحقيق فرعی اول تفسير و تبين فرضيه

منفی و  یرتاث كاركنان شغلی فرسودگی بر شغلی خودكارآمدي نتایج نشان داد .دارد تاثیر كاركنان شـغلی فرسـودگی بر شـغلی خودكارآمدي

یه در تبیین نتایج فرض .آنان كاهش یافته اسـتفرسـودگی شـغلی ، كاركنان شـغلی خودكارآمديبارت دیگر، با افزایش به ع .داردداري معنی

هاي خود )خودكارآمدي( تابع حالات جسمانی، كه (، كه اعتقاد دارد افراد در مورد توانمندي6117توان گفت كه به گفته بندورا )فرعی اول می

ند . هیجانات منفی مانهستند باشد،از حالات عاطفی و رفتاري شخص و به طور كلی، سازگاري در تمام ابعاد آن میآنها نیز به نوبه خود متاثر 

ــبب می ــردگی س ــطراب، تنش و افس ــود كه افراد در انجام وظایف، تواناییترس، اض ــت كم بگیرند، كه این در واقع مفهوم ش هاي خود را دس

ــت. ــاس پایین، ارآمديخودك با يافراد خودكارآمدي پایین اس  آنها. ناتوانند و درمانده زندگی رویدادهاي بر كنترل اعمال در كنندمی احس

 قطع یعاًسر باشد، بوده نتیجهبی مشكلات با برخورد در اولیه تلاشهاي اگر موانع، با مواجهه در. اسـت بیهوده كنندمی كه تلاشـی هر معتقدند

هاي خودكارآمدي پایین است، منجر به نقصان سـتگی، عصبانیت و درد و رنج در فرد كه از نشانهحالات روحی و روانی مانند خ. كنندمی امید

 ط،شرای و رویدادها با موثر بطور توانند می كه نیز معتقدند بالا، خودكارآمدي با در سازگاري در محیط اجتماعی فرد می شود. همچنین، افراد

 می ملع بالایی سطح در اغلب و نموده استقامت تكالیف، در دارند، موفقیت انتظار مشـكلات بر غلبه در این افراد كه آنجایی از شـوند. مواجه

. دارند خود هب نسبت كمتري تردید و داشته بیشتري اطمینان خود تواناییهاي به پایین، خودكارآمدي با اشـخاصـی به نسـبت افراد این. كنند

 یم كاهش را شكست از ترس بالا، خودكارآمدي. كنندمی جسـتجو را جدید موقعیتهاي هفعالان و تهدید، نه بینندمی چالش را مشـكلات آنها

ژوهش با نتایج این پ بخشد و سازگاري فرد را بالا می برد.می بهبود را تحلیلی تفكر و گشاییمساله توانایی و برد، می بالا را آرزوها سطح دهد،

 (،3176همكاران )و  مظلومی (،3171همكاران )، ســـعیدي و (3171همكاران )بیرامی و  ،(3171) رنجبرو علیزاده ، فتاحهاي نتایج پژوهش

 جهت است.همسو و هم (6119)اسكراوهافمن و  (،6133مارک ) ،(6136لیوس ) ،(3199) یالزمان صاحب ،(3171همكاران )خلیلی و 

 فرعی دوم تحقيق  تفسير و تبين فرضيه

 دارد.داري ت و معنیمثب تاثیرفرسودگی شغلی كاركنان  بر شغلی استرس داد نشان نتایج دارد. تاثیرفرسودگی شغلی كاركنان  بر شغلی ساستر

ان در تبیین این نتیجه این فرضیه می تو .آنان همراه شده استشغلی با افرایش فرسودگی كاركنان  شغلی استرسبه عبارت دیگر، افزایش 

توسعه پایدار در جوامع بشري به شمار  مستقیم با سلامتی انسان ها یكی از مهم ترین حوزه هاي به دلیل ارتباطو پرورش در آموزش  گفت

یم كه كن برخورد می كاركنانی به سازمان هاباشد. در تمام  می سالم، شاداب و با انگیزه كاري بالا كاركنانیامر نیازمند  می رود. تحقق این

از  كاركردن و مواجه شدن با انبوه يوقت معمولاً پس از چند  افراد منظم، دلسوز و علاقمندي بوده اند، اما كارمندي هنگام ورود به شغل

در سازمان ها و امروزه  گیري نمایند. خستگی كرده و حتی مایلند از كار خود كناره مشكلات و استرس هاي شغلی در محیط كار، احساس

توسعه پایدار در جوامع بشري به شمار می رود. تحقق  تقیم با سلامتی انسان ها یكی از مهم ترین حوزه هايمس به دلیل ارتباط كادر كارمندي

اشند. ب می آموز ش و پرورش كاركنانن بخش كادر یا كاركنانباشد. از جمله  می سالم، شاداب و با انگیزه كاري بالا كاركنانامر نیازمند  این

 معمولاً پس افراد منظم، دلسوز و علاقمندي بوده اند، اما كارمندي كنیم كه هنگام ورود به شغل برخورد می كاركنانی به سازمان هادر تمام 

خستگی كرده و حتی مایلند از كار  از مشكلات و استرس هاي شغلی در محیط كار، احساس كاركردن و مواجه شدن با انبوه يوقت از چند 

خستگی  التح یك فرسودگی شغلی كه از نظر معنا .باشد تواند فرسودگی شغلی از عوامل شایع میگیري نمایند. در این میان یكی  خود كناره

و همكاران  31قرار گرفته است. از جمله كوري موضوعی است كه امروزه مورد توجه پژوهشگران زیادي بدنی، هیجانی و ذهنی را در بر می گیرد،

كنند،  می تجربه كه فرسودگی شغلی را كاركنانی .یاري رسان است یع در حرفه هاي( معتقدند كه فرسودگی شغلی پدیدهاي بسیار شا6117)

گذارد. به  بر جاي می خدمات براي مراجعاناي در كیفیت  خسته هستند. این امر تأثیر گسترده معمولاً از لحاظ جسمانی، عاطفی و ذهنی

 یبرایشان سخت و دشوار م مراجعانكاركردن با و مواجه شوند  جعانمراتوانند با  كنند كه نمی تدریج احساس می به كاركنانگونه اي كه 

ین كه ا به جاي آموزشیشود و كار  یرنج آور م آموزشیتدریج رابطه  كنند. به پیدا می مراجعاننتیجه نگرش هاي منفی نسبت به  شود و در

در  .دگرد یكاهش عزت نفس آن ها م شكست و اه باعثشود. این موضوع گ كننده می جالب، چالش انگیز، فعالانه و خلاق باشد بسیارخسته

زایش را افكاركنان بهره ورى  یعنى تأكید بر روش هایی كه سازمان را دگرگون می سازد تا رضایت شغلى و سلامت روانیتوجه به این میان 

                                                           
10 corey 
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ا كاهش استرس ناشی از كار، فشار روانی از كار كاهش یابد كه ب دهد و در نتیجه مشاركت و خشنودى آنها از كار بیشتر شده و استرس ناشى

 ،(3171جعفري) ،(3171) رنجبره و علیزادفتاح، هاي نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش .كاهش می یابد و به دنبال آن فرسودگی شغلی نیز

( 3197) بهزادي ،(3197همكاران )(، سلیمی و 3197موسوي ) ،(3173حاجلو)،(3173و خدیوي) آوارسین ،(3176(، كریمی)3176مطیعی)

انگ  و همكاران ه ،( 6131) وسیكاستل ،( 3191) ییطباطبا ینیمقدم و حس یمیقد ،( 3199صباحی و عریضی ) ،(3199) یالزمان صاحب،

 باشد.همسو و همراستا می( 6112، گلدبرگ وهیلر )( 6119نلسون و كوئیك ) ،( 6131خوزه لوپز و همكاران ) ،( 6131) وسیكاستل ،( 6131)

 تحقيق  فرعی سوم تفسير و تبين فرضيه

معنی و  منفی تاثیر هوش هیجانی بر فرسـودگی شغلی كاركنان كه داد نشـان نتایج دارد. تاثیرفرسـودگی شـغلی كاركنان  برهوش هیجانی 

در  .افزایش می یابد به همان اندازه فرسودگی شغلی آنان نیز كاهش پیدا می كند عبارت دیگر، هر چه هوش هیجانی كاركنان بهداري دارد. 

 بوده انطباق پذیر كه است كاركنان نیازمند ،تغییر هرگونه و ییرندتغ حال در سازمانها از بسیاري تبیین این فرضیه می توان گفت كه امروزه

 نتیجه بخش و اثربخش به طور بتوانند كه برد كاركنان خواهند را آینده گوي رقابت كه است داده نشان هابررسی شوند. سازگار تغییرها با و

كاركنان آمورش و پرورش با  روابط در تواندكه می است هاییمؤلفه از یكی هیجانی هوش در این زمینه كنند،  برقرار ارتباط منابع انسـانی با

 از برخی اخیراً آید.به حساب می سـازمان در اجتناب ناپذیري و حتمی گلمن شـرط گفته به و كند ایفا مهمی نقش سـازمان اعضـاي دیگر

 هوش نوعی به عنوان هیجانی است. امروزه هوش ركنان( براي كاIQاند كه هوش هیجانی با اهمیت تر از بهره هوش )دانشمندان نیز دریافته

از  را فرد هیجانی، است. هوش دیگران هیجانی حالات دقیق تعبیر هم و شخص خود هیجانهاي دقیق شامل درک هم كه است شـده تبیین

 اداره و كنترل را آنها چگونه و دارد آگاهی خود احســاســات و هیجانها میزانی از چه به فرد كه معنی این به كند، می ارزیابی هیجانی نظر

از  شــوند. آموخته توانندمی آنها نیســتند، ذاتی هیجانی هوش تواناییهاي كه اســت این هیجانی هوش راســتاي در توجه قابل نكته كند.می

دارد، در تبیین منفی معنی داري وجود رابطه هاي آن با فرســودگی شــغلی كاركنان آمورش و پرورش آنجایی كه بین هوش هیجانی و مولفه

 و منفی هیجانات بهبود هیجان، تنظیم توانایی مهم از فواید یكیتوان گفت كه نتیجه احتمالی فرضـــیه ســـوم و زیر مقیاس هاي آن می

ــت. بنابراین، افرادي مثبت هیجات پرورش ــتري توانایی از دارند مهارت خود هیجانات تنظیم در كه اس  حالات هیجانی جبران جهت بیش

 مثلا دارد. مهمی نقش روانی سلامت و استرس در تعدیل هیجانی توانشهاي و برخوردارند خوشـایند هايفعالیت در شـركت طریق از منفی

 كه افرادي كلی شــود. به طورمی افســردگی حالات از پیشــگیري به منجر و دارد ارتباط مثبت حفظ خلق گرایش با هیجان كنترل توانایی

 مشكلات و رویدادها با مواجه در توانندمی و دارند را هیجانی توانشـهاي از اسـتفاده و تشـخیص كنترل، اییتوان دارند بالایی هیجانی هوش

 افزایش به مشــكلات، با براي مقابله مناســب راهبردهاي از اســتفاده و وقایع درباره مثبت نگرش ایجاد و بینش دامنه گســترش با زندگی

 یادگیري براي فرصــتی و چالش به عنوان اســترس زا رویدادهاي به دارند بالایی هیجانی هوش كه افرادي كنند. كمك خود روانی ســلامت

 بالاتري زندگی كیفیت طبع به و كنندمی تجربه را كمتري هیجانی و فیزیولوژیكی اختلالهاي نتیجه در امنیت، براي تهدیدي نه نگرند،می

ـــالحی، قلتاش،هاي این پژوهش با نتایج پژوهش نتایجدارند.  براند  ،(6136(، زاف )6131)وتكین  ،(3171) فر یمیرح ،(3171بهمئی ) ص

 باشد. همسو و همراستا می( 6119نلسون و كوئیك ) (،6136)
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 پیشنهادات تحقیق 

 پيشنهادات پژوهشی

اند در تومیشود كه مشابه چنین پژوهش هایی بر جامعه هاي دیگر نیز اجرا شود، زیرا افزایش دامنه چنین تحقیقاتی پیشنهاد می -3

 پیشگیري از بسیاري از مشكلات خانوادگی و آسیب هاي روحی و روانی و اجتماعی جلوگیري نماید. 

هایی با سئوالات كمتر استفاده شود تا پاسخ دهندگان با نامهدر تحقیقات مشابهی كه انجام می شود از پرسش شودمی پیشنهاد -6

 بیشتري بتوانند پاسخ دهند. حوصله

  ها، این پژوهش، در مناطق دیگر و سایر گروههاي سنی تكرار پذیرد.شود براي تعمیم پذیري بیشتر یافتهپیشنهاد می -1

در نهایت پژوهشی در همین زمینه بر روي مدیران، معاونان، سرپرستان و افراد داراي پست و مقام انجام شود، و نتایج آن با نتایج این  -2

 پژوهش مورد بررسی و سنجش قرار گیرد.

 شنهادات کاربرديپي

از آنجایی كه پیشگیري بر درمان مقدم است و با توجه به نتایج این تحقیق، جاي آن دارد كه به این پدیده به عنوان یك مشكل  -3

بهداشتی و روانی كه برخی افراد گریبانگیر آن هستند، نگریسته و كارهاي لازم براي رفع معضل از طریق برگزاري كارگاههاي 

 نمسئولی و دي ها و ... انجام شود و مدیرانها، ادارات، بروشورها، تابلوهاي تبلیغاتی، سیگاه، مراكز آموزشی، رسانهآموزشی در دانش

  .دهند قرار خود كاري اولویت در را خدمت ضمن آموزشی هاي دوره ذیربط

هر ش در پژوهش این چون و دارد وجود معناداري و مثبت رابطه استرس شغلیفرسودگی شغلی و  بین كه حاكی است پژوهش نتایج -6

 چنین دیگرنیز نواحی و ها شهر سایر در استرس شغلیفرسودگی شغلی و  خصوص گردد در می پیشنهاد لذا است شده انجام نیشابور

 .شود انجام پژوهشی

ود وج ش هیجانیفرسودگی شغلی با خودكارامدي شغلی و هو نیب يداریاز آن است كه رابطه معكوس و معن یپژوهش حاك يهاافتهی -1

 يدر جهت ارتقا یآموزش يهادوره يبرگزار قی، از طركاركنانبه منظور كاهش استرس  سازمانها نیدارد،  لذا لازم است كه مسئول

  اقدام كنند. كاركنانسلامت روان 

كرد ر بگیرد و انطباق عملپیشنهاد می شود براي مشاغل تعریف شده در سازمان، شرح شغل در نظر گرفته شود و در اختیار كاركنان قرا -2

  كاركنان بر اساس این شرح شغل مورد كنترل واقع شود.

مدیران عالی تا حد امكان در جمع آوري اطلاعات، تجزیه و تحلیل و تفسیر نتایج و همچنین كنترل اجراي تصمیمات متخذه به طور  -1

 مستقیم عمل نمایند. 
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