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 چکيده
 سازمانی با کیفیت زندگی کاری کارکنان شهرک بین فرهنگ یادگیری رابطۀ بررسی تحقیق هدف این

تحقیق حاضر از لحاظ هدف،کاربردی و از نظر ماهیت و روش پژوهش، توصیفی . صنعتی بیرجند است

پیمایشی و از نظر تبیین رابطه، از نوع همبستگی و مبتنی بر معادلات ساختاری و با استفاده از  –

 ستانسرپر کلیه پژوهش را این آماری جامعۀ اساس، ضریب همبستگی پیرسون صورت گرفت. بر این

 انمورگ جدول مطالعه بر اساس مورد نمونه که دهند،تشکیل می بیرجند عتیصن شهرک کارکنان و

شد که پرسشنامه یادگیری سازمان به روش تصادفی ساده، با طیف پنج گانه لیکرت  تعیین نفر 202

ابزار گردآوری  .نفر از سرپرستان و کارکنان شهرک به صورت تصادفی توزیع گردید 220میان 

( و پرسشنامه کیفیت 2002گیری سازمانی از تحقیق گومز و همکارانش )اطلاعات، پرسشنامه یاد

 پایایی و ( بود. روایی1191( و موزر )2003های پراجگو و همکاران )زندگی کاری برگرفته از پژوهش

کرونباخ، توسط تعدادی از  آلفای آزمون و تأییدی عاملی تحلیل آزمون استفاده از با پرسشنامه

 از تعدادی توسط پرسشنامه دو محتوایی . رواییشد تأیید و گرفت قرار سنجش مورد نظران صاحب

 تأیید مورد تأییدی عامل تحلیل از استفاده با آن سازه روایی مدیریت و نظران و متخصصینصاحب

 معادلات مدل و پیرسون همبستگی ضریب هایاز آزمون هاداده تحلیل و تجزیه جهت .گرفت قرار

های توصیفی و استنباطی شامل کولموگروف، ها، آزمونروش تحلیل داده شد. استفاده ساختاری

 20نسخه   spssافزار ها با استفاده از نرمهمبستگی پیرسون و رگرسیون بود و تجزیه و تحلیل داده

 و مستقیم تأثیر سازمانی، فرهنگ یادگیری که داد نشان پژوهش از حاصل نتایج. صورت گرفت

دارد و اساساً فرایند یادگیری در سازمان از افراد شروع و تا سطح  کاری زندگی کیفیت بر معناداری

 یابد.سازمانی گسترش می

 

 

 

 یرجندصنعتی، ب شهرک کیفیت زندگی کاری، سازمانی، فرهنگ، یادگیری :يديکل واژگان
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 1منيره کتابچی

 رانپیام نور،ای ،دانشگاهریت اقتصاد حسابداریت، دانشکده مدی،گروه مدیری مربی1

بررسی تأثير فرهنگ یادگيري سازمان برکيفيت زندگی 

 بيرجند صنعتی کاري کارکنان شهرک
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 مقدمه
 یادگیری ارتباط بین به اما است، پرداخته عملکرد و نوآوری یا و و عملکرد سازمانی یادگیری رابطۀ به تنها شده انجام هایاغلب پژوهش

اند. در این مقاله متغیر مستقل یادگیری سازمان و هنکرد صنعتی توجهی و تولیدی هایشرکت در شاخص کیفیت زندگی کاری و سازمانی

های شهرک یادگیری سازمانی بر کیفیت زندگی کاری آیا تحقیق آن است که: این وابسته کیفیت زندگی کاری می باشد. سؤال اصلیمتغیر 

 و اندآمده وجود به اخیر هایسال در و دانشگاه صنعت بین ارتباط منظور به که هاییصنعتی از جمله بیرجند تأثیر مستقیمی دارد؟ شرکت

 و هاشرکت این در های یادگیریفرصت شناسایی بر عوامل تأثیرگذار بررسی بنابراین .نمایندمی ایفا کشور قتصادیا در توسعۀ مهمی نقش

 اصلی هسته هافرصت شناسایی کند. را تبیین تحقیق پیمایشی حاضر اهمیت تواندمی هاآن در افزایش کیفیت زندگی کاری نتیجه آن در

 مبتنی بر هایشرکت در و است گرفته قرار بررسی مورد مختلف در طی سالها هایشرکت توسط و (167  :2007،  1کارآفرینی است )بریانت

 یک عنوان به ( کارآفرینی119:  2009، 2باشد )الگری حیاتی رقابتی مزیت یک تواندمی جدید هایفرصت مداوم شناسایی تکنولوژی، و دانش

 یگراند به نسبت هافرصت کشف در افراد از چرا برخی که هستند مسأله این درک دنبال به محققان و پیشرفت است حال در آکادمیک رشتۀ

 و بکس هایاست، حیطه فناوری روزافزون توسعۀ آن اصلی هاینشانه که محیطی در .شوندمی ارزیابی هافرصت این چگونه و تر هستندموفق

 این. کرد اشاره شبکه تحت یا مجازی هایبه سازمان توانمی جمله از شود؛می ظاهر اشکال نوینی و در داده دست از را خود سنتی شکل کار

 هایینسازما اساس، این بر .است کرده طلب را جدیدی پارادایم و کرده چالش تبدیل از پر و رقابتی محیطی به را کار و کسب شرایط محیط

 یادگیری قابلیت هایفعالیت پژوهشگران برقراری عقیدۀ به (67: 1391زنی،  بگیرند )داور یاد رقبا از بهتر و ترسریع زودتر، که تر هستندموفق

 این مناسب اجرای بر مؤثر عوامل پی شناخت در هاسازمان در نوآوری و عملکرد اهمیت به شود. توجهافزایش نرخ نوآوری منجر می به

 شاخص کیفیت زندگی کاری بر سازمانی دربارۀ تأثیر یادگیری جالبی نتایج قبلی متون و مطالعات .(11:1310است )میرکمالی،  راهبردها

 است. بوده کاستی با همراه مطالعات از ولی برخی آورده فراهم

 

 تحقيق ادبيات و نظري مبانی

 سازیم، رقابتی توانمند بازارهای در مؤثر رقابت به را هاآن که این اند. برایمواجه تغییر با وقفه بی یکم و بیست قرن در هاسازمان

 مستلزم کنونی تغییر پر دردنیای هاسازمان رشد و کنند. بقا تولید جدید دانایی و یادگیری با چگونه که است این کلیدی نکتۀ

 و ها ضرورت توانندمی هاییسازمان محیطی است. فقط پی در پی تغییرهای برابر در مناسب و به موقع واکنش برای توانایی

سازمانی تمرکز و  یادگیری بر که دهند ادامه متغیر دائماً  در محیط را خود بقای و نمایند بینیپیش موقع به را تغییرات محیطی

 (.19:  1391همکاران،  و زاده کنند )خانعلی تأکید

 در هم است که ایمقوله سازمانی دارد. یادگیری تأکید سازمان یادگیری در کنندهتسهیل عوامل بر سازمانی یادگیری مفهوم 

 قلمداد رقابتی مزیت برای کسب قابلیتی عنوان به یادگیری دارد؛ نقش رقابت در صحنه آن موفقیت کسب در هم و سازمان بقای

 یافتن دلیل، همین به و است بعدی چند و مفهومی پیچیده سازمانی یادگیری که دارد وجود بین صاحبنظران توافق شود. اینمی

 (62:  2003، 3)رادرینز .دشوار است باشد، پذیرفتنی وسیع طور به که آن از تعریف واحدی

 هایمای از اقدا( یادگیری سازمانی، مجموعه176: 2002، 1)تمپلتون دارد؛ به زعم وجود سازمانی یادگیری از متعددی تعاریف

 سازمانی مثبت تحول بر ناآگاهانهیا  و آگاهانه صوررت به که حافظه و اطلاعات اطلاعات، تفسیر توزیع  دانش، کسب مانند سازمانی

 مبدل دنیا سراسر در ایعمده اجتماعی موضوع به کاری زندگی کیفیت مفهوم معاصر مدیریت در امروزه .باشدمی گذارد،می اثر

 (.22:  2003،  2سالاوون)است  شده

 توانندب آنها تا هستند کارکنان به کمک برای جدیدی نظامهای جستجوی در کاری زندگی بر فقط گذشته هایدهه در که حالی در 

 (106:   2002، 6سیندر)کنند  برقرار تعادل خود شخصی زندگی و کاری زندگی بین
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 ودشمی سازمان در کارکنان تعالی و رشد باعث که است سازمانی فرهنگ در بهبود هرگونه شامل کاری زندگی کیفیت برنامه

 (33:   2001، 7گیبز)

 یراهبرد مدیریت معادله در متغیر ترینمهم عنوان به را افراد روی بر گذاریسرمایه کاری زندگی کیفیت ارزشی نظام رو،این از

 (.71:  2013، 9اوون)دهد می قرار توجه مورد

 کاهش کار، از غیبت نرخ کاهش کارکنان، شکایت میزان کاهش موجب هابرنامه این اجزای که دهدمی نشان مطالعاتی هاییافته

 از. تاسبوده پیشنهادها نظام هایبرنامه در آنان مشارکت افزایش و کارکنان مثبت نگرش افزایش انضباطی، مقررات اعمال میزان

 یقاتتحق بیشتر امروزه .خواهدشد منجر نیز سازمان بلندمدت کارایی و سازیبه به کارکنان نیازهای ساختن برآورده دیگر، طرف

 به ستهواب مفاهیم و شغلی رضایت از جدیدی انداز چشم ضمنی طور به است،شده انجام کاری زندگی کیفیت زمینه در که تجربی

 (.102: 1،2011ناسوشن)اند پذیرفته را شغل و حرفه

 بسیاری لیکن اند،شده گرفته نظر در مترادف مفاهیمی عنوان به شغلی رضایت و کاری زندگی کیفیت متون از بعضی در چه اگر 

 تفاوتم مفهوم نظر از شغلی رضایت و کاری زندگی کیفیت که دارند اعتقاد صنعتی روانشناسان و مدیریت علم نظرانصاحب از

است  کاری دگیزن کیفیت نتایج از یکی شغلی رضایت که است نکته این در شغلی رضایت و کاری زندگی کیفیت تفاوت. هستند

 (.21: 2011،  10ون بینینگرن)

 ،[رمه رأس در] زندگی از رضایت شامل را آن مفاهیم که است هرمی مثابه به کاری زندگی کیفیت که معتقدند گریفین و دانا

. ودشمی ناظران و همکاران حقوق، میزان از رضایت نظیر کار مختص هایجنبه سایر از رضایت نیز و[ آن اواسط در]شغلی  رضایت

 که یمیدان تحقیق این نتایج. است پرداخته مشهد فردوسی دردانشگاهیادگیری سازمان  بررسی به پژوهشی در (1392زاده ) قلی

 دارد. بدین وجود معناداری رابطه یادگیری سازمانی و سازمانی فرهنگ میان دهدمی نشان استشده انجام دانشگاه مدیران روی بر

 دهد.افزایش می را سازمانی جدید، عملکرد دانایی هایقابلیت توسعۀ با سازمانی یادگیری ترتیب که

 اساسی عوامل از های درونی )یادگیری سازمانی(یادگیری چنینهم و بازارمحور هاییادگیری که معتقدند (102: 11،2012)پولاک

عملکرد  روی بر سازمانی یادگیری از شده نوآوری حاصل هاآن اعتقاد به البته گذارند.می اثر نوآوری سازمانی روی بر که هستند

 تقویت را سازمانی که یادگیری هاییفرهنگ که اندداده نشان زیادی مطالعات .دهدافزایش می را آن و گذاشته اثر نیز سازمانی

 .شوندمی سازمانی و تیمی فردی، سطح در بهبود یادگیری باعث کنندمی

 پژوهش هايفرضيه

:H1 دارند بینی کیفیت زندگی کاری راپیش توانایی سازمانی یادگیری هایمؤلفه. 

:H2 دارد کیفیت زندگی کاری بر معناداری و مستقیم مثبت، تأثیر سازمانی یادگیری. 

 

 پژوهش شناسیروش

و متغیر یادگیری سازمانی مستقل و متغیر کیفیت زندگی کاری وابسته  است کاربردی تحقیقات نوع از هدف حسب بر تحقیق این

 هایسازه توصیفی، تحقیق روش است. ازطریق همبستگی -توصیفی  تحقیقات نوع از اطلاعات آوریجمع روش حسب بر بوده و

 روابط ساختاری سازی معادلاتمدل و همبستگی تحقیق روش طریق از و گرددمی توصیف مطالعه مورد آماری نمونۀ در تحقیق

 گردد.می بررسی تحقیق هایسازه بین

بخش نخست  است که: شده استفاده سؤالی مبتنی بر دو بخش16 از پرسشنامه اطلاعات آوریجمع منظور به تحقیق این در

اطلاعات دموگرافیک گروه نمونه مانند سن، جنس، سطح تحصیلات و میزان سابقه سؤال شده و بخش دوم پرسشنامه مربوط به 

برای سنجش  سؤال 16سؤال برای یادگیری سازمانی و  16سؤالات پژوهش است که بر این اساس برای متغیرهای مورد بررسی 
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و همکارانش  12تایی لیکرت در نظر گرفته شد. معیارهای سنجش یادگیری سازمانی از تحقیق گومز 2کیفیت زندگی کاری با طیف 

( گرفته شده است که شامل تعهد مدیریت  و انتقال دانش و اطلاعات است و پرسشنامه کیفیت زندگی کاری برگرفته از 2002)

شود. برای ( است، که به دو مؤلفۀ کیفیت و بهبود عملکرد تقسیم می1191)11( و موزر2003) و همکاران13های پراجگوپژوهش

ایی بالایی های حاضر از پایتعیین پایایی ابزار مورد استفاده، از آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج حاکی از آن است که پرسشنامه

/. برخوردارند. 12/. و 97و کیفیت زندگی کاری به ترتیب از پایایی  که متغیرهای یادگیری سازمانیبرخوردار هستند، به طوری

برای سنجش روایی سؤالات در این پژوهش، روایی محتوا و روایی سازه مدنظر قرار گرفته شد که روایی محتوا توسط افراد متبحر 

آید. با دست میاز طریق تحلیل عاملی به تعیین شد و روایی سازه نیز با استفاده از تحلیل عامل تأییدی انجام شد. اعتبار سازه

یل کند یا خیر. نتایج تحلگیری میهای مورد نظر را اندازهتوان مشخص نمود که آیا پرسشنامۀ شاخصاستفاده از تحلیل عاملی می

باشد، بنابراین می/. 2دارای بار عاملی کمتر از  3، 1،7،19عاملی تأییدی یادگیری سازمانی، نشان داد که برخی سؤالات از جمله 

 این سؤالات از مدل حذف گردید.

                  

 : نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیر یادگیری سازمانی1جدول                              

 T  ارزش بار عاملی متغیر شاخص

   

 1شاخص برازش مدل 
 /.11 /.93 تعهد مدیریت

 2شاخص برازش مدل 
26./      11./ 

 3شاخص برازش مدل 
76./       17./ 

 1شاخص برازش مدل 
16./ 13./ 

 2شاخص برازش مدل 
فضای باز و روابط 

 غیر رسمی

61./ 12./ 

 6شاخص برازش مدل 
12./ 1/12 

 7شاخص برازش مدل 
26./ 11./ 
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 : نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیر کیفیت زندگی کاری2جدول 

 Tارزش  بار عاملی متغیر شاخص

 1شاخص برازش مدل 
 /.11 /.91 کیفیت 

 2شاخص برازش مدل 
76./ 16./ 

 3شاخص برازش مدل 
99./ 19./ 

 1شاخص برازش مدل 
 بهبود عملکرد

 

 

72./ 12./ 

 2شاخص برازش مدل 
11./ 

 

22./ 

 6شاخص برازش مدل 
67./ 13./ 

 7شاخص برازش مدل 
21./ 2/13 

 9برازش مدل شاخص 
11./ 1/12 

 
نتایج تحلیل عاملی پس از حذف این سؤالات بیان کرد که کلیه بارهای عاملی و اعداد معناداری مربوط به پارامتر های مدل در 

باشد. هم چنین نتایج تحلیل عاملی ترین اهمیت میحالت مطلوبی بوده ودر بین ابعاد یادگیری بعد تعهد مدیریت دارای بیش

 گیری مناسب و کلیه اعداد و پارامتر های مدل معنادار است.های اندازهکیفیت زندگی کاری نشان داد که کلیه مدل تأییدی

  

 های یادگیری سازمانی و کیفیت زندگی کاری: همبستگی بین مؤلفه3جدول  

 شاخص آماری

 

 سطوح

 عملکرد کیفیت عملکرد کیفیت فرایند کیفیت زندگی کاری

معنادار همبستگی معناداری همبستگی معناداری همبستگی

 ی

معن همبستگی

ادار

 ی

 تعهد مدیریت
210./  000./  219./  000./  137./  000./  211./  000

./ 

فضای باز و 

روابط غیر 

 رسمی
 

119./  000./  111./  000./  106./  000./  202./  000

./ 

یادگیری 

 سازمانی

 

691./  
 

000./  
 

602./  
 

000./  
 

219./  
 

000./  
 

679./  
000

./ 
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 تحقيق هايیافته

 از صورت گرفت. قبل  1316نفر از سرپرستان و کارکنان شهرک صنعتی  بیرجند در زمستان  سال  220جامعه آماری شامل 

 پرسشنامه گردد. اعتبار تعیین تحقیق هایسازه سنجش ابزارهای اعتبار روایی و بایستی تحقیق مفهومی مدل و هافرضیه آزمون

 تعیین برای و 177 از بالاتر تحقیق هایسازه همۀ برای میزان این که گردید کرونباخ تعیین آلفای روش از استفاده با تحقیق

 تحلیل نتایج .است شده آورده 2 شماره در جدول تحلیل این نتایج خلاصۀ که گردید استفاده عاملی تأییدی تحلیل روش از روایی

/. 3از  بیشتر معناداری ضرایب و 1916 استاندارد میزان از بیشتر معناداری با سطح ابعاد تمامی که دهدمی نشان تأییدی عاملی

 هافرضیه سنجش برای .است برخوردار مناسبی روایی از تحقیق ابزار که دهندمی نشان و کنندتبیین می خوبی به را خود هایسازه

چنین هم و میانگین معیار، انحراف است. نتایج شده استفادهساختاری  معادلات مدل چنینهم و پیرسون ضریب همبستگی روش از

 هایبین سازه دهندمی نشان نتایج است. این گردیده خلاصه 1 جدول شماره در تحقیق هایسازه بین پیرسون همبستگی ضریب

 دارد. وجود /.613 تا /.121مقدار  با معناداری /. همبستگی01 معناداری سطح در تحقیق

 مدل برازندگی هایشاخص مقادیر :1جدول شماره 

شاخص برازندگی 

 1مدل 

شاخص 

برازندگی 

 2مدل 

شاخص 

برازندگی 

 3مدل 

شاخص 

برازندگی مدل 

3 

درجۀ آزادی / خی 

 دو

 

نتایج 

 شاخص 

 

97./ 
12./ 12./ 10./ 199 61./ 
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 گيرينتيجه

 نه تنها یادگیری که دهدمی نشان نتیجه است. این نموده بررسی را کیفیت زندگی کاری گرایی، یادگیری میان رابطۀ تحقیق این

 مجموع و اتفاق بیافتد سازمان افراد همۀ بین در مشترک اندازبا تغییر چشم باید یادگیری این بلکه است لازم کارآفرینان برای

هر  که داردمی بیان نتیجه شود. اینمی منجر کارآفرینان طرف از فرصت شناسایی نهایت به در یادگیری به تعهدات این تمامی

 یادگیری داشته به تعهد حس در نتیجه و مشترک اندازچشم افرادش دارای و کند حرکت یادگیری سمت به سازمان یک چه

 تحصیلکرده دانشگاهی افراد عمدتاً  که بنیاندانش هایکارآفرینان شرکت که است این حاضر تحقیق کاربردی پیشنهاد .باشند

 را یادگیری به تعهد این احساس که نمایند توجه نیز مهم مسئله این به باید باشندجدید می مسائل یادگیری دنبال به و هستند

 آنها که کندمی کمک سازمان افراد به یادگیری این .نمایند ایجاد خود سازمان افراد تمام در بین مشترک اندازتعریف چشم با

 از محیط یادگیری به همیشگی تمایل این نتیجه در و داشته باشند خود پیرامون مسایل به نسبت روشنفکرانه همواره دیدگاهی

 با چنینشود. همکارآفرینان می خود ویژه به و سازمان افراد تمام بین بازار در هایفرصت به بیشتر توجه باعث آنها به پیرامون

 از استفاده و به شناسایی نسبت بیشتری خودکارآمدی احساس کارآفرینان افراد سازمان، بین در یادگیرنده محیط یک ایجاد

عنوان  به سازمانی، یادگیری ابعاد تمام که گرفت نتیجه توانمی 1شماره  جدول  داشت. بر اساس خواهند بازار هایفرصت

 در که طورهمان .هستند دارا را نوآوری عملکرد تغییرات برای تعیین رگرسیون نهایی معادلۀ به ورود معیار بین،پیش متغیرهای

/. 11همبستگی  ضریب  مقدار است، شده معادله وارد و روابط غیر رسمی  فضای باز بعد که اول گام در کنیدمی مشاهده 3 جدول

 مقاله، این کند. در تبین را نوآوری عملکرد واریانس294 برابر  توانسته روابط غیر رسمی و باز فضای بعد که معنی است. بدین

 یادگیری سازمانی که کنیممی گیرینتیجه و شد واقع تأیید مورد افزایش کیفیت زندگی کاری در آن نقش و یادگیری تأثیر

 هااین شرکت دهدمی اجازه نتیجه کند. در کمک صنعتی و های تولیدیشرکت کاری و نوآوری در زندگی بهبود کیفیت به تواندمی

 انجام هایمجموعه تحلیل به توجه با دهند. بنابراین افزایش آینده در زنده ماندن از را خود شانس و یابند دست به بازار رقابتی

 ارتقا یادگیری زمینۀ آموزشی هایدوره برگزاری با شود. مدیرانمی داده بیرجند شرکت صنعتی سرپرستان به زیر پیشنهادهای شده

 .آورند فراهم را سازمانی

 و یاددهی یادگیری جو از حاکی و نمایدمی کمک سازمان دانش در نشر و انتقال به که رفتارهایی تشویق و اهمیت 

 .است سازمان کارکنان بر حاکم

 کارکنان طرف از شده ارائه هایایده کارگیری به و دقیق ارزیابی. 

 و باشند داشته را در آموزش مستمر بهبود جنبۀ و باشد نوآورانه است، پذیرامکان که جاآن تا آموزشی هایشود طرحمی پیشنهاد

 .باشند اداره گوناگون هایبخش هایو برنامه هاهدف بیانگر و شود تهیه اداره گوناگون مشارکت سطوح با ها طرح این

 .بپردازند محصولات جدید تولید و کیفیت بهبود به نوآورانه کارگیری تکنولوژیبه با و کنند توجه جدید هایایده به مدیران
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